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  چکیده

سپس با استفاده از . شود ارائه میجریمه ایران -در این مقاله ابتدا فرم ریاضی سیستم پاداش
بنـدي صـحیح    طبقه«، »جذابیت«، »سادگی«معیار  5روش تحلیل سلسله مراتبی و بر اساس 

جریمه ایـران بـا     -سیستم پاداش» احتمال ورشکستگی«و » سرعت همگرایی«، »گذاران  بیمه
با ( ژاپن، )سطح 7با ( برزیل، )سطح 35با ( بلژیکجریمه چهار کشور -هاي پاداش  سیستم

بـر اسـاس نظـرات     کـه   شـود   مـی    مقایسه و نشـان داده ) سطح 29با ( آلمانو ) طحس 16
جریمـه بـراي   -ترین سیستم پـاداش   مناسب ،کارشناسان بیمه شخص ثالث، سیستم موجود

بیمـه سیسـتم    هاي باورمندي تقریبـی و بیـزي حـق     در گام بعد به کمک روش. ایران است
انتها با ارائه یک پیشنهاد سـاده چگـونگی بهبـود    در . شود  جریمه ایران محاسبه می-پاداش

هـا در قـانون     زمان شدت و تعـداد خسـارت   کارگیري هم هجریمه ایران با ب-سیستم پاداش
ها چنـدین پیشـنهاد بـراي بهبـود سیسـتم        بر اساس یافته. گیرد  انتقال مورد بررسی قرار می

  .شود  جریمه موجود ایران ارائه می-پاداش
  

مـارکف، نظریـه    جریمـه، تحلیـل سلسـله مراتبـی، زنجیـر     -سیستم پاداش :کلیدي واژگان
  ها  و شدت خسارت باورمندي، اندازه

  
   

                                                                                                          
  amirtpayandeh@gmail.com  دانشیار دانشگاه شهید بهشتی. 1
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  مقدمه. 1
اي عادلانـه اسـت کـه      طراحـی سـاختار تعرفـه    1سـنجی   هز وظایف اصلی علم بیم ـا

شان به چندین طبقه یا سـطح تقسـیم و     گذاران را بر اساس میزان ریسک واقعی  بیمه
 .(Denuit et al., 2007) شدگان هر سطح نسبت دهـد  اي را به بیمه  منصفانهبیمه  حق

اي دانست کـه در    را پرطرفدارترین سیستم تعرفه 2جریمه-شاید بتوان سیستم پاداش
گـذاران    جریمه بیمـه -در یک سیستم پاداش .گیرد  صنعت بیمه مورد استفاده قرار می

و قانون  ٣هاي ادعا کرده در سال گذشته  خسارت) یا تعداد و شدت(بر اساس تعداد 
. شـود   گذار در سال آینده تعیین مـی   بیمه بیمه جریمه میزان حق-تقال سیستم پاداشان

ه در مـورد  بودنـد ک ـ  محققـانی نخستین  5لف-مارتینو  4فیلیپسنشاید بتوان گفت، 
ي هاي بسـیار   بعدها مقالات و کتاب. جریمه تحقیق کردند-هاي پاداش  نظریه سیستم

 توان به دو کتـاب  می ر این خصوصترین منابع د  از کامل. رش شددر این زمینه نگا
ــر ــاران 6لامی ــت و همک ــود 7و دنوئی ــاره نم ــال  .اش ــداد 1989در س ــاس تع ، براس

گذار بر توزیع تعداد ادعا دیون و هاي فردي تأثیر  هاي ادعا شده و مشخصه  خسارت
 9مـونرال و راکـول  . یافتـه معرفـی نمودنـد    تعمیم   جریمه-پاداشیک سیستم  8واناس

بـراي تحلیـل یـک    هـاي مـارکف   نظریه زنجیر از کهبودند نخستین افرادي ) 1966(
ود که براي اولین بار با یـک  ب 10اما لویمارانتا .استفاده نمودندجریمه -سیستم پاداش

مارکف  را به صورت یک زنجیر جریمه -پاداشسیستم  هاي یک  بیان دقیق مشخصه
                                                                                                          
1. Actuarial Science 
2. Bonus-Malus System 

سابقه چنـد سـال گذشـته    ) جریمه بلژیک-نظیر سیستم پاداش(جریمه -برخی از سیستم پاداش. 3
  .شود  گذاران در نظر گفته می  بیمه

4. Philipson, 1960 
5. Martin-Lüf, 1973 
6. Lemaire, 1995 
7. Denuit et al., 2007 
8. Dionne and Vanase, 1989 
9. Monral and Rockwell, 1966 
10. Loimaranta, 1972 
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و  نـاهمگن  2زنجیرهـاي مـارکف  بـه   1سـیلوا و سـنتو  این ایـده توسـط   . ارائه نمود
استفاده  6نربرگ. تعمیم داد شد 5مدل مارکف پنهان به 4کنعانی و 3و نلدر کالاگ  مک

گذاران   هاي فردي بیمه  گرفتن مشخصهنظراستفاده از مدل لگاریتم خطی چگونگی در
با اسـتفاده از   7داندنوئیت و . را معرفی نمود جریمه-سیستم پاداشدر طراحی یک 

. انجـام دادنـد   جریمه را-یک سیستم پاداشمحاسبات فنی  تابع زیان نامتقارن نمایی
توسـط  کـه   برآورد  برآورد و کم  در واقع آنها تقارن بین جریمه لحاظ شده براي بیش

تـا حـدودي   د را با معرفی یک تابع زیان نامتقـارن  وش  تابع زیان مربع خطا ایجاد می
جریمه با -ایجاد یک سیستم پاداشبنابراین محاسبات آنها منجر به . برطرف نمودند

برمـودز و  ایده استفاده از تابع زیـان نمـایی توسـط    . شود  تر میخاصیت مالی پایدار
بـراي  وارون  9گوسـین  -توزیـع پوآسـون  آنها با درنظرگـرفتن   .دنبال شد 8همکاران

 پیتربویس. انجام دادندبیزي  نی سیستم را با رویکردتوزیع تعداد ادعاها محاسبات ف
سـتفاده از روش بیـزي محاسـبه    بیمه متناسب با هر سطح را با ا حق 10شو همکاران

تاکنون چندین تحقیـق در  . دادند به حالت فرانشیز متغیر تعمیمکردند و این مدل را 
بـه  ) 1383(صـباغ    بـراي مثـال  . جریمه ایران انجام شده است-مورد سیستم پاداش

ایده اسـتفاده از   11بیات  امینی. جریمه ایران را معرفی نمود-زبان ساده سیستم پاداش
 محمودوند .دپیشنهاد نمو ایرانجریمه -طراحی سیستم پاداشرا براي فرانشیز متغیر 

را بـراي   12و ورونتـوس  روش فـرانگس سـازي    چگونگی پیاده) 1386(و همکاران 
                                                                                                          
1. Centeno and Silva, 2001 
2. Markov Chains 
3. Mccullagh and Nelder, 1992 
4. Kanani, 2011 
5. Hidden Markov Model 
6. Norberg, 1976 
7. Denuit and Dhaene, 2001 
8. Bermudez et al., 2001  
9. Poisson-Gaussian  ِ◌Distribution 
10. Pitrebois et al., 2005a and b 
11. Amini-Bayat, 2008 
12. Frangos and Vrontos, 2001 
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مدل مـارکف  با استفاده از  1و کنعانی پاینده .ان نشان دادندجریمه ایر-پاداشسیستم 
جریمه پویا براي  -یک سیستم پاداش 2پنهان به همراه یک مدل رگرسیون لجستیک

، کـارایی  بر اساس معیارهـاي کـارایی   3و همکاران ندمحمودو. ایران پیشنهاد نمودند
جریمه -هاي پاداش  جریمه ایران را با سیستم-مجانبی و تغییرات کل، سیستم پاداش
نشان دادنـد کـه در اکثـر مـوارد سیسـتم      ها آن. ژاپن و آلمان مورد مقایسه قرار دادند

  .کند می جریمه ایران بسیار بدتر از دو سیستم دیگر عمل-پاداش
 قـانون انتقـال   ا.ا.ج مرکـزي   شده توسط بیمـه  با استفاده از قوانین ارائهاین مقاله ابتدا 
آورده و با اسـتفاده از روش تحلیـل سلسـله     دست هبرا جریمه ایران -سیستم پاداش

، »گـذاران   بندي صحیح بیمه طبقه«، »جذابیت«، »سادگی«معیار  5و بر اساس  4مراتبی
بـا   را جریمـه ایـران  -سیسـتم پـاداش  » احتمال ورشکسـتگی «و » سرعت همگرایی«

 ژاپـن ، )سطح 7با ( برزیل، )طحس 35با ( بلژیکجریمه چهار کشور -سیستم پاداش
دهد، بر اساس نظـرات    و نشان می کرده مقایسه )سطح 29با ( آلمانو ) سطح 16با (

-ترین سیستم پـاداش   کارشناسان صنعت بیمه شخص ثالث، سیستم موجود مناسب
بیمـه   حق 5باورمندينظریه هاي   در گام بعد به کمک روش. جریمه براي ایران است

در انتها با ارائه یک پیشـنهاد سـاده   . ه استشد  جریمه ایران محاسبه-پاداشسیستم 
زمان شـدت و تعـداد    کارگیري هم هجریمه ایران با ب-چگونگی بهبود سیستم پاداش

هـا چنـدین     براساس یافته. گرفته استها در قانون انتقال مورد بررسی قرار   خسارت
برخـی از   .شده اسـت ود ایران ارائه جریمه موج-پیشنهاد براي بهبود سیستم پاداش

  .ارائه شده است )1393(پاینده  محاسبات فنی این مقاله در طرح پژوهشی

                                                                                                          
1. Payandeh and Kanani, 2011 
2. Logistic Regression 
3. Mahmoudvand et al., 2013 
4. Analytic Hierarchy Process 
5. Credibility Theory 
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جریمـه ایـران بـه همـراه قـانون انتقـال سیسـتم        - بخش دوم قانون انتقال سیستم پاداش
سپس با اسـتفاده  . شود  ارائه می آلمانو  ژاپن، برزیل، بلژیکجریمه چهار کشور - پاداش

و » سرعت همگرایـی «، »گذاران  بندي صحیح بیمه طبقه«، »جذابیت«، »سادگی«معیار  5از 
  و بـه کمـک روش تحلیـل سلسـله مراتبـی ایـن پـنج سیسـتم         » احتمال ورشکسـتگی «

هـاي سـال     در بخش سوم با اسـتفاده از داده . شوند  جریمه با همدیگر مقایسه می- پاداش
جریمـه ایـران بـراي وسـایل نقلیـه      - بیمه سیستم پـاداش   و رویکرد باورمندي حق 1390

محاسـبه و  » موتورسیکلت«و » بوس  مینی«، »اتوبوس«، »کامیون«، »وانت«، »ون«، »سواري«
- در بخش چهارم چگـونگی بهبـود سیسـتم پـاداش    . شود  موجود مقایسه می   بیمه با حق

- هـا در یـک سیسـتم پـاداش      و تعداد خسارت زمان شدت جریمه ایران با واردکردن هم
  .گیرد  جریمه مورد بررسی قرار می

، بلژیـک جریمه موجود ایـران،  -هاي پاداش  معرفی و مقایسه سیستم. 2
  آلمانو  ژاپن، برزیل

معرفی و بر اساس نظرات خبرگان بیمه  جریمه-سیستم پاداشدر این بخش پنج 
  .شوند  شخص ثالث و به کمک روش تحلیل سلسله مراتبی با همدیگر مقایسه می

  آلمانو  ژاپن، برزیل، بلژیکجریمه موجود ایران، -هاي پاداش  معرفی سیستم .1-2
ایران انجام گرفته جریمه -سیستم پاداشدر مورد قانون انتقال  چندین کار تحقیقاتی

ایـران بـه اشـتباه    جریمـه  -سیستم پاداشکه در بسیاري از موارد قانون انتقال  است
بنابراین قبل از وارد شدن به هر تحلیل آماري، بـا اسـتفاده از   . است شده گرفته نظردر

) 2جـدول  (و جریمـه  ) 1جـدول  (در مـورد پـاداش   ا .ا.جمرکزي   دستورالعمل بیمه
 .شود  حاسبه میایران مجریمه -سیستم پاداشقانون انتقال 

  



   116شماره مسلسل / 1393زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   6 

  هاي بدون خسارت  بیمه بر اساس تعداد سال هاي حق  درصد تخفیف .1جدول 
  هاي بدون خسارت  تعداد سال  0  1  2  3  4  5  6  7  ≤8

  درصد تخفیف  0%  10%  15%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
  

 

  بیمه بر اساس نوع و تعداد خسارت  درصد افزایش حق .2جدول 
  خسارت جانی ادعا شده باشد  خسارت مالی ادعا شده باشد  سال گذشتهتعداد خسارت ادعایی در 

  %20  %10  یک بار
  %40  %20  دو بار
  %65  %40  سه بار

  %100  %80  چهار بار

، اگر خودروي در سال اول خسارتی را به شرکت بیمه 2و  1هاي   با توجه به جدول
گیــرد و  مــی تخفیــفپایــه خــود را   بیمــه از حــق% 10عــلام نکنــد، در ســال دوم ا

ولی اگـر در یکـی از ایـن    . یابد هاي بعد این روند ادامه می  ترتیب براي سال همین به
% 90او حذف و در سال باید    ها یک خسارت مالی ادعا کند، تمامی سابقه بیمه  سال
گذارانی که تعـداد و    ترتیب براي بیمه همین به. ت کندآن سال را پرداخ   ایهپ  بیمه حق
. بیمـه را محاسـبه نمـود    توان میـزان حـق   می خسارت ادعاي آنها متفاوت باشدنوع 

–تـوان سیسـتم پـاداش    می 2و 1هاي   قوانین موجود در جدول از بنابراین با استفاده

در این سیستم افـراد از  . ارائه نمود 3صورت جدول  هسطح ب 15جریمه ایران را در 
ت ادعایی در سال گذشته، سـطح  وارد شده و بر اساس تعداد و نوع خسار 9سطح 

  . شود می آنها در سال بعدي تعیین
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و نوع خسارت ادعایی گذار در امسال بر اساس تعداد  سطح بیمه: جریمه ایران-سیستم پاداش .3جدول 
  در سال گذشته

سطح 
 شروع

حق بیمه نسبی ارائه شده 
ا.ا.ج مرکزي  توسط بیمه  

 تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته
)یا جانی و مالی همزمان(جانی  مالی   
0 1 2 3 4 1 2 3 4 

15 200%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
14 180%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
13 165%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
12 140%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
11 120%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
10 110%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
9 100%  8 10 11 12 14 11 12 13 15 
8 90%  7 10 11 12 14 11 12 13 15 
7 85%  6 10 11 12 14 11 12 13 15 
6 80%  5 10 11 12 14 11 12 13 15 
5 70%  4 10 11 12 14 11 12 13 15 
4 60%  3 10 11 12 14 11 12 13 15 
3 50%  2 10 11 12 14 11 12 13 15 
2 40%  1 10 11 12 14 11 12 13 15 
1 30%  1 10 11 12 14 11 12 13 15 

گذار جدید، در سطح هفتم  بیمه. سطح است 7جریمه برزیل شامل -سیستم پاداش
گذار به عنوان پاداش،   هاي بدون اعلام خسارت، بیمه در سال. شود می وارد سیستم

جریمه، یک سطح به تر منتقل شده و در ازاي هر ادعا، به عنوان   به یک سطح پایین
هاي نسبی مربوط  بیمه هاي تغییر وضعیت و حق قانون. شود می سطح فعلی او افزوده

  .آمده است 4به هر سطح در جدول 
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هاي ادعایی  گذار در امسال بر اساس تعداد خسارت سطح بیمه: جریمه برزیل-ستم پاداشسی .4جدول 
  در سال گذشته

  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته  نسبیبیمه  حق  گذار در سال قبل سطح بیمه
 و بیشتر 6 5 4 3 2 1 0

7  100% 6 7 7 7 7 7 7 

6  90% 5 7 7 7 7 7 7 

5  85% 4 6 7 7 7 7 7 

4  80% 3 5 6 7 7 7 7 

3  75% 2 4 5 6 7 7 7 

2  70% 1 3 4 5 6 7 7 

1  65% 1 2 3 4 5 6 7 

در ایـن سیسـتم   . سطح اسـت  23ي فعلی کشور بلژیک دارا جریمه -سیستم پاداش
وارد و  11سـطح  از ورود  يدر ابتـدا هسـتند   1گذارانی که داراي کارت تخفیف بیمه

قـوانین انتقـال در ایـن    . شوند می جریمه -سیستم پاداشوارد  14سطح از بقیه افراد 
گذار در سال جاري هیچ گونه خسارتی ادعـا   صورت است که اگر بیمه این سیستم به

 4یابد ولی اگر خسارتی گزارش کند  می آینده او یک واحد کاهشنکند، سطح سال 
 9خسـارت ادعـا کنـد     2اگر شخصی  لیو .شود می سطح به سطح فعلی فرد افزوده

کردن ی بـراي کارآمـدتر  هاي بلژیک ـ  سنج  هبیم. شود می افزوده فعلی اوسطح به سطح 
کـه   طـوري  یک قانون انتقال دیگر نیز اضافه کردند، به جریمه بلژیک -سیستم پاداش
بیشـتر   14سال پشت سر هم هیچ ادعایی نداشـته باشـد سـطح او از     4اگر شخص 
هاي زیـادي    این محدودیت اضافی براي افرادي که در گذشته خسارت. نخواهد شد

گـذاران   تعداد کمی از بیمه. تواند مفید باشد می داشتند و اکنون هیچ خسارتی ندارند
-هاي پاداش شود که سیستم می اعثب قانون جدیدشوند اما این  می شامل این پاداش

                                                                                                          
. گیـرد  گـذار جدیـد تعلـق مـی     اعی به یک بیمهکارت تخفیف بر اساس سابقه فرد یا طبقه اجتم. 1

(Denuit et al., 2007)  



 

 9 جریمه ایران -تحلیل سیستم پاداش 

براي برطرف نمودن این مشـکل   .باشدنداشته مارکفی خاصیت دیگر  بلژیک جریمه
آن جریمـه  –سیسـتم پـاداش  هاي بلژیکی   سنج  هتر نمودن تحلیل، بیم هو همچنین ساد

سـطوح  (واضح اسـت برخـی از ایـن سـطوح     . معرفی نمودندسطح  35کشور را با 
قانون  5جدول . اند  تصنعی بوده و تنها براي سادگی تحلیل اضافه شده /)شامل نماد 

 .دهد  بلژیک را نمایش می جریمه–سیستم پاداشانتقال 

یی هاي ادعا گذار در امسال بر اساس تعداد خسارت سطح بیمه: جریمه بلژیک-سیستم پاداش .5جدول 
  در سال گذشته

گذار در سال  سطح بیمه
  بیمه نسبی حق  قبل

  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته
 و بیشتر 5 4 3 2 1 0

22 1/271% 1/21 22 22 22 22 22 
21 5/247% 1/20 22 22 22 22 22 

1/21 3/249% 2/20 22 22 22 22 22 
20 1/229% 1/19 22 22 22 22 22 

1/20 6/230% 2/19 22 22 22 22 22 
2/20 1/232% 3/19 22 22 22 22 22 

19 1/214% 1/18 22 22 22 22 22 
1/19 4/215% 2/18 22 22 22 22 22 
2/19 6/216% 3/18 22 22 22 22 22 
3/19 9/217% 14 22 22 22 22 22 

18 4/201% 17 22 22 22 22 22 
1/18 5/202% 2/17 22 22 22 22 22 
2/18 6/203% 3/17 22 22 22 22 22 
3/18 7/204% 14 22 22 22 22 22 

17 3/190% 16 21 22 22 22 22 
2/17 3/192% 3/16 21 22 22 22 22 
3/17 3/193% 14 21 22 22 22 22 

16 3/180% 15 20 22 22 22 22 
3/16 183% 14 20 22 22 22 22 

15 4/171% 14 19 22 22 22 22 
14 1/163% 13 18 22 22 22 22 
13 155% 12 17 22 22 22 22 
12 2/147% 11 16 21 22 22 22 
11 2/140% 10 15 20 22 22 22 
10 134% 9 14 19 22 22 22 
9 5/125% 8 13 18 22 22 22 



   116شماره مسلسل / 1393زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   10 

گذار در سال  سطح بیمه
  بیمه نسبی حق  قبل

  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته
 و بیشتر 5 4 3 2 1 0

8 3/117% 7 12 17 22 22 22 
7 4/111% 6 11 16 21 22 22 
6 7/106% 5 10 15 20 22 22 
5 8/102% 4 9 14 19 22 22 
4 6/82% 3 8 13 18 22 22 
3 2/80% 2 7 12 17 22 22 
2 8/77% 1 6 11 16 21 22 
1 5/75% 0 5 10 15 20 22 
0 1/45% 0 4 9 14 19 22 

گـذار جدیـد، در بـالاترین      بیمـه . سطح است 29جریمه آلمان شامل -سیستم پاداش
هاي نسبی مربوط به   بیمه هاي تغییر وضعیت و حق قانون. شود می سطح وارد سیستم

  .آمده است 6سطح در جدول  هر
هاي ادعایی  گذار در امسال بر اساس تعداد خسارت سطح بیمه: جریمه آلمان-سیستم پاداش .6جدول 

  در سال گذشته

گذار  سطح بیمه
  بیمه نسبی حق  در سال قبل

  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته
  و بیشتر 4 3 2 1 0

28 245% 24 28 28 28 28  
27 230% 24 28 28 28 28 
26 155% 24 28 28 28 28 
25 140% 24 28 28 28 28 
24 100% 23 25 28 28 28 
23 85% 22 24 26 28 28 
22 75% 21 23 26 28 28 
21 60% 20 23 25 26 28 
20 55% 19 22 25 26 28 
19 55% 18 22 25 26 28 
18 50% 17 21 25 26 28 
17 50% 16 21 24 26 28 
16 45% 15 20 24 26 28 
15 45% 14 20 24 26 28 
14 40% 13 20 24 26 28 
13 40% 12 20 24 26 28 



 

 11 جریمه ایران -تحلیل سیستم پاداش 

گذار  سطح بیمه
  بیمه نسبی حق  در سال قبل

  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته
  و بیشتر 4 3 2 1 0

12 40% 11 19 23 25 28 
11 40% 10 18 23 25 28 
10 40% 9 16 23 25 28 
9 35% 8 16 23 25 28 
8 35% 7 16 23 25 28 
7 35% 6 16 22 24 28 
6 35% 5 16 22 24 28 
5 35% 4 16 22 24 28 
4 30% 3 15 21 23 28 
3 30% 2 15 21 23 28 
2 30% 1 15 21 23 28 
1 30% 0 14 21 23 28 
0 30% 0 14 21 23 28 

گذار جدید، در بالاترین   بیمه. سطح است 16جریمه ژاپن شامل -سیستم پاداش
حرکت خود را در سطوح مختلف  7سطح وارد سیستم شده و بر اساس جدول 

 .دهد می سیستم ادامه

هاي ادعایی  گذار در امسال بر اساس تعداد خسارت سطح بیمه: جریمه ژاپن -یستم پاداشس .7 جدول
  در سال گذشته

  بیمه نسبی حق  گذار در سال قبل طح بیمهس
  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته

 و بیشتر 5 4 3 2 1 0

15 150% 14 15 15 15 15 15 

14 140% 13 15 15 15 15 15 

13 130% 12 15 15 15 15 15 

12 120% 11 15 15 15 15 15 

11 100% 10 14 15 15 15 15 

10 100% 9 13 15 15 15 15 

9 90% 8 12 15 15 15 15 

8 80% 7 11 14 15 15 15 

7 70% 6 10 13 15 15 15 
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  بیمه نسبی حق  گذار در سال قبل طح بیمهس
  تعداد خسارت ادعایی در سال گذشته

 و بیشتر 5 4 3 2 1 0

6 60% 5 9 12 15 15 15 

5 50% 4 8 11 14 15 15 

4 45% 3 7 10 13 15 15 

3 42% 2 6 9 12 15 15 

2 40% 1 5 8 11 14 14 

1 40% 0 4 7 10 13 13 

0 40% 0 3 6 9 12 12 

  آلمانو  ژاپن، برزیل، بلژیکجریمه ایران، - هاي پاداش  مقایسه سیستم. 2-2
. جریمـه بـا یکـدیگر اسـت    - مقایسه دو یا چند سیستم پاداش ،سنج  هاز وظایف یک بیم

 1لامیـر و زي بـراي مثـال،   . زمینـه انجـام شـده اسـت     ایـن  تاکنون تحقیقاتی زیـادي در 
ا آنه ـ. یکدیگر مقایسه کردند کشور از سراسر جهان را با 30جریمه  - هاي پاداش  سیستم

  :نشان دادند که
 هاي توسـعه اقتصـادي و فرهنـگ آن     جریمه شاخص- در طراحی یک سیستم پاداش - 

 کشور نیز باید دخالت داده شوند؛

توسعه بهتر است ساده با تعداد طبقات کـم   جریمه کشورهاي درحال- سیستم پاداش  - 
 .و قوانین انتقال ساده باشند

اقتصادي با سیسـتم  - با استفاده از همبستگی بین متغیرهاي فرهنگی 2شپارك و همکاران
کشـور آسـیایی را بـا یکـدیگر مقایسـه       16جریمـه  –هاي پاداش  یستمس ،جریمه- پاداش
بر اساس معیارهاي کارایی، کارایی مجانبی و تغییـرات   3شودوند و همکارانمحم. کردند

آلمـان مـورد   جریمـه ژاپـن و   - هاي پـاداش  جریمه ایران را با سیستم- کل سیستم پاداش

                                                                                                          
1. Lamaire and Zi, 1994 
2. Park et al., 2010 
3. Mahmoudvand et al., 2013 



 

 13 جریمه ایران -تحلیل سیستم پاداش 

جریمه ایـران بسـیار   - نشان دادند که در اکثر موارد سیستم پاداشا آنه. مقایسه قرار دادند
  .نمود می بدتر از دو سیستم دیگر عمل

جریمه معیارهاي متفاوتی وجود دارد که در -براي مقایسه دو یا چند سیستم پاداش
- سیستم پاداش 5تعریف و به کمک آنها  ترین آنها دقیقاً این بخش برخی از مهم

  .شوند  جریمه معرفی شده در بخش قبلی با همدیگر مقایسه می
 ن دقابل فهـم بـو   سادگی، سادگی انجام محاسبات ریاضی و منظور از :معیار سادگی

هـر قـدر   . اي است  هاي بیمه  کارکنان شرکت جریمه براي مخاطبین و-سیستم پاداش
 .تر خواهد بود  جریمه بیشتر باشد آن سیستم مناسب-میزان سادگی یک سیستم پاداش

 هاي بیمه و شرکت(جذب مخاطبین میزان  :)جذب مخاطبین بیشتر( جذابیت معیار 
هر قدر میزان جذابیت یک . گیرد می توسط این معیار مورد سنجش قرار )گذار  بیمه

  .تر خواهد بود  جریمه بیشتر باشد آن سیستم مناسب-سیستم پاداش
 جریمـه  -هـاي پـاداش    یکـی از اهـداف اصـلی سیسـتم     :دي صـحیح بن ـ طبقـه  معیار

دقـت  بندي بـا    هر قدر این طبقه ،گذاران در چند سطح است  بیمه صحیح بندي طبقه
 .تر خواهد بود  جریمه مناسب-انجام شود یک سیستم پاداش يبیشتر

 که با سرعت بیشتري افراد را بـه  اي  جریمه-سیستم پاداش :معیار سرعت همگرایی
  . استتر   شان منتقل کند از نظر این معیار مناسب  طبقات واقعی

 سیسـتم پـاداش  تـوان دو   مـی  با استفاده از این معیـار : معیار احتمال ورشکستگی-
 .بندي نمود  جریمه را بر اساس مقدار احتمال ورشکستگی آنها رتبه

  .معیار بالا به ترتیب زیر عمل شد 5براي سنجش 
  بـر اسـاس، یـک    » گـذاران   بندي صحیح بیمه طبقه«و » جذابیت«، »سادگی«سه معیار

آوري   کارشناسان بیمه شخص ثالـث سـاکن تهـران جمـع     28نامه که توسط   پرسش
 . گردید، مورد سنجش قرار گرفت

  بـا اسـتفاده از محاسـبات    » احتمـال ورشکسـتگی  «و » سرعت همگرایـی «دو معیار
. سـنجیده شـد  1390گذار سـال    میلیون بیمه 1و به کمک اطلاعات بیش از  ریاضی

زمان همگرایی یک سیستم برابر تعداد تـوان لازم بـراي خودتـوان شـدن مـاتریس      
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احتمـال ورشکسـتگی یـک سیسـتم بـا      . سیستم تعریـف گردیـد  احتمال انتقال آن 
 .محاسبه گردید ١کوسروفسکیپاینده و  تحقیق استفاده از

    وزن معیارهاي پنجگانه بالا بر اساس نظرات کارشناسان به صورت معیـار سـادگی
، )137908/0(بندي صـحیح    ، معیار طبقه)219853/0(، معیار جذابیت )145903/0(

) 192538/0(و معیـار احتمـال ورشکسـتگی    ) 303797/0(همگرایی معیار سرعت 
 .تعیین گردید

 افزار  به کمک نرمExpert Choice 11 ، هـا بـه     نمره هر معیار و نمره نهایی تمامی سیستم
 .استخراج گردید 8صورت جدول 

  ها  نمره هر معیار و نمره نهایی تمامی سیستم .8جدول 

نمره نهایی 
  سیستم

نمره معیار 
احتمال 

  ورشکستگی

نمره معیار 
سرعت 
  همگرایی

نمره معیار 
بندي   طبقه

  صحیح

نمره معیار 
  جذابیت

نمره معیار 
  سادگی

سیستم 
-پاداش
  جریمه

  بلژیک  033523/0  180300/0  373371/0  045255/0  2/0  202708356/0
  برزیل  351932/0  213067/0  186393/0  137177/0  2/0  212242697/0
  ایران  242032/0  158220/0  136940/0  565757/0  2/0  228230314/0
  ژاپن  243498/0  317466/0  208247/0  153517/0  2/0  228266577/0
 آلمان  129015/0  130946/0  095048/0  098294/0  2/0  128551193/0

بودن به صـورت   سیستم بر اساس مناسب 5، 8شده در جدول  بر اساس نمره نهایی ارائه
 ؛جریمه برزیل-سیستم پاداش ؛جریمه ایران-پاداش سیستم ؛ژاپنجریمه -سیستم پاداش
از . شـوند   بنـدي مـی   رتبـه  جریمه آلمان-سیستم پاداشو  جریمه بلژیک-سیستم پاداش

جریمه ایران و ژاپن در رقم چهارم اعشار اسـت،  -طرفی چون تفاوت دو سیستم پاداش
  سیسـتم  تـرین   مناسـب جریمـه موجـود را بـه عنـوان     -توان سیسـتم پـاداش   می بنابراین
  .نظرگرفتجریمه براي ایران در-پاداش

                                                                                                          
1. Payandeh and Kucerovsky, 2012 
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  جریمه ایران-بیمه سیستم پاداش محاسبه حق .3
کـار     براي انجام این. شود  جریمه ایران محاسبه می- بیمه سیستم پاداش این بخش حقدر 

و واریــانس  1ابتـدا بـه کمـک روش باورمنـدي تقریبـی و توزیـع نرمـال، بـا میـانگین          
بیمه پایه محاسـبه   حق» ثر بر تصادفاتعوامل مؤ«پیشین براي  عنوان توزیع ، به01469/0

جریمـه  - طبقه سیستم پاداش 15بیمه نسبی  سپس با استفاده از توزیع پایدار حق. شود  می
طبقـه،   15هاي نسـبی    بیمه بیمه پایه در حق سرانجام با ضرب حق. دشو  ایران محاسبه می

 . دشو  جریمه ایران تعیین می- اداشطبقه سیستم پ 15بیمه  مقدار حق

  جریمه ایران-یه براي سیستم پاداشپا   بیمه محاسبه حق. 1-3
، بـه  01469/0و واریانس  1توان از توزیع نرمال، با میانگین   نشان داد، می) 1393(پاینده 

همچنـین او توزیـع   . اسـتفاده نمـود  » ثر بر تصادفاتعوامل مؤ«براي پیشین  عنوان توزیع
سواري، ون، وانت، کامیون، اتوبوس، (وسیله نقلیه  7هاي این   خسارت) یا اندازه(شدت 

  .ارائه نمود 9را به صورت جدول ) بوس و موتورسیکلت  مینی
سواري، ون، وانت، کامیون، (وسیله نقلیه  7هاي این   خسارت) یا اندازه(توزیع شدت  .9جدول 

  )بوس و موتورسیکلت  اتوبوس، مینی
  نوع وسیله نقلیه  ها  خسارت) یا اندازه(توزیع شدت 

݂(ݔ) = 0.915084ܰ(1.33, (ݔ)(,ଷ.ଷ]ܫ(0.67
+  (ݔ)(ଷ.ଷ,ஶ]ܫ(39.93,9.19)ܽ݉݉ܽܩ0.08849163

  سواري

݂(ݔ) = 0.88ܰ(1.64, (ݔ)(,ସ]ܫ(0.62 +   ون (ݔ)(ସ,]ܫ(4,6)0.12ܷ݂݊݅
݂(ݔ)
= 0.9119667ܰ(1.34, (ݔ)(,ଷ.ଷ]ܫ(0.67
+ ,37.43)ܽ݉݉ܽܩ0.08803332  (ݔ)(ଷ.ଷ,ஶ]ܫ(8.49

  وانت

݂(ݔ) = 0.9091794ܰ(1.43, (ݔ)(,ଷ.ଷ]ܫ(0.71
+  (ݔ)(ଷ.ଷ,ஶ]ܫ(33.55,7.77)ܽ݉݉ܽܩ0.09082058

  کامیون

݂(ݔ) = 0.9044181ܰ(1.53, (ݔ)(,ଷ.ଷ]ܫ(0.74
+ ,1.42)ܰ݃ܮ0.08217294 (ݔ)(ଷ.ଷ,]ܫ(0.2
+ 0.01340894[0.01186178ܷ݂݊݅(6,6.5)
+ 0.001547189ܷ݂݊݅(6.5,7.73)] 

  اتوبوس

݂(ݔ) = ,2.59)ܽ݉݉ܽܩ   بوس  مینی (1.27
݂(ݔ) = 0.8137475ܰ(0.9, (ݔ)(,ଷ]ܫ(0.66

+ ,32.28)ܽ݉݉ܽܩ0.1862525  (ݔ)(ଷ,ஶ]ܫ(7.69
  موتورسیکلت



   116شماره مسلسل / 1393زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   16 

چون . بیمه است هاي محاسبه حق  بیمه باورمندي یکی از پرطرفدارترین روش حق
باورمندي روشی با عنوان  1این روش از نظر محاسباتی بسیار پچیده است، پاینده

در روش باورمندي تقریبی ابتدا برآوردگر . بیمه ارائه نمود  تقریبی براي محاسبه حق
باورمندي تقریبی سپس برآوردگر . شود  محاسبه می ߨبه کمک توزیع پیشین  గߜبیز 

  .شود  به صورت زیر تعریف می
௧ߙ തܺ + ൫1 −  ߤ௧൯ߙ

௧ߙکه در آن  =
ாቀ൫௫̅ିఓ(ఏ)൯൫ఋഏ(௫)ିఓ(ఏ)൯ቁ

ா((௫̅ିఓ(ఏ))మ)
 ،തܺ هاي ادعایی   متوسط خسارت

  .است ߨمیانگین توزیع پیشین  ߤو 

سواري، ( وسیله نقلیه 7بیمه پایه  براي حق باورمندي تقریبیبرآوردگر  10جدول 
  .دهد  را نشان می )بوس و موتورسیکلت  ون، وانت، کامیون، اتوبوس، مینی

سواري، ون، وانت، کامیون، (وسیله نقلیه  7بیمه پایه  باورمندي تقریبی براي حقبرآوردگر  .10جدول 
  )بوس و موتورسیکلت  اتوبوس، مینی

  وسیله نقلیه  ࢚ࢻضریب باورمندي   شده بر اساس نظریه باورمندي بیمه پایه محاسبه حق
0.0531206628 തܺ +   سواري  0531206628/0 ߤ0.946879337
0.11128119 തܺ +   ون  11128119/0 ߤ0.88871881

0.0541214301 തܺ +   وانت  0541214301/0 ߤ0.94587857
0.0561113122 തܺ +   کامیون  0561113122/0 ߤ0.943888688
0.065121345 തܺ +   اتوبوس  065121345/0 ߤ0.934878655
0.070124811 തܺ   بوس  مینی  070124811/0 ߤ0.929875189+
0.060131121 തܺ +   موتورسیکلت  060131121/0 ߤ0.939868879

شده بیمه پایه برآورد را همان حق μتوان پارامتر   استفاده عملی از روابط بالا میبراي 
با استفاده از نتایج . نظرگرفتان بیمه شخص ثالث در همان سال درتوسط کارشناس

                                                                                                          
1. Payandeh, 2010 



 

 17 جریمه ایران -تحلیل سیستم پاداش 

 11جدول . را محاسبه نمود 1390پایه سال    بیمه حقتوان   به سادگی می 10جدول 
 .دهد  نشان می 1390بیمه پایه را براي سال  حق

شده بر اساس رویکرد باورمندي تقریبی به تفکیک وسیله نقلیه براي  پایه محاسبه   بیمه حق .11جدول 
 1390سال 

بیمه پایه  حق
شده بر اساس  محاسبه

  نظریه باورمندي

میانگین 
  ഥࢄها،   خسارت

بیمه پایه  حق
شده توسط  محاسبه

  ૄکارشناسان، 

ضریب 
  باورمندي

  وسیله نقلیه

  سواري  0531206628/0  ریال 4526015  ریال 13234546  ریال 4988618
  ون  11128119/0  ریال 12396094  ریال 36682500  ریال 15098715
  وانت  0541214301/0  ریال 6303750  ریال 16072353  ریال 6832441
  کامیون  0561113122/0  ریال 8337094  ریال 18991937  ریال 8934952
  اتوبوس  065121345/0  ریال 27905625  ریال 24794688  ریال 27703037
  بوس  مینی  070124811/0  ریال 15509532  ریال 25755892  ریال16228056
  موتورسیکلت  060131121/0  ریال 1268438  ریال 22906959  ریال 2569587

  :توان نتیجه گرفت می 11با استفاده از نتایج جدول 
  پایـه بـر اسـاس رویکـرد        بیمـه  حق» اتوبوس«وسیله نقلیه در تمامی موارد به جز در مورد

 .پایه محاسبه شده توسط کارشناسان است   بیمه تر از حق باورمندي تقریبی بزرگ

  توان بـر   می این یافته را. است» ون«بالاترین ضریب باورمندي مربوط به وسیله نقلیه
 .تفسیر نمودهاي این وسیله نقلیه   اساس میزان پراکندگی توزیع خسارت

  جریمه ایران-براي سیستم پاداشنسبی بیزي    بیمه محاسبه حق. 2-3
جریمـه  -ابتدا باید توزیع پایـدار سیسـتم پـاداش    1بیمه نسبی بیزي حق محاسبه براي

کار فـرض     براي انجام این. محاسبه شود θایران به صورت تابعی از پارامتر ریسک 
توان بـر اسـاس    می زمان را به طور هم) هردو یا(هاي مالی و جانی   کنیم خسارت  می

 4تـا   1درنظرگرفت، کـه مقـادیر    θبا توزیع پوآسون و میانگین  Mمتغیر شمارشی 
                                                                                                          
1. Relativity Premium 
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را ) یا جـانی و مـالی  (تعداد ادعاهاي مالی  8تا  5تعداد ادعاهاي فقط مالی و مقادیر 
توان توزیـع   می به سادگیرویکرد زنجیر مارکف  از اکنون با استفاده. دهند می نشان

جریمه ایران را به صـورت تـابعی از پـارامتر    -طبقه سیستم پاداش 15پایدار تمامی 
بودن این توابع از ارائـه فـرم ریاضـی آنهـا      به علت طولانی. محاسبه نمود ߠریسک

  .دهیم می رفتار آنها را نمایش1 نمودارخودداري کرده و تنها به کمک 

  ࣂجریمه ایران بر حسب تابعی از پارامتر -سطح سیستم پاداش 15توزیع پایدار  .1 نمودار

  
تحت (جریمه -امین طبقه سیستم پاداشiبیمه نسبی  حق 1 اکنون با استفاده از رابطه

  .قابل محاسبه است) تابع زیان مربع خطاء

ݎ  )1( =
∫ ఏగ(ఏ)గೄೌష(ఏ)ௗఏ
ಮ
బ

∫ గ(ఏ)గೄೌష(ఏ)ௗఏ
ಮ
బ

  
جریمه به عنوان -امین طبقه سیستم پاداشiتوزیع پایدار  πୗ୲ୣୟୢ୷ି୧(θ)که در آن 

و  1توزیع نرمال، با میانگین همان  π(θ)و توزیع پیشین  θ تابعی از پارامتر ریسک
   .است 01469/0واریانس 

شده  بیمه نسبی محاسبه شده توسط کارشناسان و حق بیمه نسبی ارائه حق 12جدول 
  .دهد می جریمه ایران را نشان-سیستم پاداش رايبیزي ببر اساس رویکرد 
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شده بر اساس رویکرد  بیمه نسبی محاسبه شده توسط کارشناسان و حق بیمه نسبی ارائه حق .12جدول 
  جریمه ایران- بیزي براي زیر سیستم پاداش

سطح 
 شروع

بیمه  قح
  نسبی

شده  ئهارا
توسط 

  کارشناسان

بیمه نسبی  قح
  شده محاسبه

خسارت ادعایی در سال گذشتهتعداد   

)یا جانی و مالی همزمان(جانی  مالی   

0 1 2 3 4 1 2 3 4 

15 200 5/196  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

14 180 4/173  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

13 165 8/147  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

12 140 4/120  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

11 120 7/111  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

10 110 6/101  8 10 11 12 14 11 12 13 15 

9 100 100 8 10 11 12 14 11 12 13 15 

8 90 2/97  7 10 11 12 14 11 12 13 15 

7 85 3/87  6 10 11 12 14 11 12 13 15 

6 80 9/77  5 10 11 12 14 11 12 13 15 

5 70 5/72  4 10 11 12 14 11 12 13 15 

4 60 2/69  3 10 11 12 14 11 12 13 15 

3 50 3/61  2 10 11 12 14 11 12 13 15 

2 40 3/54  1 10 11 12 14 11 12 13 15 

1 30 4/33  1 10 11 12 14 11 12 13 15 

شده در  بیمه پایه ارائه در حق 12شده در جدول  بیمه نسبی محاسبه با ضرب حق
جریمه ایران -بیمه سطوح مختلف سیستم پاداش توان حق می به سادگی 11جدول 

شده براي وسایل  هاي محاسبه  بیمه حق 13جدول . ارائه نمود 1390را براي سال 
اس رویکرد باورمندي تقریبی بر اس ایران، جریمه-سطح سیستم پاداش 15نقلیه در 

بیمه  حقاز این به بعد از آن با عنوان (، بیمه نسبی پایه و بیزي به حق   بیمه به حق
  .دهد  نشان می 1390براي سال را  )بهینه یاد خواهیم کرد
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  1390وسیله نقلیه براي سال  7شده براي  محاسبه هاي بهینه  بیمه حق: 13جدول 

  سطح
درصد افراد 

  این سطح
  جریمه به تفکیک نوع وسیله نقلیه-حق بیمه بهینه سطوح مختلف سیستم پاداش

  موتورسیکلت  بوس  مینی  اتوبوس  کامیون  وانت  ون  سواري
 5049238 31888130 54436468 17557181 13425747 29668975 9802634  29944/48  1سطح 

 4455664 28139449 48037066 15493207 11847453 26181172 8650264  967025/3  2سطح 

 3797850 23985067 40945089 13205859 10098348 22315901 7373177  234225/4  3سطح 

 3093783 19538579 33354457 10757682 8226259 18178853 6006296  581999/4  4سطح 

 2870229 181266739 30944292 9980341 7631837 16865265 5572286  958336/4  5سطح 

 2610700 16487705 28146286 9077911 6941760 15340294 5068436  365584/5  6سطح 

 2569587 16228056 27703037 8934952 6832441 15098715 4988618  806281/5  7سطح 

 2497639 15773670 26927352 8684773 6641133 14675951 4848937  283174/6  8سطح 

 2243249 14167093 24184751 7800213 5964721 13181178 4355064  7047/9  9سطح 

 2001708 12641656 21580666 6960328 5322472 11761899 3886133  614562/5  10سطح 

 1862951 11765341 20084702 6477840 4953520 10946568 3616748  103409/1  11سطح 

 1778154 11229815 19170502 6182987 4728049 10448311 3452124  065916/0  12سطح 

 1575157 9947798 16981962 5477126 4188286 9255512 3058023  0065916/0  13سطح 

 1395286 8811834 15042749 4851679 3710015 8198602 2708820  008127/0  14سطح 

 858242 5420171 9252814 2984274 2282035 5042971 1666198  000903/0  15سطح 

اس رویکـرد  جریمـه ایـران را بـر اس ـ   - سـطح سیسـتم پـاداش    15هـاي    بیمـه  حق 13جدول 
جـدول  . دهـد   بیمه نسـبی نشـان مـی    رویکرد بیزي به حقپایه و    بیمه باورمندي تقریبی به حق

اسـتفاده از  (بیمـه و رویکـرد موجـود     اي ساده بین رویکرد جدید به محاسـبه حـق    مقایسه 14
  . کند  ارائه می) نظرات کارشناسان بیمه شخص ثالث
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بهینه و بیمه  نامه بر اساس حق بیمههاي بیمه از فروش یک   شرکتمقایسه متوسط درآمد  .14جدول 
  1390شده توسط کارشناسان بیمه شخص ثالث براي سال  بیمه محاسبه حق

متوسط درآمد از فروش یک 
  بیمه بهینه نامه بر اساس حق بیمه

نامه بر  متوسط درآمد از فروش یک بیمه
شده توسط  بیمه محاسبه اساس حق

  کارشناسان بیمه شخص ثالث

  نوع وسیله نقلیه

  سواري 6970667 7491192
  ون 19091639 22673088
  وانت 9708616 10259981
  کامیون 12840237 13417231
  اتوبوس 42978387 41600454
  بوس  مینی 23886749 24368971
  موتورسیکلت 1953564 3858638

تقریبـاً در تمـامی   : نتیجه گرفـت توان  می 14شده در جدول  با استفاده از نتایج ارائه
متوسط درآمـد  » موتورسیکلت«و » بوس  مینی«وسیله نقلیه موارد به جز در مورد دو 

هاي   بیمه  بهتر از حق بهینههاي   بیمه  نامه بر اساس حق  شرکت بیمه از فروش یک بیمه
  .شده بر اساس نظرات کارشناسان است محاسبه

  ها  جریمه مبتنی بر تعداد و شدت خسارت-ارائه یک سیستم پاداش .4
بسـیاري از کشـورهاي   جریمـه  -سیستم پـاداش همانند  ایرانجریمه -سیستم پاداش

. دهـد   گذاران سطوح خود را تغییر می  جهان تنها مبتنی بر تعداد و نوع خسارت بیمه
بیمه شخص ثالث ایران  در سفانه بر خلاف سایر کشورها پراکندگی شدت ادعاهامتأ

نـی بـر تعـداد    اي کـه تنهـا مبت    هجریم ـ-سیسـتم پـاداش  بنـابراین  . بسیار زیاد اسـت 
کلی معایب اسـتفاده از   درحالت. تواند یک سیستم عادلانه باشد  نمی ستها  خسارت
یی ادعـا هـاي    خسـارت بر اساس تعداد  کلاسیک که تنها جریمه-هاي پاداش  سیستم

هاي کوچـک    خسارت ،گذاران  ممکن است بیمه مثلاً. کنند بسیار زیاد است  عمل می
بعـد از وقـوع یـک خسـارت     کمتري پرداخت کننـد یـا    را گزارش نکنند تا جریمه
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نشـان دادنـد کـه     1و سـایکان  مـرت دیگر  ازطرف .ترك کنندرا  سنگین شرکت بیمه
ي که مرتکب یک خسارت با انـدازه کوچـک   گذار  بین بیمهاي  وت قابل ملاحظهتفا

 بنابراین بهتر اسـت . وجود دارد ،رت با اندازه بزرگ شده استشده یا مرتکب خسا
منصفانه یک سیستم بهینه طراحـی  غیرکلاسیک  جریمه-پاداشسیستم جاي یک به 

. قانون انتقال آن دخالـت دارنـد  در  ،ها  خسارت و شدت شود که هر دو عامل تعداد
توانـد بـا     سـنج مـی    هبیم ـ جریمـه  -پاداش هاي  سیستمگونه   همچنین در طراحی این

نوعی  ،پاداش تجمعی کسرشدهکردن فاصله بین خسارت تجمعی پرداختی و  حداقل
براي دریافت رود میزان تقلب   بنابراین انتظار می. یجاد کندا گر  تعادل مالی براي بیمه

  .ها تا حد امکان کاهش یابد  گونه سیستم  در این پاداش
هـاي    جریمه تنها بر اساس تعداد خسارت-هاي پاداش  تمامی سیستم 1976تا قبل از 

سیسـتم   3وتک ـ و بـه دنبـال او پـین    2پیکارد. شدند  سازي می  ادعایی طراحی و پیاده
آنها بـا اسـتفاده از مـدل    . جریمه را بر اساس شدت خسارت طراحی کردند-پاداش

بندي و   هاي کوچک و بزرگ طبقه  ها را به دو گروه خسارت  منفی خسارتاي  دوجمله
ایـده  . نمودنـد ریـزي    جریمـه خـود را پایـه   -سیستم پـاداش بندي   به کمک این طبقه

-سیسـتم پـاداش  هاي یک   درنظرگرفتن توزیعی به جز پوآسون براي تعداد خسارت
توزیع تعداد  4براي مثال، ترمبلی. توسط سایر محققان دنبال شد پیکاردجریمه بعد از 

تـابع زیـان   نظرگرفته و تحت معکوس در گوسین-نوسوآپها را یک توزیع   خسارت
 ،ها  نظریه بازي از با استفاده. جریمه بهینه طراحی نمود-یک سیستم پاداش 5مربع خطا

هـا را    زمان تعـداد و شـدت خسـارت    که هم بهینهجریمه -یک سیستم پاداش 6لامیر

                                                                                                          
1. Mert and Saykan, 2005 
2. Picard, 1976 
3. Pinquet, 1997 
4. Tremeblay, 1992 
5. Squared error loss 
6. Lemaire, 1995 
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جریمه بهینه خود  -سیستم پاداش 1و ورونتوس فرانگس. گیرد، طراحی نمود  درنظرمی
منفی براي تعـداد  اي  ز توزیع دوجملهرا بر اساس تعداد و شدت ادعا و با استفاده ا

  . خسارت و توزیع پارتو براي شدت خسارت طراحی کردند
جریمه ایران - در ادامه با ارائه یک مثال بسیار ساده چگونگی تصحیح سیستم پاداش

شده تنها جنبه محاسباتی دارد و  لازم به ذکر است مثال ارائه. گیرد  مورد بررسی قرار می
  فرض کنید سیستم فعلی . نیستسازي آن در ایران   براي پیادههرگز پیشنهادي 

  . تصحیح شود 15سطح است، به صورت جدول  15جریمه ایران، که داراي - پاداش
  ها  بر اساس تعداد و مجموع خسارت جریمه-سطح در سیستم پاداشافزایش  .15جدول 

  افزایش سطح
 ها  مجموع خسارت

  )جانی یا مالی(
 )جانی یا مالی(ادعایی تعداد خسارت 

  در سال گذشته
  یک بار  میلیون ریال 5کمتر از   سطح 1
  یک بار  میلیون ریال 10تا  5بین  سطح 2
  یک بار  میلیون ریال 10بیشتر از  سطح 3
 دو بار  میلیون ریال 5کمتر از  سطح 2

 دو بار  میلیون ریال 10تا  5بین  سطح 3

 باردو   میلیون ریال 10بیشتر از  سطح 4

 سه بار  میلیون ریال 5کمتر از  سطح 3

 سه بار  میلیون ریال 10تا  5بین  سطح 4

 سه بار  میلیون ریال 10بیشتر از  سطح 5

 چهار بار یا بیشتر  میلیون ریال 5کمتر از  سطح 4

 چهار بار یا بیشتر  میلیون ریال 10تا  5بین  سطح 5

 بیشترچهار بار یا   میلیون ریال 10بیشتر از  سطح 6

) جانی یـا مـالی  (خسارت  1گذاري   جریمه جدید اگر بیمه- بر اساس این سیستم پاداش
. یابـد   واحد افزایش می 1سطح او در سال آینده  ،میلیون ریال ادعا کند 5با مبلغ کمتر از 

میلیون ریال باشد، سطح او در سـال   10حال آنکه اگر میزان خسارت ادعایی او بیش از 

                                                                                                          
1. Frangos and Vrontos, 2001 
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اي   گذاري در یک سال بیمـه   همچنین فرض کنید اگر بیمه. یابد  فزایش میواحد ا 3آینده 
  . یابد  واحد کاهش می 1سطح او در سال آینده  ،خسارتی ادعا نکند

 ،شوند  جریمه می-وارد سیستم پاداش 9گذاران از سطح   اگر همانند قبل فرض کنیم بیمه
  .ارائه نمود 16به صورت جدول توان   جریمه جدید را می- قانون انتقال سیستم پاداش

  جریمه جدید-قانون انتقال سیستم پاداش. 16جدول 

وع
شر

ح 
سط

 

  تعداد خسارت
  یا بیشتر 4  3  2  1  0

  

  ها  مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

  ها  مجموع خسارت
  میلیون ریال(

  ها  مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

  ها  مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

 5
 

5 10
  

10
  

 5
 

5 10
  

10
  

 5
 

5 10
  

10
  

 5
 

5 10
  

10
  

15 14 15 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 
14 13 15 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 
13 12 14 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 
12 11 13 14  15  14  15  15 15  15 15 15 15 15 
11 10 12 13  14  13  14  15 14  15 15 15 15 15 
10 9 11 12  13  12  13  14 13  14 15 14 15 15 
9 8 10 11  12  11  12  13 12  13 14 13 14 15 
8 7 9 10  11  10  11  12 11  12 13 12 13 14 
7 6 8 9  10  9  10  11 10  11 12 11 12 13 
6 5 7 8  9  8  9  10 9  10 11 10 11 12 
5  4 6 7  8  7  8  9 8  9 10 9 10 11 
4  3 5 6  7  6  7  8 7  8 9 8 9 10 
3  2 4 5  6  5  6  7 6  7 8 7 8 9 
2  1 3 4  5  4  5  6 5  6 7 6 7 8 
1  1 2 3  4  3  4  5 4  5 6 5 6 7 

جریمـه  -طبقه سیسـتم پـاداش   15توزیع پایدار تمامی  ،پس از انجام محاسبات لازم
بـه علـت   . محاسـبه نمـود   ߠ توان به صورت تابعی از پـارامتر ریسـک    جدید را می

طولانی بودن این توابع از ارائه فرم ریاضی آنها خودداري کـرده و تنهـا بـه کمـک     
  .دهیم رفتار آنها را نمایش می 2-5 نمودارهاي
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  ࣂجریمه پیشنهادي بر حسب تابعی از پارامتر - سیستم پاداش 4الی  1مقایسه بین توزیع پایدار سطوح  .2 نمودار

  

  ࣂجریمه پیشنهادي بر حسب تابعی از پارامتر - سیستم پاداش 8الی  5مقایسه بین توزیع پایدار سطوح  .3نمودار 

  

  ࣂجریمه پیشنهادي بر حسب تابعی از پارامتر - سیستم پاداش 12الی  9مقایسه بین توزیع پایدار سطوح  .4نمودار 
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  ࣂجریمه پیشنهادي بر حسب تابعی از پارامتر - سیستم پاداش 15الی  13مقایسه بین توزیع پایدار سطوح : 5نمودار 

  

 15بیمه نسبی تمامی  توان حق  می ،)1(بیمه نسبی بیزي، رابطه  حقاکنون با استفاده از 
 نسـبی بیمـه   حـق  17جدول . را محاسبه نمود جریمه پیشنهادي-طبقه سیستم پاداش

بیمه نسـبی طبقـات سیسـتم     جریمه پیشنهادي به همراه حق-طبقه سیستم پاداش 15
  .دهد  نمایش می ایران را جریمه موجود-پاداش

  شده بیمه نسبی محاسبه مراه حقجریمه جدید به ه-قانون انتقال سیستم پاداش .17جدول 

وع
شر

ح 
سط

 

 حق
ود

وج
م م

یست
ی س

نسب
مه 

بی
  

 حق
دي

نها
پیش

تم 
سیس

ی 
نسب

مه 
بی

  

  تعداد خسارت
  یا بیشتر4  3  2  1  0

  

  ها   مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

  ها   مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

  ها   مجموع خسارت
  )میلیون ریال

  ها   مجموع خسارت
  )میلیون ریال(

5< 

10≤  ≤5  

10>   
5< 

10≤  ≤5  

10>   
5< 

10≤  ≤5  

10>   
5< 

10≤  ≤5  

10>   

15 200 195  14 15 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 

14 180 176  13 15 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 

13 165 159  12 14 15  15  15  15  15 15  15 15 15 15 15 

12 140 142  11 13 14  15  14  15  15 15  15 15 15 15 15 

11 120 126  10 12 13  14  13  14  15 14  15 15 15 15 15 

10 110 112  9 11 12  13  12  13  14 13  14 15 14 15 15 

9 100 100  8 10 11  12  11  12  13 12  13 14 13 14 15 
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8 90 89  7 9 10  11  10  11  12 11  12 13 12 13 14 

7 85 80  6 8 9  10  9  10  11 10  11 12 11 12 13 

6 80 72  5 7 8  9  8  9  10 9  10 11 10 11 12 

5  70 65  4 6 7  8  7  8  9 8  9 10 9 10 11 

4  60 56  3 5 6  7  6  7  8 7  8 9 8 9 10 

3  50 52  2 4 5  6  5  6  7 6  7 8 7 8 9 

2  40 49  1 3 4  5  4  5  6 5  6 7 6 7 8 

1  30 32  1 2 3  4  3  4  5 4  5 6 5 6 7 

تنها پیشنهادي براي بهبـود سیسـتم    ،16پیشنهادي در جدول جریمه -سیستم پاداش
 کارشناسـان بیمـه  نظـرات  کـردن   این پیشنهاد بـا اضـافه  . جریمه ایران است-پاداش

هـاي    بیمه مقایسه حق با. بهبود و عملیاتی شدن دارد ثالث به سادگی قابلیتشخص 
هـاي دو    تـوان تفـاوت   مـی  به سـادگی  موجودنسبی دو سیستم پیشنهادي و سیستم 

) 9طبقـات کمتـر از   (بیمه نسبی افراد کم ریسک  حق مثلاً. سیستم را مشخص نمود
ایـن   حال آنکـه . بیمه نسبی آنها در سیستم قبلی است کمتر از حق در سیستم جدید

  . برعکس است دقیقاً) 9طبقات بالاتر از (نسبت براي افراد پر ریسک 

  گیري نهایی و ارائه پیشنهادها نتیجه. 5
بنـدي صـحیح    طبقـه «، »جـذابیت «، »سـادگی «معیـار   5این مقاله ابتدا با اسـتفاده از  

-پاداش   سیستمنشان داد » احتمال ورشکستگی«و » سرعت همگرایی«، »گذاران بیمه
 آلمـان و  ژاپـن ، برزیل، بلژیک جریمه-هاي پاداش  سیستمتر از   ایران مناسب جریمه

رمندي تقریبی در ادامه با استفاده از رویکرد باو. براي بیمه شخص ثالث ایران است
ایران  جریمه-پاداشبیمه نسبی طبقات سیستم  بیمه پایه و حق و بیزي به ترتیب حق

زمان تعداد  چگونگی استفاده هم ،شنهاد سادهسرانجام با ارائه یک پی. محاسبه گردید
با . ایران بررسی شد جریمه-پاداشها در قانون انتقال یک سیستم   و شدت خسارت

 ـ    ،جریمـه ایــران -آمـده و مطالعـه دقیـق سیسـتم پـاداش      دسـت  هاسـتفاده از نتـایج ب
  :شود می ارائه سیستمجهت بهبود این هایی پیشنهاد



   116شماره مسلسل / 1393زمستان/ 4شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   28 

 لیه است، نه فعلی شخص ثالث، متکی بر وسیله نقجریمه -سفانه سیستم پاداشمتأ
تمامی  دیگر با واگذاري وسیله نقلیه به فرد دیگر عملاً عبارت به. راننده آن وسیله

واضح است این امر با ماهیت سیستم . شود  اي به فرد جدید منتقل می  سابقه بیمه
جریمه - شود سیستم پاداش  بنابراین توصیه می. جریمه در تناقض است-پاداش

 همانند پلاك اتومبیل به فرد نسبت داده شود نه به وسیله نقلیه؛

    از وسـایل نقلیـه موجـود در سیسـتم      %7047/9بر اساس اطلاعات موجـود حـدود
دیگـر حـدود    عبارت به. اي ندارند  جریمه ماشین صفر بوده و هیچ سابقه بیمه-پاداش

شوند ولـی هرگـز    ایران میجریمه -وارد سیستم پاداش 9وسایل نقلیه از سطح % 10
یکـی   امـر  این .گردند، مگر آنکه وسیله نقلیه خود را تعویض کنند  بازنمی 9به سطح 

گذاران موجـود در آن    زیرا بیمه. جریمه ایران است-از ایرادهاي عمده سیستم پاداش
توان  می این اشکال عمده را. توانند به یکی از سطوح آن بازگردند  سیستم هرگز نمی

 جزیی در سیستم موجود بر طرف نمود؛غییر با ت

 جریمه کشورهاي -هاي پاداش  همانند بسیاري از سیستم(جریمه فعلی -سیستم پاداش
بهتر . کند می ها در سال جاري بین سطوح حرکت  تنها بر اساس تعداد خسارت) دیگر

  1.ها یک سیستم جدید طراحی شود  است با تلفیق تعداد و اندازه خسارت

  1−نوع سیستم  از جریمه فعلی ایران- پاداشسیستم/Top تـر فـرد بـا      به عبارت ساده. است
بنـابراین افـراد بـه    . دهـد   اي خود را از دسـت مـی    کل سابقه بیمه ،ترین خسارت ارائه کوچک

ممکـن اسـت از دیـد    . شـوند  مـی  هاي جزیی خـود سـوق داده    سمت عدم گزارش خسارت
ناپسند نباشد ولی این پدیده باعـث اشـتیاق بـه پـاداش در     اي این امر چندان   هاي بیمه  شرکت

هـاي بیمـه     هاي غیرقابل جبران به شـرکت   شود، که در بلندمدت خسارت    گذاران می  میان بیمه
هـاي جزیـی میـزان      شـود بـراي خسـارت     براي اجتناب از این امر توصـیه مـی  . کند  وارد می

 . اي خود را از دست بدهد  بقه بیمهجریمه نیز جزیی باشد نه اینکه فرد تمامی سا

                                                                                                          
  1393پاینده، . ك.ر. 1
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 در طراحـی یـک   : نشـان دادنـد   2شو پـارك و همکـاران   1گونه که لامیـر و زي   همان
هاي توسعه اقتصادي و فرهنگ آن کشـور نیـز بایـد      شاخص ،جریمه-سیستم پاداش

جریمـه  -شود براي طراحی یک سیستم پـاداش   بنابراین توصیه می. دخالت داده شود
ها را در قوانین خـود    ها شدت خسارت  ان، که علاوه بر تعداد خسارتبهینه براي ایر

سنجی از دانش متخصصان   هکند، علاوه بر استفاده از دانش متخصصان بیم  دخیل می
  . هاي مربوطه نیز استفاده شود هشناسی، فرهنگی و سایر حوز  شناسی، روان  جامعه
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