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      چکیده

انجام شده آفرین و بیگانگی از کار  پژوهش حاضر با هدف بررسی روابط بین رهبري تحول
شرکت بیمه در شهر تهران یک نفر از کارکنان و مدیران  255این پژوهش  نمونه آماري . است

سنجش بیگانگی از  جهتساخته  نامه محقق هاي پژوهش از پرسش آوري داده براي جمع. بود
ها مورد  گردآوري داده روایی و پایایی ابزارهاي. آفرین استفاده گردید کار و رهبري تحول

کار مدل معادلات ساختاري  ها از سازو تحلیل داده و در تجزیه. یید قرار گرفتبررسی و تأ
  . دهد آفرین، بیگانگی از کار را تقلیل می آمده، رهبري تحول دست بر اساس نتایج به. شداستفاده 
    ساختاريرهبري تحول آفرین، بیگانگی از کار، مدل معادلات  :کلیدي واژگان
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  مقدمه. 1
هاي پویا و در حال تغییر  ها به صورت فزاینده با محیط در عصر حاضر سازمان

بنابراین به منظور بقا و پویایی خود مجبورند که با تغییرات محیطی سازگار  ،ندا مواجه
دیگر با توجه به سرعت شتابنده تغییرات و تحولات علمی، تکنولوژیک،  بیان به. شوند

شوند  مد محسوب میآهایی موفق و کار در عصر حاضر، سازمان... ، فرهنگی و اجتماعی
ها  تغییرات و دگرگونیبتوانند مسیر  ،که علاوه بر هماهنگی با تحولات جامعه امروزي

بینی کرده و این تغییرات را در جهت ایجاد تحولات مطلوب براي ساختن آینده  را پیش
ها باید قادر باشند متناسب با تغییرات  سازمان ).1377انی، آقایی فیش( بهتر هدایت کنند

امروزه . به سرعت خود را تغییر دهند تا بتوانند در صحنه رقابت باقی بمانند
ها  ترین عناصر تغییر در سازمان یکی از مهمعلاوه بر اینکه نظران و اندیشمندان  صاحب

ترین سرمایه هر سازمان نیز قلمداد  نیروي انسانی را مهم ،دانند را منابع انسانی آن می
ها را هوشمندانه و  سازمانبتوان براي اینکه ). 1390 روحی و همکاران،( کنند می

ها دارند، منابع  ترین عاملی که سازمان اثربخش اداره کرد، ارزشمندترین و ضروري
کارکنان ماهر و توانمند براي نیل به اهداف و آمال سازمان، حائز . انسانی است

  .(Bushra et al., 2011)اند  همیتا
اگر این دارد؛ زیرا اولویت بالایی  ،بنابراین توجه به روحیه و انگیزه انسانی کارکنان

عمل نمایند باعث رشد و  ،منابع انسانی به صورت مؤثر و پویا در این محیط متغیر
  .گردند حفظ موقعیت رقابتی سازمان می

  مسئله بیان . 2
اگرچه این تغییرات سبب . دهد ها رخ می محیط پیرامون سازمانتغییرات به سرعت در 

اما نتایج  ،هاي فنی و صنعتی زیادي شده و نتایج مطلوبی به همراه داشته پیشرفت
ترین سرمایه آن  تغییرات سریع، منابع انسانی سازمان را که مهم. استداشته مخربی نیز 

توانند  کارکنان نمی. ر داده استتحت تأثیر قرا ،شود در چنین عصر رقابتی محسوب می
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خود را با تغییرات فزاینده همراه ساخته و رفته رفته با محیط کاري خود احساس 
  .دهند می دست در نتیجه احساس تعلق خود نسبت به سازمان را از ؛کنند بیگانگی می

هــاي  بیشــتر پــژوهشکننــد کــه  را ذکــر مــی، ایــن واقعیــت همکــارانشو  1براتــون
کـه   حالی اند؛ در توجه تفاوت و بی نسبت به مفهوم بیگانگی از کار بیمحور،  شناسی روان

هنوز جاي  ،اند مطالعات به بررسی برخی متغیرها در رابطه با بیگانگی پرداخته بعضی از
خالی مدلی جامع که قادر به توضیح بیگانگی از کار باشد در ادبیـات موضـوع، حـس    

  .(Nair and Vohra, 2010) شود می
 ،رهبري ،در میان این عوامل .ندعوامل بسیاري روي بیگانگی از کار تأثیرگذار

 به خود پیروان در نفوذ طریق از این رهبران هستند که. رود می شمار کلیدي به يعنصر

  . یابند می دست نظر مورد اهداف
 که کرد مشخص 2برنز میان این در. هاي متفاوتی از رهبري تعریف شده است سبک

 به استثنایی کارهاي انجام براي را دیگران و بوده بینش صاحب آفرین، تحول رهبران

 به قادر که هستند آفرین تحول رهبران تنها :کند می بیان وي .دارند می وا تلاش و چالش

 بر و بوده تغییرات منشاء آنان زیرا ؛ندجدید هاي سازمان براي ضروري مسیرهاي ترسیم

همچنین ). 1389و همکاران،  هزاد بیک(دارند  اشراف سازمان بر حاکم تغییرات
هاي  ویژگی  به باتوجهآفرین که از ثبات لازم برخوردار بوده،  رسد رهبري تحول می نظر به

امیدآفرینی و معنابخشی به زندگی کاري منابع انسانی  ،بخشی همچون الهام شتأثیرگذار
ناپذیر  مخرب و جبرانهاي  تواند کارکنان را از آسیب در حوزه مسئولیت خود، می

بیگانگی شغلی و بیگانگی از خود مصون داشته و به سمت و سوي تعالی و پیشرفت 
  .)1390تسلیمی و همکاران، ( سوق دهد

                                                                                                              
1. Bratton 
2. Burnz 
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به بررسی این فرضیه از کشور چه در خارج و چه در داخل اندکی هاي  پژوهش
در نظر حاضر پژوهش . این پژوهش کاملاً محسوس استانجام اند و لزوم  پرداخته

   :دارد تا مشخص نماید که
  ثیري دارد؟آفرین بر بیگانگی از کار تأ تحول آیا رهبري -
  منفی است یا مثبت؟  -در صورت وجود –نظر  ثیر موردتأ -
  ثیر احتمالی مزبور، معنادار است یا خیر؟تأ -

  پژوهش  بررسی پیشینه. 3
. شخص از دنیاي کارش گرفته استیک اي است که  ن فاصلهدهنده میزا بیگانگی از کار نشان

 شناختی مثبت روانفعالیت  پایینمرتبط با سطوح  ،بیگانگی از کار در گذشته، از لحاظ مفهومی
  .(Hircshfeld and Field, 2000) شد کاري محسوب میو ساختارهاي  ها تلاش نسبت به

سطوح ، بیگانگی را حقیقتی گسترده در زندگی کاري حتی در شو همکاران 1کورمان
اعتنایی در محیط  یگانگی یا بیب .(Hirchfeil and Field, 2000)د ندان میاي خدمات  حرفه

سازي نیازهاي اجتماعی  کاري به این اشاره دارد که کارکنان، ممکن است قادر به برآورده
شان و باورها و علایق  و نوعی شکاف بین ادراك از موقعیت کاري عینی خود نباشند

  .(Sulu et al., 2010) آید وجود هب هایشان و مطلوبیتها  ایدئالها،  مشخصی مثل ارزش
آن، روشن  ابعادبیگانگی از کار را با شناسایی تا مفهوم کوشید  اي  در مقاله 2سیمن
 تفسیرهاي بعد هاي سال در هرچند داد، توضیح بعد پنج معرفی با را مفهوم اینسازد و 

  :اند از این پنج بعد عبارت. داد ارائه کاري بیگانگی از جدیدي
محدودي براي  آزادي، به دلیل آنکه کارکنانفقدان استقلال شغلی  یعنی: قدرتی بی  -

  .  خود دارندهاي کاري  فعالیتکنترل 
 معتقد چیزي چه به باید داند نمی فرد که است حالتی ،تواناییعدم یعنی : معنایی بی -

 اختیار در روشنی معیارهاي گیري، تصمیم براي فرد که دهد امر زمانی رخ می این. باشد

                                                                                                              
1. Korman 
2. Seeman, 1959  
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 روشن و واضح باشد، داشته باور باید بدان شخص آنچه حالتی، چنین در .باشد نداشته
      .(Lefkowitz and Bricando, 1980)نیست 

هایی وي را به هدف نزدیک  که تنها کنشدهد  میفرد این احتمال را : هنجاري بی -
   ).1385 کارگر مزین،(جامعه نیستند سازند که مورد تأیید  می

صورت  هقواعد و چهارچوب عمل ب، یعنی هنگامی که اصول: انزواي اجتماعی  -
  .یک رفتار به اهداف مشخصی نیستهدایتگر مؤثر، 

یعنی هنگامی که کار، تبدیل به مسیري براي ارضاي نیازهاي صرفاً : از خود بیگانگی -
  .دادن و بروز قابلیت بالقوه فرد اي براي نشان بیرونی است نه وسیله

یکی از این عوامل، رهبري . عوامل متفاوتی بر بیگانگی از کار تأثیر گذارند
همواره  رهبري. شود هاي رهبري محسوب می آفرین است که از جدیدترین سبک تحول

اند  نمودهمطالعه آن را موضوعاتی است که محققان از تمام دنیا  برانگیزترین  از بحث
(Bushra et al., 2011) .مدعی شدند که رهبري، نقش حیاتی در تعیین  1لاك و کرافورد

بیان داشت که رهبران به تحریک،  2گیل وکند  موفقیت و شکست یک شرکت ایفا می
به منظور نیل به نتایج عملکردي کلیدي  پیروانشانایجاد انگیزه، تشویق و شناخت 

  .(Bushra et al., 2011)ورزند  مبادرت می
که به دلیل پیامدهاي مثبتی آفرین  هاي رهبري، سبک رهبري تحول در میان سبک

جدیداً توجه  ،کار در حال تغییر و همچنین تناسب آن با تقاضاهاي جهان کسب ودارد 
بیان کرد انگیزه رهبري  3لودر .(Hautala, 2006) محققان را به خود جلب کرده است

ارتقاء بیشتر خلاقیت و نوآوري پیروانش با تأکید بر ت که منجر به آفرین اس تحول
آفرین در محیط پویاي امروزي بیشتر  رو رهبري تحول ازاین. شود موفقیت سازمانی می

   .مؤثر است

                                                                                                              
1. Lok and Crawford  
2. Gill 
3. Lowder, 2009  
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کند که در آن رهبران، از لحاظ درونی  یندي را تشریح میفرا ،آفرین رهبري تحول
رهبرانی ، آفرین رهبران تحول. کنند پیروان را به سوي اهداف بلندمدت، هدایت می

که حس تعهد و مشارکت  طوري به ،دهندکه طرز فکر پیروانشان را تغییر میهستند 
  .(Gregory et al., 2011)شود  پیروان تقویت می

براساس . بسط داد ،بود قبلی برنزآفرین را که مبتنی بر آثار  تئوري رهبري تحول 1باس
پیروان رهبران . شود آفرینی رهبران ارزیابی میاثر رهبران بر پیروان، میزان تحول

داشته و انگیزه این را دارند  آفرین، به رهبرانشان حس اعتماد، وفاداري و احترام تحول
  . (Bass, 1985; Hautala, 2006)شان انجام دهند که وظایفی فراتر از نقش

بخـش،   انگیـزش الهـام  آفرین را بر حسب نفوذ آرمـانی،   توان گفت محققان، رهبري تحول می
نفـوذ  (برخـی محققـان، نخسـتین جـزء     . انـد  ترغیب ذهنی و ملاحظـات فـردي تعریـف کـرده    

 یعنـی نفـوذ آرمـانی و    را تحت عنوان کاریزما تشریح و محققان انـدکی، دو جـزء اول،  ) آرمانی
  .(Birasnav et al., 2011) ندا هبخش را به عنوان کاریزما مطرح کرد انگیزش الهام

تعریف   -فراگیريبه دلیل  -آفرین با این چهار بعد فعلی رهبري تحول در پژوهش
  :گردیده است

   نفوذ آرمانی -
او  .کند میغرور، ایمان و احترام را تلقین حس یک رهبر، با استفاده از اثر نفوذ آرمانی، 

  .(Hater and Bass, 1988) کند را منتقل میسازمان  رسالت بین است که واقع شخصی
  بخش انگیزش الهام -

کنند  ی عمل مییقبخش به این معنی است که رهبران کاریزماتیک به طر انگیزش الهام
داراي انگیزه ساخته و  پیروانشان آنها راو معنا بخشیدن به کار کشیدن چالش  بهکه با 
کنند که  ایجاد می انتظاراتی ،در ارتباطاترهبران به وضوح، . شوند بخش آنها می الهام
هاي  و همچنین تعهدات به اهداف و بینشان خواهان برآورده شدن آنها هستند پیرو

  .(Ali et al., 2011)کنند  مشترك را آزمایش و بررسی می
                                                                                                              
1. Bass, 1985  
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  ملاحظات فردي -
ها و  تک پیروان رابطه مجزا برقرار نموده تا نیازها، مهارت آفرین با تک رهبر تحول

کند که  باس بیان می ).1390سنجقی و همکاران، (را درك نماید  آنانآرزوهاي متفاوت 
رهبرانی است که راهنماي کارکنان هستند  کننده وصیفت ،ملاحظات فرديمفهوم 

(Barbuto, 2005).   
 ترغیب ذهنی -

هاي نوآورانه و خلاقانه  دهد که چگونه رهبران، مهارت ترغیب ذهنی توضیح می
هاي جدید بدون انتقاد از کارکنان براي  شیوه مسئله به کارکنانشان را با حل

در مطالعات بسیاري، رهبري  .(Bass et al., 2003)دهند  میاشتباهاتشان، بهبود 
آفرین به خاطر برتر بودنش، رابطه مثبتش با رضایت زیردستان، انگیزش  تحول

است آفرین، مورد توجه بوده  رهبر در رهبري تحول عملکردي، تعهد و میزان اثربخشی
(Ivey and Kline, 2010).  

تحقیقی پیرامون تدوین الگوي توسعه رهبري ) 1390(و همکاران  تسلیمی
هاي کشور در راستاي تعدیل بیگانگی شغلی کارکنان دانشگاه  آفرین در دانشگاه تحول

سازمانی و ساختار  ، فرهنگآفرین گیري از متغیرهاي رهبري تحول پیام نور با بهره
هاي  هاي تحقیق نشان داد که بر خلاف تئوري نتایج و یافته. ندسازمانی صورت داد

آفرین در دانشگاه پیام نور روي بیگانگی از کار تأثیر معناداري  موجود، رهبري تحول
   .دارد
، به موجب باشدآفرین که از ثبات لازم برخوردار  رسد رهبري تحول می نظر به

کار ناپذیر بیگانگی از  هاي مخرب و جبران تواند کارکنان را از آسیب میی های ویژگی
دیگر رهبري  عبارت به. مصون داشته و به سمت و سوي تعالی و پیشرفت سوق دهد

تواند بیگانگی از کار کارکنان را کاهش دهد  هاي مثبت می آفرین با داشتن ویژگی تحول
   .و آنان را با کار خود عجین کند
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پژوهش حاضر سعی شده تا فرضیه وجود رابطه مستقیم، معنادار و منفی بین در 
آیا رهبري شود که و مشخص شود آفرین و بیگانگی از کار بررسی  رهبري تحول

    تواند بر بیگانگی از کار فایق آید؟ آفرین می تحول
  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

  
  

  یشناس روش. 4
ها،  از نظر نحوه گردآوري دادهاست و پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردي 

بیمه یک شرکت جامعه آماري شامل تمامی کارمندان و مدیران  .تحلیلی است -توصیفی
در زمان مورد نظر، . است 1391در ساختمان مرکزي و تمام شعب شهر تهران در بهار 

   .نفر بوده است 736این جامعه متشکل از 
به . استبه شیوه انتساب متناسب  اي چند مرحله اي طبقهگیري، تصادفی  نمونهروش 

بندي جغرافیایی، ساختمان مرکزي شرکت بیمه  ابتدا با توجه به منطقهاین ترتیب که 
سپس از کارمندان . انتخاب گردید) شعبه 9(و تمام شعب واقع در شهر تهران مورد نظر 

تصادفی و مدیران هر شعبه به میزان سهمی که در جمعیت کل داشت به صورت 
  .برداري شد نمونه

با توجه به اینکه در  1کرجساي و بر اساس جدول کهن، مورگانحجم نمونه آماري 
  .نفر تعیین گردید 254، استنفر  736پژوهش حاضر تعداد اعضاي جامعه 

  :ها استفاده گردیده است در تحقیق حاضر از دو ابزار به منظور گردآوري داده
   ؛اي کتابخانهها و مطالعات  بررسی -

                                                                                                              
1. Cohen, Morgan and Kerjcie 
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نامه استفاده  هاي مورد نظر، از پرسش آوري داده به منظور جمع: تحقیقات میدانی -
نامه ابتدا ادبیات موضوع به طور کامل بررسی شد و  براي طراحی پرسش. شده است

  . هاي سنجش طراحی گردید شاخص ،براي هرکدام از ابعاد متغیرهاي تحقیق
  ها آوري دادهروایی و پایایی ابزار گرد. 1-4
  پایایی. 1-1-4

 استفاده شده است 1در این تحقیق به منظور تعیین پایایی ابزار از روش آلفاي کرونباخ
   ).1جدول(

ها نامه میزان آلفاي کرونباخ پرسش .1جدول   

  سازه
تعداد کل 

  الاتؤس
  ابعاد

میزان آلفاي 
  کرونباخ هر بعد

میزان آلفاي 
  کرونباخ سازه

  20  بیگانگی از کار

  7/0 قدرتی بی
  
  
85/0  

  

  806/0 هنجاري بی
  69/0 معنایی بی

  714/0  انزواي اجتماعی
  718/0  بیزاري از خویشتن

  20  آفرین رهبري تحول

  875/0 نفوذ آرمانی

97/0  
  922/0 بخش انگیزش الهام

  914/0 ملاحظات فردي
  942/0 ترغیب ذهنی

  

  روایی. 2-1-4
 محتواییاعتبار  -

به . الات از نظر متخصصین مورد توجه قرار گرفتؤیت و کیفیت سحالت کم این در
ها در اختیار تعدادي از استادان دانشگاه قرار گرفت و اصلاحات  نامه این منظور پرسش

  . انجام گردید يپیشنهاد
  

                                                                                                              
1. Cronbach's Alpha  
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 اعتبار سازه -

 1تحلیل عاملی تأییديکار  و در پژوهش حاضر براي اطمینان از اعتبار سازه، از ساز
ی میان متغیرها و انجام تحلیل مسیر، لازم است تا قبل از بررسی روابط علّ .استفاده شد

به این منظور باید در ابتدا روابط میان . گیري اطمینان حاصل کنیم از صحت مدل اندازه
و  ها و سپس روابط میان مؤلفه) تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول(ها  ها و مؤلفه شاخص
 ،بعد از انجام این دو مرحله. شودبررسی ) تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم(متغیرها 

  .گیرد تحلیل مسیر صورت می
ییدي مرتبه اول و دوم هر دو متغیر پژوهش بعد یزان بار عاملی در تحلیل عاملی تأم

  .آورده شده است 3و  2از اصلاح مدل در جداول 
   

                                                                                                              
1. Confirmatory Factor Analysis  
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  آفرین ییدي مرتبه اول و دوم رهبري تحولتحلیل عاملی تأیزان بار عاملی در م. 2جدول 

  مؤلفه  سازه
  شماره
  ها شاخص

  ییدي مرتبه دومأتحلیل عاملی ت  ییدي مرتبه اولاملی تأتحلیل ع
  ناداريعدد مع  بار عاملی  عدد معناداري  بار عاملی

رهبري 
  آفرین تحول

نفوذ 
  آرمانی

1  64/0  31/9  

95/0  08/9  
2  60/0  69/8  
3  86/0  19/14  
4  79/0  55/12  
5  84/0  81/13  

انگیزش 
  بخش الهام

6  74/0  46/11  

94/0  86/10  
7  92/0  98/15  
8  89/0  44/15  
9  88/0  86/14  
10  80/0  90/12  

ملاحظات 
  فردي

11  88/0  94/14  

96/0  05/14  
12  68/0  24/10  
13  87/0  58/14  
14  87/0  69/14  
15  83/0  71/13  

ترغیب 
  ذهنی

16  83/0  56/13  

96/0  74/12  
17  86/0  45/14  
18  87/0  73/14  
19  91/0  89/15  
20  91/0  81/15  
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  میزان بار عاملی در تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم بیگانگی از کار. 3جدول 

  مؤلفه  سازه
شماره 
  ها شاخص

  )ییدي مرتبه دومتحلیل عاملی تأ(  )ییدي مرتبه اولعاملی تأتحلیل (
  عدد معناداري  بار عاملی  عدد معناداري  بار عاملی

بیگانگی 
  از کار

  قدرتی بی

1  88/0  79/9  

41/0  30/4  
2  91/0  27/11  
  الؤحذف س  الؤحذف س  3
4  59/0  27/7  

  هنجاري بی

5  62/0  65/7  

67/0  55/5  
6  06/1  21/12  
7  41/0  72/4  
8  68/0  24/7  

  معنایی بی

9  65/0  74/7  

94/0  23/7  
10  76/0  53/8  
11  76/0  93/7  
12  44/0  62/4  

انزواي 
  اجتماعی

13  87/0  47/8  

79/0  86/6  
14  64/0  93/7  
15  03/1  82/10  
16  65/0  21/7  

بیگانگی از 
  خود

17  24/0  98/2  

96/0  04/3  
18  75/0  25/8  
19  71/0  36/8  
20  95/0  70/11  

هاي برازش تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول و دوم متغیرهاي پژوهش  میزان شاخص
   .کنید مشاهده می 4را در جدول 
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   هاي برازش در تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم میزان شاخص .4جدول 
  گیري متغیر اندازه

تحلیل عاملی نوع 
  1کاي دو  تأییدي

درجه 
  آزادي

بر  دو نسبت کاي
  RMSEA  درجه آزادي

  آفرین رهبري تحول
  0904/0  59/2  164  32/425  مرتبه اول
  078/0  1/2  161  43/339  مرتبه دوم

 آفرین رهبري تحول
  )بعد از اصلاح(

  078/0  11/2  159  22/336  مرتبه اول
  -  -  -  -  مرتبه دوم

  بیگانگی از کار
  067/0  62/1  161  43/339  مرتبه اول
  072/0  93/1  147  09/284  مرتبه دوم

کلیه اعداد معناداري مربوط  ،آفرین ییدي مرتبه اول رهبري تحولدر تحلیل عاملی تأ
اما  .تر است بزرگ 96/1زیرا عدد معناداري آنها از . استمطلوب  ،به پارامترهاي مدل

با اینکه نسبت . نیستگیري  بودن مدل اندازه حاکی از مناسب ،هاي تناسب مدل اخصش
 08/0زیر  RMSEAاما مقدار است  3از مقدار مجاز  آزادي کمتر کاي دو بر درجه

افزار اصلاح  در نتیجه مدل با اصلاحات پیشنهادي نرم .باشد و مطلوب نیست نمی
ها در تحلیل عاملی مرتبه اول رهبري  و چند مسیر بین خطاي واریانس گردد می
  . گردد آفرین اضافه می ولتح

و تحلیل عاملی مرتبه دوم  ییدي مرتبه اول و دوم  بیگانگی از کاردر تحلیل عاملی تأ
مقدار . است 3از مقدار مجاز  نسبت کاي دو بر درجه آزادي کمتر ،آفرین رهبري تحول

RMSEA  بودن مدل  هاي تناسب مدل حاکی از مناسب است پس شاخص 08/0نیز زیر
که کلیه اعداد دهد  نشان میاما حالت معناداري مدل . استگیري متغیر مربوطه  اندازه

یکی از  به جز رابطه بین ؛معناداري مربوط به پارامترهاي مدل معنادار شده است
به همین علت . بیگانگی از کاردر قدرتی  و مؤلفه بی) نامه سؤال سوم پرسش( ها شاخص

  .گردد ها لحاظ نمی تحلیل داده و در تجزیهال مربوط ؤو س گردد این رابطه حذف می

  
  

                                                                                                              
1. Chi-Square  
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  1میانگین یک جامعهآزمون  .2-4
هاي هر یک از متغیرهاي پژوهش، با استفاده از آزمون میانگین یک  وضعیت مؤلفه
   .نشان داده شده است 5جامعه در جدول 

  نتایج آزمون میانگین یک جامعه. 5جدول 

  وضعیت

  3=مقدار آزمون

اختلاف   %95 درجه اطمینان  ابعاد
  میانگین

عدد 
  معناداري

درجه 
  t  آزادي

انحراف 
  معیار

 میانگین

  حدپایین  حدبالا
  قدرتی بی  6447/2  90873/0 -275/5  181  000/0  - 35531/0  -4882/0  -2224/0  مطلوب
  هنجاري بی  5247/3  83563/0 471/8  181  000/0  52473/0  4025/0  6469/0  نامطلوب
  معنایی بی  9725/2  81843/0 -453/0  181  651/0  - 02747/0  -1472/0  0922/0  متوسط

  9574/2  92459/0 -621/0  181  535/0  - 04258/0  -1778/0  0926/0  متوسط
انزواي 
  اجتماعی

بیگانگی از   8585/2  79898/0 -389/2  181  018/0  - 14148/0  -2583/0  -0246/0  مطلوب
  خود

  3736/3  81381/0 194/6  181  000/0  37363/0  2546/0  4927/0  مطلوب
نفود 
  آرمانی

  2516/3  86591/0 921/3  181  000/0  25165/0  1250/0  3783/0  مطلوب
انگیزش 

  بخش الهام

  2154/3  96582/0 009/3  181  003/0  21538/0  0741/0  3566/0  مطلوب
ملاحظات 

  فردي

  2659/3  95885/0 742/3  181  000/0  26593/0  1257/0  4062/0  مطلوب
ترغیب 

  ذهنی

در  از خود بیگانگیقدرتی و  هاي بی بیگانگی از کار، مؤلفه  در خصوص سازه
هنجاري در  معنایی و انزواي اجتماعی در وضعیت متوسط و بی وضعیت مطلوب، بی

ها در  تمامی مؤلفه ،آفرین رهبري تحول  اما در مورد سازه. وضعیت نامطلوب قرار دارد
   . وضعیتی مطلوب قرار دارند

  .نشان داده شده است 1وضعیت ابعاد متغیرهاي اصلی پژوهش در نمودار 
  
  

                                                                                                              
1. One-sample t test  
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  نمودار راداري متغیرهاي اصلی .1نمودار 

  
آفرین در   رهبري تحول  هاي سازه لفهؤم ،شود مشاهده می 1طورکه در نمودار  همان

ابعاد متغیر بیگانگی . بهبود آنها وجود دارد  اما هنوز زمینه ،وضعیت مطلوب قرار دارند
معنایی، انزواي اجتماعی و بیگانگی از خود  هنجاري، بی بی قدرتی، از کار که شامل بی

که در پیشینه بیان گردید با افزایش رهبري  طوري به. داراي ماهیت منفی استاست 
پس مرز . رود بیگانگی از کار کاهش یابد انتظار می) داردکه ماهیتی مثبت (آفرین  تحول

بول و براي ابعاد رهبري حداکثر قابل ق ،قابل پذیرش براي ابعاد بیگانگی از کار
هنجاري از  در نتیجه مؤلفه بی. دهد آفرین حداقل قابلیت پذیرش را نشان می تحول

وضعیت مطلوبی برخوردار نیست و صرف منابع بیشتر براي کاهش این بعد در منابع 
آمده با مرز  دست هتوان بیان نمود که فاصله میانگین ب در انتها می. شود انسانی توصیه می

رود در صورت افزایش یا کاهش  و احتمال میاست لیت پذیرش براي سایر ابعاد کم قاب
     .گیرند منابع لازم براي بهبود آنها، این ابعاد در وضعیت نامساعد قرار 

  
  
  
  

0
1
2
3
4
5

قدرتیبی

هنجاريبی

معناییبی

اجتماعیانزواي

آرمانینفوذخودازبیگانگی

بخشالهامانگیزش

فرديملاحظات

ذهنیترغیب

موجودوضع
پذیرشقابلیتمرز
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  وضعیت ابعاد متغیرهاي اصلی پژوهش -ماتریس اهمیت .3-4
  

  آفرین وضعیت رهبري تحول -ماتریس اهمیت .2نمودار
  
      

  
  

ابعاد ترغیب ذهنی و ملاحظات فردي با اینکه از اهمیت بالایی برخوردارند اما در 
منابع بیشتري را براي  ،شود سازمان لذا توصیه می. اند وضعیت مطلوب قرار نگرفته

بخش از وضعیت مطلوبی  بعد انگیزش الهام. ها صرف نماید بهبود این شاخص
سویی اهمیت بالایی نیز ندارد؛ لذا تمرکز بر آن و صرف منابع  برخوردار نبوده، از

بعدي است که در روي خط  ،در نهایت نفوذ آرمانی. خصوص ضرورتی ندارد دراین
اما وضعیت مطلوبی دارد و توصیه . قرار گرفته است و اهمیت آن نه کم و نه زیاد است

    .شود وضع موجود حفظ شود می
  
  
  
  

٠.٠٠

٠.٢٠

٠.۴٠

٠.۶٠

٠.٨٠

١.٠٠

 2.00  2.20  2.40  2.60  2.80  3.00  3.20  3.40  3.60  3.80  4.00
 وضعیت

یت
اهم

 

4ناحیه  3ناحیه    

2ناحیه  1ناحیه    

 نفوذ آرمانی

بخش انگیزش الهام  

 ملاحظات فردي
 ترغیب ذهنی

00/1

80/0

60/0

40/0

20/0

00/0

 00/4     80/3       60/3       40/3      20/3      00/3      80/2      60/2      40/2      20/2     00/2  
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  وضعیت بیگانگی از کار-ماتریس اهمیت .3نمودار
  
  

  

  

  
  

بیگانگی از کار، ابعاد بیگانگی از خود، انزواي اجتماعی و   با توجه به ماهیت منفی سازه
 معنایی از متغیر بیگانگی از کار از اهمیت بالایی برخوردارند و نیز وضعیت مطلوبی بی

قدرتی از اهمیت پایین ولی وضعیت مطلوبی برخوردار است و در نهایت  بعد بی. دارند
تواند  سازمان می. هنجاري از اهمیت پایین و وضعیت نامطلوبی برخوردار است بعد بی

در صورت داشتن منابع کافی براي بهبود سه بعد بیگانگی از کار، انزواي اجتماعی و نیز 
هنجاري منابع انسانی و قرار دادن آن  ییر بعد بیمعنایی در منابع انسانی خود و نیز تغ بی

  . نیستاما این امر ضروري  ،در وضعیت مطلوب تلاش نماید
  تحلیل مسیر .4-4

نمودار مسیر را . شدتحقیق، از روش تحلیل مسیر استفاده   هبه منظور آزمون فرضی
متغیرها گرفت که کدام  اي براي نمایش این مطلب درنظر توان به عنوان وسیله می

   ). 1388کلانتري، ( شوند موجب تغییراتی در متغیرهاي دیگر می
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آمده در دو حالت تخمین استاندارد و اعداد معناداري، ضریب  دست خروجی مدل به
 افزار ؛ لذا اصلاحات پیشنهادي نرم)6جدول ( مناسبی در برنداشت  RMSEAبرازش

شده در دو حالت تخمین  اصلاحمدل . آید دست تري به اعمال شد تا نتایج مطلوب
  .نشان داده شده است 3و  2هاي  استاندارد و اعداد معناداري در شکل

نشان از  2گانگی از کار در شکل آفرین بر بی ثیر رهبري تحولبراي تأ -53/0ضریب 
این ضریب با توجه به عدد . آفرین در بیگانگی از کار دارد ثیر منفی رهبري تحولتأ

و معناي آن این است که حضور است آمده، معنادار  3ه در شکل ک -27/5معناداري 
  .شود آفرین در رهبري سازمانی باعث تقلیل بیگانگی از کار کارکنان می سبک تحول

  میزان برازش مدل اولیه .6جدول 
  حد مجاز  آمده دست همقدار ب  نام شاخص

  )کاي دو بر درجه آزادي(
GFI )نیکویی برازش(  

RMSEA )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد(  
 CFI)یافته تعدیل شبراز( 

AGFI )شده نیکویی برازش تعدیل( 

NFI )شده نرم شبراز(  
NNFI )شده نرم نرم شبراز(  

 

77/2  
92/0  

099/0  
97/0  
86/0  
95/0  
96/0  

  3کمتر از 
  9/0بالاتر از 
  08/0کمتر از 
  9/0بالاتر از 
  8/0بالاتر از 
  9/0بالاتر از 

  9/0از  بالاتر

 
  مدل اصلاحی پژوهش در حالت استاندارد. 2شکل 
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  مدل اصلاحی پژوهش در حالت معناداري. 3شکل 

  
مقدار  ،هاي تناسب آمده براي شاخص دست هدر مدل اصلاحی پژوهش میزان ب

  .استتري نسبت به قبل از اصلاح مدل  مناسب
  

  صلاحیمیزان برازش مدل ا .7 جدول
  

  حد مجاز  آمده دست همقدار ب  نام شاخص
  )آزادي کاي دو بر درجه(

GFI )نیکویی برازش(  
RMSEA )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد(  

CFI)یافته تعدیل شبراز( 

AGFI )شده نیکویی برازش تعدیل( 

NFI )شده نرم شبراز(  
NNFI )شده نرم نرم شبراز( 

024/2  
94/0  
075/0  
98/0  
89/0  
97/0  
97/0  

  3کمتر از 
  9/0بالاتر از 
  08/0کمتر از 

  9/0بالاتر از 
  8/0بالاتر از 
  9/0بالاتر از 
  9/0بالاتر از 

نتایج حاصل از تحلیل مسیر در . گردد مدل از برازش مناسبی برخوردار می ،در نتیجه
  .ه شده استارائ 8جدول 
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  نتیجه فرضیه تحقیق .8جدول 

  فرضیه تحقیق
ضریب 

  مسیر
 tآماره 

نتیجه فرضیه 
  محقق

ثیري مستقیم، منفی و معنادار بر أآفرین ت تحولرهبري 
  .بیگانگی از کار دارد

  شود تأیید می  -27/5*  -53/0

  99/0معناداري در سطح اطمینان * 
  

آفرین در سطح  ، متغیر رهبري تحولtآمده از ضریب مسیر و آماره  دست هطبق نتایج ب
تا  -58/2خارج بازه  tآماره ( بر متغیر بیگانگی از کار تأثیر معناداري دارد 99/0اطمینان 

توان گفت نوع این  با توجه به ضریب منفی این مسیر می). قرار گرفته است+ 58/2
، بیگانگی از آفرینی شدن رهبري به کرانه تحول تر نزدیکبنابراین با . استمعکوس رابطه 

افزایش  بیگانگی از کار آفرینی، دورترشدن رهبري از کرانه تحول یابد و با کار کاهش می
  .گردد بنابراین فرضیه تحقیق تأیید می. یابد می
بینی متغیر وابسته توسط  توانایی پیش ،این ضریب ):Rଶ(تحلیل ضریب تعیین. 1-4-4

کند که چند درصد  این ضریب بررسی می. کند متغیر یا متغیرهاي مستقل را بررسی می
  سازهاساس  براین. شوند از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل تبیین می

% 72. از تغییرات بیگانگی از کار را توضیح دهد% 28 ستآفرین توانسته ا رهبري تحول
متغیرهاي تأثیرگذار بر  هتواند شامل بقی و میاست بینی  مانده مربوط به خطاي پیش باقی

  .بیگانگی از کار باشد
 گیري و پیشنهادها نتیجه .5

 ،آفرین عاملی مرتبه دوم از میان ابعاد رهبري تحولبر اساس نتایج حاصل از تحلیل 
بعد از آن . آفرین دارد بعد ملاحظات فردي بیشترین تأثیر را در ایجاد رهبري تحول
بخش به ترتیب داراي  ابعاد ترغیب ذهنی، نفوذ آرمانی و در نهایت انگیزش الهام

  . بیشترین اثر هستند
مرتبه دوم بیگانگی از کار نشان داد که بعد بیزاري از  ییديتأ نتایج تحلیل عاملی

پس . گیري بیگانگی از کار دارد بیشترین سهم را در شکل ،)از خود بیگانگی( خویشتن
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قدرتی به ترتیب داراي  هنجاري و بی معنایی، انزواي اجتماعی، بی از آن ابعاد بی
  .اند بیشترین اثر بر بیگانگی از کار بوده

آفرین تأثیري مستقیم، معنادار و منفی بر  رهبري تحول ،تحلیل مسیر بر اساس نتایج
این فرضیه با نتایج تحقیقات . رسد بیگانگی از کار دارد و فرضیه تحقیق به تأیید می

شود مدیران  اساس پیشنهاد می براین. تطابق دارد) 1390،و همکاران تسلیمی(قبلی 
داشته باشند و اگر سبکی متفاوت از آفرین  سازمان سعی در اتخاذ سبک رهبري تحول

سبک رهبري زیرا  ،این سبک را فرا بگیرنددارند، این سبک را در شیوه رهبري خود 
توانند با انجام  مدیران می .(Ivey and Kline, 2010)است آفرین قابل آموزش  تحول
  :وجود خود تقویت کنند دررا آفرین  اقدامات ابعاد چهارگانه سبک رهبري تحولاین 
یک رهبر باید با احترام با کارمندان برخورد کند و حس سرفرازي،  :نفوذ آرمانی -

با چنین رفتارهایی او به یک الگو براي . فرهمندي، احترام و وفاداري را انتقال دهد
در این حالت  ،رهبر  باید سعی در ایجاد اعتماد کند. شود میتبدیل پیروان خود 

  .تحسین پیروان را در پی دارد ،رفتارهاي اخلاقی رهبر
یک رهبر براي ایجاد چنین حسی در خود باید با به چالش  :بخش انگیزش الهام  -

حالت رهبر باید سعی  این در. کشیدن و معنا بخشیدن به کار پیروان، به آنها انگیزه دهد
وان او باید به پیر. کند آینده مطلوبی از سازمان براي خود و پیروان به تصویر بکشد

  .انگیزه و الهام ببخشد
تک پیروان رابطه مجزا برقرار نموده تا نیازهاي  رهبر باید با تک :ملاحظات فردي -

فرصت یادگیري فراهم کند و روي پیشرفت و  ،براي پیروان. متفاوت آنها را درك کند
  .رشد آنها تمرکز کند

هاي  بررسی مجدد شیوه تشویق بهرهبر باید سعی کند پیروان را  :ترغیب ذهنی  -
هاي  ها را بازبینی کنند و به دنبال دیدگاه چنین رهبرانی باید فرضیه. انجام کار نماید

مسائل را به  ،باشندنوآوري داشته در شیوه حل مسائل  ،مختلف باشند و سعی کنند
  .هاي جدید حل کنند و پیروان را به این امر تشویق کنند شیوه
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هاي  شکستن قالب ،هایی در هر رهبري که فاقد آنها باشدمسلماً ایجاد چنین رفتار
کاري  ،آوردن چنین رفتارهایی در هر فرد وجود به. ذهنی را به دنبال خواهد داشت

رهبران و مدیران سازمان باید سعی در ایجاد و سپس تثبیت چنین . استبر  زمان
آفرین از نتایج  حولرفتارهایی در خود داشته باشند تا بتوانند با اتخاذ سبک رهبري ت

  .مند گردند مثبت آن در سازمان بهره
، عدم وجود تحقیقات داخلی و خارجی کافی حاضر ترین محدودیت پژوهش بزرگ

عدم همکاري برخی از  ،مشکل دیگر پژوهش. در رابطه با فرضیه پژوهش بود
تواند این باشد  ها بود که یکی از دلایل این امر می نامه دادن به پرسش کارمندان در پاسخ

ماند و  کلی کارمندان معتقدند که نتایج پژوهش تنها به صورت تئوري باقی می طور که به
  .رسد به مرحله اجرا نمی

پیشنهاد . بارز استبسیار رابطه با فرضیه این پژوهش فقدان پژوهش کافی در 
 عوامل دیگري به .هاي خصوصی نیز بررسی گردد گردد همین فرضیه در سازمان می

... عدالت سازمانی و آفرین مانند سبک رهبري سنتی، جو سازمانی،  جز رهبري تحول
هاي اندك  ممکن است باعث بروز بیگانگی از کار شوند که با توجه به پژوهش

زمینه کاملاً  انجام تحقیقات بیشتر درایننیاز به  ،گرفته در جامعه سازمانی ما صورت
    .استملموس 
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