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  چکيدا

شهرها به چالشي فراگير تبديل   امروزه موضوع ترافيك و آلودگي هوا در كلان
شيه و راهكارهاي متعيدي نيز براي كداه  اردراآ آن در شدهرهاي مفت د      

تمركز بر راهكارهاي متكدي بدر اصتدداد     ،هاي اخيرارائه گردليه است. در سال
رفتاري مورد توجه پژوهشگران در كشورهاي توسعه لافته صرار گرفته است. بر 

لازم است تا براي كاه  معضلاتي چون ترافيك و آلودگي هدوا در   ،الن اساس
 ،شهرها به عوام  بنيادلن الجادكننيه آنهدا توجده نمدود و در الدن ميدان     كلان

لازمده تغييدر الگدوي سد ر      ،و تلاش براي تغييدر رفتدار آنهدا   درك رفتار افراد 
 نظرله ،الگوي نظري مورد است اده در الن پژوه شود. شهرونيان محسوب مي

 مشدف   رفتدار  لدك  انجام صدي ،كه بر اساس آناست  شيه رلزيبرنامه رفتار
تحدت   باورهداي كنتدرل  و  باورهاي هنجاريباورهاي رفتاري،  عام  سه توسط
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پرسشنامه  3۷۵تعياد  ،گيرد. در الن پژوه  با رولكرد پيمالشيصرار ميتأرير 
اي در سطح شهر تهران تكمي  گردلي. نتالج حاصد   گيري طبقهبا روش نمونه

سدطح   يهدا متغيردهدي كده   نشدان مدي   ،چنيگانده  يبيترت لجستيكاز كاربرد 
معني داري بر رفتار حم  و  تأرير ،سن، نگرش و كنترل درك شيه لاآ،يتحد

 ،يازدحدام، زمدان، دسترسد    يهدا متغير نيهمچن نق ي شهرونيان تهراني دارد.
 يكننديه رفتدار دوسدتان و افدراد     انيكه ب ميرمستقيهنجار غو متغير  ژيستپر

شف  مهم هستني، بر رفتار فدرد در اسدت اده از حمد  و نقد       ياست كه برا
به اسدت اده از    لتما ،لاآيسطح تحد  لبا افزاهمچنين  .نيگذارتأرير يعموم

 .ابيل يم  لافزا ي  عمومنقحم  و 
 

، كنتدرل  شديه  رلدزي  رفتار برنامده  نظرله: حم  و نق  عمومي، كليدی واژگان
 درك شيه، هنجار ذهني، نگرش

   JEL : D03, R48, C25 دندی طب  
 
   د  . 1

هاي توسعه شهري افدزال   توجه به ارتقاء كي يت زنيگي شهرونيان در برنامه ،هاي اخيردر دهه
شهرهاي مهم جهان صرار گرفته هاي كلانلافته و به عنوان لكي از عناصر ك ييي در مركز برنامه

 بده توجده   ،روالنازشوني. محسوب مي موتور محرك توسعه اصتدادي كشورهاو شهرها به عنوان 
 اهميدت  از پالديار  رشيي به دستيابي براي نيز آنها محيطيزلست و جتماعيا اصتدادي، پالياري

با توسعه شهرنشيني، توجه به آلودگي هدوا، آلدودگي آب، آلدودگي    برخوردار شيه است.  ايولژه
سيسدتم حمد  و نقد  عمدومي و      كده در افدزال  تمالد  بده اسدت اده از     ي خاك، آلودگي صوت

 نمالان است.   همس ري
اتوبدوس را بده عندوان     رالگان مانني ب يط ي ماليهااست اده مشوق (،2006)1بامبرگ مطالعه

ارزلدابي    دوسدتيار محديط زلسدت،    شدركت در رفتارهداي  براي تشولق مردم بده   مؤرر راهبردي
 كني.   مي

توسدعه   ،BRT توسعه مسيرهالي نظير سياست ،آلودگي هوا براي رفع معض  در شهر تهران
 يرولكدرد الدن سياسدت هدا بدا      اسدت اده شديه اسدت.    زوج و فردمحيوده طرح ترافيك و طرح 

شناخت ع ت رفتارهاي مشف  و تغيير رفتار افراد با است اده از رولكدرد  كمتر به  ،افزاري سفت
كاربرد ت  يقي رولكرد مبتني بدر اصتدداد خدرد و روانشناسدي رفتدار      . اني اصتداد رفتاري پرداخته

هاي حم  و نق  شهري در راستاي ال  ارربفشي سياستبراي افزروش جيليي تواني افراد، مي
 .باشيرلزان سياستگذاران و برنامه برايبهبود محيط زلست شهري و ارتقاء كي يت زنيگي 

                                                                                                                                        
1. Bamberg 

 و پيشين  پژوهش نظری  بان . 2
تدوان در  محيطدي را مدي  الن موضوع كه بسدياري از مشدكلاآ زلسدت    تحقيقاآ زلادي در مورد
 1خودروهاي شفددي دنبدال كدرد، صدورآ گرفتده اسدت. ازجم ده اپد         است اده بي  از حي از 

 توسدددعه اصتددددادي و همكددداري (، سدددازمان1۹۹0)2منهددديم دانددديورفر و منهددديم (،1۹۹2)
[OECD]3(1۹88،) در  كه نيا هبررسي كرد ،(1۹۹0)6تپ (،1۹۹0)۵تولي (،1۹۹1)4ولت-ناستالي

تواندي بده كداه     نق  عمدومي مدي  افزال  است اده از حم  و  آلمان و دلگر كشورهاي اروپالي،
تشدولق مدردم    كمدك نمالدي.   ترافيك و مشكلاآ پاركينگ، كاه  سطح سروصيا، ،آلودگي هوا
تواني نق  ك يديي در كداه  سداعاآ ترافيدك كده      رلزي س رهاي درون شهري ميبراي برنامه

 ترلن مشكلاآ حم  و نق  در مناطق بزرگ شهري است، ال ا نمالي.   لكي از شالع
عمومي بر هاي ك ييي براي بهبود حم  و نق  به بررسي استراتژي، (2014) ۷همكارانو  لي

 ،نتالج حاص  از الن تحقيدق . چين پرداختني شيه در شانگهاي رلزيهرفتار برنام نظرلهبر اساس 
تواني براي توضيح رفتارها در رابطه با حم  و رلزي شيه ميرفتار برنامه نظرلهكه  نشان مي دهي

 مورد است اده صرار گيرد.  نق  عمومي
 ل ده ؤم ،نگرش نسبت به حم  و نق  عمدومي  مسافران،در تعيين عوام  مؤرر بر مقدي س ر 

طده بدين عوامد     بده بررسدي راب  ، (2016) 8و گرلنستين مورنشود. اي محسوب ميكننيه تعيين
 رفتدار برنامده رلدزي شديه     نظرلده  پيامديهاي آنهدا در چدارچوب    محيطي ومؤرر بر رفتار زلست

هداي  و فرهندگ  هامحيطي در بدين كشدور  كننيه رفتار زلستكه چگونه عوام  تعيين پرداختني
  در كشدورهاي توسدعه لافتده،    كده  نشان داد ،نتالج حاص  از الن تحقيق. مت اوآ است مفت  ،

كشورهاي توسعه همچنين در . است مؤرررفتاري سازگار با محيط زلست داشتن براي نيت افراد 
  زلست محيطي است. به رفتار رفتاري تا حيي مرتبط به مي  كنترل درك ،لافته

مدرتبط بدا اسدت اده     نشان دادني كه رفتارهداي  خوددر تحقيقاآ  (،2004)۹و ول سون كالسر
حمد  و نقد    است اده از وسدال   همس ري لا مث   رفتارهاي س ر كارآميبهينه از انرژي همانني 

   شود.در ذهن افراد تجسم ميعمومي به عنوان سفت ترلن راه انجام 
 رلدزي سد ر آنهدا اسدت.    رر بدر برنامده  نيازمني شناسالي عوام  مدؤ  ،بنابرالن تغيير رفتار افراد

به طور عميه در عوام  عيني مانني زمان و هزلنه به عنوان عوامد    ،رلزي س رسازي برنامه ميل

                                                                                                                                        
1. Apel 
2. Monheim & Monheim-Dandorfer 
3. Organization for Economic Cooperation and Development 
4. Staehelin-Witt 
5. Tolley 
6. Topp 
7. Li et al. 
8. Morren & Grinstein 
9. Kaiser & Wilson 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌11

 و پيشين  پژوهش نظری  بان . 2
تدوان در  محيطدي را مدي  الن موضوع كه بسدياري از مشدكلاآ زلسدت    تحقيقاآ زلادي در مورد
 1خودروهاي شفددي دنبدال كدرد، صدورآ گرفتده اسدت. ازجم ده اپد         است اده بي  از حي از 

 توسدددعه اصتددددادي و همكددداري (، سدددازمان1۹۹0)2منهددديم دانددديورفر و منهددديم (،1۹۹2)
[OECD]3(1۹88،) در  كه نيا هبررسي كرد ،(1۹۹0)6تپ (،1۹۹0)۵تولي (،1۹۹1)4ولت-ناستالي

تواندي بده كداه     نق  عمدومي مدي  افزال  است اده از حم  و  آلمان و دلگر كشورهاي اروپالي،
تشدولق مدردم    كمدك نمالدي.   ترافيك و مشكلاآ پاركينگ، كاه  سطح سروصيا، ،آلودگي هوا
تواني نق  ك يديي در كداه  سداعاآ ترافيدك كده      رلزي س رهاي درون شهري ميبراي برنامه

 ترلن مشكلاآ حم  و نق  در مناطق بزرگ شهري است، ال ا نمالي.   لكي از شالع
عمومي بر هاي ك ييي براي بهبود حم  و نق  به بررسي استراتژي، (2014) ۷همكارانو  لي

 ،نتالج حاص  از الن تحقيدق . چين پرداختني شيه در شانگهاي رلزيهرفتار برنام نظرلهبر اساس 
تواني براي توضيح رفتارها در رابطه با حم  و رلزي شيه ميرفتار برنامه نظرلهكه  نشان مي دهي

 مورد است اده صرار گيرد.  نق  عمومي
 ل ده ؤم ،نگرش نسبت به حم  و نق  عمدومي  مسافران،در تعيين عوام  مؤرر بر مقدي س ر 

طده بدين عوامد     بده بررسدي راب  ، (2016) 8و گرلنستين مورنشود. اي محسوب ميكننيه تعيين
 رفتدار برنامده رلدزي شديه     نظرلده  پيامديهاي آنهدا در چدارچوب    محيطي ومؤرر بر رفتار زلست

هداي  و فرهندگ  هامحيطي در بدين كشدور  كننيه رفتار زلستكه چگونه عوام  تعيين پرداختني
  در كشدورهاي توسدعه لافتده،    كده  نشان داد ،نتالج حاص  از الن تحقيق. مت اوآ است مفت  ،

كشورهاي توسعه همچنين در . است مؤرررفتاري سازگار با محيط زلست داشتن براي نيت افراد 
  زلست محيطي است. به رفتار رفتاري تا حيي مرتبط به مي  كنترل درك ،لافته

مدرتبط بدا اسدت اده     نشان دادني كه رفتارهداي  خوددر تحقيقاآ  (،2004)۹و ول سون كالسر
حمد  و نقد    است اده از وسدال   همس ري لا مث   رفتارهاي س ر كارآميبهينه از انرژي همانني 

   شود.در ذهن افراد تجسم ميعمومي به عنوان سفت ترلن راه انجام 
 رلدزي سد ر آنهدا اسدت.    رر بدر برنامده  نيازمني شناسالي عوام  مدؤ  ،بنابرالن تغيير رفتار افراد

به طور عميه در عوام  عيني مانني زمان و هزلنه به عنوان عوامد    ،رلزي س رسازي برنامه ميل

                                                                                                                                        
1. Apel 
2. Monheim & Monheim-Dandorfer 
3. Organization for Economic Cooperation and Development 
4. Staehelin-Witt 
5. Tolley 
6. Topp 
7. Li et al. 
8. Morren & Grinstein 
9. Kaiser & Wilson 
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بدا  عوام  رواندي  ميزان تأرير ركز شيه است. بر اساس مطالعاآ صورآ گرفته، اص ي رفتاري متم
به  رسيين سر وصت هاي رابت شروع كار،  صديبراي افراد با زمان. مت اوآ است ،شرالطتوجه به 

در  ؛صابد  توجده اسدت    ،كنترل رفتداري درك شديه(  و  مح  كار )به عنوان هنجار ذهني، نگرش
مدورد توجده    ،ساعاآ كار مت اوآ، نگرش نسبت به كوتاه بودن زمان سد ر براي افراد با كه  حالي

در سداعاآ اوج داشدته    تواني نق  ك ييي در كاه  ترافيدك تغيير زمان حركت ميبوده است. 
 .(201۵ ،1و همكاران رورجو) باشي

 ياندياز چشم در اما ،ت قي شود فردي تدميم لكي به منزله توانميس ر  رلزيبرنامههرچني 
 روانشدناختي  عناصدر  ،بدالقوه  طدور  به و فردي هايمحيودلت از متارررلزي س ر تر، برنامهوسيع

 هداي ولژگدي از عدوام ي همچدون    متاررنيز هاي فردي محيودلت. است( عم كرد و نگرش مانني)
  است. اجتماعي ن وذ همچنين و همكاران  ،دوستان، خانواده اصتدادي،-اجتماعي

و  )بداگوزي  گيرندي در نظر مدي  اصياماآ و ها نگرش بين واسطه عنوان به را نيت روانشناسان
 ،6كوهد   ؛1۹۹3 ،۵گ دوليتزر  ؛1۹۹2 ،4فيشدر  و فيشدر  ؛1۹۷۹ ،3اسپكارآ و بنت ر ؛2،1۹۹0ورشو

 رفتددارهددالي كدده در عرصدده   پددژوه  . در(1۹۷۷ ،8ترندديل  ؛1۹۹0 ،۷لتددام و لاك ؛1۹8۵
 مراتد  بداور و   س سد ه  عندوان  بده  را ع يت توالي الن محققان ،صورآ گرفته است كننيه مدرف

(. 2004 ،11و همكداران   اگد   ؛2001 ،10مارلدگ  ؛2000 ،۹جابر و )فالو انيدرلافته نگرش و صدي
 ،12،1۹۷3و فيشدبن  آجزن) منطقي عم  نظرله حوزه، الن در هاميل ترلن محبوب تردلي بيون

 شديه  رلدزي برنامده  رفتدار  نظرله آن جانشين و( 1۹۷6 جزن،آفيشبن و  ؛1۹6۷ فيشبن،؛ 1۹80
 مشدف   رفتدار  لدك  انجام صديشيه،  رلزيرفتار برنامه نظرلهبا توجه به  (.1۹۹1 ،آجزن) است

 :گيردمي صرار تأرير تحت عميه عام  سه توسط
الدن باورهدا بده    شدود.  ها اطلاق ميرها در مورد عواص  احتمالي رفتارباوباورهاي رفتاري: به 

   ؛دشومي منجرلك نگرش مط وب لا نامط وب نسبت به رفتار الجاد 
به  فشدار اجتمداعي   است كه  باورها در مورد انتظاراآ هنجاري از دلگران :باورهاي هنجاري

 درك شيه و لا هنجار ذهني منجر مي شود؛

                                                                                                                                        
1. Thorhauge et al. 
2. Bagozzi & Warshaw 
3. Bentler & Speckart 
4. Fisher & Fisher 
5. Gollwitzer 
6. Kuhl 
7. Locke & Latham 
8. Triandis 
9. Follows & Jobber 
10. Madrigal 
11. Ogle et al. 
12. Ajzen & Fishbein 

به تسهي  لا الجاد محيودلت باورها در مورد حضور عوام ي كه ممكن است : باورهاي كنترل
به كنترل رفتاري درك شيه، سهولت لدا دشدواري درك   الن باورها  د.شومنجر بر عم كرد رفتار 

تركي ، نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهني و ادراك كنترل رفتداري  د. شوميمنجر انجام رفتار 
 .(1۹۹1، آجزن) به شك  گيري لك نيت رفتاري سوق داده مي شود

 صددي  لدك  تشدكي   به ،رفتاري كنترل ادراك و ذهني هنجار رفتار، به نسبت نگرشتركي  
و درك و هنجدار ذهندي    نگدرش  ترلن مط وببه عنوان لك صاعيه ك ي،  .شود ميمنجر  رفتاري

 صدي فرد را براي اجراي لك رفتار در پاسخ به لك نياز برمي انگيزد بر اجراي كار، كنترل بيشتر
 رفتدار،  بدر  واصعدي  كنتدرل  از معيندي  سطح به توجه با نهالت، در .(2001 ،1همكارانو  هورب )

عم دي   را خدود  نيدت مشفدي الن فرصدت را فدراهم لابندي تدا      در زمان مردم كه رودمي انتظار
ممكدن اسدت    كده  دلي  الن به حال، الن باو است  رفتار فرض پي  نيت، ترتي ، الن بهنمالني. 

 ،نمالندي  محديود  را اختيداري  كنترل كه دگير صرار اجرالي اختلالاآ از بسياري معرض در رفتار
خرلي لك كالا لدا   ،بنابرالن .نيز مورد توجه صرار گيرد درك شيه كنترل است نياز ،صدي بر علاوه

 بده  رفتداري  كنتدرل  ادراكداآ  و ذهني هنجارهاي نگرش، اص ي عام  سهنتيجه كاركرد  ،خيمت
 انتظاراآ به باورهاي هنجاري كني كهبيان مي ،مشابه منطق لك. است محدول لا خيمت خرلي

 در هنجداري  باورهاي الن كني.مي اشاره مهم هاي گروه لا افراد مراجعه به از شيه ادراك رفتاري
 باورهداي  نهالدت،  . دركندي مدي  تعيين را خرلي مورد در غال  ذهني هنجار فرد، انگيزه با تركي 
 ي،نرفتارشدو  لدك  اجدراي  بدراي  مدانع الجداد   لدا  و تسدهي  سدب    كده  يعدوام   حضور با كنترل

 لدا  مدالي  هداي محديودلت ممكن است  ،عوام  محيودكننيه خرلي، تدميم مورد در .تأريرگذارني
 رولكدرد تدوان  را مي شيه رلزيبرنامه رفتار نظرله ،بنابرالن .باشيمورد نظر  محدول به دسترسي

 الدن  در رفتدار  و اهدياف  كده  كني مي فرض زلرا ،دانست كننيه مدرف رفتار به «منطقي اصيام»
 پيدروي  خدود  رفتدار  مدورد  در ،يكنترلد  و هنجداري  رفتداري،  باورهاي از ،منطقي طور به ،حوزه

 (.2008 ،2همكاران و هوتوس) كنني مي
اما ت  يق آن با اصتدداد   ،كاربرد فراواني داشته است ،الن نظرله در مسائ  روانشناسي اگرچه

بسيار محيود است. ساز و كدار   -ي الم  نيب نهيدر زم يحت -خرد و كاربرد آن در حوزه پژوه  
 تدأرير تحدت   ،رفتار فرداي استوار است كه پاله بر الن فرض ،رلزي شيهرفتار برنامه نظرلهاص ي 

 تماللاآ او صرار دارد. 
رفتار برنامه رلزي شيه به عنوان لك چارچوب م هومي براي انتفاب سياست مناس  نظرله 

باورهدا   ،بدر اسداس الدن نظرلده    گيدرد.  مورد است اده صدرار مدي  و درك ارر مياخ ه بر رفتار افراد 
جسدتجو نمدود.   در الدن باورهدا    ،اطلاعاآ پاله رفتار هستني و ع   رفتار را مي تدوان در نهالدت  

                                                                                                                                        
1. Hrubes et al. 
2. Haugtvedt et al. 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌13

به تسهي  لا الجاد محيودلت باورها در مورد حضور عوام ي كه ممكن است : باورهاي كنترل
به كنترل رفتاري درك شيه، سهولت لدا دشدواري درك   الن باورها  د.شومنجر بر عم كرد رفتار 

تركي ، نگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهني و ادراك كنترل رفتداري  د. شوميمنجر انجام رفتار 
 .(1۹۹1، آجزن) به شك  گيري لك نيت رفتاري سوق داده مي شود

 صددي  لدك  تشدكي   به ،رفتاري كنترل ادراك و ذهني هنجار رفتار، به نسبت نگرشتركي  
و درك و هنجدار ذهندي    نگدرش  ترلن مط وببه عنوان لك صاعيه ك ي،  .شود ميمنجر  رفتاري

 صدي فرد را براي اجراي لك رفتار در پاسخ به لك نياز برمي انگيزد بر اجراي كار، كنترل بيشتر
 رفتدار،  بدر  واصعدي  كنتدرل  از معيندي  سطح به توجه با نهالت، در .(2001 ،1همكارانو  هورب )

عم دي   را خدود  نيدت مشفدي الن فرصدت را فدراهم لابندي تدا      در زمان مردم كه رودمي انتظار
ممكدن اسدت    كده  دلي  الن به حال، الن باو است  رفتار فرض پي  نيت، ترتي ، الن بهنمالني. 

 ،نمالندي  محديود  را اختيداري  كنترل كه دگير صرار اجرالي اختلالاآ از بسياري معرض در رفتار
خرلي لك كالا لدا   ،بنابرالن .نيز مورد توجه صرار گيرد درك شيه كنترل است نياز ،صدي بر علاوه

 بده  رفتداري  كنتدرل  ادراكداآ  و ذهني هنجارهاي نگرش، اص ي عام  سهنتيجه كاركرد  ،خيمت
 انتظاراآ به باورهاي هنجاري كني كهبيان مي ،مشابه منطق لك. است محدول لا خيمت خرلي

 در هنجداري  باورهاي الن كني.مي اشاره مهم هاي گروه لا افراد مراجعه به از شيه ادراك رفتاري
 باورهداي  نهالدت،  . دركندي مدي  تعيين را خرلي مورد در غال  ذهني هنجار فرد، انگيزه با تركي 
 ي،نرفتارشدو  لدك  اجدراي  بدراي  مدانع الجداد   لدا  و تسدهي  سدب    كده  يعدوام   حضور با كنترل

 لدا  مدالي  هداي محديودلت ممكن است  ،عوام  محيودكننيه خرلي، تدميم مورد در .تأريرگذارني
 رولكدرد تدوان  را مي شيه رلزيبرنامه رفتار نظرله ،بنابرالن .باشيمورد نظر  محدول به دسترسي

 الدن  در رفتدار  و اهدياف  كده  كني مي فرض زلرا ،دانست كننيه مدرف رفتار به «منطقي اصيام»
 پيدروي  خدود  رفتدار  مدورد  در ،يكنترلد  و هنجداري  رفتداري،  باورهاي از ،منطقي طور به ،حوزه

 (.2008 ،2همكاران و هوتوس) كنني مي
اما ت  يق آن با اصتدداد   ،كاربرد فراواني داشته است ،الن نظرله در مسائ  روانشناسي اگرچه

بسيار محيود است. ساز و كدار   -ي الم  نيب نهيدر زم يحت -خرد و كاربرد آن در حوزه پژوه  
 تدأرير تحدت   ،رفتار فرداي استوار است كه پاله بر الن فرض ،رلزي شيهرفتار برنامه نظرلهاص ي 

 تماللاآ او صرار دارد. 
رفتار برنامه رلزي شيه به عنوان لك چارچوب م هومي براي انتفاب سياست مناس  نظرله 

باورهدا   ،بدر اسداس الدن نظرلده    گيدرد.  مورد است اده صدرار مدي  و درك ارر مياخ ه بر رفتار افراد 
جسدتجو نمدود.   در الدن باورهدا    ،اطلاعاآ پاله رفتار هستني و ع   رفتار را مي تدوان در نهالدت  

                                                                                                                                        
1. Hrubes et al. 
2. Haugtvedt et al. 



‌14/‌تحلیل رفتار شهروندان تهراني در استفاده از حمل و نقل عمومی: کاربرد نظریه رفتار برنامه ریزی شده

بر اساس الن منطدق، برخدي    رفتار منجر شود.در به تغيير  توانيميدر الن باورها  نابرالن، تغييرب
اندي  طراحي نمودهرفتار تغيير را براي تغيير باورهاي اساسي به منظور  يهالمياخ هپژوهشگران، 

 .(1،2002وگي ورد هيت)
رفتدار بده تدازگي    ها و نياآ آگاهانه تنها در مراح  اوليه لعني زماني كده لدك   باورها، نگرش

نيدازي   معمولاً اما هنگامي كه لك رفتار، بارها انجام شي، ،نمالنينق  مي ال اي  گيرد،صورآ مي
نگرش و نياآ در حافظه ذخيدره   ،ها و نياآ نيست. در الن حالتبه در نظر گرفتن باورها، نگرش

آجدزن و  ) نمدود ابي تلاش شناختي بسديار، بازلد  بيون و شيه و مي توان آنها را به طور مستقيم 
 .(1۹۹۹ ،2آجزن و سكتون، 2000، فيشبن

 :است شيه داده نشان زلر شك  در ،نظرله از ك ي نماي
 

 
 شدا  ریزی  دل رفتار درنا   .1نم رار 

 
 تح يق شنات  روش. 3

تهراندي در   انشدهروني از نمونده   3۷۵با تعياد مقطعي  پژوه  نال ،فرمول كوكرانبا است اده از 
هداي   گيري مورد است اده در الن تحقيق با توجده بده ولژگدي    انجام شي. روش نمونه 13۹6سال 

 بنيي است.طبقه جامعه آماري، روش نمونه گيري
و سدپ  بدا    جامعه آماري با توجه به متغير افراز به سه منطقه تقسديم شدي   ،در گام نفست

 گردلي.  انتفاب  نمونه ه تدادف تعياديتوجه به حجم هر طبقه، ب
آوري گردلدي.  از طرلق پيمال  با تكمي  پرسشنامه جمع ،ي مورد است اده در تحقيقهاداده

 شدام  مشفدداآ عمدومي فدرد    شدام   پرسشنامه بف  نفست  ؛پرسشنامه ش  بف  داشت
صسدمت   (،آ نگدرش )مسدتقيم  سؤالاصسمت دوم شام  ، نسيت، سطح تحديلاآ و شغ ج سن،

كنتدرل   نيز آسؤالاصسمت چهارم  بود. غيرمستقيممستقيم و  ذهني آ هنجارسؤالاسوم شام  

                                                                                                                                        
1. Heath & Gifford 
2. Ajzen & Sexton 

 .بدود  آ نگدرش )غيرمسدتقيم(  سدؤالا صسمت پنجم شدام   را پوش  مي داد. رفتاري درك شيه 
و صسمت آخدر  ،  حم  و نق نوع آ رفتار حال حاضر در مورد انتفاب سؤالاشام   ششمصسمت 
تعدارل  و روش   .حم  و نق  مي باشي نوع آ مربو  به صدي افراد در مورد انتفاب سؤالاشام  

پالالي پرسشدنامه بدا اسدت اده از     .نشان داده شيه است (2) انيازه گيري همه متغيرها در جيول
 تألييبررسي و مورد  ،كرونباخ( يها )محاسبه ضرل  آل امتغيرسنج  ميزان همبستگي دروني 

 .باشي( همفوانبا مقاله بالي  مي )ترتي  جياول در متن نمالان است 1كه در جيول  صرار گرفت
 

 ها تغيركرونباخ  ی  دار آلدا .1جدول شمارا 

 نتيجه كرونباخ يآل ا متغير ردل 
 صاب  اعتماد است 80۵/0 نگرش 1
 صاب  اعتماد است 623/0 هنجار ذهني 2
 است اعتماد صاب  6۹4/0 كنترل درك شيه 3

 تحقيق هاي لافته: مأخذ

 
مقياس  با تواني مي كهاني گانه طراحي شيه ۵ مقياس، 1ليكرآسؤالاآ در صال  طي   پاسخ

گيري با توجه به آنكه متغير وابسته در لك مقياس ترتيبي انيازه .شود گيريانيازه ۵ تا 1عيدي 
، اسدت اده  فدردي  رفتدار  تح يد   و تجزلده  ترتيبي براي لجستيك ميلبنابرالن از لك  ،گردليمي

 گردلي.
  

 ستيک ترتيب جرگرتي ن ل. 3-1
هداي  متغير .اسدت ترتيبدي   مورد است اده در الن پدژوه ،  در رگرسيون لجستيكمتغير وابسته 

)فاصد ه اي، نسدبي( لدا تركيبدي از الدن دو       )اسمي، رتبه اي( ، كمدي  ي كي ينتوانميتوضيحي 
بدا فدرض النكده     ت.سد اي ارتبه متغيروابسته لك  متغير ،در رگرسيون لجستيك ترتيبي ي.نباش

مديل   (J-1)باشدي، مديل رگرسديون لجسدتيك ترتيبدي از تركيد         Jتعياد سطوح وابسته برابر 
و  jشدان  عضدولت مشداهياآ در سدطح      ،هدا كي  شيه است كه در هر كيام از آنتش لجستيك

معادلده   ،شدود. در نتيجده  آن نسبت به عضولت در سطوح بالاتر تبيين لا پي  بيني مي كمتر از
 .(13۹3، ضيائي بييهو  )حسيني :به صورآ زلر نوشته مي شود ،رگرسيون لجستيك ترتيبي

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿[𝑃𝑃(𝑌𝑌 ≪ 𝑗𝑗)] = ln ( 𝑃𝑃(𝑌𝑌≪ 𝑗𝑗)
1−𝑃𝑃(𝑌𝑌≪ 𝑗𝑗)) =

𝛼𝛼𝑗𝑗 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯                                                       
 

                                                                                                                                        
1. Likert scale 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌15

 .بدود  آ نگدرش )غيرمسدتقيم(  سدؤالا صسمت پنجم شدام   را پوش  مي داد. رفتاري درك شيه 
و صسمت آخدر  ،  حم  و نق نوع آ رفتار حال حاضر در مورد انتفاب سؤالاشام   ششمصسمت 
تعدارل  و روش   .حم  و نق  مي باشي نوع آ مربو  به صدي افراد در مورد انتفاب سؤالاشام  

پالالي پرسشدنامه بدا اسدت اده از     .نشان داده شيه است (2) انيازه گيري همه متغيرها در جيول
 تألييبررسي و مورد  ،كرونباخ( يها )محاسبه ضرل  آل امتغيرسنج  ميزان همبستگي دروني 

 .باشي( همفوانبا مقاله بالي  مي )ترتي  جياول در متن نمالان است 1كه در جيول  صرار گرفت
 

 ها تغيركرونباخ  ی  دار آلدا .1جدول شمارا 

 نتيجه كرونباخ يآل ا متغير ردل 
 صاب  اعتماد است 80۵/0 نگرش 1
 صاب  اعتماد است 623/0 هنجار ذهني 2
 است اعتماد صاب  6۹4/0 كنترل درك شيه 3

 تحقيق هاي لافته: مأخذ

 
مقياس  با تواني مي كهاني گانه طراحي شيه ۵ مقياس، 1ليكرآسؤالاآ در صال  طي   پاسخ

گيري با توجه به آنكه متغير وابسته در لك مقياس ترتيبي انيازه .شود گيريانيازه ۵ تا 1عيدي 
، اسدت اده  فدردي  رفتدار  تح يد   و تجزلده  ترتيبي براي لجستيك ميلبنابرالن از لك  ،گردليمي

 گردلي.
  

 ستيک ترتيب جرگرتي ن ل. 3-1
هداي  متغير .اسدت ترتيبدي   مورد است اده در الن پدژوه ،  در رگرسيون لجستيكمتغير وابسته 

)فاصد ه اي، نسدبي( لدا تركيبدي از الدن دو       )اسمي، رتبه اي( ، كمدي  ي كي ينتوانميتوضيحي 
بدا فدرض النكده     ت.سد اي ارتبه متغيروابسته لك  متغير ،در رگرسيون لجستيك ترتيبي ي.نباش

مديل   (J-1)باشدي، مديل رگرسديون لجسدتيك ترتيبدي از تركيد         Jتعياد سطوح وابسته برابر 
و  jشدان  عضدولت مشداهياآ در سدطح      ،هدا كي  شيه است كه در هر كيام از آنتش لجستيك

معادلده   ،شدود. در نتيجده  آن نسبت به عضولت در سطوح بالاتر تبيين لا پي  بيني مي كمتر از
 .(13۹3، ضيائي بييهو  )حسيني :به صورآ زلر نوشته مي شود ،رگرسيون لجستيك ترتيبي

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿[𝑃𝑃(𝑌𝑌 ≪ 𝑗𝑗)] = ln ( 𝑃𝑃(𝑌𝑌≪ 𝑗𝑗)
1−𝑃𝑃(𝑌𝑌≪ 𝑗𝑗)) =

𝛼𝛼𝑗𝑗 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯                                                       
 

                                                                                                                                        
1. Likert scale 



‌16/‌تحلیل رفتار شهروندان تهراني در استفاده از حمل و نقل عمومی: کاربرد نظریه رفتار برنامه ریزی شده

نقد    شيه براي متغيدر اسدت اده از حمد  و   پي  از برازش ميل و معناداري ضرال   برآورد 
اطميندان   ،بدرآورد شديه  لجستيك ، ضروري است كه از فرض هم ارزي شي  ها در ميل عمومي

اغ   از آزمون  ،ارزي شي  ها در رگرسيون لجستيك ترتيبيبراي بررسي شر  هم حاص  شود.
 تدأرير ضدرال   كني كده  بيان مي ،فرض ص ر در الن آزمون شود.است اده مينمالي نسبت درست

بده بيدان   ندي.  برآورد شديه بدا لكديلگر برابر    لجستيكميل  (J-1)براي متغيرهاي مشابه در تمام 
 ،در نتيجهدلالت دارد.  ،برآورد شيه لجستيكها در ميل هاي ارزي شي فرض ص ر بر هم ،دلگر

شدواهي   ارزي شي  ها در ميل رگرسديون لجسدتيك ترتيبدي، نبدود    لازمه دستيابي به شر  هم
لجستيك كه در آزمدون   هايميل الي است.منكافي براي رد فرض ص ر در آزمون نسبت درست

و  )حسديني  به صورآ زلدر تعرلد  مدي شدوني     ،الي با لكيلگر مقالسه مي شونيمننسبت درست
 :(13۹3، ضيائي بييه

:ميل مقيي 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿[𝑃𝑃(𝑌𝑌 ≪ 𝑗𝑗)] = 𝛼𝛼𝑗𝑗 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑋𝑋𝑛𝑛 
:ميل نامقيي 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿[𝑃𝑃(𝑌𝑌 ≪ 𝑗𝑗)] = 𝛼𝛼𝑗𝑗 + 𝛽𝛽𝑗𝑗1𝑋𝑋1 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑗𝑗𝑛𝑛𝑋𝑋𝑛𝑛 

 
 نمالي دو مديل بدالا محاسدبه مدي شدود.     مقالسه درستاز الي منآماره آزمون نسبت درست

ص ر وجود نديارد   يهشواهي كافي براي رد فرض  ،آماره آزمون از مقيار بحراني كمتر باشيچنانچه 
فدرض برابدري    نقد   صورآ و همچنين درگردد. مي تألييارزي شي  ها شر  هم ،و در نتيجه

 نفواهي بود. پارامترها برآورد جهت مناسبي ميل ي،لجستيك ترتيب شي  ها، ميل
 
 رگرتي ن لجستيک چندگان . 3-2
ر  اده از حم  و نقد  عمدومي لدك متغيد    ر وابسته استالن ميل، از رگرسيون لجستيك متغي در

تعدياد سدطوح   چنيحالتي در نظر گرفته مي شود كه از توزلع چنيجم ه اي پيدروي مدي كندي.    
دهني.   نشان مي j=1,2,3…J ،P(Y=j) امين سطح را با jو احتمال مربو  به  Jوابسته برابر  متغير

به شك ي  تشكي  شيه است، لجستيكميل  (J-1)ميل رگرسيون لجستيك چنيگانه از تركي  
هداي   تدابع  زبه عنوان سطح مرجدع انتفداب شديه و هدر لدك ا      ،وابسته متغيركه لكي از سطوح 

 . مي كنني وابسته را نسبت به سطح مرجع تعيين متغيرام از  jلجيت، لگارلتم شان  سطح 
ميل لجستيك دوجم ه اي براي  (J-1) ميل رگرسيون لجستيك چنيگانه از ،تربه بيان ساده

وابسدته نسدبت بده سدطح مرجدع       متغيرپي  بيني احتمال عضولت مشاهياآ در لك سطح از 
مدين سدطح( بده    ا Jوابسدته )  متغيدر آخرلن سدطح از   ،به صورآ پي  فرض تشكي  شيه است.

 jمرتبط بدا   لجستيكامين تابع  jمعادله  ،عنوان سطح مرجع در نظر گرفته مي شود و در نتيجه
 :(13۹3، ضيائي بييهو  وابسته به صورآ زلر نوشته مي شود )حسيني متغيرامين سطح از 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿[𝑃𝑃(𝑌𝑌 ≪ 𝑗𝑗)] = ln (𝑃𝑃(𝑌𝑌 =  𝑗𝑗)
𝑃𝑃(𝑌𝑌 =  𝐽𝐽)) = 𝛼𝛼𝑗𝑗 + 𝛽𝛽𝑗𝑗1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽𝑗𝑗2𝑋𝑋2 + ⋯ 

 ها تغيرتعاریف و روش اندا ا گيری  .2جدول 
 

                                                                                                                                        
1. intention 
2. Attitude 
3. Subjective Norma (SN) 
4. SNI 
5. Perceived Behavioral Control(PBC) 

 متغير متغيرنوع 
روش 

 گيري انيازه
 آسؤالا

 وابسته

است اده از 
حم  و نق  

 عمومي
 مستقيم

پدنج  بده    ۵-1اختداص امتيداز   ،ه از حم  و نق  عمومياست اد
 (درصي 100) هميشه"به  "(ص ر درصيهرگز )"سطح از 

 مستقيم 1صدي
 از حم  و نقد  عمدومي اسدت اده كندي،    پاسخ دهنيه صدي دارد 

بده   "سديار غيرمحتمد   ب"بده پدنج سدطح     1-۵اختداص امتياز 
 "بسيارصطعي"

 
 

 مستق 

 2نگرش

 مستقيم
اختدداص   عمدومي،  نقد   و حمد   است اده به نسبت من نگرش
 "مضر كاملاً"به  "م يي كاملاً"از به پنج سطح  ۵-1امتياز 

 غيرمستقيم
ارزلابي هاي خاص در مورد مزالا و معالد  ذكدر شديه در مدورد     

 دسترسي، هزلنه، زمان، ازدحام، است اده از حم  و نق  عمومي:
 پرستيژ اجتماعي

هنجار 
 3ذهني

 مستقيم

 يكنند  مدي  فكدر  دارندي،  اهميت دهنيگان پاسخ براي كه افرادي
، نمالدي  اسدت اده  زلدر  نق  و حم لك از وسال  كيام از بالي فرد

،  تاكسدي  :به گزلنه هاي زلدر بده ترتيد      ۵-1امتياز  اختداص
 روي پياده ،دوچرخه ،خودروشفدي ،BRT،مترو

را به حمد  و  افرادي كه براي پاسخ دهنيگان اهميت دارني، فرد 
به گزلنه هداي   ۵-1ز امتيا اختداص ولق مي كنني،نق  ذل  تش

 : زلر به ترتي 
 روي ، پياده، خودروشفدي، دوچرخهBRT، مترو، تاكسي

 4غيرمستقيم
هنجداري در   باورهداي ارراآ خاص گروه هاي مفت   افراد، كده  

 .نامييه مي شودنظرله رفتار برنامه رلزي شيه 

كنترل 
 مستقيم ۵شيه درك

ختدداص  ا ،ده از حم  و نق  عمومي آسدان مدي باشدي   آلا است ا
  "بسيار دشوار"به  "بسيار آسان"به پنج سطح از  ۵-1امتياز 

چده انديازه    ،عمدومي  نقد   و حمد   اسدت اده  تمالد   صورآ در
به پدنج سدطح    ۵-1اختداص امتياز   كنيي، مي راحتي احساس

 "غيرمحتم "ه ب "صطعي"از 
اختدداص    ،دارلدي  انتفداب  حدق  چقير ،زلر موارد از لك هر در

 "بسيار كم"به "بسيار زلاد"به پنج سطح از  ۵-1امتياز 
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 ها تغيرتعاریف و روش اندا ا گيری  .2جدول 
 

                                                                                                                                        
1. intention 
2. Attitude 
3. Subjective Norma (SN) 
4. SNI 
5. Perceived Behavioral Control(PBC) 

 متغير متغيرنوع 
روش 

 گيري انيازه
 آسؤالا

 وابسته

است اده از 
حم  و نق  

 عمومي
 مستقيم

پدنج  بده    ۵-1اختداص امتيداز   ،ه از حم  و نق  عمومياست اد
 (درصي 100) هميشه"به  "(ص ر درصيهرگز )"سطح از 

 مستقيم 1صدي
 از حم  و نقد  عمدومي اسدت اده كندي،    پاسخ دهنيه صدي دارد 

بده   "سديار غيرمحتمد   ب"بده پدنج سدطح     1-۵اختداص امتياز 
 "بسيارصطعي"

 
 

 مستق 

 2نگرش

 مستقيم
اختدداص   عمدومي،  نقد   و حمد   است اده به نسبت من نگرش
 "مضر كاملاً"به  "م يي كاملاً"از به پنج سطح  ۵-1امتياز 

 غيرمستقيم
ارزلابي هاي خاص در مورد مزالا و معالد  ذكدر شديه در مدورد     

 دسترسي، هزلنه، زمان، ازدحام، است اده از حم  و نق  عمومي:
 پرستيژ اجتماعي

هنجار 
 3ذهني

 مستقيم

 يكنند  مدي  فكدر  دارندي،  اهميت دهنيگان پاسخ براي كه افرادي
، نمالدي  اسدت اده  زلدر  نق  و حم لك از وسال  كيام از بالي فرد

،  تاكسدي  :به گزلنه هاي زلدر بده ترتيد      ۵-1امتياز  اختداص
 روي پياده ،دوچرخه ،خودروشفدي ،BRT،مترو

را به حمد  و  افرادي كه براي پاسخ دهنيگان اهميت دارني، فرد 
به گزلنه هداي   ۵-1ز امتيا اختداص ولق مي كنني،نق  ذل  تش

 : زلر به ترتي 
 روي ، پياده، خودروشفدي، دوچرخهBRT، مترو، تاكسي

 4غيرمستقيم
هنجداري در   باورهداي ارراآ خاص گروه هاي مفت   افراد، كده  

 .نامييه مي شودنظرله رفتار برنامه رلزي شيه 

كنترل 
 مستقيم ۵شيه درك

ختدداص  ا ،ده از حم  و نق  عمومي آسدان مدي باشدي   آلا است ا
  "بسيار دشوار"به  "بسيار آسان"به پنج سطح از  ۵-1امتياز 

چده انديازه    ،عمدومي  نقد   و حمد   اسدت اده  تمالد   صورآ در
به پدنج سدطح    ۵-1اختداص امتياز   كنيي، مي راحتي احساس

 "غيرمحتم "ه ب "صطعي"از 
اختدداص    ،دارلدي  انتفداب  حدق  چقير ،زلر موارد از لك هر در

 "بسيار كم"به "بسيار زلاد"به پنج سطح از  ۵-1امتياز 
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 . تخمين  دل و تحليل نتایج4
 

 نمای  درای دررت  فرض هم ار ی شيب هانتایج آ   ن نسبت ررتت .3جدول 

 پژوه  هاي لافته : أخذ
 

از آنجالي كه سدطح معندي    گزارش شيه است. (3)در جيول  ،اطلاعاآ مربو  به الن آزمون
هدا در   ارزي شدي  توان نتيجه گرفت فرض ص ر كه دلالت بر هدم ، مياست 0۵/0داري كمتر از 

 ،در الدن صدورآ   وابسته دلالت دارد، رد مي شود. متغيرهاي برآورد شيه براي سطوح  تمام ميل
هداي جدالگزلن    ترتيبي اسدت اده كدرد و بالدي از آزمدون     توان از آزمون رگرسيون لجستيكنمي

 (.13۹3، ضيائي بييهو  حسيني) ودنمدلگري مانني رگرسيون لجستيك چنيگانه است اده 
تعيين لكي از گروه هاي اسدت اده از حمد  و    ،چنيگانه لجستيكنفستين مرح ه در برآورد 
بده عندوان    ،گروهي كده بيشدترلن فراواندي را دارد    معمولاً .است نق  عمومي به عنوان گروه پاله

 برازش الن الگو، .ها نسبت به الن گروه سنجييه مي شوني و بقيه گروه شودگروه پاله انتفاب مي
 آورده شيه است: (4)در جيول 

 
 چندگان  لجستيکنتایج حاصل ا  تخمين  .4جدول 

است اده 
حم  و نق  

 عمومي
نسبت احتمال  متغير

 Z p-valueآماره  خطاي معيار (rrrنسبي)

 هميش 

 8۵۹/0 18/0 0۵608/0 00۹۹01/1 منطقه
 400/0 84/0 284۵02/3 ۷4086/2 جنسيت

 103/0 63/1 ۹0۹۹14/1 ۹116۷/2 تحديلاآ
 ۹۹2/0 -01/0 ۵3222۵/0 ۹۹4436/0 شغ 
 220/0 -23/1 2۹2۵2۵/0 4۵0844/0 سن

 8۷0/0 16/0 ۷18641/1 2۵2۷4۹/1 نگرش
 3۵8/0 -۹2/0 34۷208/0 ۵۷22۷۹/0 هنجار ذهني

 ۷۹1/0 -2۷/0 68۵4۵۹3/0 ۷۹۵664/0 شيه كنترل درك
 ۵86/0 -۵4/0 4۵6323۹/0 ۷018۹1/0 صدي

 هنجار ذهني
 130/0 -۵2/1 1۹344۹/0 160024۷/0 غير مستقيم

 ۷61/0 -30/0 661۹۵2/0 ۷۷0124/0 ازدحام

 2log- ميل
likelihood درجه آزادي دو مقيارشاخ  كاي p-value 

    4۷۵/۹36 ميل ص ر
 000/0 1۵6 ۹22/22۵ 433/۷12 عمومي

است اده 
حم  و نق  
 عمومي

نسبت احتمال  متغير
 Z p-valueآماره  خطاي معيار (rrrنسبي)

 121/0 ۵۵/1 ۷28۵/1 ۷00۷6/2 زمان
 0۵3/0 -۹3/1 1۵۵126/0 1683331/0 هزلنه
 ۵۵۹/0 ۵8/0 ۹1028۷/0 444۵3۵/1 دسترسي
 210/0 2۵/1 ۹682۹38/0 8۹۷111/1 پرستيژ
 68۷/0 -40/0 64۷3301/0 12۵680۵/0 عيد رابت

 اغلب

 4۷0/0 ۷2/0 01860۹/0 0133۵۹/1 منطقه
 3۹6/0 8۵/0 4۵۷۵۹/0 336۷۹2/1 جنسيت
 00۹/0 -61/2 10۷۷01/0 648۵۵/0 تحديلاآ
 0۵۷/0 ۹1/1 3۵1۷1۹/0 ۵43۹۷۷/1 شغ 
 434/0 ۷8/0 128440/0 0۹۵۹24/1 سن
 2۷0/0 10/1 480۷۷14/0 44381۵/1 نگرش

 08۹/0 -۷0/1 134۷664/0 ۷3082۹2/0 هنجار ذهني
 ۷۹8/0 -26/0 1۹801۷1/0 ۹48022/0 شيه كنترل درك
 ۵28/0 -63/0 16۵0614/0 88۹424/0 صدي

 هنجار ذهني
 103/0 -63/1 1834344/0 614۵81۵/0 غير مستقيم

 ۹14/0 11/0 23342۷/0 024812/1 ازدحام
 003/0 ۹۵/2 30۵3۹۹۵/0 6۹۹4۵2/1 زمان
 124/0 -۵4/1 130۷۹2/0 ۷۷03۵02/0 هزلنه
 0۵1/0 ۹۵/1 23۹811/0 3۹۷426/1 دسترسي
 438/0 -۷۷/0 13343۹۹/0 8۹0346/0 پرستيژ
 4۹3/0 -6۹/0 ۵2041/0 2813۵1۵/0 عيد رابت
 ۹86/0 -02/0 01۷231/0 ۹۹۹۷0۷/0 منطقه

 د  ندرت
 
 

 ۷۷۹/0 28/0 32068۷/0 08630۹/1 جنسيت
 ۵24/0 64/0 1۵81324/0 0۹634۹/0 تحديلاآ
 2۷0/0 10/1 2148032/0 21۵32۷/1 شغ 
 080/0 ۷۵/1 1313402/0 20۹426/1 سن
 003/0 00/3 ۷640۷0۷/0 ۵00442/2 نگرش

 ۷40/0 -33/0 1401308/0 ۹۵2436۹/0 هنجار ذهني
 004/0 8۷/2 2۹81۷8/0 6۷033/1 شيه كنترل درك
 ۷62/0 -30/0 1۵28436/0 ۹۵24۷13/0 صدي

 هنجار ذهني
 6۹۵/0 -3۹/0 224۷808/0 ۹0۷3۵68/0 غير مستقيم
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است اده 
حم  و نق  
 عمومي

نسبت احتمال  متغير
 Z p-valueآماره  خطاي معيار (rrrنسبي)

 121/0 ۵۵/1 ۷28۵/1 ۷00۷6/2 زمان
 0۵3/0 -۹3/1 1۵۵126/0 1683331/0 هزلنه
 ۵۵۹/0 ۵8/0 ۹1028۷/0 444۵3۵/1 دسترسي
 210/0 2۵/1 ۹682۹38/0 8۹۷111/1 پرستيژ
 68۷/0 -40/0 64۷3301/0 12۵680۵/0 عيد رابت

 اغلب

 4۷0/0 ۷2/0 01860۹/0 0133۵۹/1 منطقه
 3۹6/0 8۵/0 4۵۷۵۹/0 336۷۹2/1 جنسيت
 00۹/0 -61/2 10۷۷01/0 648۵۵/0 تحديلاآ
 0۵۷/0 ۹1/1 3۵1۷1۹/0 ۵43۹۷۷/1 شغ 
 434/0 ۷8/0 128440/0 0۹۵۹24/1 سن
 2۷0/0 10/1 480۷۷14/0 44381۵/1 نگرش

 08۹/0 -۷0/1 134۷664/0 ۷3082۹2/0 هنجار ذهني
 ۷۹8/0 -26/0 1۹801۷1/0 ۹48022/0 شيه كنترل درك
 ۵28/0 -63/0 16۵0614/0 88۹424/0 صدي

 هنجار ذهني
 103/0 -63/1 1834344/0 614۵81۵/0 غير مستقيم

 ۹14/0 11/0 23342۷/0 024812/1 ازدحام
 003/0 ۹۵/2 30۵3۹۹۵/0 6۹۹4۵2/1 زمان
 124/0 -۵4/1 130۷۹2/0 ۷۷03۵02/0 هزلنه
 0۵1/0 ۹۵/1 23۹811/0 3۹۷426/1 دسترسي
 438/0 -۷۷/0 13343۹۹/0 8۹0346/0 پرستيژ
 4۹3/0 -6۹/0 ۵2041/0 2813۵1۵/0 عيد رابت
 ۹86/0 -02/0 01۷231/0 ۹۹۹۷0۷/0 منطقه

 د  ندرت
 
 

 ۷۷۹/0 28/0 32068۷/0 08630۹/1 جنسيت
 ۵24/0 64/0 1۵81324/0 0۹634۹/0 تحديلاآ
 2۷0/0 10/1 2148032/0 21۵32۷/1 شغ 
 080/0 ۷۵/1 1313402/0 20۹426/1 سن
 003/0 00/3 ۷640۷0۷/0 ۵00442/2 نگرش

 ۷40/0 -33/0 1401308/0 ۹۵2436۹/0 هنجار ذهني
 004/0 8۷/2 2۹81۷8/0 6۷033/1 شيه كنترل درك
 ۷62/0 -30/0 1۵28436/0 ۹۵24۷13/0 صدي

 هنجار ذهني
 6۹۵/0 -3۹/0 224۷808/0 ۹0۷3۵68/0 غير مستقيم
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است اده 
حم  و نق  
 عمومي

نسبت احتمال  متغير
 Z p-valueآماره  خطاي معيار (rrrنسبي)

 03۵/0 11/2 28۷300۵/0 4۹۷831/1 ازدحام
 3۹4/0 8۵/0 18۹2۹/0 1۵04۷4/1 زمان
 10۷/0 -61/1 122۹23۷/0 ۷۷448۷۵/0 هزلنه
 04۵/0 -01/2 1141۵0۵/0 ۷3064۷۵/0 دسترسي
 2۷0/0 -10/1 113۵۷4۷/0 86۵3042/0 پرستيژ
 016/0 -40/2 02۹۹۷۷/0 01۷۹101/0 عيد رابت
 888/0 14/0 01۷202۷/0 00242/1 منطقه

 هرگز

 11۵/0 ۵8/1 4۹226۷/0 616۵۵/1 جنسيت
 108/0 -61/1 114۵۷44/0 ۷۹2۹6۵/0 تحديلاآ
 ۵44/0 -61/0 1۵21۵۷/0 ۹02۷88/0 شغ 
 016/0 42/2 13۷1۹۷/0 2۹232۵/1 سن
 012/0 ۵1/2 6۵1۹4۷1/0 1432۷/2 نگرش

 642/0 4۷/0 1۵۹۷88/0 0۷18۵۹/1 هنجار ذهني
 0۵0/0 ۹6/1 261۷841/0 43122۷/1 شيه كنترل درك
 83۵/0 -21/0 1۵۹۵06/0 ۹6622۷۵/0 صدي

 هنجار ذهني
 266/0 -11/1 1۹26۷8/0 ۷۵2002۷/0 غير مستقيم

 08۷/0 ۷1/1 2۹026۹/0 41۹۷11/1 ازدحام
 388/0 -86/0 14۵4۵۷/0 86480۹/0 زمان
 312/0 -01/1 13۵1301/0 8۵1۹311/0 هزلنه
 444/0 ۷6/0 1۷0۷036/0 12326۷/1 دسترسي
 ۹2۹/0 0۹/0 1344306/0 011۹23/1 پرستيژ
 080/0 -۷۵/1 08۹2۹8/0 0۵334۷6/0 عيد رابت

Log likelihood = 061/4۷0-  
Pseudo R2         =     113/0  

 
LR chi2(60)  =  66/11۹  
Prob > chi2   =   000/0  

 
 پژوه  هاي لافته : أخذ

 
درصي( به عنوان گروه  ۵3/32) يفراوان نلشترياوصاآ( با ب ي)گاه 3گروه  ،در پژوه  حاضر

رر بر است اده از ؤعوام  م نييتع يبرا ليچنيگانه نها لجستيكميل  ،تلانتفاب شي. در نها هلپا
( 4در جديول )  ،الن ميل جلنتا .يلبرآورد گرد لينمابا روش حياكثر درست يحم  و نق  عموم

و در  66/11۹ برابرالي نمآماره حياكثر درست منعك  شيه است. با توجه به جيول فوق، مقيار

با . اما دهي يم ونيك  رگرس ياز معنادار تلباشي كه حكا يسطح احتمال پنج درصي معنادار م
بدراي گدروه هداي     متغيرهدا  (، اردراآ نهدالي  4توجه به عيم ت سير كمي مقادلر ضرال  جيول )

( ارائده شديه   ۵كده نتدالج آن در جديول )    برآورد گردلياز حم  و نق  عمومي  مفت  ، است اده
 .است
 

 اتتدارا ا  حمل و ن ل یم     ختلف هایگروا درای شدا  حاتب  نهای  اثرات .۵جدول 
 هرگز به نيرآ گاهي اوصاآ اغ   هميشه متغير
 -e۵8/6 001۵8/0 0008۵۹/0- 000۷1۹2/0- 0000148/0-06 منطقه

 0۷2۹۵2/0 -02۵۹۹۹/0 -0634۷/0 01۵۷8/0 000۷3/0 جنسيت
 -033418/0 048۷4/0 03322/0 -04۹60/0 00103/0 تحديلاآ

 -04۷024/0 02۷41/0 -/03103 0۵0۷/0 -0000848/0 شغ 
 032233/0 016۹0/0 -0433۹۷/0 -004۹1/0 -000822/0 سن

 06۹4۵/0 113۵44/0 -16631/0 -0164۵/0 -00022/0 نگرش
 02۷3866/0 -00168/0 014661/0 -03۹۹0/0 -000460/0 هنجارذهني

كنترل 
 03۵6۷/0 0۷۷8۷۷/0 -0۷3۹6/0 -03۹1۹/0 -0003۹42/0 شيه درك

 0010466/0 -00261۵/0 01340/0 -011۵۵/0 -000281/0 صدي
هنجار ذهني 
 -028608۹/0 01848/0 0۵844/0 -04682/0 -00148/0 غيرمستقيم

 03831۷2/0 0۵44۷03/0 -06۷41/0 -024۹6/0 -000406/0 ازدحام
 -0۵۵1684/0 01۵۷1۷/0 -02۷64/0 0662۷/0 00081۵/0 زمان
 -003۵8۵۵/0 -028۵4/0 0۵0۵4/0 -016۹۵/0 -001460/0 هزلنه

 02۹3۵8/0 -080600/0 011۹/0 04۹۷1/0 0003313/0 دسترسي
 01۵4601/0 -02428/0 01۷۷۵8/0 -00۹۵۵۵/0 00061۷2/0 پرستيژ

 پژوه  هاي لافته : أخذ
 

 يشديه بدرا   يند يب  يدر احتمالاآ پ رييتغ زانيم ،ليتوان گ ت ارراآ نها يم ،يبه طور ك 
 متغيدر  كلد در  رييد واحدي تغ  كلد  يشهروني را به ازا كل ياست اده كردن از حم  و نق  عموم

حم  و نق    لاكه هرگز از وس يمردانشان مي دهي ن ،تيجنس ليارر نها دهي.يم حيخاص توض
 ،لاآيسدطح تحدد   رييد اسدت. بدا تغ   شتريدرصي ب 2/۷نسبت به زنان  ،كنني ياست اده نم يعموم

 كاه  مي لابي.   ياست اده كردن از حم  و نق  عموم
بدا   ،يبه طور ك د  و ابيل يم رييتغ ياست اده كردن از حم  و نق  عموم  لسن تما  لافزا با

شيه  ينيب  ي. با توجه به ميل پابيل يم  لافزا ينق  عموم و است اده نكردن حم  ،سن  لافزا
حمد  و نقد  بده      هيحم  و نق ، نگرش نسبت به انتفاب ندوع وسد    لدر مورد است اده از وسا
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با . اما دهي يم ونيك  رگرس ياز معنادار تلباشي كه حكا يسطح احتمال پنج درصي معنادار م
بدراي گدروه هداي     متغيرهدا  (، اردراآ نهدالي  4توجه به عيم ت سير كمي مقادلر ضرال  جيول )

( ارائده شديه   ۵كده نتدالج آن در جديول )    برآورد گردلياز حم  و نق  عمومي  مفت  ، است اده
 .است
 

 اتتدارا ا  حمل و ن ل یم     ختلف هایگروا درای شدا  حاتب  نهای  اثرات .۵جدول 
 هرگز به نيرآ گاهي اوصاآ اغ   هميشه متغير
 -e۵8/6 001۵8/0 0008۵۹/0- 000۷1۹2/0- 0000148/0-06 منطقه

 0۷2۹۵2/0 -02۵۹۹۹/0 -0634۷/0 01۵۷8/0 000۷3/0 جنسيت
 -033418/0 048۷4/0 03322/0 -04۹60/0 00103/0 تحديلاآ

 -04۷024/0 02۷41/0 -/03103 0۵0۷/0 -0000848/0 شغ 
 032233/0 016۹0/0 -0433۹۷/0 -004۹1/0 -000822/0 سن

 06۹4۵/0 113۵44/0 -16631/0 -0164۵/0 -00022/0 نگرش
 02۷3866/0 -00168/0 014661/0 -03۹۹0/0 -000460/0 هنجارذهني

كنترل 
 03۵6۷/0 0۷۷8۷۷/0 -0۷3۹6/0 -03۹1۹/0 -0003۹42/0 شيه درك

 0010466/0 -00261۵/0 01340/0 -011۵۵/0 -000281/0 صدي
هنجار ذهني 
 -028608۹/0 01848/0 0۵844/0 -04682/0 -00148/0 غيرمستقيم

 03831۷2/0 0۵44۷03/0 -06۷41/0 -024۹6/0 -000406/0 ازدحام
 -0۵۵1684/0 01۵۷1۷/0 -02۷64/0 0662۷/0 00081۵/0 زمان
 -003۵8۵۵/0 -028۵4/0 0۵0۵4/0 -016۹۵/0 -001460/0 هزلنه

 02۹3۵8/0 -080600/0 011۹/0 04۹۷1/0 0003313/0 دسترسي
 01۵4601/0 -02428/0 01۷۷۵8/0 -00۹۵۵۵/0 00061۷2/0 پرستيژ

 پژوه  هاي لافته : أخذ
 

 يشديه بدرا   يند يب  يدر احتمالاآ پ رييتغ زانيم ،ليتوان گ ت ارراآ نها يم ،يبه طور ك 
 متغيدر  كلد در  رييد واحدي تغ  كلد  يشهروني را به ازا كل ياست اده كردن از حم  و نق  عموم

حم  و نق    لاكه هرگز از وس يمردانشان مي دهي ن ،تيجنس ليارر نها دهي.يم حيخاص توض
 ،لاآيسدطح تحدد   رييد اسدت. بدا تغ   شتريدرصي ب 2/۷نسبت به زنان  ،كنني ياست اده نم يعموم

 كاه  مي لابي.   ياست اده كردن از حم  و نق  عموم
بدا   ،يبه طور ك د  و ابيل يم رييتغ ياست اده كردن از حم  و نق  عموم  لسن تما  لافزا با

شيه  ينيب  ي. با توجه به ميل پابيل يم  لافزا ينق  عموم و است اده نكردن حم  ،سن  لافزا
حمد  و نقد  بده      هيحم  و نق ، نگرش نسبت به انتفاب ندوع وسد    لدر مورد است اده از وسا



‌22/‌تحلیل رفتار شهروندان تهراني در استفاده از حمل و نقل عمومی: کاربرد نظریه رفتار برنامه ریزی شده

نگرش است اده كردن از حم   رييبا تغ شود. يم نييكار تع نلواسطه باور در مورد عواص  انجام ا
 ،باشدي  يمد  يكردن از حم  و نق  عمدوم  دهاوصاآ است ا يسطح سوم كه گاهدر  يو نق  عموم

 يدرصي به نيرآ است اده كردن از حمد  و نقد  عمدوم    3/11 و در ابي،ليدرصي كاه  م 6/16
 .  ابيل يم  لدرصي افزا ۹/6به  ،ي. و هرگز است اده نكردن از حم  و نق  عمومابيل يم  لافزا

باشي كه در پرسشدنامه مدورد سدؤال صدرار گرفتده      دربرگيرنيه اجزاء زلر مي ،كنترل يباورها
كنندي، پاسدخ    يمد  يمناسد  زنديگ   يجامعه با خيماآ حمد  و نقد  عمدوم    كلدر افراد  است.

 يكه چه زمان هستني و با برنامه آشنا هستني كلنزد يحم  و نق  عموم يرهايدهنيگان به مس
، فاصد ه  اسدت  آسدان  اريمترو بس يها ستگاهلا ليشناسا الشود و  يحاضر م ستگاهلاتوبوس در ا

كوتاه است، حدق انتفداب و    الو  يطولان يحم  و نق  عموم يها ستگاهلو مقدي در ا أمبي نيب
از نق  و انتقالاآ لازم  ياريبس نكهلباشي و ا يحم  و نق  فراهم م  هياست اده از نوع وس يراحت

بدا   دهدي.  يمد را كداه    ياحتمال است اده از حم  و نق  عموم زانيم ،است. كنترل درك شيه
مفت   است اده  يگروه ها يبرا لي، ارراآ نها4جيول   لضرا رلمقاد يكم ريتوجه به عيم ت س

 رييد بدا تغ . ارائده شديه اسدت    ۵آن در جديول   جلصرار گرفت كه نتا يكردن از حم  و نق  عموم
 يمربدو  بده گداه    ،ياست اده از حمد  و نقد  عمدوم    نلشتريب ،ميرمستقيغ يسطح هنجار ذهن

درصدي   6/4 ،و در سطح  اغ   است اده كردن ابيل يم  لدرصي افزا 8/۵ كه ارر نهالي آناوصاآ 
 .ابيل يدرصي كاه  م 8/2 ،يو هرگز است اده نكردن از حم  و نق  عموم ابيل يكاه  م

گدذارد و هرچده ازدحدام     يم يمن  تأرير ،يازدحام بر است اده از حم  و نق  عموم  لافزا 
شدين   قيد زمدان و دص  تلرلبدا مدي   .ابيل يكاه  م ياست اده از حم  و نق  عموم ،باشي شتريب

هرگدز اسدت اده    ارر نهدالي آن  رييدرصي تغ نلشتريب ،به مقدي ينيزمان و كوتاه بودن زمان رس
اغ د    هميشده و  درصي ۵/0ي دسترس  لبا افزاپيونيد. وصوع ميهب  ،درصي كاه  ۵/۵با  نكردن

و هرگدز اسدت اده    درصي به نيرآ 4/6 نيو همچن  لافزا ياست اده كردن از حم  و نق  عموم
اسدت اده   ،يدسترسسطح   لبا افزا ،گرلد انيبه ب. لابييكاه  م ،يحم  و نق  عموم از نكردن

از نيرآ اسدت اده كدردن   به  ،يجتماعا ژيپرست  لبا افزا .ابيليم  لافزا ،ياز حم  و نق  عموم
  لافدزا  ،گدر لد انيد بده ب . مي لابدي  درصي كاه  4/2 ارر نهالي آن ،يحم  و نق  عموم  لوسا

 شود.يم ياست اده از حم  و نق  عموم  لباعث افزاي جتماعا ژيپرست
 
 گيری نتيج . ۵

كه بهبدود نگدرش هدا     ين معنالبه  ؛دارد يدر است اده از حم  و نق  عموم ينق  مهم ،نگرش
اسدت اده از    لافدزا  باعث يريتواني به طور چشمگيم ،ينسبت به است اده از حم  و نق  عموم

بر رفتار افدراد   ژيستو پر يازدحام، زمان، دسترس يها متغير نيشود. همچن يحم  و نق  عموم
كننديه   انيد كده ب  ميرمسدتق يهنجدار غ  متغيرگذار است. تأرير ،يدر است اده از حم  و نق  عموم

شف  مهم هستني، بر رفتار فدرد در اسدت اده از حمد  و     ياست كه برا يرفتار دوستان و افراد
 گذار است.تأرير ينق  عموم
دار  يارتبدا  مثبدت و معند   حداكي از   ،پژوه  نلا گرلد هاي افتهلبر موارد ذكر شيه،  علاوه

 ،سن  لكه با افزا يبه طور ؛باشي يمبر است اده از حم  و نق  عمومي  لاآيسن و سطح تحد
هرگدز   ،لاآيسدطح تحدد    لبدا افدزا   نيهمچن ابي،ل يكاه  م ياست اده از حم  و نق  عموم

سدطح    لكده بدا افدزا    ين معنلبي ؛ابيل يكاه  م 3/3 ،يحم  و نق  عموم زاست اده نكردن ا
 .ابيليكاه  م يبه است اده نكردن از حم  و نق  عموم  لتما ،لاآيتحد

 يعنل؛ باشييدار م يعلامت مثبت و معن يدارا ،اغ   و هرگز در دو گروه تيجنس لينها ارر
 ،احتمال اغ   است اده كردن مردان ،هامتغير رلاز زن به مرد و رابت مانين سا تيجنس ريتغمبا 
از  شدتر يدرصدي ب  2/۷ ،احتمال هرگز است اده نكردن مدردان  نيباشي و همچن يبرابر زنان م ۵/1
درصدي كمتدر    3/6 ،در مردان ياوصاآ است اده كردن از حم  و نق  عموم يباشي و گاه يم نانز

به است اده نكردن از حمد     لتما ،از زن به مرد تيجنس رييبا تغ ،به طورك ي باشي. يم از زنان
 لابي.ي افزال  ميو نق  عموم

انعطداف   يلد نگدرش پاسدخ دهنديگان با    ،جده يدر نت و ينقا  صوآ اعتقاد رفتار يبررس يبرا
افراد  از يانبوه. شود يابلو ازدحام ارز يخدوص ملح ظ حر سرعت، ،يزمان، وصت شناس يرلپذ

است اده   لباعث افزا يمؤرركنني زمان س ر به طور  ياحساس م ،يدر مورد حم  و نق  عموم
 گدر لكمتر نسبت به د يباعث خستگ ،يشود، چون حم  و نق  عموم يم يحم  و نق  عموم از

بده محافظدت از    يكنندي حمد  و نقد  عمدوم     يآنها فكر م نكهلشود و ايحم  و نق  م  لوسا
 كني. يكمك م ستلز طيمح

 نليپدا   يدهي كه به دل ينشان م ،كنترل و صيرآ عوام  كنترل درك شيه يباورها يبررس
حمد  و   سدتم يس انلد شهرونيان، جر يواصع يازهاياز ن يدرك كافعيم  خيماآ و تي يبودن ك

موضدوع بده    نلد از ا يالبته بفشد  .ستياز شهرونيان ن يشتريصادر به جذب تعياد ب ،ينق  عموم
 وبدودن خطدو  متدر    يناكداف  الد  يحم  و نق  عمدوم   لتعياد كم وسا مث  يساخت رلمسائ  ز

   .باشيمربو  مي
بدا توجده بده تح يد       .ساختافراد را برآورده  ازين ستگاهلا يو طراح ريمس ،تعيادلازم است 

حمد  و   تياز عوامد  جدذاب   ،يبودن و دسترس علموصع بودن، راحتي و سره، بكنترل درك شيه
عوام  ك ييي براي افزال  است اده از حم  و نق  الن عوام  از بنابرالن،  باشي. يم ينق  عموم

با  ياجتماع ژيو پرست نهلدو پارامتر هز ،ينق  عمومحم  و  تيجذاب  لعمومي هستني. در افزا
 يبدر رو  يبه طدور صابد  تدوجه    تيدهي كه ن ينشان م ،پژوه  نل. ادارنينق   ضرل  كمتري

 گذارد.ينم تأرير ياست اده از حم  و نق  عموم
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شف  مهم هستني، بر رفتار فدرد در اسدت اده از حمد  و     ياست كه برا يرفتار دوستان و افراد
 گذار است.تأرير ينق  عموم
دار  يارتبدا  مثبدت و معند   حداكي از   ،پژوه  نلا گرلد هاي افتهلبر موارد ذكر شيه،  علاوه

 ،سن  لكه با افزا يبه طور ؛باشي يمبر است اده از حم  و نق  عمومي  لاآيسن و سطح تحد
هرگدز   ،لاآيسدطح تحدد    لبدا افدزا   نيهمچن ابي،ل يكاه  م ياست اده از حم  و نق  عموم

سدطح    لكده بدا افدزا    ين معنلبي ؛ابيل يكاه  م 3/3 ،يحم  و نق  عموم زاست اده نكردن ا
 .ابيليكاه  م يبه است اده نكردن از حم  و نق  عموم  لتما ،لاآيتحد

 يعنل؛ باشييدار م يعلامت مثبت و معن يدارا ،اغ   و هرگز در دو گروه تيجنس لينها ارر
 ،احتمال اغ   است اده كردن مردان ،هامتغير رلاز زن به مرد و رابت مانين سا تيجنس ريتغمبا 
از  شدتر يدرصدي ب  2/۷ ،احتمال هرگز است اده نكردن مدردان  نيباشي و همچن يبرابر زنان م ۵/1
درصدي كمتدر    3/6 ،در مردان ياوصاآ است اده كردن از حم  و نق  عموم يباشي و گاه يم نانز

به است اده نكردن از حمد     لتما ،از زن به مرد تيجنس رييبا تغ ،به طورك ي باشي. يم از زنان
 لابي.ي افزال  ميو نق  عموم

انعطداف   يلد نگدرش پاسدخ دهنديگان با    ،جده يدر نت و ينقا  صوآ اعتقاد رفتار يبررس يبرا
افراد  از يانبوه. شود يابلو ازدحام ارز يخدوص ملح ظ حر سرعت، ،يزمان، وصت شناس يرلپذ

است اده   لباعث افزا يمؤرركنني زمان س ر به طور  ياحساس م ،يدر مورد حم  و نق  عموم
 گدر لكمتر نسبت به د يباعث خستگ ،يشود، چون حم  و نق  عموم يم يحم  و نق  عموم از

بده محافظدت از    يكنندي حمد  و نقد  عمدوم     يآنها فكر م نكهلشود و ايحم  و نق  م  لوسا
 كني. يكمك م ستلز طيمح

 نليپدا   يدهي كه به دل ينشان م ،كنترل و صيرآ عوام  كنترل درك شيه يباورها يبررس
حمد  و   سدتم يس انلد شهرونيان، جر يواصع يازهاياز ن يدرك كافعيم  خيماآ و تي يبودن ك

موضدوع بده    نلد از ا يالبته بفشد  .ستياز شهرونيان ن يشتريصادر به جذب تعياد ب ،ينق  عموم
 وبدودن خطدو  متدر    يناكداف  الد  يحم  و نق  عمدوم   لتعياد كم وسا مث  يساخت رلمسائ  ز

   .باشيمربو  مي
بدا توجده بده تح يد       .ساختافراد را برآورده  ازين ستگاهلا يو طراح ريمس ،تعيادلازم است 

حمد  و   تياز عوامد  جدذاب   ،يبودن و دسترس علموصع بودن، راحتي و سره، بكنترل درك شيه
عوام  ك ييي براي افزال  است اده از حم  و نق  الن عوام  از بنابرالن،  باشي. يم ينق  عموم

با  ياجتماع ژيو پرست نهلدو پارامتر هز ،ينق  عمومحم  و  تيجذاب  لعمومي هستني. در افزا
 يبدر رو  يبه طدور صابد  تدوجه    تيدهي كه ن ينشان م ،پژوه  نل. ادارنينق   ضرل  كمتري

 گذارد.ينم تأرير ياست اده از حم  و نق  عموم
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  حمد  و  بر ترجيحاآ افراد براي است اده از وسال مؤررلكي از عوام   ،با توجه به آنكه زمان
وشمني سدازي  هاي حم  و نق  عمومي و ه ساختلرشود با ارتقاء زنق  عمومي است، توصيه مي

 نسبت به كاه  زمان س ر شهرونيان اصيام شود.
در ترجيحاآ افراد بدراي اسدت اده از وسدال  حمد  و      مؤرربا توجه به آنكه ازدحام از عوام  

و اتوبدوس و تعدياد صطارهداي متدرو      BRTهداي   با افزال  تعياد دسدتگاه  ،ومي مي باشينق  عم
 نسبت به كاه  ازدحام و افزال  سطح حرلم خدوصي اصيام نمود.

براي كاه  زمان، كداه  ازدحدام   موضوع ميلرلت تقاضا نيز  ،حوزه حم  و نق  عموميدر 
از  ي،باشد  ت اده از حم  و نق  عمدومي مدي  گذار بر اس تأريركه از عوام   و بهبود حرلم خدوصي

رلدزي   اهميت ولژه اي برخوردار است كه از آن جم ه مي توان به برنامه رلزي تعطيلاآ، برنامده 
 ... اشاره نمود.گذاري پاركينگ وسساآ دولتي، صيمتؤها و مكنان، شركت ساعت كار كار

با توجه به ميزان توجه به اهميت سلامت خود و سدلامت دلگدران در انتفداب ندوع وسدي ه      
نسبت به اردراآ و آسدي  هداي اسدت اده از خدودرو      حم  و نق  با افزال  آگاهي عمومي مردم 

مدي تدوان    ،و رولكردهاي نولن از منظدر اصتدداد رفتداري   شفدي نسبت به حم  و نق  عمومي 
 از حم  و نق  عمومي ترغي  نمود.مردم را نسبت به است اده 

بر رفتار شهرونيان در است اده از وسال  حم  و نق  و پرستيژ  نگرش رييتغ تأريربا توجه به 
در راستاي است اده از  گيري از افراد مشهور از الن پتانسي  تغيير نگرش عمومي، مي توان با بهره

 بهره برد.حم  و نق  عمومي 
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