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عسل شیرین  
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 چکیده

هدف اصلی این تحقیق بررسی تعیین رابطه بین سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد 

این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت انجام از نوع کارکنان شرکت شیرین عسل است. 

 جامعهشود. ها از مطالعات میدانی محسوب میآوری دادههمبستگی و از بابت جمع-تحقیق توصیفی

آماری مورد مطالعه شامل تمامی مدیران و مسئولین شرکت شیرین عسل است که بر اساس آمار کسب 

نفر تعیین شد و از  161نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران . دنفر هستن 275ها شده تعداد آن

ها از پرسشنامه استراتژی سازمانی میلز منظور گردآوری دادهبهگیری تصادفی ساده استفاده شد. نمونه

(، پرسشنامه سرمایه فکری 2011(، پرسشنامه نوآوری سازمانی ناسوشن و همکاران )1978و اسنو )

( بهره گرفته شد که روایی و 1390نامه عملکرد کارکنان مقیمی و رمضان )(، پرسش1998بونتیس )

های کولموگروف اسمیرنوف ها آزمونوتحلیل دادهبرای تجزیه ها مورد تأیید قرار گرفته است.پایایی آن

بین استفاده شده است. نتایج نشان داد که  SPSSافزار و ضریب همبستگی پیرسون با استفاده از نرم

 شیرین عسل رابطه وجود دارد. ه فکری، نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شرکتسرمای

همچنین بین ابعاد سرمایه فکری، ابعاد نوآوری سازمانی و استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شرکت 

 شیرین عسل رابطه وجود دارد.
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 مقدمه

گیری ها نیست و تنها به اندازهسابداری مالی سنتی قادر به محاسبه ارزش واقعی شرکتامروزه ح

های در دهه هفتاد میلادی با بروز نگرش روازاین کند.های ملموس اکتفا میمالی و دارایی ترازنامه

ایجاد ارزش در مواد عنوان نخستین ه صرف به منابع مشهود بهاقتصاد، توج علم جدید در حوزه

 ،فیزیکی ،منابع مالی ها اعم ازهمزمان به تمامی داشته طوررا بهجای خود به مرور زمان ها سازمان

ها احساس کردند با کسب عناصر دانشی مدیران سازمان چراکه داد. یمنابع غیرفیزیکی و سرمایه فکر

 یافزوده بیشتری دست یابند. موضوع اصلبه ارزش توانندمیی از خلال نوآوری و توجه به سرمایه فکر

هیچ و راین گیری است و ازعملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه ،یهای سازمانوتحلیلدر تمام تجزیه

ه سنجش است که ب یندیعملکرد فرآ یابیتصور نیست. ارزقابل عملکردی ابیزار ستمیبدون س یسازمان

 پردازد.می نیای معدوره یدرباره عملکرد ط قضاوت گذاری وارزش ،گیریو اندازه

 زانیم یها است. منظور از اثربخشفعالیت یمعمولاً متعارف اثربخش یعملکرد در بعد سازمان یابیارز

عد عملکرد در بُ  یابیاست. ارز اتیها و عملکارا بودن فعالیت یژگیها با ومهبه اهداف و برنا یابیدست

 یفکر هیاز سرما یدر اقتصاد امروز .شودمی انیب ییهای کارااز منابع در قالب شاخص استفاده نحوه

 ییهر سازمان به توانا تیامروز، موفق یایشود و در دنسازمان استفاده می یارزش برا جادیمنظور ابه

ابزار مؤثر  کیعنوان به یفکر هیسرما تیدارد. امروزه شاهد رشد اهم یها بستگدارایی نیا تیریمد

 یفکر هیسرما کردیگیری عملکرد با رواندازه نی؛ بنابرامیها هستشرکت ییرقابت و کارا شیافزای برا

گزارش ودبهب ،یداخل تیریکنندگان، بهبود مدگیری استفادهتصمیم تیفیها موجب بهبود کسازمان در

کارکرد  در داخل شرکت و در خارج از شرکت و بهبود هیسرما نیبه خارج از سازمان، مبادلات ا یده

نبوده و هر  یامر مستثنا نیاز ا زین یرانیا یهامؤسسات و سازمان ان،یم نیدر ا گردد.می یحسابدار

 یو جهان یپذیری در عرصه داخلتقدرت رقاب شیها و افزاسازمان ریسا بایی همسو یبرا یسازمان

و  یقانون اساس 44اصل  یخصوص با اجراخود هست. به سازمانی فکر هیاستفاده از سرما ازمندین

با  نیو همچن یرقابت در اقتصاد داخل شیدنبال آن افزا به سازی اقتصاد وبه سمت خصوصی شیگرا

پیش  از بیش یفکر هیها به سرمانگرش سازمان لزومی به سازمان تجارت جهان وستنیکشور به پ لیتما

اقتصاد و  رقابتدر خود قصد دارد  ساله 20 اندازچشم که در سند رانیا یرو براشود. ازایناحساس می

 هاتشرک ییکارا شیدر افزا یراهبرد یباید ابزارمی یفکر هیسرما ،پیشی گیرد گانیتجارت از همسا

ها در ، بهبود عملکرد شرکتیامروز یرقابت یدر فضا(. 1395، )رحیمی ریگی و همکاران شود یتلق

و  یها در جهت رشد منابع فکرآن یکاستراتژ هاشیها و گراارشد شرکت یرانمد یمت یبانیگروِ پشت

 هیو سرما ینوآور یمناسب برا یسازمان یاست، لذا بدون استراتژ یبر نوآور یایجاد راهکارهای مبتن

 (.1394داودوندی،  )مجتبی نخواهد بود پذیرامکان های نوآورانهسازمان، بهبود عملکرد و قابلیت یفکر
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 نیروی به بهسازی مندعلاقه و توانمند مدیران مداوم هایدغدغه از سازمان، امروزه یکی عملکرد برآورد

نند کمی اتخاذ را تصمیمات که هستند هاانسان فعالیت، و کار فرایند در مؤلفه تریناست. مهم انسانی

 واهدش. کنندمی بینیپیش را آینده هایفعالیت و تداوم هاآن پایه بر و آورندیدرم اجرا به را آن سپس و

 به داراتا و هادر سازمان بسیاری مشکلات باشد پایین کارکنان عملکرد وقتی که دهدمی نشان تجربی

 هایاولویت بتواند فرد که شوندفراهم می طوری هافرصت گاهی مشاغل طهیح در بنابراین. آیدمی وجود

نه در این زمی انسانی و فکری کند که سرمایه بیان خود شغلی مسیرهای تغییر بدون را خود شغلی

 کیی تواندمی عملکرد کارکنان سنجش میان این در. کند ایفا تواندسازمان می در ای رابرجسته نقش

 گیرد، تصور درستیبه عملکرد کارکنان سنجش اگر. باشد انسانی سرمایه روند بر تأثیرگذار عوامل از

 تاس فکری سرمایه عوامل از یکی انسانی که سرمایه به توجه و رسدمی حداقل به سازمان مشکلات

درواقع (. 1391کند )ناظم و همکاران، شایانی می کمک کارکنان دهیخدمات تعالی و رشد به که

 یاییو پو شدنیو جهان یپیچیدگ یشرو هستند که مشخصه آن افزاروبه یمحیطها با امروزه سازمان

 نیرفت از امواجه هستند که برون ینیهای نوها برای استمرار و استقرار خود با چالشلذا سازمان ،است

از  کار یناست که ا یهای درونو توانایی هایت مهارتها مستلزم توجه بیشتر به توسعه و تقوچالش

رسیدن به  یها براها از آنگیرد که سازمانصورت می یفکر یهو سرما یدانش سازمان یمبان یقطر

های عنوان استراتژیبه یهای فکرکنند. دانش و سرمایهوکار استفاده میکسب یعملکرد بهتر در دنیا

در (. 1392)پناهی،  ها تشخیص داده شده استسازمان یرقابت یتمز یحصول و نگهدار یدار برایپا

ه های رقابتی مورد توجعنوان مزیتازپیش بهها بیشسازمان یهای فکری و دانشسرمایه یچنین فضای

 توان گفت که سرمایه فکری یک بستهشالوده سرمایه فکری دانش و اطلاعات است و می .قرار گرفتند

وجب بروز ها، ممحدودیت منابع فیزیکی در دسترس سازمان دانشی مفید برای سازمان است.

افزا جهدت توسدعه و بهبود های ارزشو رویه  رویکردهدای جدید در توسعه امکانات غیدرفیزیکی

 سرمایه در فرآیند واسطه و پول یک عنوانبه که ایرابطه سرمایه محصددولات و خدمات شدده است.

 جهدر نتی و بازاری ارزش به فکری سرمایه تبدیل در اصلی کنندهنییتع عامل کند،می عمل فکری

 تجارت اطلاعات، فناوری روی اطلاعات، بر ویکمبیست قرن وکارهایکسب است. در سازمان عملکرد

 شودمی گذاریسرمایه اینترنتی هایو درگاه نوآوری ،هااختراعحق  تجاری،علائم  افزارها،نرم الکترونیک،

 (.2007، 1هستند )تایلز فکری نامشهود هایدارایی از یجزیهمگی  که

 قابتر توان افزایش تولید، هایروش توانند اصلاحمی آن به وسیله هاشرکت که اساسی هایراه از یکی

 دونب که است سیستم در نوآوری و ایجاد خلاقیت از استفاده آورند، به دست را مالی بهبود وضعیت و

 طی. با توجه به شرابود نخواهد پذیرنامشهود امکان هایدارایی و فکری هایسرمایه از و حمایت شناخت

یق و تحق یها و مؤسسات با آن مواجه هستند، بررسکه سازمان یو اجتماع یو مشکلات اقتصاد یرقابت

                                                           
1. Tayles 
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در کاهش  یتواند نقش مهممی یگر،از طرف د یسازمان یدر جهت نوآور یرانمد ترغیب و طرفکی از

تخصص م یانسانی داشتن نیرو یقواند از طرتامر می این داشته باشد. یرقابت یتمشکلات و بهبود مز

 ستردگیبه گ توجه با فعلی شرایط ید. درپیدا نما ارتقا شودمی یاداز آن  یفکر یهو متعهد که بنام سرما

 مقابله ها برایشرکت مدیران آن، در آنی تغییرات و محیط ادیز اریبس یدگیچیپ سازی،خصوصی رقابت،

 رمایهمؤثر س مدیریت. دارند آن صحیح مدیریت و فکری سازمان سرمایه شناسایی به مبرم نیاز هاآن با

 در عملکرد بهبود موجب درنهایت که بود خواهد هااین سرمایه شناسایی به منوط سازمان در فکری

 درک به باید سازمان در فکری مدیریت سرمایه برای شد که مدیران خواهد ارزش خلق و وکارکسب

 و شناخته سازمان در را اصولی آن هایشاخص و همچنین متغیرها. یابند دست آناز مفهوم  بهتری

 ارکنانک اقتصادی و عملکرد کارایی افزایش بر هاآن تأثیر از طور،همین. را دریابند آن اجزای بین روابط

 (؛ بنابراین هدف این تحقیق بررسی رابطه سرمایه فکری،2008، 1باشند )دی کاسترو پدرو داشته آگاهی

 نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شیرین عسل است.

 مبانی نظری تحقیق 

 سرمایه فکری 

ار مفهوم مورد استفاده قر نیتفسیر ا یبرا یمختلف فیهمیشه مبهم بوده و تعار یفکر هیمفهوم سرما

 یاجهای عملکرد بهمحرک ایمنابع  ،هامانند دارایی یدارند از اصطلاحات لیتمای گرفته است. بسیار

 نیگزیی جاغیرمال ایدانش  یمانند نامشهود بر مبنا یکلمات را با یاستفاده کنند و واژه فکر هیکلمه سرما

تجربه،  ،یهای فکردارایی اطلاعات، ای از دانش،مجموعه یفکر هیکنند. استوارت اعتقاد دارد سرمامی

 یفکر هیثروت بکار گرفته شود. در واقع سرما جادیا یتواند برااست که می یسازمان یادگیریرقابت و 

 گیرد و باعث منافعافزوده در برمیارزش جادیا یهای آن را براو توانایی یکارکنان، دانش سازمان یتمام

ن هایی از زماای از دانش که در نقطهرا ذخیره یفکر هیبنتیس و هالند، سرما. شودمستمر می یرقابت

 یانسازم یادگیریو  یفکر هیارتباط بین سرما فیدهد. در این تعرسازمان وجود دارد، نشان می کیدر 

ا سازمان ر ییکه توانا استیی دارا یفکر هیمعتقد است سرما نیز مورد توجه قرار گرفته است. روس

 امشهودن ییدارا کیندارد و  یکیو فیز یعین یماهیت ییدارا نیکند. اگیری میثروت اندازه جادیا یبرا

و روابط خارج از  یعملکرد سازمان ،یهای مرتبط با منابع انسانکارگیری داراییبه قیکه از طر است

شود. تحقیقات ارزش در درون سازمان می جادیها باعث اویژگی نیا مده است. همهآ سازمان به دست

 که ته اسنشان داد تحقیقات. اندکردهی ررسرا بر عوامل مختلف سازمان ب یفکر هیتأثیر سرما یادیز

                                                           
1. De Castro & Pedro 
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 یور مالزدر کش یاسلام یبخش بانکدار یبر عملکرد سازمان یو مثبت یتأثیر بسیار قو یفکر هیسرما

 (.2013، 1)لرو و ساچوما دارد

رکز تم یو عمل کیهای استراتژاز دیدگاه یهای فکرو پرورش سرمایه جادیبر ا یفکر هیسرما تیریمد

شده است و  لیها تبدها در سازمانترین نگرانیاز مهم یکی بهی فکر هیسرما تیریدارد. امروزه مد

در (. 2012، و همکاران سرلک) بخشد را بهبود یسازمان یایمزا و ها را توسعه دادهتواند سازمانمی

 کهها دارند. درحالیدر ارزش بازار شرکت تریمهم رسد منابع ناملموس نقشاقتصاد امروز به نظر می

وند، برداری شراحتی توسط رقبا کپیتوانند بهشوند و میو فروش می دیمنابع ملموس در بازار آزاد خر

املموس، ن منابع شودفرض می جهیشوند. در نت ریراحتی توسط رقبا تکثتوانند بهمنابع ناملموس نمی

 کی نامشهود ییارزشمند است که دارا هیسرما یفکری نوع هیماسر. هستند یرقابت تیمز یمنبع اصل

های نامشهودی است که از فناوری، اطلاعات فکری دارایی هیدیگر سرمابیانشود. بهشناخته می سازمان

 یاتیو ح مهم اریسازمان بس یشده است که برای توان رقابت اعتبار و فرهنگ سازمان تشکیل ان،یمشتر

توان با توجه به مطالب عنوان شده می نیبنابرا؛ (1395گیلانی و محمودپور،  )همتی نوعدوست است

های مرتبط با آن در رشته درک است و فهم و یامفهوم چند رشته کیفکری  هیاذعان کرد که سرما

به نقل از همتی نوعدوست گیلانی و ، 2009، 2هوانگ و همکاران)وکار و تجارت متنوع است کسب

(. در این تحقیق سه بُعد سرمایه فکری که شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری 1395محمود پور، 

 و سرمایه مشتری بوده، بهره گرفته شده است.

 سرمایه انسانی 

 دگاهدیطبق . شودمحسوب می آن فیدر اجرای وظا یفکری و عنصر اساس هیسرما هیپا ،یانسان هیسرما

 د.کننشان ایجاد مییق شایستگی، چالاکی و نگرش فکریسرمایه فکری را از طر کارکنان، روس،

توانایی حل مسئله و  تخصص، ها،انسانی سازمان شامل مهارت یینگ معتقد است دارایکبرو همچنین

ه بود یو نوآور تیسازمان و منبع خلاق کی ییترین دارامهم ،یانسان هیسرما. های رهبری استسبک

های حل مسئله است. و توانایی پذیرریسک های رهبریتوانایی کارکنان، ایحرفه و حاصل جمع دانش

 یسانان هیاز کارکنان سازمان است. سرما کیدانش هر  یموجود انگریب یانسان هیسرما ساده ایگونهبه

(. 2005، 3همکارانچن و )است  یفکر هیتحقق سرما یبرا یو عنصر اساس یفکر هیسرما هیاساس و پا

، داندش، سدبکهداییهدا، تواندامهدارت لیسازمان از قب یانسان ریبه ذخا دارد اشارهی انسان هیسرما

راتر ف یانسان هیدارد. مفهوم سرما یفکری منابع انسان یو چالاک یطرز تلق ها،یستگیهدای رهبدری، شا
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کدردن داندش در قالب  ندهیافراد و نهاد انیمشترک دانش در م کردهاییاز وجه فردی، بر محور رو

 (2001، 1)رایت و همکاران استوار است یمانساز ندهاییو فرآ هاهیور

 سرمایه ساختاری 

 ،یداده، نمدودار سدازمان یهداگاهیدانش سازمان اشاره دارد که پا یرانسانیغ ریساختاری به ذخا هیسرما

 شودرا شامل می و تکنولوژی اطلاعات ندهایاستراتژی، فرآ هها،یو رو هاستمیهای کاری، سدستورالعمل

واحد تجاری مرتبط است و  کیساختاری به سازوکار و ساختار  هیسرما(. 2013، 2)رُس و همکاران

دش سازمان قادر خواهد بود، عملکر بیترت نیکند و بد ارییفکری  نهیعملکرد به در تواند کارکنان رامی

جازه که به سازمان ا یساختارها ییتوانا، عبارت است از یساختار هیسرما گرید یفیتعر در. را بهتر کند

 هایهای کاملاً نامشهود تا داراییعوامل از دارایی نیا دهد.را می یفکر هیبرداری و استفاده از سرمابهره

 یهای کاملاً نامشهود مانند فرهنگ و جوسازماندارایی فیط نیا در شوند.بندی میطبقه مشهود کاملاً

ی دادها هایپایگاه ،یحقوق انحصار ،یعلائم تجار رایت،کپی مانند حق مشهود های کاملاً دارایی و

دانش  تیریعوامل در جهت مد نیا یسازمان که تمام نترنتیو شبکه ا یوتریکامپهای سیستم ،یداخل

 (.2004 ،3تارامانیس) است

 سرمایه مشتری 

 ت وحسن شهر ان،یسازمانی مانند وفاداری مشترهای برونشامل وابستگی یارتباط ایمشتری  هیسرما

ز مشتری ا کی یافتیارزش در قیموضوع از طر نیکنندگان منابع آن است. اشرکت با تأمین روابط

ن پل و سازما کیعنوان مشتری به هیدیگر سرماعبارتبه .شودمی فیسازمان تعر با ستد و انجام داد

ه ارزش فکری ب هیسرما لیکننده در تبدعامل تعیین کیو  شودمیی فکری تلق هیسرما اتیدهنده عمل

تحت تملک شرکت، روابط آن با مردم  ازاتیارزش امت ریمواردی نظ شامل مشتری هیسرمااست. بازار 

 سودآوری نیو همچن انیاز دست دادن مشتر اینرخ حفظ  بازار، سهم ان،یهای مرتبط با مشترو سازمان

جویی رقابت نمو، وری، رشد وفکری در بهره هیدر حال حاضر سرما. گرددص به ازای هر مشتری میخال

)همتی  ای برخوردار استندهیو فزا یاساس تینوآوری از اهم نیتجاری، عملکرد، اقتصاد و همچن

سرمایه نظران، سرمایه مشتری را تحت عنوان بعضی از صاحب (.1395نوعدوست گیلانی و محمودپور، 

از دانشی که در روابط سازمان  اند. در این دیدگاه، سرمایه ارتباطات عبارت استارتباطات مطرح کرده

با استراتژی همگون وجود دارد. بنا بر  سهامداران و شرکایی کنندگان مواد اولیه،با مشتریان، عرضه
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بط مشتری و مشتریان سوئد( وجود مشتری، روا اظهارنظر شرکت اسکاندیا )شرکت خدمات مالی در

تعداد و ساختار مشتریان برای ارزش آتی سازمان حیاتی و  دهندبالقوه، سرمایه مشتری را تشکیل می

 (.2003، ۱)پابلوس دهدرا تشکیل می اصلی جریانات نقدی سازمان ،زیرا روابط مشتری ؛است

 نوآوری

 ینوآور ،است افتهی شیاورانه افزاو سرعت توسعه فنّ صورت فشرده بودهبه یکه رقابت جهان یطیدر شرا

 یفرادوسیله ابه دیهای جدکارگیری ایدهتوسعه و به ینوآور .است ایبازار پو طیمح در بقا هایاز راه یکی

و  دیجد هایایده جادیشامل ا یرو نوآورازاین .گرندیکدیها در تبادل اطلاعات با همه زمان در است که

ی نتهم یاقتصاد مل یایشود که به رشد پومی دیخدمت جد ایمحصول  ند،یکارگیری آن در درون فرابه

 کیای پدیده یدهد. نوآورمی شیافزا ،گیردکار میه را ب یهایی که نوآورسود شرکت زیو ن شده

حله از مر ی رامختلف سازمان ماتیاست که تصم یبلندمدت و تجمع یندیفرا بلکه ،ستیای نمرحله

ی . به عبارت(0142 ،2نیو امتسن یعبد)شود می شامل ،کارگیریتا مرحله به دیهای جدایجاد ایده

 ینوآور(. 2010، 3)کوپر هدف معین را دنبال و به اجرا رساند کیاست که  دیخلق چیز جد ،ینوآور

شده  فیها به عملکرد مورد استفاده تعرآن لیو تبد دیهای جدها به ایدهفرصت لیتبد ندیعنوان فرابه

 ،دیجد دیتول یتکنولوژ د،یخدمت جد ایمحصول  صورتبه تواندمی ینوآور (.2007، 4)لین و هو است

یشناسگونه نیرا نشان دهد؛ بنابرا خود دیای جدطرح و برنامه یحت ای دیجد ییاجرا ستمیساختار، س

 ،ییو اجرا یفنی شامل نوآور ینوآور یهایشناسگونه نیوجود دارد. ا ینوآور یبرا یمختلف یها

طورکلی واژه به(. 5،2010وو  ائویل)شود می نیادیو بن یجیتدر یو محصول، نوآور ندیدر فرا ینوآور

تباط در ار ییندهایها و فرااز فعالیت یعیوس فیارتباط ندارد، بلکه با ط دهیآوری اتنها با جمع ینوآور

 (.2012، 6)تروت گیرددر برمی زیها را نایده سازیتجاری است که

 استراتژی سازمانی

 یستراتژا شده است. رفتهیوکار پذاستفاده در کسب یو برا شده گرفته یاز علوم نظام یمفهوم استراتژ

 یبرا یسلاحی کند. استراتژاهداف و ابزارها را پر می نیها و شکاف بو تاکتیک هاسیاست نیشکاف ب

ازمان س تیدر موفق یشفاف نقش مهم یاستراتژ ،روشده است. ازاین نییبه اهداف از قبل تع یابیدست
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و  جادیا یعنوان برنامه سازمان براتواند بهمی یسازمان یاستراتژ(. 2013، 1پور)کفاش کندمیی باز

 فیتعر قیاز طر یاستراتژ یدانش به اثربخش میو تسه جادیشود. ا فیتعر یدانش هایییدارا شیآرا

 کمک یدیهای استخراج دانش کلتلاش تیهدا و یاتیح انتقال دانش یهماهنگ ک،یدانش استراتژ

 را یاستراتژ(. 2010، 2)ژنگ و همکاران شود منجر یسازمان یو اثربخش یتواند به نوآورکرده و می

کاری را دارد و که سازمان قصد انجام چهنظر ایننقطه توان از دو دیدگاه تعریف کرد: ازمی حداقل

که اقدامات اصولاً اعم از این ،دهدکاری را انجام میمان سرانجام چهساز کهاین نظرهمچنین ازنقطه

تعریف اهداف یک سازمان و  یای جامع برابرنامه یاستراتژ نظر اول،مورد نظر است یا خیر. ازنقطه

های سازمان به محیط خود در طول پاسخ یالگو ینظر دوم، استراتژهاست و ازنقطهیابی به آندست

 (.1394)سلیمانی ساداتی، زمان است 

 عملکرد کارکنان

عملکرد اشاره به اجرای وظایف محوله به فرد دارد که در انجام کارها، هر سازمانی در محدوده وظایف 

 شود و شخصی از وظایف سازمانی محسوب میجزینماید و بدیهی است که وظیفه فرد خویش عمل می

دهد و یا ی در عمل دارد. آنچه یک کارمند در کار انجام میدر انجام وظایف خود التزام اخلاقی یا قانون

عملکرد عبارت است از (. 2009باور رستمی، نامند )خوشنحوه انجام وظیفه یک فرد را عملکرد می

دهند. منظور از عملکرد شغلی نحوه و مجموعه رفتارهای مرتبط با شغل که افراد از خود نشان می

تعاریف فروانی از عملکرد وجود  (.1393توسط کارکنان است )استوار،  میزان انجام وظایف و مسئولیت

توان گفت عملکرد هم به معنای ساختارها و هم به معنای نتایج است. دارد، اما در تعریفی جامع می

کند. و عملکرد را از یک مفهوم انتزاعی به مفهومی عملی تبدیل می شده صادر اجراکنندهرفتارها از فرد 

ا از توان جدآید و میفقط ابزاری برای نتایج نیست، بلکه خود رفتارها، نتیجه به حساب میرفتارها 

عملکرد در لغت یعنی حالت کیفیت  (.1389زاد و همکاران، ها قضاوت کرد )بیکنتایج در مورد آن

ی نکلی است که بر چگونگی انجام دادن عملیات سازما سازهکارکرد؛ بنابراین، عملکرد سازمانی یک 

 یاخلاق هایارزش عملکرد انسان در سازمان بازتاب دانش، مهارت، رفتار و نیهمچن کند.اشاره می

و  نقاط ضعف ،مذکور صیمنظور سنجش خصااست که به یکارکنان عمل یستیشا یابیاوست. ارزش

 ستمیس و یابیطورکلی ارزشپذیرد. بهانسان صورت می ییارتقا و شکوفا اصلاح، زهیانگ جادیقدرت و ا

در  وریافراد، موجب بالا رفتن بهره تیسنجش تلاش و فعال اریو داشتن مع هیتنب ،قیمناسب تشو

 (.1390)زالی،  شودها میسازمان
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 های تحقیقپیشینه و فرضیه 

 استراتژی سازمانی و نوآوری فکری، سرمایه اثرات عنوان تحت (2014) کالکان عدنان توسط تحقیقی

 ازمانیس استراتژی و نوآوری فکری، سرمایه اثرات بررسی هدف. است گرفته صورت شرکت عملکرد بر

 رمایهس بین مثبتی رابطه دهدمی نشان جینتا است. ترکیه آنتالیای در فعال هایشرکت عملکرد در

 در تحقیقی( 2012) الدجایلی احمد .دارد وجود شرکت عملکرد و سازمانی استراتژی و فکری، نوآوری

 سرمایه که داد نشان تحقیق نتایج و پرداخت سازمانی نوآوری بر فکری سرمایه تأثیر بررسی عنوان تحت

 پژوهشی در( 2011) همکاران و امیری .دارند سازمانی نوآوری بر معناداری و مثبت تأثیر فکری و انسانی

 بعد سه هر نبی که یافتند دست نتیجه این به سازمانی نوآوری بر فکری سرمایه تأثیر بررسی عنوان با

 اریمعناد و مثبت رابطه تدریجی و رادیکالی نوآوری با( ایرابطه و ساختاری انسانی،) فکری سرمایه

 کارکنان، سرمایهفکری، سرمایه  سرمایه بین که دادند نشان( 2008)همکاران  و زرنلر .دارد وجود

چانگ  و هانگ .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه نوآوری عملکرد و مشتری ساختاری، سرمایه

 رمایهس جز سه میان از که دادند نشان سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین رابطه بررسی در( 2007)

 .است داشته سازمانی عملکرد و اجزا سایر بر بیشتری تأثیر انسانی فکری، سرمایه

 سازمانی نوآوری با فکری سرمایه رابطه بررسی عنوان تحت( 1395) کبیری و دهقانی توسط تحقیقی

 میزان ددا نشان تحقیق نتایج .است گرفته صورت متوسط و کوچک صنایع در مدیران توسط شدهدرک

و  تیرودپش رهنمای توسط تحقیقی .دارد معنادار و مستقیم ارتباط سازمانی، نوآوری با فکری سرمایه

: ردیمو مطالعه) سازمان مالی عملکرد بر فکری سرمایه ابعاد نقش بررسی عنوان تحت (1395) همکاران

 سرمایه هایمؤلفه کلیه داد که نشان تحقیق نتایج است. گرفته صورت( گیلان استان صادرات هایبانک

 الیم عملکرد با معناداری و مثبت رابطه( اجتماعی سرمایه و سازمانی سرمایه انسانی، سرمایه) فکری

 و نوآوری فکری، سرمایه تأثیر بررسی عنوان تحت (1394)داودوندی  توسط تحقیقی .دارند بانک

 نشان نتایج و است گرفته صورت گانیگلپا ریبص قائد پتروشیمی شرکت عملکرد بر سازمانی استراتژی

 پتروشیمی شرکت عملکرد بر سازمانی استراتژی و نوآوری فکری، سرمایه ابعاد سه که هر دهدمی

 بررسی عنوان تحت( 1391) همکاران و ناظم توسط تحقیقی .دارد معناداری و مثبت تأثیر گلپایگان

 رانته استان شرق اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان عملکرد با فکری هایسرمایه مدیریت بین رابطه

 رابطه کنانکار کاری عملکرد با فکری سرمایه مدیریت بین داد نشان تحقیق نتایج .است گرفته صورت

 ریتمدی و ساختاری سرمایه مدیریت انسانی، سرمایه مدیریت بین معناداری رابطه همچنین دارد. وجود

 عنادارم رابطه وجود بر دلالت تحقیق یافته آخرین. دارد وجود کارکنان کاری عملکرد با ایرابطه سرمایه

سئله، درنهایت براساس تشریح بیان م .داشت کارکنان کاری عملکرد ابعاد با انسانی سرمایه مدیریت بین

 های اصلی و فرعی تحقیق حاضر به شرح ذیل است:تجربی، فرضیهمبانی نظری و 
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 فرضیه اصلی

بین سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود 

 دارد.

های فرعیفرضیه  

 بین ابعاد سرمایه فکری با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد.

 نوآوری با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد. بین ابعاد

 بین استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد.

 شناسی تحقیقروش 

همبستگی و از -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت انجام از نوع تحقیقات توصیفی

جامعه آماری مورد مطالعه شامل تمامی مدیران و ها از مطالعات میدانی است. آوری دادهبابت جمع

نمونه  .باشندنفر می 275ها تعداد آن شدهکسبمسئولین شرکت شیرین عسل است که بر اساس آمار 

برای تعیین حجم نمونه آماری از و همچنین  نفر است 161آماری مدنظر بر اساس فرمول کوکران 

صورت گردآوری اطلاعات به در این تحقیق روش گیری تصادفی ساده استفاده شده است.نمونه

یز ن مباحث نظری مرتبط با موضوع پژوهش و منظور مطالعهای و میدانی است. همچنین، بهکتابخانه

، ها، مجلهی پژوهش از اطلاعات مکتوب در این رابطه، شامل کتببررسی ادبیات موضوع و پیشینه

منظور به های مشابه و سایر مقالات علمی مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است.نامهپایان

سشنامه استراتژی پراند از: ها از ابزار پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد که عبارتگردآوری داده

پرسشنامه (، 2011ناسوشن و همکاران )(، پرسشنامه نوآوری سازمانی 1978سازمانی میلز و اسنو )

منظور تأمین به (.1390پرسشنامه عملکرد کارکنان مقیمی و رمضان )، (1998سرمایه فکری بونتیس )

شده است تا سؤالات نظران در این خصوص اخذ روایی سؤالات پرسشنامه، نظرات استادان و صاحب

صورت نامه بهموضوع پژوهش باشد. بدین منظور روایی پرسش کنندهسنجشنامه بتواند پرسش

 نامه با استفاده ازمون آلفایمحتوایی مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفته است. همچنین پایایی پرسش

یک از متغیرها مطابق کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج آزمون آلفای کرونباخ برای هر 

 898/0است که بر اساس نتایج به دست آمده مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه برابر با  1جدول 

ای هها از روشوتحلیل دادهچنین در تجزیههماست که بیانگر پایایی مورد قبول ابزار تحقیق است. 

اسب آمده به تنآماری توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای توصیف آماری اطلاعات به دست 

 هایها آزمونهای فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار و برای آزمون استنباطی دادهاز روش
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لیل وتحهمبستگی پیرسون استفاده شده است. برای تجزیه آماری کولموگروف اسمیرنوف و ضریب

 شده است. استفاده SPSSافزار ها نیز از نرمداده

 ها: پایایی پرسشنامه1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ متغیرها

 820/0 استراتژی سازمانی

 903/0 نوآوری سازمانی

 898/0 سرمایه فکری

 912/0 عملکرد کارکنان

 898/0 کل پرسشنامه

 

 

 

 های تحقیقتحلیل داده 

تشریح شده است که شامل چهار شاخه جنسیت، سن،  2دهندگان در جدول نتایج آمار توصیفی پاسخ

 تحصیلات و سابقه کار است.

 دهندگانهای توصیفی پاسخ: شاخص2جدول 

 فراوانی جنسیت
درصد 

 فراوانی
 فراوانی سن

درصد 

 فراوانی
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 1/5 8 فوق دیپلم 8/64 103 مرد

 2/35 57 لیسانس 2/35 58 زن

 4/53 86 فوق لیسانس 100 161 جمع

 فراوانی سن
درصد 

 فراوانی
 3/6 10 دکتری

 25کمتر از 

 سال
 100 161 جمع 8/6 11

 فراوانی سابقه کار 9/23 38 سال 35-25
درصد 

 فراوانی

 3/31 50 سال 45-36
 10کمتر از 

 سال
21 1/13 

 45بیشتر از 

 سال
 7/47 77 سال 10-20 1/38 62

 100 161 جمع
 20بیشتر از 

 سال
63 2/39 

 100 161 جمع   

هایی چون دهد و شاخصهای توصیفی متغیرهای تحقیق حاضر را نشان مینیز شاخص 3جدول 

 دهد.میانگین، مدُ، انحراف معیار، واریانس، چولگی و کشیدگی هر یک از متغیرهای تحقیق را نشان می

 های توصیفی متغیرهای تحقیقشاخص: 3جدول 

 
استراتژی 

 سازمانی

نوآوری 

 سازمانی

 سرمایه

 فکری 

عملکرد 

 کارکنان
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 161 161 161 161 تعداد

 82/2 58/2 88/2 53/2 میانگین

 02/3 83/2 25/3 83/0 مد

 62/0 61/0 77/0 78/0 انحراف معیار

 395/0 369/0 596/0 614/0 واریانس

 -878/0 -686/0 -971/0 -243/0 چولگی

 183/0 183/0 183/0 183/0 انحراف از مقدار

 130/0 -211/0 -172/0 -616/0 کشیدگی

 346/0 346/0 346/0 346/0 انحراف از مقدار

سی تفاوت توزیع پراکندگی نمرات  سمیرنوف، برر ستفاده از آزمون کولموگروف ا با  هایآزمودندلیل ا

بر . شددودیممشددخص  هاآزمونتوزیع نرمال اسددت که به این وسددیله، پارامتریک یا ناپارامتریک بودن 

دسددت آمده برای آزمون کولموگروف ه ب معناداری، مقادیر سددطح 4اسدداس نتایج حاصددله در جدول 

ب پارامتریک ضدددرینا هایتوان از آزمون؛ از این رو، می(4اسدددت )جدول  05/0 از کمتراسدددمیرنوف 

 در تبیین متغیرهای مورد نظر استفاده کرد. اسپیرمنهمبستگی 

 

 (K-S: نتایج نرمال بودن متغیرها )آزمون 4جدول 

 
استراتژی 

 سازمانی

نوآوری 

 سازمانی
 سرمایه فکری

عملکرد 

 کارکنان

مقدار کلموگروف 

 اسمیرنوف
100/0 190/0 154/0 113/0 

 0,000 0,000 0,000 0,000 سطح معنی داری
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متغیرهای  بینپردازیم. به منظور بررسی رابطه های تحقیق میدر ادامه به تحلیل نتایج هر یک از فرضیه

 از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است.تحقیق 

 : آزمون فرضیه اصلی5جدول 

 متغیرها
 عملکرد کارکنان 

 سطح معناداری مقدار اسپیرمن

 000/0 633/0 سرمایه فکری

 000/0 673/0 سازمانینوآوری 

 000/0 500/0 استراتژی سازمانی

 

 متغیرها
 عملکرد کارکنان 

 سطح معناداری مقدار اسپیرمن

 000/0 544/0 سرمایه انسانی

 000/0 626/0 سرمایه ساختاری

 000/0 439/0 سرمایه ارتباطی

 

 : آزمون فرضیه فرعی دوم7جدول                                

 متغیرها
 عملکرد کارکنان 

 سطح معناداری مقدار اسپیرمن

 000/0 599/0 نوآوری محصول

 000/0 479/0 نوآوری فرایند
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 000/0 636/0 نوآوی اداری

 

 : آزمون فرضیه فرعی سوم8جدول 

 متغیرها
 عملکرد کارکنان 

 سطح معناداری مقدار اسپیرمن

 000/0 151/0 استراتژی سازمانی

کنیم که همه روابط متغیرها معنادار بوده ملاحظه می 8و  7، 6، 5با توجه به نتایج جداول  طورکلیبه

( کمتر از 000/0و دارای همبستگی مطلوب است. درحقیقت مقدار ضریب معناداری به دست آمده )

 است. 05/0

 گیریبحث و نتیجه

 ایوبازار پ طیمح در های بقاز راها یکی ینوآور ،هایکیو سرعت توسعه تکنولوژ امروزه با رقابت شدید

ها را در مسیر دست یافتن به نوآوری تواند آنهای نامشهود میها از سرمایه. برخورداری شرکتاست

داری توانند با برخورکنند، میهای رقابتی را در بازار دنبال میهایی که استراتژیتر کند. شرکتمصمم

ر این ب یابند و سهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص دهند.از کارکنان نوآور به عملکرد برتر دست 

تعیین رابطه سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد اساس این تحقیق را با هدف 

های دهوتحلیل دامورد بررسی قرار دادیم. بر اساس نتایج حاصل از تجزیهکارکنان شرکت شیرین عسل 

سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی سازمانی با عملکرد کارکنان شرکت شیرین بین فرضیه اصلی تحقیق، 

از  ها با برخورداریتوان بیان داشت که شرکت. در تبیین نتایج این تحقیق میعسل رابطه وجود دارد

ی دانشای را در سازمان پدید بیاورند. برخورداری از سرمایه توانند جو نوآورانهسرمایه نامشهود خود می

های قوی در جهت رسیدن به اهداف سازمانی تواند سازمان را در مسیر اتخاذ استراتژیاز سوی دیگر می

را کسب نمایند، تأثیر بسزایی در عملکرد کارکنان دارند؛  شدهانیبسوق دهد. سازمانی که بتواند شرایط 

 ر با رقبا موفق گرداند.یابی به عملکرد بهتر در بازاتواند شرکت را در جهت دستلذا این موضوع می

های فرضیه فرعی اول تحقیق، بین ابعاد سرمایه تحلیل داده و همچنین بر اساس نتایج حاصل از تجزیه

توان بیان در تبیین این فرضیه نیز می فکری با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد.
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تواند باعث ارتقای ی در میان کارکنان میهای نامشهود و فکرداشت که برخورداری شرکت از سرمایه

تواند باعث توسعه عملکرد کارکنان شود. ارتقای عملکرد وری در شرکت شده و از این طریق میبهره

مک های خلاقانه کیابی به ایدهتواند شرکت را در جهت دستکارکنان که ناشی از کسب دانش باشد می

 کند.

های فرضیه فرعی دوم تحقیق، بین ابعاد نوآوری وتحلیل دادهز تجزیهدر ادامه نیز بر اساس نتایج حاصل ا

توان سازمانی با عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد. در تبیین نتایج این فرضیه می

تر هایی که از نوآوری برخوردارند همواره در رقابت با سایر تولیدکنندگان موفقبیان داشت که شرکت

های جدید و همسو با توان تولید جهانی این امکان را برای کارکنان د. استفاده از تکنولوژیکننعمل می

سازد تا بتوانند از عملکرد بالایی برخوردار شوند و از این طریق شرکت را در مسیر کسب فراهم می

 سهم بازار بیشتر یاری کنند.

سوم تحقیق، بین استراتژی سازمانی با  فرعی های فرضیهوتحلیل دادهبر اساس نتایج حاصل از تجزیه

توان بیان عملکرد کارکنان شرکت شیرین عسل رابطه وجود دارد. در تبیین نتایج این فرضیه نیز می

در  توانند مسیر توسعه راهای موفق استفاده نمایند میهایی که بتوانند از استراتژیداشت که شرکت

تواند راستا با اهداف سازمانی مییند. استفاده از تکنولوژی همتر بپیمایابی به اهداف سازمانی سریعدست

عملکرد کارکنان را ارتقا داده و از این طریق نیز عملکرد شرکت را ارتقا دهد. لازم به ذکر است که 

(، 1395های تحقیق حاضر با نتایج مطالعات پژوهشگرانی چون دهقانی و کبیری )نتایج همه فرضیه

(، عدنان کالکان 1391(، ناظم و همکاران )1394(، داودوندی )1395) مکارانو ه یرودپشت یرهنما

(، هانگ و 2008زرنلر و همکاران )(، 2011)و همکاران  یریام(، 2012(، احمد الدجایلی )2014)

طورکلی در راستای عملکرد، وجود توانایی بالای کارکنان و عملکرد همسو است. به( 2007چانگ )

های قابل اجرای است که در این عواملی چون سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی بالای شرکت در گرو

 تر است.تر و مهممیان نقش عوامل انسانی پررنگ

تخاذ با ا یمدیریت خلاقیت و نوآورگردد: در ادامه نیز براساس نتایج حاصل پیشنهادهای ذیل ارائه می

شناسایی منابع دانائی، ابتکار و خلاقیت آفرینی، اعم از  در تلاش مستمرباعث اهداف روشن و مثبت، 

شود شرکت با انتخاب مدیران خلاق و نوآور در شود؛ لذا پیشنهاد میدرون و برون سازمانی معمول می

روز وسازی با دانش بهجهت بهبود عملکرد و تولید محصولات خود اقدام نمایند. آموزش کارکنان و همس

منجر به بهبود عملکرد شرکت شود؛ لذا با برگزاری کارگاه های آموزشی و استفاده  تواند، میهادر شرکت

 اینکه به توجه باتوان سرمایه فکری و نامشهود را ارتقا داد. تر شرکت میاز تجربیات کارگران قدیمی

 شودمی پیشنهاد بنابراین باشد؛ داشته تواند یم کارکنان عملکرد بر توجهی لقاب تأثیر سرمایه فکری

علمی  هایدوره کارکنان برای و شده رصد مستمر صورت به کارکنان تحصیلی و آموزشی نیازهای
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 علمی ارتقا از و شود دیده تدارک کارشان با مرتبط هایهمایش و هاکارگاه و تخصصی کاربردی و

 یک تولید موفقیت حتی و موفقیتعدم دلایل تحلیل جهت هاییهمچنین تیم .شود حمایت کارکنان

 هایبخش کارکنان اختیار در تخصصی تیم این هایبررسی نتایج و شود تشکیل خاص پروژه یا محصول

 هایاولویت فعل جزء، به هاآن تبدیل و بازاریابی هایاستراتژی از سوی دیگر نیز .شود داده مربوطه

 هایاستراتژی به مربوط اقدامات نتایج ای دور صورت به مختلف هایبخش مسؤلان از و بوده مدیران

 تقاضا گردد. و بلندمدت مدتمیان مدت، کوتا

ارزیابی ابعاد نوآوری سازمانی در تأثیرگذاری بر عملکرد کارکنان در پیشنهادهای آتی تحقیق شامل 

بررسی تأثیر نوآوری سازمان و انتخاب  های فازی.های دولتی و خصوصی با استفاده از روشبین سازمان

های فعال در صنعت مواد غذایی. بررسی تأثیر سرمایه مناسب بر کسب سهم بازار شرکتتکنولوژی 

استفاده از پرسشنامه در گری مزیت رقابتی. ها با نقش میانجیفکری بر عملکرد سازمانی شرکت

های احساسی در های تحقیق هست که گاهاً باعث به پاسخها از جمله محدودیتگردآوری داده

دم ع برخی از کارکنان همکاری لازم را در فرایند پر کردن پرسشنامه نداشتند. ود.شپرسشنامه می

ر تحقیق های دیگتوجه به سؤالات پرسشنامه و آشنا نبودن با فنون پر کردن پرسشنامه نیز از محدودیت

انتخاب شرکت شیرین عسل به عنوان یک جامعه محدود، امکان تعمیم نتایج تحقیق به  بود و درنهایت

 سازد.ها را با احتیاط مواجه میایر شرکتس

 

 

 

 منابع
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سازمانی بر عملکرد  یو استراتژ ینوآور ،یسرمایه فکر ری(. بررسی تأث1394) یمجتب ،یداودوند •

 .1-9 ،یو علوم انسان تیریمد یالملنیکنفرانس ب گان،یشرکت پتروشیمی قائد بصیرگلپا

شده درک یسازمان یبا نوآور یفکر هیرابطه سرما ی(. بررس1395فاطمه ) ،یریو کب رضایعل ،یدهقان •

در  یو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش یمل شیکوچک و متوسط. هما عیدر صنا رانیتوسط مد

 .رانیا

(. 1395مهرداد ) ،یندا؛ عاص دهیس زاده،بیغلامرضا؛ حب ان،یزمرد دون؛یفر ،یرودپشت یرهنما •

ان صادرات است ی: بانک هایموردسازمان )مطالعه  یبر عملکرد مال یفکر هینقش ابعاد سرما یبررس

 .1-19و اقتصاد،  تیریمد یالمل نیکنفرانس ب نی(. سوملانیگ

 یاجزا ری(. تأث1395) ریام ،یمحمدخیش د؛یحم ،یمیقدرت؛ کر ،ییقاسم؛ مصطفا ،یگیر یمیرح •

دربورس و اوراق بهادار تهران با استفاده از مدل  شدهرفتهیپذ یهاشرکت ییبر کارا یفکر هیسرما

 .149-166، 63شماره  ،یها، دانش حسابرسداده یپوشش لیتحل

 یکنفرانس مل نیعملکرد سازمان. اول یابیارز نینو هایاستیس ی(. بررس1390محمدرضا ) ،یزال •

 دانشگاه تهران. ت،یریدانشکده مد یعملکرد، جهاد دانشگاه تیریمد

شرکت برق  یو ساختار سازمان یاستراتژ نیرابطه ب ی(. بررس1394سیده فاطمه ) ،یسادات یسلیمان •

 .1-9 ع،یصنا یاقتصاد و مهندس تیریمازندران و گلستان، کنفرانس مد یامنطقه

 یفکر یهاهیسرما نیرابطه ب ی(. بررس1391اکبر )یعل ،یآهیزهره و عبداله ،ییبایفتاح؛ شک ناظم، •

، 4سال  ،یشرق استان تهران، فصلنامه پژوهش اجتماع یبا عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلام

 .141-165، 17شماره 

 هیرابطه سرما ی(. تحت عنوان بررس1395) بهیمهناز و محمودپور، نس ،یلانینوعدوست گ یهمت •

صاد اقت یهاتیرو اقتصاد با محو تیریمد یالملنیکنفرانس ب نیسوم ،یسازمان تیو خلاق یفکر
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