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Sc9 -��3 �ر��� روش �ز ��I 4ده ��ی� V�8ی0 در �"�ن ز��ن -� �
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(� و ��)|B روز��ه، �ز��6 �$ { 5نی�� ورود و =4)ن در �y7 )ت ��a)ور �6+�ش ���وزه 

در �ی� ر��+)، 01وه.  ��>. ه 5�� �ز B�)U ��ی� y�5ی� �$ و=�د �� &)زه ه)� -�ورت

$��$ �Q. ز�)ن  $=�& (� �-(�  ��L� ن��Aزی(�6�� ��ی� در �)���ده  &<��Y ���ن ی�i �ز 

 (�در �1 �ر�|$ ��ل ��ی� y�5ی� در ز�)ن ��> �ی� 01وه. در �)ر��ب روی�iد #��K و 

$����ر  �@+��وس #)ر6��� روش &�Z�Q د�ده ���)د (روی�iد � .<�� $+a�6 م(%�� (���#�ر

��ده و �$ 5ور� د�ده =�{ Z��  $)�(>����Xر �6د5ور� د�ده ه)  $� (�روش  #)ر6��� ه) 

$����  (� ���aو  6�٥��� ه� Bی� د��.، &�)یy�5 ۀ ��ی�g�� ز ز�)ن @�4 &��4ن #$ در� �K�

$)�(>�ه) در �$ ����$ �c6�#ر� �)ز،  و&���B د�ده &%�ی$ .@� ��%)م &%��ۀ ��O د�@+�� 

�) ��+K)ده �ز ��م ����ر� و �c6�#ر� ��+?)��Lرت  ��a�MAXQDA10ر  �c6�#ر� 

�$ @�)�)ی�  �%����a $J�Q � و  ��c1ی�a+$ ��>. �+)یT 01وه. �)-� �  ��L� $J�Q�

$���ل 1)رد�ی�� @)�K+�� �>U B)ده �ز ��ی� y�5ی�  bJ(U ر�  @� #$ در��� $J�Q� ���ن 

�B ز���$ و @��یj  �� (�در�" �ز ���+Y ��ی� و وی�60��  ،(��+���� y�4�&)ت  ه�( 

 jت)، @��ی(�(i��� در ��ی� و �)ز6)ر� و c1ی�ش �=+�) �)،  �����$و �(��(#) �6

�<�ل و 5��?+$ &�a�{) و 1�)��ه) (��ی� y�5ی�) ��Uر a�6>. ر�ه(�ده) (وی�60�  ه)� وب و 
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�����  
در?ـ! :<+�ـ�  %٤٥ ���5�رد ��3 ی+"� 9ـ!ود �H/Hز ، /�ر���ن �ی"
�D�� �� �3 FG�٥در 1�ل 

�"�
�ن ر3�() .!�1M:� ،FGور��٦�"� �
�ده �ی"
��3 ه<��ه �T� ش�
T� %���2 ���ـ�ط  ) �ی�# �ه

� �*�� �J3��� �� رو� ز3!�� ��دم، ��45 در �+���� �� .ن �3M"( ر� .ن�B( ��
��ف  ه ��*S( E�3 �ه

�ز و ه<4�ر�ن(��) .�1� �

3�ل ) F FG�٥د��
�ده .ن /T� ی�شZ# �3 و�
���ی% �1�س �� �+��� �ی"

��و
� �� 1<� روش ��ی! .3�ی% ���b`ت و �!��ت �ز ,(�ـU �ـ!��ت �ـ���،  ��ی! ��ده

�n، ��ر���b� ،n`ت ���,(� 
	�� و �Tـ��ر� �ز ��bـ�`ت دی�ـ� در 9ـ�ل ){��ـ� 
�#

ی� Ù	�1�H ،FG�N. ()"!ون و ه<4�ر�ن 
!، �ـ���  
��5 ��) ��ی! .3�ی% �"� �� د�� !��� !3��(

�� Lر� ���ه �(`��b� �� ن�1. �1�
�ل د1W� 1ـ� �ـ� .ن�
هـ� �ـ!ون  .ورد /� �<4ـ% �1ـ� د1

�3 ��4�ن�

!. ��Eون �� �ی%، ��ی! .3�ی%، ر�ه 1�ده �ی"��م �(�د`ت ��1 /ـ�  #Zی� 3(B3� ���� ��

Eه Dه�/ U�), ز� ��و.�ـ!، �Tـ
�ش  ه�� ر�� هEی"� :�_� در ��وش، ?��� و �ی)�ز �ه� "�ی��Eی

�ز�ر، Z9ف� �JQ"� �Q1ت  و��ه� ر� ���� ����% (�2
�� و 
�/�) در��د�رد و ���\ـ� �ـ�ه� �و,ـ

gد� �� .1ــ��ــ ــ!�زه زی 3� �ــ ( ��:ــ�ت  #Zی�)� �ز 
ــU4 1ــ"
� .ن �1ــ� ��ــ�
ــ! �3�زهــ� و �9 3��(

٤/""!��ن ر� ��.ورده /"!. (3�1
�Tن و /�رn ���ف ،FG�G�� �Z� ( ـ� )�:ـ�� �Eیـ�� و .
ـ4�ر �

U��3
ی� !و��وشی�� �43�ر -��,�
"� �1�ل �ز ��2
��# �/�2ره �
�ه��# هT� ،D و ��� ه�� زی�1ـ


<� �9/� ¬ی در و �3! .ورده �� و:�د ر� ز̀مT� و JQ"�� 3(� ه<� و�: �
T3��( !3� �� �b3 �5بQ� 

�ت ��"�ور �ز��ت و ������رت ��?� در �ر)(B( ده��

ـ�3!.  �"ـ! ��Mه .ن ��یـ��E �ز و 3<�ده �1

)�:�M  ��ن �3ــE �ــ�وش ��bــ�`ت �ز �Tــ
� وب ر
ــ! ,��ــUیــ) در ��H@G(���ــ� و ه<4ــ�ر�ن،

 �

�ه ��ر� ��1. �� د��
�د 
!ه ی% �ی�
+!د .3� �ه�/� ��وB 54ـ
�ـ�ص ��یـ!  ���1 و �� 


ـ�ب، �5ـ، /��)��/���E��� mره� �)� و ���3ع �3م�� /����mز ���b`ت 3[ �.3�ی% در ��رد ���� &

�ر، .ه"��ه��#Q, و �> �
!ه ��1. در .ی�ر ر���ه ��Tو - �1���J �ه oی\"!�ن دور، �� �3 �� "!هی !

� �4ی% ی.3��>
�د�ت �:�ر�
ـ�ر  ��دیـ�ر ز����ه! 
ـ! �ـ��ی% �1ـ�س ���\ـ� )ـ� 9ـ! �Tـ ��ز 

�ده �ز \�ر\�ب ر�
ـ�ر ��ـ�ف �% �ی/""!ه .3� ���ف�
1� �� !3��( 
�ـ�رد  �/""!ه �ـ� 
ـU4 1ـ"

��+� ,��ر ��Q��%ی���ز �ـ� )+��ـU �ـ� �ـ! /�` و �ـ!��ت 3ی�� �% ���ی/""!ه .3� 9�ل ���ف �د. �

�ه ��4
�و3 �)4"���ژ�
�ه �4یb� %�� &�Eی�Eی:� ��4د�رد درو�,� ��و�

ـ!ه  �ه�� 1ـ"
 ��و

                                                           
1. Tontini      2 Mutaz et al          3 Tandon et al  4 Svantesson & Clarke 
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�)���1 و ه<��Y�� ��� %� 3"! ر��د �� ��و
ـ��ه �Bـ�زیwT ��ی�>
��ه ر� �Qـ�ح �ـو - �!، �

� ){FGGH، �% و ه<4�ر�نیB!��ده ��1 (ه3<� �Z� .(ـ��ـ
� در ر�
ـ�ر ��ـ�ه )Bـ�رت 
ـ�ه! ){�� 

�ده �ز ��یL ��د و در ��/""!ه ���ه ���ف�
1�ی� ����U �¦*� �� �1ـ�"
 �
% ز3ـ�ن یـ! .3�یـ% ر�1

�� L�>�( �5?� زی���ن��3!ر/�ر�ن 9ـ�زه ��یـ!  د1ـ� ���� ��ی! در ����3ده ��� �"��ن ی�4 �ز �

�ت �ـ�د��ـ� 9 �ه� ��� �� .نی!ن �� �ه!��2�ن ����رد�ر ��1؛ ز�ر1 ���� �� ���و�3.�3�ی% �ز �ه<

3�}( !"
Tز�"! .ن ه���b� ر ���ف�� در�
� /""!ه ر� ��& و ر�>3 nری���� در�� �ـ� 1ـ�ز�( !"�  ��ـ

�1ـ�س در �یـ% #ـRوهD   �ـ��ی% "ـ!ی% 3<��� ��د ر� )�<�/""!ه ���J ���ف ��زه��� و ���3,+

�*¦� U�����ی� یw �!ل ���� ��ی! .3�ی% ز3�ن  �� M3ی� و در�1�"
�ده �ز ��ی! .3�ی% ز3�ن �
1�

  �ر�_� ��دی!ه ��1.
  

�"z@� ن�-� 

�
�ش �T� ور��ت ��"��ن در ���M: روز��ه، �ز3!� �� � .نی�1 ورود و U_�T� ورت و�Y �� ه

23�ن �� ��1. ��ر�1 ه .�! �� و:�د�ز ,(�U ��ی! .3�ی%  �� )�زه �در?ـ!  NFدهـ! E3دیـw �ـ�  ه

wی U,�!9 �3�

5ـy  ?ـ�رت .3�یـ% �ـ� :Tـ� �ـ�ر در �ـ�ه �� /�ر���ن �ی"	� ��و:�� /�`هـ

��  ،�
�ت ) و �(^}}�H#�د�ز3! (:+��#�ر و ر9<�ن �1���� E/�� �1��1 ��� ��Zر� �ر)(

�ده و �<!ه �+���� ���1% .3�ی% ، ��ی!)�FGG(�� �ل �1 ی��
�ز  �+ـ! �ی"
��3 �رو �� ��رد�1

�ده�
 و ��(ـ�ر �:Tـ
�B �ز 9
ـ� �+���ـ� �یـ% �1ـ�. 
!ه وب در ��دش و \� �ی<�U، �ز �1

�ت��ر���ن �+<�ل �+���� دو /""!ه /� ���1م ���/ �3�
 }٤/@�1ـ�.  ���
� E�3 �2�# ��1 �ی"

�ر���ن �ز/ �3�
3
� د�

� ��ی! �ی"�
 ��یـ! )��ن �� رو، ) �ز�ی%�H@Gو������M1) ،!3� ،��53  �ی"

�
3�
�<!ه ��ده )�b`ت �ز ی�4 ر� �ی" �
�ر �� د�3� در ��و>
) �H@H.ورد (ر3!� و ه<4ـ�ر�ن،  

23�ن �� ��ره�. �
  ده! ز3�ن )<�یD�� �5 �ز ��د�ن �� ��ی! 23�ن �� در �ی% ر�1
ً
�ده"ـ!، �	��?ـ

���3 روز� ���ن )(�5{�ت ��� ه!ف، ��ی! �:"��1 -�� �ز /�`ه��	

! ���ی% �1�س ����ه �

�ن )�ش
T5�3� ن�\ Lه ،�/""ـ!  )� �ـ� رو� ز3ـ�ن �
<�/ـE �� ه�� ��د ر� ��D در ���� /�2ره

�ت �ز ز3�ن ��+��Q� %�"c>د �� ه�/""! /� 2J3ـ�  �"��ن ��زی�� �?�5 )�<�<�ت ��ی! ����3ده ی

���3ده د�ر3! ���ی% �1�س در ��ی! . ��� ��3�ی% E�3 ز3�ن �ز دو �+ـ! )�Z���*Sر3ـ! �!یU در ��ی!ه

                                                           
1 . Heijden et al. 
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 ز3�ن در ����3ده
ً

ه� DJ3 �?�5 )���� /�د/�ن ر� �� �M!ه د�ر3!؛ �"����ی% ��2ـ
�ی% )ـS*�� ر� در  �و̀

 ز3ـ�ن در 
ً
����3ده ���ه"ـ! د�
ـ� *��3ـ� �����ت و �ی"
��3 در ���ن �����EیD ��3ذ �"�ور� ���

L�>�3 و ��ـ���، )�ـ��زر�� ��)ـ��ن ��ـ� ��یـ!  ,Q+ـ� یـ� �¦*�3ـ! و �� ۀ3!��� ه<� ��ی!ه

� ز3�ن ��1 (-��ر� و ����Q،  ه<�� E�\�H{N ،!ن در ��یـ�� )�:ـ� �ـ� :�ی�ـ�ه ویـRه ز3ـ� �Z� (

�ده .ن�
1� �� �*¦� U����1�ی� �"
 %یـ� �ز ��ـ�ع ه� �ز ��ی! .3�ی% 9�_E �ه<�� ��1. \��/� 

U���� �� !3��( ¬>/ �
�� ���EیLM1 D �ـ�ز�ر ��یـ! .3�یـ% 3<�ی�ـ!. �ـ��ی% �1ـ�س  ��ن )�:Mی

DوهR# �4"ی� L-��5�
� )�1+����ص در /�2ره��  ه�� زی�د� �� ���ده �ز ��یـ!  ی�
در �9زه �1

�
� �ـ� �یـ% ��Yـ�ع  !هی#! ��دن #� �3 �� )�:� .3�ی% ?�رت #Zی��
� ��1 �4% در /�2ر��ن �>/

�� �
� ر� ز3ـ�ن  ��1. در9��� ویRه �� ��bری� ز3�ن ?�رت #Zی��� �+��: �3�T3� ���/� �3<� �ز �"

�� U�42( ،ود� و .ذر��M, �!�B�) !"ده�H{@ %ـ� )�5ـ
) و �Yیg ��3ذ /�ر�� �ی"
��3 و ��

) �ز ���ـ� دی�ـ� در /2ـ�ر��ن �ـ� ٦@�Hدر?! ��1 (��5	��ه و ه<4�ر�ن،  @٦ه<��ه ��% ز3�ن 


y5، ه�� �9زه در ز3�ن روز��Eون �2�ر/�	� LM1 ن�
�ـ�د� �Tـ�_U /ـ�ر و �ـ�ز�ر در ز3,� E�3ـ 

�
2�� wن �� و:�د .�!3! یـ� �ز �ـ�وه 
!ه ��1 ���ی% �1�س در :��+� ���وز� �� دو ��وه �ز ز3

�ل، ^ی��}

���� در �+� ���د� ه�
,� Uد�� �� ���
ـ"! و �ـ�وه  
!3! و د�ر�� �1ـ
J�ل �ـ��


"! /ـ� ��\ـ� د�ر�� �1ـ
J�ل Tه U-�
�ـ��� T�3ـ
"! �4ـ% J3ـD �*��ـ�Zر� در دی�� ز3�ن -�� 

���3ده د�ر3! (���� و :+���، � ���ت 9�/٤@���Hی!ه+��Q� (� ن ��1 �ز. �/ LM1 ن� در ز3

) �H{G، �!�ـ�� و ز�ده ��TMـ�_( �1ـ
U در?ـ! �٦٥ـ�  �ـ��« ��ی��3ـ� ر,<ـ ����3ر ��Eوده �رزش

 #Rوه2
ً
����� %�"c>ه� ��د ����3ده«�"��ن  ��
�م 
!ه و �� �ی% 3
��B ر�1!ه �DJ3 «B3 ز3�ن در �,

 DـJ3 ��3ده��د� �ـ�
���3ده �� )!���� در�1 ��یD در �!ی�ی� �,� ������1 /� ه�/!�م �ز �

�ی��ه و �T¡���� .ن: �� �:�( �ه� ��2ـ
� �1ـ� (رYـ�ی�  :!� د�ر3! ��� در �ی% ���ن DJ3 ز3�ن �

و/�ر ر� ��  �ف ,�2 ز3�ن، /gTر1! )+��% ��ز�ر �� �1�س �ه! ��ر �� 3[� �� ) �ی%�H@G.ه���3ی�، 

1�زد ���ی% �1�س �� )�:� �� #�ر�3 
!ن ��9ر ز3�ن در ��?ـ �:��� ��
2�� ��J��� ل�>
 ۀ�9

�ور�"� �,���ت و �ی"
��3 و �ه� �� ����J ��ی! و ه<�Y %�"cورت ه<�ه"�� ��%  �"!� .ن ���


y5 در��� در �ی% �9زه، �ر�_� ����د و 1�ز��ن	� ����I �+�ف /� ��!� ه
 �� !ی�� �� �¦*� ه


!، .3�ی% ز3�ن�9��Y )�ش د�رد یw �!ل ���� �ز ��ی!  ��Yور � DوهR# �
��1 در �ی% ر�1

�ز�ر #�ی!�ر �� .3�ی% در ��% ز3�ن ر� ��� wن ی��"��3�زه� �ر�_� 3<�ی�!  �� X�b? �_�� x1�  .�"[�ر #
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�S� و �د�-�ت ��-�-� 

2
� در �د���ت ��ور�� ��
ـ"��� هـ!ف و 
ـ�د �� �B3ـ�م #Rوه2ـ� روی�4دهـ �
 �Tـ¡�5 ��2ـ

�د ��رد3[� و+�� �5¡T� .�1� ت /ّ<� روش در���+ـ� �و��ـ� ���U9 در ��ی! )�Jb^ �د��Q� م� �B3ـ


�د، ���+� #����2 ��ل در ��Jb( %4>� �1^ �د���ت /��� در روش ��Q� � �B3ـ�م �+ـ!�ز.ن ی

43
� �ی% �� ��ی! �"��د 3[�ی� د�ده در 
�د. �:�( �
 �3 و �<!ه ���ه�L ��ی�� �3 #��2"� ��ور /� د�

4�ف و:�د 23���3 #��2"�، ��ور ��45 ه��1. ده"!ه ����Y �ر�_�
 � د�3ـD در 1ـ����� 3ـ��� یـ

��+� ���� �� ��د��ی� و در3
��B ��1 ��:�دQ� Lه<�% �� ..ورد �� ���ه �M: �� ـ�د )�?ـ��
 

 /ـ� د�رد ر� �1د�"!� #��2"� �ی% ��ور ���Zرد /"�ر ر� ��د ��4�ر و ه� �ی!ه ��4�ن 9! )� #Rوه��2

�)� د�ده، �ر�_� ه"��م در���ی! �� #��2"� �� �ر:>3 � .ورد. ���هL 3[�� ���� �!ل ���و�3 9<�ی� )

�"��ن �ـ� )	��� �H@� (�"�2�#، /��1ل( �Zـ�S� د�ده �ز ��
ـ�د �� ��2ـ
����3!ه هـ � �ـ� )ـ

�ی�T ��:�د .�!ه د�1 �� ه�� د�دهJ� .د�
�ر �ی% / XQ1 ��]3 ر� �J(د�ده و �ر ���1 yری� ر� )+

 هـ�� #RوهD �ز �� �3�ه� �	
�� �� �د���ت و ���ـ� ,T<� �ی% در ���ی% �1�س ده! �� �M(�د

�ر:� و د���5� �� ��
/� .L�"/  

�رتB( 3و�
�ت /�`ه� و ��ی!و��وش ،�4���4�!� ��
ـ�/� %�� ،� �ی1ـ� و هـ� دو�� ��ـ��د، ه

D	� ��
(�4 ^ی�� �ز ��ی!و��وش %ی� /� ��ر� �� ����? و ��<�� ه �� �یه!� �� ر�ی��3 ه


�د (:+��#�ر و ر9<�ن �1
�،  �� yی)+� 
�د،�H{{ �3ع �ز wی! .3�ی% ی�� �
) در �ی% ر�1

�رت ��4
�وw�3 ��1 /� �� ���فB( �� زه��` ی� �!�� ر� �ز  ده! �� /""!��ن �:/ L�J
T� ر��

���ز�ت ر
! \2<��� ��ی!  ه�� ���� �� ��ور�� وب ��ی!�ر� 3<�ی�!. در 1�لو�5�1  ��و
"!ه ��

�ت 23�ن ��+��Q� �1ه ��1 ��ر!
 g5: �
دهـ! در  .3�ی%، )�:� #Rوه���2ن �� �ی% �9زه ��2

L�TJ( wی��� �"!� در ی!" Z#ی� !ی�� �شی
3�
  :��Q� �1ح �/5 !��هید دو ،�"

�رر !��هید %ی� :��bر �)4"���ژ !��هید .�
3
ـی� !ی�� ��
 �4ـ�)4" �هـ� ��Rـیو .ز�ـ�دن �ـ� ر� �"

�ه�
3"! ،�4���4
�و3 ��و�� /���� 1�،L
T ة�b3 µ_ت �ر����ت، و ����!� U���ده ,�
�ـ�دن،  �1

�دی�B ط�� �ر)(� �
) در �5J"T9)�H@F #�ر و ه<4ـ�ر�ن،  .ده! �� 23�ن ،�<"ی� ��ره���+ و ��2

� �!ل
یw �!ل 1�ده و ,�� در �9زه #Zی�ش �"ـ�ور�  Fدی�یZ#(�TAM)lی�ش �"�ور�  �ی% ر�1

�ت ����ره� .ن ر� )�_�ـ! /�ده ���� �

Z� ت�J�Jb( �/ !
��3ـ! و �("ـ�� )¡ـ�ریT� �4ـ��ر� �ز  �

                                                           
1 . Technology Acceptance Model   2 Davis 
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�ت و �!ل+��Q� �_ر�� ���ر ��ی! .3�ی% �� ه

!ه در ��ب ر� � .!
��1ـ �!ل %ی�)
 �)¡ـ�ر �ز ��,

�`!
1� U>��ر �تی�� )<� �)T3 ��3ش /""!ه �1� %��+( /� �
�ده �ـ�دن !�ـ�� و �ر��
 �ز �1ـ

�ت ��"�ور��ده �ز یـw �"ـ�ور�  ����
��1 �� �1ـ�س �یـ% �ـ!ل #ـZی�ش د�و�5(�3ـ� �ـ��� �1ـ


�� �� دو ��ور �در�n �1د�"!�T� ت���ده �����
1� ���M1 nو �در�F  .ور� :!یـ! د�رد��ز �"ـ

�ور� :!یـ! در یـw 9ـ�زه �ـ�ص  �"��+� ��1 /� �در�n �ز �1د�"!� یw �رزی��� ذه"� �ز"�


�  ���� ��د �������ـ� �ز )ـ�ش 
ـ"
�ده �
�د /"! و �ز ���� �در�n �ز ���M1 �1ـB3! �ی��(

�ده ��ور (1ـ���M دو %ی/�ر���� �"�ور� :!ی! ��1. � ��رد�3�ز ���� ی�د���� و ���
 !�ـ�� و �1ـ

�ده T3(� ��3ش /�ر�� ��دن) ���

1�L �ز �1T �*¦�  %ی��� !"
Tهه��
1�س ��و�  L3�ی% ه. ��ه

�ر���ن و�/"D 23ـ�ن �� )4"���ژ� :!ی! ��Tbب ��/ �/ !3�
�ده  �
ده"ـ! �ز �یـ% �"ـ�ور� �1ـ

�ر���ن �ز ���M1 و ���! ��دن وب/ nدر�� �Z� !"ی��ه 1�ی� 3<�
�ده  ه�، .ن ه�� ��و�
ه� ر� �ـ� �1ـ

2
� )�-�g ���ه! /�د. (:�% و ه<4�ر�ن��H،FGGH� �4"ی� L-��5� ( wی�ش )4"���ژ� یZ# ل!

�ت 23�ن ��J�Jb( �
� �!ل �*(�ت 
!ه ��1 ����ه�� ����ط �ـ� �در�n �ز 1ـ�د�"!� د�ر��  ده! ی

�3 ��3"! \% و )%�JJb� س��,³ ��1 �� �ی% �1"( ٤)FGG٤v�"�� س و�23�ن FGGH( ٥) و �و/ (

��� N! و ه<4ـ�ر�ن) و )�T3ـ"�)FGG ٦/� \� و ه� د�دن �1د�"!� W� ��*S((� �� ��3ش د�رد در9

)FGG� !3ـ!J
23�ن د�دن ��% �1د�"!� و ��3ش رو��& �+"ـ�د�ر� و:ـ�د 3ـ!�رد. �JJbـ�% �+ (

�د و �<�45د �<D�� �1� %4 �ز �1د�"!� ��3ش �� >
��5 ��3"! ���! ��دن، �Zت ��دن، �����

�ت 23�ن ��J�Jb( .!"ر ده��, ��*S( �b( ده �ز )4"���ژ� ر���
�ش ده! /� �
{��ه�� �!ل #ـZی �1

 �
� �1ـ� )ـM� L�"/ ب�	
)4"���ژ� ���� 
��ی�Q /� ,��ر ��1 �ز ��% \"! )4"���ژ� �b!ود �3

�� �/ �Qی��
 �� �)T3 �� ب ?�رت�	
3� �3�#Zی�د. ��Z �<4% �1ـ� �
{��هـ��  ?�رت د�و�5(


!. (هـ� و �1ـ
�ل�� �
�!3 ���*S( %ی! .3�ی�� �� �)T3 ن�، }/�5!� �ی% �!ل �� ��3ش �2
�ی

FGG@� ( ـ� �1ـ�
�ت /� �� �("�� �ی% �ـ!ل در 9ـ�زه ��یـ! .3�یـ% ?ـ�رت #Zی��+��Q� ���

�ر)"!�ز)��"��ن �����H@HUر3!� و ه<4�ر�ن (  �� �J�Jb( ر �ـ� �¦*� ) در� �2ـ
�ی�ن ��یـ! ر�
ـ

�
3�
�ور #Zی�ش �!ل �� )�:� �� �ی��ن در �ی""�� )TAMـ¦*� �ـ� �3ـ�ش (� Uـ���� و �� ��ر�1 

Uی�>( �
3
� #�د��
"! ��ی! #Zی�ش ���� ��2�
�یo �ی"
23�ن د�د، �R# LMوهD .ن /3 �5 � )�ی% ه

                                                           
1 .Perceived usefulness (PU)  2 Perceived ease of use (PEOU)        3 Gefen et al 
4 Chen and Tan             5 O'Cass and Fenech                6 Chau and Hu               

 7 Townsend et al   8 Ha & Stoel 



    

171   Y=��� ���
 �8�� �
 %�&� %�	� �� �!^&� �!�� 0��?��� �� E"� �?	� ���9
 0��� ��	3
 

U�����ن در )�Z���*Sر 
�ن د1�!"
�د �� و ��1 ��وBی� �
2� �/ �Qی��

��3ـ! �� � و 1ـ���M �ـ

��3 �)�دی! و /"! ��ی! ریwT، �!ون��b� ت ��دن در����� �

�!3 !
� �3ع �ی% ��ر/�5 �� و �


����!  ر� ��ی!T3ی� .ن �ز و د��Yر ���/ �


!، د���ن ��!"
 3ـ�ع �ـ� �یـ% ر� �و )��3"ـ!�� ��و

�ی"! )�-�g ��ی!>3.  

�د، �Zت و /���� ��و
ـ��ه .3�یـ%  ) ��@FGG( �ه� و �1
�ل>
���� /�دن �Y� ��ر\� �m4رت ی�?

ه�  /""!ه ه�� .3�یـ% )�1ـ& ��ـ�ف �� �ـ!ل #ـZی�ش )4"��ـ�ژ� �ـ� ��ر1ـ� #ـZی�ش ��و
ـ��ه

�د، �1د�"!� و �Zت �� ��3ش T3(� �ـ� ��و
ـ��ه ��
"!. ��ر�1 .ن#�د>
�23�ن د�د /� � �ه��  ه

����ده 3<� .3�ی% �¦*� ��1. در9�
1� ���M1 �/  ه��د�ر� �ـ� �3ـ�ش �ـ� ��و
ـ�"+� ��*S( !3��(

�د M� DJ3<� ر� در #Zی�ش ��و
ـ��ه>
�ه�� .3�یـ% د�رد.  .3�ی% ���Zرد �Zت ��دن �ز ��ی! و �

"c>هه��
�ز� ��ی! �ـ� �ـ!��ت �2ـ
�� و )��Bـ� �2ـ
�ی�ن �ـ� �% ��وB� ����ـU  ه��"��ن دو 

.!"
�� �

  )�Z���*Sر )�:� د�

Fهی. د��! �
�ر ���ف  ��2
 �ز �1 �"[� �� ر�
ً
/""!ه )�:� 
!ه ��1 در �ـ�ل دهـ�  ��bر: �?�`

�@NG  و�@{G وه���2ن ���ی% 3[�ی� /� ���فR# L�>�( ن��!""/  �3��J�یـ� (دیـ!��ه ���3!�

L�>�( ����Fس ���ف�
"! )<�/E /�د3! ���ی% �1T�5 #� �� ) ه¡T� wن �� و:�د ی���د3!  /""!�

�ب و �رزیـ��� �+ـ! �ز 	
3� ،Uی!� ���و در ��ل 2() �59��� �5T51	��Jb( ،�5¡T� I^، �رزی

��U دی!��ه )��Bـ�J� �5 د�ر3! در¡T� U9 ب) 1+� در�T
/�H �� ن��ن در /""!� /"ـ! ��ـ�ف ��ـ

L�>�( س��J�ی� ��ی! 3<� �+�� �ز ���,� ���1 
ً
����ه� �ـ��� 1ـ�����،  /""! .ن ���� /� �ه

�ل�� �� `�1�ت �(�درت �� ��ی! /�T9� ر� #�د�ز� و���یـ!  ٤/""! ه<c"�% �ز �"[� )S*�� ر�
ـ

�ر �ز ��ی^ ��3وهـ�� �Q�bـ� �ز ,(�ـ�E�� Uرهـ�� #�2ـ(� ���ف

L�J ر�T� ��*S( ز� �
�د /""!ه 3


�ــ�د� ��,� ���رهــ�� ��ه"�ــ�، �bــ�& ��Eی4ــ� و یــ� �2ــ�رهB"ــ!. (�ــ�ون و  �ــ�وش، ه
��

� دی!��ه �2
�٤@���H"�ر،
 �.3�یـ% ��ر1ـ !ی�� ����� در ر� ��2
� ��bر و�/"D �) در �ی% ر�1

����DJ3 U درو�,�، و /"! �� �.��
�ن ���< ��3ش، �b3ة �در�/�ت، ���� 
U4 در ر� ���ی��ز�ر 	"

� وYز /""!ه ���ف �یر� 
 ��و
ـ��ه ��ـ!��ه، ���Jیـ�ی% د ���1�س /"! �� ���ی�رز !،ی�� �ه�


� !ی�� روش %ی� �� ��2
� ��3ش و ��ور �� ¬���4
�و3T�1 و��� ����2
�ی�"� %� � Eه،�ـ��3 !ی�

                                                           
1. Ha & Stoel            3 Experiential Perspective 
2 . Descision- Making Perspective          4 Behavior Influence Perspective 
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1 ��4�ن و ��?��

! د�

� ر� "
��3ی� �� �د1�� ��م �4���4
�و3 �!ه�ی�� )B3� !و ده 
 ��Bدر3

�رت �3ع %ی�B( �� J����� � %�"c>هید %ی��1! ه�����ـU /� د�رد ��ور !� ��� �ـو :<+ ��:
<ـ


��"
�، DJ3 >M�� در Z#ی� !ی�� �شی
3�
) �ـ��ی% �H@Fد�ر�5J"T9) .!3 #�ر و ه<4�ر�ن،  �"

��Rس وی�
� �ز ,(�U رو�ن �/""!ه ه�� ���ف �1��"
F �
��"
 ��+>: ��(:"H  ،��Tو �
{��ه

�ر ��ی! .3�ی% ر� )bـ� )ـS*�� ,ـ��ر  �"��ن �����5 /� �� 1% و ...) ��
ده"ـ! ��رد)�:ـ�  )��3"! ر�

�ت+��Q� .�1� ���� وه���2ن ,��رR# ن� �ز ��2ـ
� ز3ـ�ن /� ده! �� )��T": ��*S �� ��ی! 23

�د� )�bیw �ه!�ف �� ��د�ن�
,���- �� �
3�� �\) .!3�
��3 �ـ�د�ن �� T3(� ) و٦}@�،٤
 .1ـ

w\�/ ��( ���� ش�
T� ر�B(� y�5\) !3ت}@@�، ٥د�ر�+��Q� ( �9زه در ��� ده! �� 23�ن �

�رهـ� ز3ـ�ن �ز ��2ـ
� �ـ�د�ن /ـ�
 )N@@�٦ده"ـ! (ه�"ـE و ه<4ـ�ر�ن �� 23ـ�ن ریTـw #ـ� �ر�

�د��>
�� l�3 �
4� �� ��د ��2
� ه� ���� )�<�L در د�ر3! و ���2(� ���+� د�ر3! �Q� ده�
T� �� ز� 

�"�2�# ،^�Jb( �B�

ـ� /ـ� د�ر3ـ! �<ـ��� )���ـ^ رو�23"�1ـ�ن /ـ� /"! �� ���� �ی�3 �5�� ه�� ی

�5�5b(��� ن��وت و:�د ده"!ه 23�( �
�T": ��3
�w�T3.)�@@N (�B  و #�ول ��1. ه !"
��� �/ 

 و:ـ�د #Zی�� ریTـw ��ـ�� ز3ـ�ن /<
ـ� و/�ر )ـ�:�T/ Xـg و �<ـ��� ��Yـ��� �د��ـ�ت در

�����M1 ،��53 و (د�رد.��H@Gی�EB( %�"c>ر ���ف ) ه�

+!د ر�� U�5b(ن �� و�ده!  /""!ه 23

nه��(�و) .!"
Tوت ه��
�ت ��هـ� �ز3[ـ�  ویRه .ن ) �ـ�٦}@�، Nز3�ن و ��د�ن �ز3[� #�د�زش ���

�E� �� x1ی"�# n�b� و ���وت ه�� ���ف ه�
��ر/�5  ) �ـ�@}@�،}�� و� -�3!. (��ی�ز /�دن �

n�b� �� ن��ر)� ده"! �� #�D�� ���/ �( �� x1ه�� -�� ز3)����  دی�� ��b/� /� د�ر�� )�ـ�ی� 

�ت ���_E: ��ت �b�Y�( و �� wی�b( ز ��د�ن� D�� ن ر��
! ز3�) �یـ% F}@�،@/"!. (����5ـ�ن �

�وت :"��T #!ی!ه ���( X�Y�( ـ�`ت .3�یـ%  )��3! در�b� زی�� !"/ w>/ %ی! .3�ی�� �� �ه

wی�b( ����`ه�� /� ��ه�� )��ی�� و  �/ �� �Tی�J� وت در��
� ��?ـ�رت 1ـ"
� در  )���Tه

�� �Y�� �
�ه 1"�
�ـ�ت /ـ�  ��و��� �� �)T3 ز ��د�ن� D�� ن�
�3! ه<c"�% ���ی% �1�س ز3

�� �Y���ه .3�ی% �

�د �ـ��� ,�ـ�وت در ���� ��و L�>دن و )�ـ�/  .!"
���� T9ـ�س هTـ

�ر ه�� وی��R ) �ی%FGG٥(\�� و ه<4�ر�ن،
��3
� و �ر� &)(�� �� ��T": �� ن� /ـ� دهـ! 23

�وت و ��د�ن ز3�ن ��% در �ی"
��3 ��ی^ �ز ��ی!�
 �ی"
�3ـ� �رو �ـ� ��یـ! زیـ�� �ـ�د، ���ه! �

                                                           
1. Consumer Characteristics.          3 Demographic variables  5 Cliff 7 Holbrook 

2 .Psychological Variables             4 Chaganti         6 Hinz et al       8 Meyers-Levy     9 Gilligan 
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�ظbز�� ،wTری ،��"�� Lت ���?� �9ی��
!ه د�ده ��� �)T3 �� !ی�� �
�ه در 1"�
 ه� ��و

�وت�
� �
�.) .�1��،FGGH(  

 ^�Jb( oی�
3 �
�ر و ه<4�ر�ندر �ی% ر�1>
23�ن د�د /� ��د�ن ��3ش �2��T3 �M(� F )FGG٤دی (

���/� ��3ش ز3�ن �� ��ی! .3�ی% )� 9!ود� �5Qـ�ب T�3ـ�  �� ��ی! 1"
� و .3�ی% د�ر3! در9

 .ن��FGو ه<4�ر�ن ( ٣ه<c"�% ه�3�3!ز
ً
��"��ن 1%، در.�! و :"Tـ��: .یـ� و�,+ـ �� �J�Jb( (  �هـ

Uی! .3�ی%  )+!ی�� ���م د�د3!. ه!ف .ن ����هB3� ر� !"
��  �هـ� �یـ% �ـ�د /ـ� ��ر1ـ� /""ـ! .یـ

��Rوی �� ��*S( ر ��ی! .3�ی% ����د�
�ـ�Zرد؟ ��ـ��د� /ـ� �ـ�رد  ه�� ��T": ،%1 و در.�! �� ر�

�یo .ن و)U�5b ,��ر���
� )EBی�
3 .!"

23�ن �� ����B( !3 ��ی! .3�ی% ر� د� �ده! /� :"��T ��  ه

�ر ی� �در�n �ز
�ده �ز �ی"
��3 ر� د�

� ر��
1� ���B( �/ �3�T/ ���� w�3و�
�رت ��4B(  ���*S( !3�

�� .�1� �

)��3! �� ر�
ـ�ر /Tـ��3 /ـ� )��Bـ� ��یـ! .3�یـ%  ��ر ��?� �
{�� �Z/�ر 3 �>3!�

�

�یo �� �3! )+��% د�
3 .!
�/"! �� در درn �ی% ���Yع  .�!ه در �ی% )w>/ ^�Jb �� د�1 /""!ه �

�
�ر .ن /� و,

"! ر��� �


UJ �ز �
{��ه�� :"Tـ�� �1ـ�  ����د )���B ��ی! .3�ی% ر� د�T� �ه

��T": و ��ز�ر �"�g1 ���� ه<� 1"�%، در.�!ه� w�3 �� ی�

!ه ��1 درو�,� �ی" Uی!)( �  ه
  

  روش ��وه	:
��+� /��� �ز �3ع د�ده �"��دQ� %وس و /�ر��% �� �٤ی��


!. روش �� روی�4د ���د��" د�ده �ی3[� � 

 
ً
 .ن هـ�� )w�"4 �ز /� د�رد �Eر� 3 ��,��5 %ی� �و� رود، �� /�ر �� �ی3[� �� ی��� د�1 ���� �+<�`

�ده ��ید ���/ ه�� روش ,��g در�
�ده �ز روش د�ده ��  )�H@G،٥%�و /�� �1
��وس .(
�د �1�
1�

د�ر�  ^ �+"ـ�ی�1
	��ج /�د و �� �� ���ه�� / �ز د�ده ی�?�رت �1
L ��J ر� ���)��ن ���ه �"��د ��


" در )�1+� 3[�ی�)� ���ر ��د. ��وه �� � �� د�ده �ه/ �� ��1% زیهb� د��دی% )¡�ر� د�ده �"�� ���� 

��ی)�1+� د�رد، ز در9�ل �/�2ره
�ت �4+3�Jb( o�1ی�� 3J� ��
ه<�ن /�2ره��1.  �& و�,+ی�ز 

�ده �ز یـ�ز د` �4ـی% ی/"! و � �/<¬ �» "�د�� ���ن«ه��  د�ده �"��د �� )�1+� )¡�ر� �)¡�ر�
U �1ـ

�م #RوهD # �^ ����% روش )Jbی�B3�1 ز ����ن #!ی!ه��� �^ ی.�!ه �ز �� د�1 ه�� �� �� )¡�ر�یه

��B(� �
"!. (�w /% و /�رnی,��U .ز�Tه D٦ ،FGG٤(  

  

                                                           
1 Akhter   3 Hernandez et al   5 Stranss & Corbin 
2 .Dittmar et al  4 Grounded Theory  6 McCann & Clark 
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 و �Fد�ور
 د�ده روش ������-F ه�:  
9��Y، ز3�ن 
��M( �Mن ��ده DوهR# ۀ ه!ف+��:  Uیـ�>( ،D3ۀ ��ی! .3�ی% د�Q�9 �1 /� در�


4ـ� �ـ� )�ـ�ر�ت /��� #RوهD ���3ع دی�� ��3"! د�ده �"��د، 3[�یۀ و )��Bۀ -"� د�

"!. روش� 

L�>+( ���� ر��
ـ� #Zی�� د�ده �+�ف ��دن �3�>3 .��� 3<�3ـ� ه� و �?ـ��� ی
ً
�ه�  ه� T�3ـ� و �<��ـ

�ب �� ��	
���، ?�رت ه!�<"! �3+>�����) .!3�
�H@� ب ����د �ز�	
3� ���� E�3 DوهR# %در �ی (

�3�>3 Lـ!. ه
�ده �
هـ�، �ز روش  ���� �ز د�ده \"ـ�% �ـ��� 3<�3ـ� ���� 3[�� �ز �3ع ه!�<"! �1ـ

�ده 
!ه ��1. 3<��3 3<��3�
1� ��]3 ���� �� ��]3 ���� ��")� Lه�� �ز �����
� ¥�Mر 9�ل در ��

ی+"ـ� ز�ـ��3 /ـ� هـ�v وی�Rـ� ، �!ن �ـ� �
ـ(�ع 3[ـ������ )� ز��ن ر1 ���ی"! 3<��3 .ه��1 د�ده

��M�� �3م :!ی!� در ��ل ��د.ور� د�ده�� �� �
�  :!ی!� ¥�Mر 43"! و ی��ه� �5^ �23د، �د��� ی

�م 
! و  ه� )U�5b د�ده ز��ن �� ��د.ور� د�ده ) در �ی% #RوهD هb�) .�1��H@GL<! #�ر،B3� �ه

9�� �� �)9��م #�E3ده ��B3� ��ع ر�1!ه#Rوه���2ن �)
� �5 .!3�  

9��Y د�ده DوهR# در ^�>� �)9�.ور� 
ـ!ه �1ـ�. رو3ـ! /ـ�ر �ـ�  �� ز3�ن :<� ه� �ز ��ی^ ��

�ده �ز 3[� �
	��ـ�% ر�ه"<ـ�� ��ـ�9(�  �ی%�
��+� و ��ر�1 ���و�ن و �1Q� ز� l# �/ �3 ��د��

���� %�"c>ه !
 L�]"( %��+( ^د,�ـ �� ��Jـ�س در .ز��ی2ـ� ��ـ�9(� ��ـ�9(�، یـw ر�ه"<ـ

w\�/ ��( م�B3� �/ر�2� �� �)9��� �� 1¦�`ت �1��b� �1ره
ً
�
�یM3 �/ !
  I	2� ن��!""/

�)9��� .!
�م �١٣٩
ـ�Mی�ر، �Mـ� و .�ـ�ن   هـ�� ه� در ��ه B3� ـ!ه
��ر ��ـ���3% هـ�  �3! و �ـ� 

9(� ���٠�9(� در ��� �5/ ��+Y�1 و� �
�م ���B3� �J�,م د�B3� ���ره  ه>

!ه، در :!ول 


!ه ��1.یw �ر �_�  

�ره >
�ت R# �3�>3وه١�2:!ول �	2� :  

��  ���	
� �
���  ��
���  

٣  �٢-�٣  ٢١-�٢� `�� ��  U-�
��-  U-�
  �1�"
�ر/  !
��1 �ر"
�ر/  ��
  د/

١  �  ٩  �  ٩  ٣  �  ٨  

�)9��� U/ 3!ه )+!�د�
 �  ��3 �١  ه
  

  ه�: و,X-"Q د�ده روش ,�Oی�
�ده �ز �3م روش )U�5b د�ده�
1� �� �و �� روی�4د ���3!د )¡�ر� (/!��Zر�  �E��MAXQDA10ر  ه

�ـ�ت Yـ(& ��� ،�)9��م 
! ���� �ی% �"[�ر در 9ـ�% �B3ـ�م ��ـB3� (���	
�ز، ��bر� و �3�

�� !
 lm1 یـ� �ـ�EB( در �3م �"[�ر U�5b(ر �� و�Eد�3ـ! ��ـ���� %
  ?ـ�رت �ـ
ً
�9�Qـ!3! (�?ـ
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 �8�� �
 %�&� %�	� �� �!^&� �!�� 0��?��� �� E"� �?	� ���9
 0��� ��	3
 

��ده�# �?�) ���3ره (!3!
��+ـ�ت د�ده �"�ـ�د �ز ��
ـ!�� /ـ�ر  .ور� و )U�5b د�ده :<� .Q� در �ه

�� Lرت ���ز� و ه�? �� D�# Lه�هـ��  هـ� �+ـ! �ز 
ـ�وع �و�ـ�% ��م رو3ـ!. )�5bـU د�ده ز��ن �

�ی! و �3!ی2ـ� .ور� د�ده :<�J� lm1 ز ��دی! و�-. �1
	��ج ه� ��
ـ!ه، :<ـ� ه  U�5ـb( ور� و.

�� #RوهD �د��� ی���.ه� ر� ه!�ی د�دهM
3� �  � /�د3!. �ی% ���ی"! )

�رر�
ـ� ��د3ـ!، �(ـ�رت  �Z�!/ �59�� �1ر� /� ���� )�4ی% �"L]"� ،LBT و ��2وح 3[�یـ� ��/

  ��د3! �ز:
  

  i��2"� �ول) ��F[�ر
 ��ز
�� ��د.ور��>B� ی�EB( ز�ه�� �����M �<4% ��1 (��4  )�ی% :Eء 
!ه �� /�\�Z�!/ wر� �

�ـ� ) �ی% �3ع /!�@�Hه<4�ر�ن، ز�ده و �>B� ^ـ� �5ـ� wر� /<ـ�Zد1ـ� �ـ Lه���ول  �� �ز ��ـ

�ـ� هـL هTـ
"!. #Rوه2ـ���ن در �یـ%  /"! /� Y<% �ی"�4 ری�2 در د�ده ���E
�م د�ر3� ،!3� ��ه

�ده �ز  هـ� ر� �ـ�ز���3 3<ـ�ده و ���ی"ـ! ���59 �& �� �& د�ده�
ه�� .ن ر� )2ـ	�I د�ده و �ـ� �1ـ

�ر�ت .)��ی�T �!�وم /!ه� �ز3[� )2��� و )��وت در  ن/5<�ت و J� �� lm1 .!3ر� 3<�د�Z�!/ ر� �ه

U4
�ه��J� ،L`ت ���� و �?�5 �� ��Rو وی �
  ه� )+��% ��دی!. ه� و ��+�د ه� یw �ز .ن ���
  


  i��h"� دوم) ��F[�ر
 ��Qر
�"��ن �ـ� ر� ه� ����J �ز �4ی #Rوه���2ن 
�د، ��
� �� ���bر �/!��Zر .ن �� در �ی% ���59 /� 

���J� ر�b�� ب�	
 ,ـ��ر /ـ�وش ��رد "!ی��/E ��. در ���bر !هی#! �"��ن )�b ر� .ن و /�ده �3

� ر� ه� ����J �ی1� �ر)(�ط و د�ده� I	2� ط /"!. �� .ن�#"o  در ���b� ���Jر �� ه� ����J �ی1� �ر)(

Uح ذی�
�"��ن ��  �� !3��( ^Jb( �

�ی�،  د�Yر) .!
���H@٦(  

 �5�
��ی&  :(y��H�� ��`ی+� د���  /"! /� �� و,�ع ی� ر
! #!یـ!ه : �ی% 
��ی& �� ��9دث و و,

�� �B"� س��
  ) ٥}�H/�ر��%، و 
�د. (�1

�? &ی: 
��Fب ) ز��"��� �/ �� �  ��Zر3!؛ �� ��)S* ر�ه(�ده

��
�<�� �� ز��"� &ی: 
����F �!���5 &یج) � �/ �� �  ��Zر3!؛ �� ��)S* ر�ه(�ده

�ی ه� : /"HDر�ه(�ده�د)  Lه�� D"/ ��
�د؛ �"
�b�� �� oر !هی#! �ز /� ���? ه  

                                                           
1 .Open coding              2 Axial coding  3 Casual Conditions 
2. context conditions             2 intervening conditions 3 strategies                    4 Consequences 

5 Selective Coding                 6 Glaser & Holton                       7 Van Scotter 
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�1
	!�م �ز 9�?U ه�� : ��و:�٤ه ) #���!ه� �  )٦}�H(د�3�_� ��د و �����،  .ر�ه(�ده

���	
  �59��٥ �1م ) /!��Zر� �3

��	

� ،�دی�� /!��Zر� �3��3
	ـ�ب ر� ��bـ�ر ���Jـ� ���
ـ�، ر� �,(�Z�!/� 5ر ���U9 ه�� ی� 

�� �� ،!"/ 54
/"ـ! و  �� �*(ـ�ت ر� رو��ـ& .ن دهـ!، �� ر�ـ& ه� ���Jـ� �ـ�ید �� ر� .ن �"! 3[�م �

���J� ی��/"ـ!. (د�3ـ�_� �ـ�د و ��ـ���،  �� �Uـ)4< د�ر3ـ!، �ز�ـ3 �2
��� )�1+� و �M(�د �� /� ر� ه

�H{٦ Uم ���9ـ�
�5�5b( �:�E �ـ� رو� )<ـ�� ���	
?ـ�رت ) ���ی% �1�س در �� /!��Zر� �3

1�y�?�( �1 ��دی!. 9�?U �ی% � ���>
:� ���ت �� ی4!ی�� )��5^ 
!3! و ���ی"!هJ)� ،����

��J� �59ۀ�� ���J� ی��1 �3
�Bۀ  ه� �ر)(�ط د�
�، .ن �?�5 ��د /� � �J�J9 د�د و در X�Y�( ر� �ه

D̀ی �٦
!ۀ /!ه�� �و��� ��د (��یEر و ه��
�ن # ،FGGـ�٤��J� �1�ی� ). ��"
 �هـ�  د�ده
ـ!ه در  ه

���J� %و �ی !"
��
ـU4 رو�یـ�  ���ه�L )�1+� ی w3! و یـ!
 U�
� Lه �� ��T� wی g��ه� در ,

  ���3 �ز

�ری���M�� y و رو��& )�1+� ی���. رو�یـ� ��رهـ� و +( ،Lه��)¡�ر� در 9�ل #�!�یD، �ز:<�5 ��

9�?U �ـ�دد /ـ� �� Dل #�!�ی��ز�3ی�T ��دی! )� )(��"� �ز )¡�ر� در 9� �
ـ!ه،  ���ن وYـ�ح ��ره

l4+"� و !"

�م �"�JQ د�BT3� ت /""!ه د�ده�  )N ،FG�Fه� ��د3! (ون �41
  

  ه�: روش �8Y+�ر �O( د�ده
�ر و �J(���� د�ده)
���+� ���� )Sی�! �Q� %ر/� در �ی��ن و  ه� �ز دو روش ��ز��"� )�1ـ& �2ـ�!""/

�ن ��ور��)� �/�
�� �ز یR#) ��3 wوهD /""!ه -���� د���B23 دو و د��23�ه �5<� ه�¡� �

���
�ده �!ی�ی� ��زر���3) د/�
 و �B3ـ�م ز̀م �?ـ��9، ویـ��یD 3[�ه�� دری��� �ز #l و �1

�ی� �ر�_� �!لM3 !
.  
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 �8�� �
 %�&� %�	� �� �!^&� �!�� 0��?��� �� E"� �?	� ���9
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  ه�
 ��وه	: ی��89
و)U�5b ?ـ�رت ���
ـ� �ـ� 1ـ� ��59ـ� /!�ـ�Zر� �ـ�ز، /!�ـ�Zر� �bـ�ر� و  ���1�س )EBی�

��� �ز 	
���٤�9(� ?�رت ���
�  �٥/!��Zر� �3N{ U�5b( �/ !ج ��دی�	
T� !/ ،� �ـ� /!ه

1�ی��"
 F{ �
�ی� �ز د1M3دی! /� در�� �B"� ���� ���J� ج  �"!� .ن��	
ه� ���J� �3 �?ـ�5 �1ـ


U4 ه�� ����J ��% ��دی! ه<c"�% رو��& �

ـU4 ���ـ�� /ـ� د�د 23�ن ه� د�ده در ��� �
��� � �ـ

U4
��^ /�ر��% و �1ِ
��وس) 2��1^ ی� ����ی� �!ل ( #�ر�د�ی<� �?�5 ����� Q( ،ی+"ـ� د�رد 

�ده �ز ��ی! .3�ی%)�
ـ� 
ـ��ی& �ز �
S*� #!ی!ه ��bر� (,�! �1
ّ
5� ر�ه(�دهـ� �ـ� �ـ�د و �ـ�ده 

��ـ!ه�� ��، �!��5ـ� و �� ز��"ـ� 
ـ��ی& )�b )ـS*�� ��د E�3 �� ���3 ر�ه(�ده� ��Z���*S( .�1ر�# 

&)(�� ��ره 
U4 در #�ر�د�ی<� ������ی%  ده"!. �� 
U4 ر� ��رد��ر�1 #!ی!ه �>
 د�ده 23ـ�ن � 

هـ��  ,�ل �� �ز UJ3 ه�� ���ـ�� �ـZ/�ر و ذ/ـ� 3<�3ـ� ��1 /� در �د��ـ� �ـ� )2ـ�ی��J� Xـ� 
!ه

  #�د�زیL. ه� در ه� ��رد �� /""!ه �2�ر/�
  

ی� ��sی< ز��ن �J )ل ��ر�د�ی��� :Vی XW0  

  
  

dی< ز��ن ��0یs�� ی� �J )
ّ
"Y  

��R�5 وی?� ���J� دو  ��
L ��ی! �ـ� �2
�� (ز3�ن) و �در�n .نهT�1 ز� ��"��ن 
ـ��ی& �5ـ�  ه

�� wه�ی Xی� ��دی! /� در زی� �� )�2ی�1�"
 :Lد�زی�#  
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)F�وی (be� :
�8�� 

	�ـ�
� ز3ـ�ن، د�3ـD .ن ���رد� ه<�cن وی��R ه� ��هـ� در�ـ�ره  ه


��ی& ��ص :T<� و 
{U .ن ،�3�
�ده �ز /����m)� و �ی"�
�)� /ـ� ز3ـ�ن ه� ه<c"ـ�% ���ی2ـ �1

  ���� ��ی! /�دن د�ر3! �� ��ی! .3�ی% ز3�ن )�Z���*Sر ��1.

�� :�3��ده �ز ر�ی�
��U �� د�D3 ز3�ن در��ره /��mی. د�D3 و �1��ده �ز ��% �

�3ـ� ���ـ�ط ی�)� و �1"

�� Lد. ه�
"\�3��ده 
!ه ��1. ��ی/� �ز � �% )+!�د و ��ل ز��
1� �3�
" _�B3. ـ�  ���ر/�5 �ز/

��D�( 3���3� ور�� � �رو�3 �����د در �9زه �"( �Tـ� �ز  ��"ـ �% 3���3ـی/� �%یه
M� nـ!. در
��

�<5 �"!ه�ی��� �)4"���ژ�(�� 3���3 �T3��( !ده �ز �� �.ن ���ه��
 �!ه�یه� ر� /�هD ده! و �1


!. 3<��3ی.3��� �

�رت ,�ل �2�ر/� �� �ز UJ3 % ر� در ��د�)����� « �3! �ز: /""!��ن در �ی% ز��"� 

�Tز̀م ه  �3�
����m)� و �ی"/ �� �
�_�"
 ی� .َ
ً
�>
 H �م» ��ی! .3�ی% 9

F��Rوی . ���>B� :�
��	
 ���ر و 
��ه ه

	I در ز3!�� روز��ه /ـ� �ـ�  �� �ز ر� �4�( ��ه

��Rوی �� ��� ��دن، *(�ت (#�ی!�ر�) و ,��D�# ��5 ه
ه� �ـ�  
�د �ی% وی2� �"�� ��R	I �� ه<

�ب	
3�  ��3"! 1�ی� ��?� ۀز3�ن درز��"ه�/""!ه  ه� �¦*�3ـ!. در �یـ% ر��Qـ� 
ـ�/� ��ی! .3�ی% �

�ره >
F �� ر�/""ـ! �ـ% �ـ�د�L  هـ� ریTـZ# wی��3ـ! /ـ� ��یـ! .3�یـ% �� .دم«/"ـ! /ـ�  �¥Mـ

wTی! �� ری�� �
"1 
ً
�ر3! �+<�`/ z��b� �/ �3�T/ و�� L
Tی� هZ# !"ی�  Fم » 3<

Hت ��ی! ���ف��/""!ه: 23 . ���ی2>( ��3��<��ی U� و�,+ـ Uـ>�
ـ!. �! �ـیـ�� �ز3�ن �� ��

JJb���5
�ر �� �% ���3ع �	
1�ی� /�دهی�ز ر��"
�رت! ر� )�
�ـ�دیـ�3ـ! �ز: �� �3ـ! /ـ� ,� !� ،

�ه�
�ه. ��Z ز3ـ�ن �ـ� ���� و - ����، و��د�ر �� ��3!، /���٤<��، ,�H، ر�9
�bی، )��Fو��د�ر �� ��و

3�ل �2�ن /(��ب ��)�:� �� ���ی2	
�ن ر� �3
/""!ه  ��ر 3<��3 ی�4 �ز ز3�ن �2�ر/� /""!. �� ��ی!

�ر �� ,�<�M¥� ���  ـ� /ـ� .3�یـ% «/�دTـ� �ـ��� ه<ـ�% ه>M� ـ�دن� Uو �?ـ �>�, L1و� %�

  �٤م». ��م ��

٤��Rوی .  %�"c>ر� ه�>�� ��5: ��ه� 
��ی& ��ص :T<� �ز ,(U �+����5 ی}
ه�� :T<� و 

�-U  /""!ه /"! در �ی% ر���Q ی�4 �ز 
�/� .3�ی% )�-�g �� ��ی!#��2{�5 ��دن ز3�ن ر� �� 
 ��ه

�ر ��M¥�  در ��,+��«/�د �
2�ر /�ر� د�رم و ز��ن /L د�رم 2�� %� �� �+1� �/ ��/"L .3�ی%  ه

L"/ !م » ��ی�F  

                                                           

		���ن ��� �
 �.م ��
� �����ر� 
��ر

2 Store-Loyal  3 Convenience  4 Price-Oriented 
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�ره �� و

L ��ی! .3�ی%: �T�1 ز� nیب) �در��R� �
!ه �ز 1 �ه nدر��� L
T1ـ& ی! .3�ی�( %


! �"�B �� ��ی! .3�یـ% )�1ـ& ی�"��ن  ز3�ن ���� �)W� ت�3�ل ��وش د�رد /� ��� �ی% �در�/�/ w

.!
  ز3�ن ���ه! 

١nدر�� wTه: �� . ری!
! �1ـ�. یـ"ـ! ��یهـ� در ���"ـ�ن��ـ!م ��< �% �Tـ
E5م ���ـیـ! .3�ی

̀)�یر �! 1"
ی/""!ه T3(� �� �� ���ف ���ر/5 �� �� wT� ��Z#د و د�ی��� U�5?  ی�ش 3(�د w

�ه ��

ـ�3!ه ,�ل ی�4 �ز ���٢٠٠�UJ3 �3�>3 .( �)9،�� و ه<4�ر�ن���1 (��ر1 �4ی���Eو  �ه

�رت)� �Q3! �ز: در �ی% ر��� 

»�� L"/ !س ��ی�"
��ه .3�ی% 3�

� و �� ��دم  ��� �ز ی� ��و��ی! 1�ی� /�ه(�د�ر� �
 L1�(

43"� �� �1 ه�Eر )��% ی� د��"� 1�ی� *(� �� Lرو  ��ی `�
ـ"! و #ـ�ل رو ���ـ�ه و �+ـ! /ـ�/�ده �

  ٩م » )�bیU 3!ه"!

Fه��
�ره د�رد �� ��ور ز3�ن �� �ی"�4 ��و
�د: �>
�ه�� .3�ی% ���,� �<U ���ه"ـ! /ـ�د و �ـ�  . �

�د در ��>
�� ��*S( nه"! 3<�د. در��� U>��ر ]
% و�XY �1ـ� ی! .3�ی)+M!�ت ��5Qب ��رد �3

�د �ی� �و:�د \���3 ���ی%B3 د�>
�� �

�ه .3�ی% \� وی��R د��
LM� E ��1 �� �ی% �+"� /� ��و

�ی�! در�ی%>3 g5: ن ر���د ز3>
�� �/ !
�� �)9��ر /�د: 
�3!ه ��ره ی�4 �ز ��M¥� �  ه

�د �ـ�« >
��ه .3�ی"� ��

ـL  �% �� ��و� �ز .ن ��یـ! /ـ�ده �
ً

ـL و ,ـ(��� �/"L /ـ� �ـ� .ن .
ـ"

�1 ��ی! دو �1 ��ر  .ز��ن�Qی� و� L
�� �

�د /"L درو�,� )���B ��ی! د�>
�� DM� �( L"/ !ی��

�,��  L"ی"4ـ� �ـ% �(�ـ� ��ی� �<4% �ز ��ی^ )(�5{�ت )�5یEی��3 ?�رت ����ه ی"
ه�ی� ��(
� �ی% .


<ـ�د �ـ��� %� l# !3د�� �Yی� ��ی! /�دن و ر��/"L و �ز �ون 1ـ�ی� ��یـ!  دی���ن �ز �ون 1

�� D�# Lر ه��د ��ی! �ز ی� 1�ی� رو /�د3! ر�1
D �ـ%  .�!ه /"L ی�4 دو �M"2�# %� �� L3�
دو1

�د /�دم و �ز �ون 1�ی�>
�� L3�
  �٥م » ه�ی� /� ��
% ��ی! /�دم هL �� �9ف دو1

H/ :�3�)�
/ـ� /ـ�` و �ـ!��ت %یـ�� � �)��ن ,��وت ����د �("�� ر� ����. /���� و �!��ت 2#

Lه��� ���
!ه �  �(̀ ��ر �1ـیو �]
3
�ـ��y 3<ـ�د. �در�n �ز /یـ� )+�� در 3� !9 ���J� ـ�Bـ� یT

�ر�ت و �<�45د ��1. �ز ���� ���ف]

"! /ـ� ,(ـU، 9ـ�% و #ـl �ز  /""!ه �3Tل .ن ه�ه� �� د3(

ز̀م ر� دری��� /""! و ��و
"!ه 
!ه  ه�� .3�ی% #l �ز ��وش ���bل /�ر ر� )<�م ��ی! �!��ت 

!"3�!3  

                                                           
1 .Forsythe et al. 
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�)9�
�3!ه در �ی% ز��"� ی�4 �ز �� ��� �ه�� دی�ـ� هـL ��یـ! /ـ�دم و�ـ�  �ز 1ـ�ی�«/"!  ن ��ه

��
2� ���
�ی"� و �ی% �� �M� �5 ���� و�� `�/ �Bدی  L3E� �3ز Lه g
 y�3 �1� Dری�!�

�� �)b? %� �� D�3�)�
�ر/"�ن و�2# !9/ �9?�5�/""! و �ی% �9
��م ���� �% �رز
<"! هTـ�  �

�` ر/ 
ً
�W� �"4�� U>� �3E�� �/ ���9 �� ����� 1ـ� و:ـ� �ـ� و 1 �1�و ����2 د�دم ��
� 1ـ

���� L��T9  ����ـ D�3�)�
��L ���2ـ
� درو�,ـ� �ـ!��ت #2ـT9 �� �1 #�ل ���1 
ً
���ده و و�,+

  Fم » ��1

��� و ��Eی�� ��1 /� ���ف . �Eی�٤"� :�)T3 ��ه� �ز ��یـ! .3�یـ% T3ـ(� �ـ� 1ـ�ی�  /""!ه ه

�رت,�ل در �ی% ز�� �UJ3 �3�>3 .!3 ه�� ��ی! /gT /�ده روش)�  �3! �ز: "� 


� و ه<� /�ره�ت رو ��«T23 �3�
�� ر�� �T� ب 3!�ره�و.�ـ!م 3ـ!�ر�  /"� هEی"� �ی�ب و ذه

�پ /�ر ��( g� ی� �� )�� �ی% .��د�� ��ی! ���ی�! �>
 .�Tه Lر .�3�1 ه�  ٦م » /"� ی� /

�رب ,(�5 ��ی! .3�ی%: )���B ��ـ�ف٥B( . م ��یـ!، ��3ش /""!ه��ر ه� در ه"�ـ
هـ� ر�  هـ� و ر�

����B( �/ �3 ���^ �ز ��ی! .3�یـ% د�ر3ـ! )�-�ـg �ـ�  )S( �b*�� ,��ر ��T/ �
ده! و در �ی% ر�1

�رت 
�UJ3 �3�>3 .!3 ���3 ��ی! �� �ی%)�  �3! �ز: ,�ل در �ی% ز��"� 

�ی� 3!�
ـ
L و�ـ� �ز 1ـ�� دوم �ـ� �+ـ! «"
�ده �ز ��ی! .3�ی% �و�D ���م 1	� ��د \�ن .�
1�

4�ر /�\ L
T3ر �ـ�دم ��!و�2"� �1�ر
L رو د�دم و \�Eه�ی� /� �ز ,(U یـ�د ���
ـ� �ـ�دم �4ـ, L"

� *(� دی�� ��B/ L
T3دو .L"/ �
�س ر�9T9� �2�� ���� �"
4�ر /"L �ی% ی�د ����\ L"/ م�  ٥م»3
  

��ی� ��sی< ز��ن ��0یd ز�- �J 
�:  

3�ت ���ز̀م و ��رد�3�ز ز3�ن ���� ��MT( �5?� ���J�ت و ��4  �
T� ن��"��1ـ�ی�  "
��ی! .3�ی% 

�� .��زش و ی�د������ ���J� دی! /� �ز دو��  ���
!ه ��1. و زی�1 U�42( ت�E�MB( و �  ه

 #��c!ه و :!ی! ���� ���ف�
ً
�
)T3 �"� �]3د����: ��ی! .3�ی% �ز�
!  ه� �� /""!ه ) .��زش و ی��

�ده �ز �ی"
�3ـ� ���
�3�ز�"! .�ـ�زش �"ـ�ور� ����ـ�ت و �1ـ �Z� د Lـ�
�ر �یـ% ز��"ـ� ی4ـ� �ز �

�)9��ن �� 
�3!ه ���� ��ه 1�ل 3<�!و�3  ه<� �ی%«/"!  هB"# `���ر ��ی!ه� رو 3<�2"�1% ی� .دم �

�ده /ـ"% ��یـ! .3�یـ%  ر�E دوم و �ی%�
ه� \�� �ی% ��دش ��542 \�ن ه<� ��M<% و �
ـ�3% �1ـ

�2�� �
  �م » ��2

F���3�)� 3[�� د1
��1 و د�
ـ
% ه� و )�E�MBت: ��ی! .3�ی% �3�ز�"! )�MB ) زی�1��Eت و ��4
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�� �3�
�ل �� �ی"�(� g1�"� ��2�ر/� �1� !
��ره  �>
�ن د�
� /�  �٥/""!ه ��ـ��� �ـ% «�ذ

D�#  L

ـL و�ـ� 1ـ��� �ی"
�3ـ� #ـ�ی�% �ـ�ده 3
��T3ـ�� �
.�!ه دو�1 د�

L ��ی! .3�ی% د�
ـ

l4� .Lم �!ه�B3� و ��ی!م رو L"�)� ی� رو�1 ��  �٥م » ه
   

� d��0ی�"J�� :�F  

��� در ��ی! .3�یـ%  ���/ %�"c>ن ه. ���>
1�ز��ر� ��ی! .3�ی% �� w)1 ز3!�� و #Zی�ش �:

�� �5��!� ���J� ن دو��"� �� wه� ی X�2ی( �� Uدر ذی �/ !
1�ی� �"
 �� .Lد�زی�#  

��: �ز دو ���Jـ� ���ـ� 1ـ�ز��ر� ��ه"�ـ� و 1ـ(w ز3ـ!�� و �1�ز��ر� و #Zی�ش �:
<ـ (y��

 �� �_�T>ه ��1.ه!
 U�42( �+��:  

�ر ز3�ن /� ��1 �. 1�ز��ر� ��ه"�� و w)1 ز3!��: ��ور�]
�g1ی.3� �!ه�ی�� د�ر3� !3"
� % 

��یـ!، �+���� �ـJ���,ـ� .ن  ،�
ـ! و در �ـ���3ده و ��ه"�ـ� /ـ� در .ن ز3ـ!�� �� هـ�� �/""ـ!  هـ


!. ی�4 �ز ز3�ن در�ی%��ر �� ��رد#Zی�ش �M¥� ره��ـ� �ـ% ه<�ه"�ـ�  �Öن ه<�Tم �ـ�دش«/"!  �

���ه! و,� ��EریL و ��ز�ر ��د� /"�L دی�ـ� )�یـ! و ری4ـ� \ـ�  ��!و�3 /� ی� E�\ ��1ه� رو 3<�

L"/ !و ��ی L
���ش )�� ?y و�1� �� Lه��	� %� �/ �Tم » ه@  

F�/ر���+�: ز3ـ�ن �2ـ: �� �_�T>د  /""!ه �ز ��یـ! .3�یـ% �ـ� . ه��"��ن یـw )4"��ـ�ژ� روز یـ


� �1+�)/�د3! /� :����  �����ز  در .ن #�D ی

"! و در :��+� �ی��E�3 �3 ����د �3.ور و #�2ـTم ه!,

� .ن� �_�T>ه �Z� !3د���5 ���� رو� .وردن �� ��یـ! .3�یـ% �ـ�ده  �� �ی% �3ع ��ی! رو� .ورد �ه

�ن د�ره #�D ���ه و �ـ! هTـ� �ـ�دت رو  و,
� .3�ی% ��ی! ��«��1. M: در �/ �E�\ �� �"/

��^ /�د�Q� « ٥م  

��� در ��ی!: ��ی! �� روش 1"
� ���� ز3�ن �Zت���ه�ی� د�رد /� ��یـ! .3�یـ% ��,ـ! .ن  ب) /

�� ��4ـ�ن \�3ـ� ���� ���J� ز دو� ���J� %ی� !
�ه� و �ـ�دش در ��یـ!  ز�3 در ��یـ! و �ـZت �


!ه ��1. U�42(  

��3��3 . ��4�ن \��3ـ� ز�3 ی� �ـ� ز�3 در ��ی!: \���� �ـ� �+"ـ� و\�3ـ� زدن �?ـw\ �( Q ��ر 
ً
�9�

�ت �1د ��یD �1ـ�. 1ـ<�:� ��و
ـ"!ه در #ـ�ی�% ��?��ر ه� یw �ز دو ��ف �+���5 در ���

 �� ��
�� .ن و ��
��� ��و
"!ه و �2M� %
1��� ��4ر ��ی!�ر در /Y�J( و l": �>�, وردن��3

�3��� :"l ��رد �+���5 ر� \M� �1 �� �3ت زZ� ن ��ی"!. ی�4 �ز�
� ���� ز3ـ"1 �� ه�� ��ی!ه
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�3���U در ��ی! .3�ی% )S*�� �"�� �� �ـ��یD .ن ��4�ن \�هـ� �ـ�  ز�3 در ��ی! ��د /� �J!�ن �ی% 

�1. �2�ر/� �ی%� �

�ر �� ٤/""!ه  ���3 ��ی!ه� د�M¥� �"ز�ر �ی%«/�د  در �ی% ز����ـ�ر�  ��م �ـ


��3E� �3�\ �3 و :"l رو �رز�ن��" ��هl": L رو �� Lـ�� )ـ�� .3�یـ% ه<ـ� \ـ� � ه	ـ� �( 

3<��د L
  ٤م » ��QJع �% /� ��

FتZ� .  45ـ�د و>�ه� و ��دش در ��ی!: �Zت ��دن �ز ��ی! درو�,� .ن \��E ��1 /� ���)� �ز 

�د �� /�ر/�د� /� ���bل ��ی!�ر�Bه ���� ��د �ی!
�"��ن یw  ��د� 1"
� �� /"!. ز3�ن �ز ��ز�ر 

1�ت ی�د ���T9� Dی�E�� ه ذ�)� ���� �����1 و�J��� ����""! /ـ� ��یـ! .3�یـ% ��,ـ! �یـ% / �+

�یU ��ی! .3�ی% .ن>( �� ��"� ��*S( �1 و� ��Rـ�/� وی
�Qـ�ح  }/""!ه  ه� د�رد. ���ی% �1ـ�س 


ـ
� «/�د  ���Z� ز �� )�:� ����ف ��2ـ� �ی"4ـ� و,ـ���3 l9 ه<��ه ���2 ی� Lه�
�ه�م � �
و,

دو1ـ� د�رم هـ� �ز \"ـ! �� د�ره �% ��دم �� 
	��  /"� ی� �Zت دی�� ��ه�ت .�!ه و ��ی! ��


��3 ی� �1"<�_� ��� ی� #�ر/� ��� و ی� روز ��ب  ��ه� �ی%�� L(!ر ��ی���ر� ��ی! /"L در /"

�ز�.T� م » رو و��1 ��دت{  
  

  ر�ه+�ده�: 
��Rوی ���J� دو �� ����( �
�`ن  ه�� وب و ���bل و .��	+� ��� �/ !
 �
��"
 ���"��ن ر�ه(�ده

gT/ ن�)9�)��3"! �ـ� :ـZب ز3ـ�ن �ـ� ��یـ!  ��ی! .3�ی% �� .ن )�:� 3<�ی"! ��و/�ر �9زه  و ?

�ی"!. .3�ی% ���^>3 U>� �(  

��Rوی (y�� �� Uح ذی�
 �� �����J� U`ت ��
 ���J� %ل: �ی��b� وب و ��
!: ه��  

���Rل و وی��b� ل: �3ع��b� ��Rوی . ��*S( !ل ��ی�3��ب /	
��Zر ��1 در �ی%  ه�� .ن �� �3

�ن �� 
�3!ه ز ���9(�ز��"� ی�4 ��� �

� رو .3�یـ% «/"!:  ه�!M� �2ر�/� و .ر�ی�� ���% \�Eه

�>3 �/ �Tه ��
� ی� \�Eه�� �)
1�ی� �+ Lر ه!J\م ه���  

 ���دت /�دم ��م �{�زه �	�م ��ی! ��م ,L"�)� L"/ �T( D5) و �L2� %¡>Q �	�م و�� یـ� \�Eهـ�

�یU رو )�:�X ��!م .3�ی% �	�م.��� UW� « م�F  

Fت و ����9 وب�3��یـ!  1�ی� د�ر�� �ه<�� �� . زی(�ی� و ����9 وب: ���� ز3�ن ��4� �/ !
��

�)9�
�3!ه  ��رد)�:� �+���% �9زه /gT و .3�ی% ,��ر ���د ��F �� ـ�حQ� ـ�د  در �یـ% ز��"ـ�/


ـ� �+�ـ� 1ـ�ی�«�� �
3�ت د�
ـ�1�ی� ی� 4�� ��1 �/ �Tه LM� %� رو ��ـ��  و��1 ��د �ه
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  »\�Eش �1:�ش �v �T�3 /� ه���" ��

Hوب �/ �(���ره �� ���

�� وب: �b� . �� ن ,ـ��ر��ه .3�ی% در ��
�ـ�ر ز3ـ�
دهـ!  1�ی� ��و

�)9�
�3!ه ی�4 �ز �� ��ت 3ـ�,I �ـ�ب T�3ـ� «/"!:  ه� در �ی% ز��"� ���ن �� ه��� 3[�م ���

�ت �"�، J3! و ��ر��b� �1ل، ه<c"ـ�% 3[ـ��	2� 
ً
�W� �
�� U���ت ��ی! /��ت �ـ�دم ���

�� ���2 یـ� :ـ"l �ـ��� رو  ,��ر د�ده ��2 /� �ون :"l رو ��ی!ن �ی%�ه� ��M� �5<� \�ن �

  ٥م » ���ر� )�� ���3.

�"[�ر /ـ�هD  ه�� .3�یـ% �ـ� ه�� �1ـ� /ـ� ��و
ـ��ه . /�ه"!ه ریwT وب و ���bل: روش٤

4�ر ��ی�در�n �ز ر� wT U��, %�>�( !"3�� !3�� 3 ��� �ز  <�3ـ����2ـ� �ـ�دن ��bـ�ل. در �ی"Bـ

UJ3 �/�
��^ ��L5 3(�د «/"�L  ه� در �ی% ر���Q ر� ذ/� �� /""!ه ,�ل Q� ده ��دن�
1�� �/ ����b�

�ی� �"� رو :g5 /""! /ـ� Yد3! /� ی� :�ر�ی� درو�,� ر�/ Lر رو ه�
% �ی% /��� l# �9و�� ر�

.L
�� �
  ٦م » دو��ره �% �
�L3 ��ی! د�

�
�رت ��1 )����: )���� ب) .��	)�
L�J �ر)(�ط ��,��ر� �ز T� �
L�J یT���- �یـ�  ه� ����د، ��وه �

1�ز��ن ��ه (T9ـ�"� و  �!��ت و ���b`ت ��ی! �� ه� )�-�g .ن ر1��3 و ���ع �"[�ر �� ه�"�


J!3! هFGG@ (L(�و�ن و ) �وه��H@Fه<4�ر�ن،+� ����( �B"� �� Dی�E�� ـ!ه �1د ��وش و
 و 

%�"c>ه Uی��ن �� )<b
�ر� 3�م ��B( ����( ه د�ده!

�ش ر� T� و د�ده �B�
 ��ـ�EیD �ـ� �"�B در3

� و در �ی% 
!ه ��ی!

ـ�@�) !"/FGGوهـ� و و�ن،  �� �J(ی� E�3 ر� ��وش ر�1��ه��  ) ���1ـ�س ی

^�Jb( ه��
�ده ��و�
1� �)9�
ـ�3!ه �ز  ه�� .3�ی% �ز .��	
� )���� �¦*� ��ده ��1 زی�� ز3ـ�ن ��

.�!ه  د1ـ� هـ� �� ���ی22�ن �� ��یـ! .3�یـ% ی�د/�د3ـ! �(ـ^ د�ده �"��ن ی�4 �ز ����U ی�4 �� .ن

�رت)�  �3! �ز: ��J`ت ���� .ن 

�ت و 
"�!ه. �}�5)( �M�. :�ده�ن  �ـ� ه� )�5یEی��3 و 1�ی� روش )(�5{�)� �ز ,(�ـU )(�5{ـ�ت ده�ن ه

)�-�g /ـ�د ه� ر� �� ��ی! .3�ی%  )��ن .ن /""!ه ��1 /� �� ه�� )�Z���*Sر� �� ���ف ی�4 �ز ر�ه

�)9�
�3!ه ی�4 �ز ��  ��� ��` �J3!ر )�� )�5یEی�ن و ه<�«ه/ �Bت /ـ�ده  ه<�% دی�� )(�5{ـ:

D"1�  Fم» /� ه<� ��2"

F .�� ��?�( %ی�د  )�?�� �� ��ی!: �یZن ?ـ�رت #ـ�
ـ"�ی. ��ن ی
)��3! �ز ��ف ����د ��:�، دو1

)���B"� !3 �� ��ی! .3�یـ%  ه� �� ��ی! .3�ی% �� ه�� ��د )�Z���*Sر3! و )�?�� .ن ه� �� )�<�L .ن

                                                           
1. Oh& Kwon 
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UJ3 د ی�4 �ز�
�رت )�  �و��% ��ر �ز«�3! �ز:  ,�ل در �ی% ز��"� 

��ن ��
T� م  ��ی^ ی�4 �ز!
 �"
�ه .3�ی% .�
  �٤م » ��و

Hn�b� �_ن: �ر���
3�
�ه ه� و ��2ق . )	��y و ��
ه�� .3�ی% ی4ـ� �ز ��ـ���%  ه� �ز ��1 ��و

�ره  )<�یU �� ��ی! .3�ی% ��1 �2�ر/� ۀ�¦*� درز��">
�ن د�
ـ� /ـ�  H/""!ه �)	���ـ�ت «�ذ

�ه ���Eرن 1+� ���
�ه 3E� �1 ���5 /� ��و�
 �� ��و
ً
�>
9 L"/ م �!م \ـ�ن�B3� �!و ی� ��ی L


��3 �� دردم �	�رد�� �/ �Tه �(`��b� 
ً
��+�«  

  

  �-���ه�:
1�ی� ��دی! /� �ز  ����J �?�5 ��ی! .3�ی% ���"
�5 9�?U �ز ,�! ��ی! .3�ی% >��ر 
�"��ن ر�


!ه ��1. U�42( Uح ذی�
 �� ��  ��J`ت ��

 ����د )<� . ��ی! ���
ً
�ره�U د�ر3! ی?�رت .3�ی%: �?�`
�م .ن�در� ی�در ر�B3� !�, �/ !3�
 �  �ه

�����ر ه<یر� د�ر3! �"
�ر�% ر�
و  �دو�ـ� .�ـ�د �و �
�U �� .ن ��1. (رYـ�_ ��2 �+! �ز ,�! ر�

9�?U �ز ,�ـ!  ?�رت .3�ی% ی�4 �ز �?�5 
w ��ی! �� ). ���@�Hه<4�ر�ن،  ���ره
)�ی% ر�

�/�
�ره /""!ه 
 ��ی! .3�ی% ���ه! ��د در �ی% ز��"� >H �� ر�M¥�  د�/» �
�B(�ر ��2ـ�L ��2ـ

3����ه �B(�ر ���2 .3�ی% �	�� ���5 �ز  ه��1 ���ه /"�L \�ن ��b )4"���ژ� و ��b هEی"�

� و,� د/
� رو ��ی! .3�ی% ����� درو�,� )4"���ژ� ���ه >
�ی! .3�ی% �	��، � �/ �(��!� ��ره/

� �B(�ر� ه<��م �� )4"���ژ�  �� �ی% 1<�>
و�1 ���. 
ـ<� �B(ـ�ر� �ـ�  �� �ی% 1<�و�1 و 

  »د�3� ه<��ه ��2.

F ؛ .��د��w����( ن�c>ه �(��+� �� ��M
. ��Eی�� ��ی! .3�ی% ���� :��+�: ���وزه :���� 

�هD )+!�د ��1ه�� درون �� ه�� و -��ه د�1/ �� ��ی! .3�ی% �

"! در �ی% ر�1Tن ه�
ـ��M  ��ی(


! ی�4 �ز �2�ر/����3 �+��ت � )��3! در /�هD �ی% ����ن در �یـ% ز��"ـ� �¥Mـ�ر  ¦*� ��!""/

�� #����2 /�2ر و ��دت ��2ـ� )ـ� ��
ـ��3 و,ـ� ��2ـ
�� رو �ـ��� « /�د �����ی! .3�ی% �

���
�"� رو رو
% �� ��دت ��3 د�ر� و �� /�رت ���1 در9�� �4�� �
/"ـ� و  /� �� ��ی! 1"

�د ��Bی� w����(  U�), ز� ���>
  ٥م » .��د��، )����w رو /�هD ��!ه/"�. هEی"� �:

H�� ��
ـ<�ر  . )�bیw دی���ن �� ��ی! .3�ی%: ����د �� د��U �ی"�4 ��ی!ه� .3�ی% ر� د�ر�� ��Eیـ

�� D�# !ل ��ی�3��ده �ز �ی% /�

"! 1+� �� د�3"! ��وه �� �ی"�4 در �1T2ـ�ی^  ,!م ه( �/""ـ! �ـ
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�ـ% ه<ـ� رو )2ـ�ی^ ��یـ! «�3ع ��ی! L�M1 /""! ه� ر� در ��Eی� �ی%  دی���ن �� ��ی! .3�ی%، .ن

�ن :�ن 3<� .3�ی% ����� L��� ن���� �� L"/  L"ر و�1ـ� ��یـ! /ـ����د ��� �{�زه ��� �ـ� �پ ��ـ

L"4�� %�5« ��ی! .3�ی)( D>م » ه�  
  

(

 (����Q� �eر��  ��ی�ه ��
�ی� #Rوه���2ن �ز ��% �Jـ�`ت �?ـ�5 ��M3ر�«.�!ه  د1ـ� در� ���Jـ� "��ن� ر� �ـ�» ,�ـ! ر�
ـ

�ب ���bر	
 .,��رد�د3ـ! /ـ�وش ��رد "!ی��/E ��. در ���bر !هی#! �"��ن )�b ر� .ن و /�ده �3

�ر� �� �ی% �+"� ��1 /� 
هـ�  در ?�رت ����� ��دن )<�م ���رد دی��، ����د )<�یU و ��3«,�! ر�

�� U4
�ره�ی� /""! /� T3(� �� .ن ر� درون ��د 

ـ�  ده"! )� �,!�م �� ر�)W� Uی��س و )<T9� �ه

 ��3ـ� /""!ه ,�ـ! ��یـ! ر� �ی% ) ه<c"�% در ر�
ـ�ر ��ـ�ف@}@�، �(دی�یl و ه<4�ر�ن» د�ر3!

9��� رو�3ی«�3!  )+�یy /�ده /�ده w� ن�/""!ه ���� �� دL  �1 ���ف�ده"!ه )�<�23 �/ �1

  »w د�رد.ی"!ه E3دی� �!�� در .ی��b� wل ی.وردن 

�ده �ز ��)��3! )�< �% ��� �ی% �ی! .3�یدر \�ر\�ب ���
1� �� L�3 ���ی�
3�ل ی! �ز ی�� �"�/ w

�زی:!B� ه��
4��3! (��و�.) !
�� (�l  ر�ن،و��م ر�
ـ�ر �1ـ�. }F FGGه<4B3� ��̀ز  !�, (

�نT3� �� ر��
�م ر�B3� �� �1�3 د�
ـ"!،  ه� ز��� �
�ر 1ـ�د و �رزش د�
ـ]
�ر �3
ز3"! /� �ز .ن ر�

ده"!ه .ن ��1 /ـ� ز3ـ�ن )�ـ<�L �ـ� �B3ـ�م  �("�� �ی% ���، ,��وت ��د ��د ���ه! ��د؛ و 23�ن

�� ���>�� ��ره� ی
�م .ن ر�B3� �/ !3��� �� ��� �در�n ز3�ن  ه

!. در �ی% ر�1�� �

)S*���ت �W(� د�


�د /� �"��� .ن ��D �ز هEی"� –�ز هEی"�  L
� �B�
ه�� .ن ��1 ,�!  ��ی!ه ��ی! .3�ی% �� �ی% 3

.�
�ده �ز ��ی! .3�ی% ���ه"! د��
1�  

�
��1�س ی��� ��

L ��ی! .3�ی% و )<�یU �� �1ـT�1 ی�شZ# ���� ���J� دو ^�Jb( �ده �ز ��یـ! ه

���J� %3�ی. U�42( ���� ��
"! �ز UJ3 هTر� ه�b� ر/� ,�ل ده"!ه #!ی!ه��ن /ـ�  ه�� �2ـ�!""/

�� �Qره /�د. در �ی% ر���
� Uن �� ���رد ذی��(  

 ��ی! .3�ی% \�Qر ه���B( ��( �T �ول ��«
ً
�?� L"�)� L
  Nم » ���1

� �ی%«� U���ی� /"

L د�

L �"ـ����ی% ��یـ! .3�یـ%  ��ی! .3�ی% ���� �% .�1ن ��د \�ن .T�1

  Nم » ���� �% .�1ن ��د

                                                           
1 .Davis 
2 . Alcaniz et al 
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ی� ��sی< ز��ن �J )"a� و )Y�9 �e��� ،ه���  ��ول دو: 

  
  

�O-8� و PQ� :
�-F  
�
���3 ه�� )�Jb^  ه!ف �?�5 �ی% #RوهD ����9 ����� ��ی! .3�ی% ز3�ن ��ده ��1 ���1�س ی

��Jۀ� ��Rی!، وی�� L
T�1 ز� nدر ��یـ!،  �در� ���4�3ـ�ت و )Tـ�M�ت، /���ـ�� ،��
ه�� �2ـ
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��Rـ� )���ـ�، ��یـ! .3�یـ%، وی
	��. ،���1�ز��ر� و #ـZی�ش �:
<ـ  �هـ�� وب و ��bـ�ل �ـ

�� U�42( ن ر���ده �ز ��ی! .3�ی% ��+�د �!ل ��ی! .3�ی% ز3�
1� !�, ���J� ری��b�  l# !"ده

���J� ،ی��1�"
�م �ز B3� ت�+��Q� �23���3 .ن  ۀ
!ه درز��" ه� �!ل � �/ !
 �Tی�J� %ی! .3�ی��

���J� �/ �1�  ن��� ویT: ��R<� و 
{�5 ز3�� ���J� در ��ی! و ������ه�� :!ی!� �ز:<�5 /

�
��
!ه ��1 /� ,��U ه�� )�Q� ^�Jbح در ی .�1� U�S(  

���J� �5 �!ل ����9 ی�4 �ز� ��
L ��ی هT�1 ز� nه �در�!
 �
1�ی� 
! در �ی% ر�1�"
! .3�ی% 

2�ر �3.ور�
/� �در�n  /"! ز3�ن ��ی! .3�یـ% ر� ���ه"ـ! #ـZی��� در?ـ�ر)� ��Qح �� �3[�ی� �3

�هD هEی"� .ن/ �/ !
�� �
:�_� در ز��ن و  ه�، ?��� ه� �ز ��Eی�� ��ی! .3�ی% ��D �ز ��ی! 1"

ده"ـ!. (\ـ�دور� و  )� )2ـ	�I �� ر�9ـ� ه� �� ه<��ه د�رد ��Z ��ی! .3�ی% ر� )�ش ر� ���� .ن

�3�3�ل و ��ی! .3�ی% ��ـ�ف ) �F ،FGG{�� �Z/��ه�/""!ه ��یـ! �ز ��Eیـ�� �Yـ���  �"[�ر ){��� /

Lر� �د��� ���ه!  ���ه �

! در -�� �ی% ?�رت ��ی! 1"�� �

�ی� د�Yل .3�ی% ر�3�
!ه )�1& /

�_��Tد�د (هH ،FGG@ ^�Jb( %در �ی (�@ ���J� ���� !/  دیـ! /ـ��� I	2� �)T3 ی�E� ����

 #�)��4ر)�ی% /!ه�� �ی% ����J  ٥٤:�_� در و,� �� ���و��3  /!ه�� ر�9
� و ?���
ً
�/�
��د3ـ!  �2

�ن �5ـ� ��یـ! .3�یـ% �ـ�د ر� در �/Wـ� �ـ��رد �یـ% دو /ـ! �¥Mـ�ر  ���ی% �1�س �2ـ�ر/��!""/

  /�د3!. ��

��R�5 �!ل ����9 وی�2
�� ����J دی��� � ��
!ه ��1 ه �
��23�ن �� ی �ده! ��ی! .3�یـ%  ه

�ره �� 1�ز��3!ه� )��3ـ�ی� ز3ـ�ن 

� ����3 ��دن و ��د/�ر.�!� (���	
 ��Rز دو وی� �*S
ز3�ن �

�M: ��Rوی %�"c>�3 و ��ی! .3�ی% د�رد) ��1 ه�
�ده ���^ �ز �ی"�
 ٤ه�� ��ی! ���� ���� �1

�?ـ� �ز 
ـ��ه  ه� �� /""!ه ����ط �� ��,� /�5 �� 1<� ��ی! ��1. .ن ���ف� !+� wن ی��"�

�ی! ����ط �ـ� �,ـ!�م �ـ� ��یـ! �� 
�3! و �� �1�س �+���� ز3!�� ���ن ��J���_^ و  ،� /""ـ!. ه

� ���و��3 � g1�"� �>�,٤N �5?� �M: !/ %��3 .ن ��1 /�  )�ی����� ��ی! ز3�ن ��1. �ی% 23

�دن ,�<ـ� ��bـ�`ت در /""ـ! و �"�1ـg �ـ ز3�ن ��D �ز ه� \��E در ��ی! �"JQـ� �4ـ� ��


� ���� .ن"1 �� �)T3 %ه .3�ی��
�ص و  ��و� �>T: ��Rوه ���ی% وی��9�_E �ه<�� ��1  �ه

�ر�ت ز3�ن �2ـ�ر/�M¥� �1� ه!
/""!ه 23ـ�ن  ��<�ر� ز3�ن �ز ���رد� ��1 /� /<
� �� .ن )�:� 

                                                           
1 Diffusion of innovation theory   3 Hsiao 
2 Choudhury and Karahanna   4 Shopping Orientations 
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�� Lدن و ه�� U-�
 E�3 !ن ده. Ùی �یU �ـ� ��یـ! .3�یـ% ه� ���� )< ز��ن /�ر در �"Eل ی�4 �ز د

�ر� ی� �+����5 ر��>�� U�), ز� �>T: ص�
��ی& � %

و.�! �ـ��� ��یـ! ر�  ��ده ه<c"�% د�

�� U42� ودی�!b� %�"\ �3 /� د�ر���T/ �Z� زد�1 �� X�:ـ�( !"
Tه ��ده"ـ! در ��3ـ� یـ�  ه

�ن ر� ��
�ر ��ی!/ Ub� .!"م ده�B3� %رت .3�ی�?  

3�ت ���
 )�MT�ت و ��4T� ن��"��1ـ�ی� ��دیـ! �ـ���ف "
ز̀م ���� ��ی! .3�ی% ز3ـ�ن   ���ه

 ����:�+1�( �
��
(�4 �ی"
��3 و �1�� .ن در و���5Q� ��+Y ,ـ��ر  /� �ز3[� زی�1��� ی ��ه

ه��  ه� ه"�ز هL د1
��1 و �1�� �ی"
��3 ی�4 �ز د-!-� د�ر3! در /�2ر��ن �L-��5 ه<� )�ش

�ر ��M¥� �/ر��!م د1
��1 �� �ی"
��3  /�د3! /� ��ه� :!� �2� �1 Uد�� �� ^��در ���� �"

�ده �ز �ی"
�3ـ��
�ت و �1�ی4ـ� �ز  ��ز ��ی! .3�ی% �"��ف 
!3! �ز ���� .��زش �"�ور� ���

�ره
ز̀م ����  �2�ر/� �3�زه�� ��رد �  ��
�هT� ز̀م ��1 دو�� �ن ��ده ��1 ���ی% �1�س �!""/

1�زد Lن ر� ���ه��� در ه<� �Q1ح .�ـ�زش  ��3 در 1"��#�ر، ��1د ر�ی����3ر 3< �� .��ی! .3�ی% ز3

/�! و ���Eم ��1 (���_� و \"� S( رد��F ،FGG�(.  

��� در ��ی! �ـ������ و /�>
�1ـ�ی� ��دیـ!.  1�ز��ر� و #Zی�ش �:"
�"��ن دو ���Jـ� �!��5ـ� 

���>
:� wTری ��� ��ی! .3�ی% ��>

ـ� �ز د1ـ� د�دن ��,+�ـ�  Z#Hی�ش �:�3 wTی% ری�)

 Uـ>�� �یـ% ��
� /� �ز3[� 1�ی� ��!� ��� �� د��Z# Uی�ش ���bل ی�>
���Jه در یw ��وه �:�

� �ی% ��Yـ�ع �ر)(ـ�ط د�رد � ���>
:� wTری 
ً

L�J د�رد �?�`T� �Qم ��1) ر����"M����3 و 3J>9�

����ی% در"� �1� ���>
W� n(� ی� �"�ـ� دی�ـ��ن �ـ� )�ـ<�L /� .ی� ��ی! .3�ی% ��رد#Zی�ش �:

�� ��*S( %ل .3�ی�3��ده �ز /�
1�  wـ� یـ� x1�# !"3��� ���� ��ی! .3�ی% (��>
:� wTرد. ری�Z�

��
�<U FG�٥،��٤ی! ���bل :!ی!) ��` ���ه! ��د ()�/�ر و �1ی��1 wزی�� در �ی��ن ��ی! ی (

 ز3�ن ��
ً
`�>+� .�1� ���>
:� �
ه�� ��ی! ��د ر� �ـ�  ""! و )���B/ :<+� ��ی! �� ?�رت د1

�� n��

�ن و ه<4�ر�ن �� �
�� در1ـ�  دو1��3ـ��� /ـ� �ز3[ـ� �:
<ـ/ wی! �ز ی�� �Z� !3ر�Z�


! ���� ز3�ن د�ر�� �ه<�� ��1؛ �"����ی% در?�ر)� ���/� ��ی! .3�ی% ��رد#Zی�ش ����3ده و  �

�� !
��ع �>
:� �5��!� ���¦� wن ی��"��<U ���ه! 3<ـ  �)W� �� ��*Sد در -�ـ� �یـ% ?ـ�رت )ـ�

3�ل ��ی! .3�ی% ���� ��ی! ��ده �ز /�
1� �4� �3��"�� �� ��ی! .3�ی% ز3�ن ���ه! د�
�. در ز�

                                                           
1. IT education and Internet usage   3 Social risk 
2 .Liao& Cheung     4 Thakur & Srivastava 
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9
<ـ�ل د�رد )+Bـg /""ـ!. �ز � Uـ>��ن �ز �ی% 

�د زی�� ���� دو1 �3���3 g:�� �1� %4>�

��� در ��ی! در :��+� ز3�ن �ی���3 �ز �ه<�� ����/ ���J� رد�ر �1ـ� �یـ% ���� دی������ �_̀ �

�د �� 3(�د 1ـ����� و �ـZت J
�� 
ً
`�?� �1� �


� ��رد)�:� ,��ر���Z� ت�+��Q� در �
>/ ���J�

�� ی4ــ� �ز �
ــ4�ل�
<ــ:� Uــ��ــ�% )+ "c>ه �� wو�3ــ�

ــ!. (ه�1ــ<% و  ه�� )Bــ�رت ��4��

�mی�1�،FGG@�� wیـ�b( ر ��ـ��� ر��! /"ـ! �ز ���یـ ) #Rوه���2ن �+
J!3ـ! �رز
ـ� /ـ� ر�
ـ

ــ<� �� ــ� �1\2 
ــ���� و �+�� � ،���ــ >
ــ�وط، �: ــ�ر/�د�، �2 ــw و  / ــ� و�ی ــ�د. (� ��

����ی% ��وه �� �3�زه�� /� ��ی!�ر�ن �ـ� ��bـ�ل د�ر3ـ! �3ـ��ع �	
�5ـ� �ز �F،FGGه<4�ر�ن"� (

�ده و �ـZت  �3�زه�� رو�E�3 �3 ��2ق ��ی! .ن�

"! �� �ی% �1�س دی!��ه� �"�م 3[�یـ� �1ـTه �ه

1��� �1� �
��� U4
�س �ی% 3[�ی� ��وه �� �3�زه�� /� ر�� ��  Eت �3ـZ� س�T9� د ��� ��د�


�ل 3<�ی�! ��>
9� �mی�� در @H )FGGزی�د .ن )���B ر� )��4ر ���ه! /�د. ه�1<% و 1
) در �یـ% ر�1ـ

��U ��1ه�� ��ی! (��2 یw ز��"� ��ده

�د  و��Zره� ���� ��ی!) �� ��و
� ��Eی�� ���و�3 

Tذ�ت �1د.ور ه �� �/�� g5-� �/ !"
#ـZی�د. (�ـ� و�یـw و  �"��ن یw )��یX در /"�ر ��یـ! �� 


ـ��FGGه<4ـ�ر�ن،��
ـ�3!ه �ز 3(ــ�د ��4ـ�ن ��یــ!  ه�� )�Jbــ^ �3ـE ز3ــ�ن ���9(� ) ���1ــ�س ی

�
�ی�ن) و )��یX در /"�ر ��ی! .3�ی% (�ز ,(�U ?�ف -�Z ذر  د1"
�ن، E3دی4�ن و .
� دو1�) �+>:

�M¥� (%
�ی
� ��ر1
�ر�ن، �1"<� ر�Yر�  ./�د3! ر 3

:<+� �ـ� ��یـ!  ?�رت د1ـ
� /�د3! در ��ی! 1"
� �ی% ��4�ن و:�د د�رد /� �� ه� ��Qح �� .ن

�� !"
�� �

�یـU زیـ�د� �ـ� ��یـ!/�دن  ���ص .ن ��و3! و در /"�ر ��ی!، )��یE�3 �b د�>( �ه

�ن 23�ن ��
�T>��3 )�:ـ� و ه<��ه ه�
ـ د�د3! زی�� �ی% ���Yع ر� 23�T>ـ� ه)b� ن �ـ� �ـ�د�

�� �J5( �3�/�ـ! ز3ـ�ن �ـ�د  ی�4 �ز ����J ٤ز�3 /�د3! ه<Z� %�"cت ��دن �ز \ S( ـ�رد� ���� ��ه

 �� در /�2ره
ً
`�?��+1�( �
��
� و ��3! �ـ� �ـ�وش �� ی��"
 ���b`ت 

ً
ر1ـ! /ـ� د�ر�  �+<�`

�3�ز�3 �� 
U4 ��1ـ�م در :��+ـ� �ی��3ـ� �ـ� �Tـ��ر ��1ـ�م  ��1�M ,�<� �2	�� ��1 و \

���
�د ,�<� ��bـ��� �ز ��و
ـ��ه� �ـ� ��و
ـ��ه  /� در �ی��ن ��ه� �2�ه!ه �� �T�3 در9

�3��وت ��1 ���ی% �1�س \�
�ر ��T� �� �3ن �� ز��"��Eر� ���� �"����3 /�دن ,�<� ��bـ�`ت 

�
�9(� در ��ه"� ��ی!و��وش �� #Zی���� �
/�د3ـ!  ه� �¥Mـ�ر �� 
ـ�3!ه 
!ه ��1. در �ی% ر�1ـ

                                                           
1. Hausman & Siekpe    3 Hausman & Siekpe 
2.Mathwick et al     4 Pleasure of Bargaining 
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�3�
!ه �1ـ� �/Wـ� .ن \ Uدت )(!ی��
Jـ! ��د3ـ! /ـ�  ز�3 ���ی2�ن �� یZ� wت در ��ی! و +� �هـ

�ه�
�3�ف ر� در ,�<� ��و� ��3 ه\ �ز�3 �� د3(ـ�ل .ن هTـ
"! /ـ� )"Mـ�  ���Zر� �:"�س 3!�ر3! و �

3̀ـ� �د��� ��یـ! 3<�ی"ـ! �یـ% در 9ـ��� �1ـ� /ـ� در ه"�ـ�م ��یــ! �ز  ��bـ�ل ر� �ـ� ,�<ـ� 

�ه�
ز�3 ���ی2�ن و:�د 3!�
�. ���ی% �1�س �!م �T9ـ�س /���ـ���  ه�� .3�ی% ��4�ن \��3 ��و

��U �!���5 در ��ی! .3�ی% ��� !3��( *S( �b( ر ده!.�� ,�! ��ی! .3�ی% ر���, ��  

 ��Rوی �� ����( �
�1ـ�ی�  ه�� ���bل و وب و .��	"
�"��ن ر�ه(�ده�� ���ـ�� ��یـ! .3�یـ% 

�� وب�� ���J� �!�5/ د�1�ی� در یw 3[� �� ��دی!. ��+  ��
b� .!
�
�� و ����9 .ن �b� !3��(

3�ت و �!��)� /� در .ن 1�ی� �ر�_� ����ت، ��4��ره �� ���
� ��� �
�د د�رد؛ ��ـ ��3�9ـ� 23ـ

2
�ی�ن �ر�_ـ� ��� �� ��
b� �/ �1� �
3�)ـ�ن \����3 و رو�
ـ�د. (ر��3� �(�) F ،FGGGو �"�#ـ

 �(�
ـ�� ����ـb� ت و�3�4�� ،��"�� ،�
��"
��)� ه<�cن زی(��Y�� �1� ز̀م ���ی% �1�س 

�ه وب�
��وه �� :ـZب . 1�ی� ��و ��3�زه�� ز3�ن ����9 و �ر�_� ��دد ) �هـ�  نه�� .3�ی% ��ی! �

�)� .ن ������ ���ه .3�ی% �3�زه�
��وه �� �ی% �+ـ���%  ��1 ��و !"/ %��S( E�3 ی! ر��� ���� �ه

gT/ و  �9زه Lی�ـ!ن، �+ـ�� l3ـ� 1ـ� 9ـ�
و/�ر .3�ی% ��ی! �� �ی% ���Yع )�:� 3<�ی"! /� �ی"

�س ر� 3<�T9� �� %ی� g:�� ودی�!b� %3! )���! /"!. �ی��( ��
�د /� ���� ���b`ت , ��5

ــ�ن ــ�و و # ــ"!. � 
�� �
ــ 
ــ% ر� 3!� ــ��ه .3�ی 
ــ^ ��و ــ�وش �ز ��ی �H )FGGG �
ــ ــ% ر�1 ) در �ی

�)9��ر �� 
�3!ه ��M¥� �/�د3! �� د��U �ی"�4 در ��ی! .3�ی% ��4�ن )�T و �<��b� lل در  ه

?�رت  ده"! ���� ���b`ت ��D�/ !"3 و �(�س ر� �� ه� )�:�X �� ز��ن ��ی! و:�د 3!�رد .ن


� ��ی!"�1 1��ذ �1	(� �ز̀م ��1 � �g1 �ز ,(�U �ر�_�  3<�ی"! �"����ی% �+���% �ی% �9زه "� ��ه

U���3!�رد)، )�<�% ,
�?� �ز ���b`ت (���b`ت �1� �J)�  ل و �ر�_ـ���b� �2 ��دن���

�
��"

ـ� ���bل ���ی"!. ه<c"�% �(^ ی>3 g�-�( %ن ر� ��ی! .3�ی� ه� )���+ـ�ت 
!ه و ��3! ز3

�� !3��( b�n� ��, ���� wی�b( ن�� ز3( !
��ر� �ز ��T� ن. �/ ��ن ر� ��ی! .3�ی% )�/"�ن هb
�� 

�ن ر� ���3 ��ی! �ی% ��ر یU,�!9 w �3!، �43دهb
��  U�), ز� �Qدر �ی% ر�� g1�"� �R(��
1� �Z� !""/

�)1��ت در ر1��Z���*S( �3ر در )�-�g �ر�_� )	����ت �ز ,(�U ��9ج روز :<+� و �"}�5)( ،�ز3�ن  ه

  �� ��ی! .3�ی% �¦*� ���ه! ��د.

                                                           
1. Ranganathan              2 Ganapathy  3 Phau & Poon 
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�ده �ز ��ی! .3�ی% در?�ر)��

�د ��ی! .3�ی% ر� �ـ�  �(^ �!ل ,�! �1 �B"� �5>��ر 
/� �� ر�

��3ـ� ��یـ!ه� �"ـ��+� �ـ��� �ـ�د و :��+ـ� در #ـ� ���هـ! د�
ـ�  ه<��ه ���ه! د�
� /� �ی%

�ده /� ده! �� 23�ن ه� ��ر�1�
�رت �ز �1B( 3و�
 در :�ی� ?ـ��� در?ـ! ٧٠ )ـ� ٢١، �4ـ���4

���� ه�� هEی"�+� ���دی� �	
y5 هB �� ،�
�ی!. (:+��#�ر و ر9<�ن �1>3�H{{ %ی�4 �ز �ی (

و.�! ��د ��1 /ـ� �ـ� 9ـZف 1ـ��ه�� -��Yـ�ور� 
ـ��M  :�ی� در هEی"� ر�� ه� ?��� هEی"�

 ���+� در #� ���ه! د�
� ��Y �Zور� �1ـ� �ـ: ���� E�3 و .��د�� ر� w����( Dه�)�:ـ� �ـ� /

�ده �ز ¥���ـ� ��وه�
1� �1ـ�ز� و )ـ�ویo ��یـ!  هـ�� د�و�5(�3ـ� ��ه"� ��Eی�� �ی% �3ع ��ی! �

1�ی��"
�����Z���*S( Uر  �� �:�( %�"c>ی�د هZ# رت�? �+��: XQ1 ـ!ه �ـ� ,�ـ!  .3�ی% در


�د و .ن ��ی! .3�ی% ز3�ن (�(^ �!ل #�ر�د�ی<�) ��Bن �ی���یـ!  هـ� ر� �ـ� )��3! )<�یW� U(� در ز3

  .3�ی% �1ق ده!.

�� �
��
!ه در �یـ% )�Jbـ^ /ـ�  ه�� #RوهD، �!ل ��ی! .3�ی% ز3�ن ����9 ��ر/�5 و �� �1�س ی

�ر .ن )�1& �2�ر/�)
�� �� �1� �
�ن ��رد )�_�! ,��ر�����	
�"��ن �!��  )��3! �� /""!��ن و �

U��, �1��ده #Rوه���2ن، �1�
�د، :��� و ���� ��رد�1>
����% �9زه ��ی! .3�یـ%  ��Zر�ن و �+�

  /�2ر ,��ر ���د.
  

�'�د�ت ���
 ��وه	�-� ),� 
  ه�
�ده �� #RوهD %ی� �
�)�w) د�ده یۀ3[� روش �ز �1>
 �ی1ـ� �ـ� .
ـ! �:ـ�� �"��د �1
��و1ـ� (T�1ـ

�نJJb� ��?�( �� د�
1�ز���� (\�ر��ز)ی/�w�1  ه�� روش �ز  ��ده �
 �ـ� ر� oی3
ـ� و /""ـ! �1ـ

�
9�R# �Yوهo Dی3 �Jی��T !""/. �� ز��ن �!ل. %�"c>د�1 ه  wی g����+� در ,Q� %ه در �ی!�.

�� �>/ DوهR# ی�EB( ر�]"� U�5b(ـ� �3!�زه و و��J� ز� wه� ی ��*S( ���� ی��1�"
 ��
ـ!ه �ـ�  ه

�د ��M"2�# ن�  ��دد. ��ی! .3�ی% ز3
  

�+i�.� 
���  ر�ه
ی�5̀ ��ی! .3�ی% د�ری!؟ •   �� \� د

1�ی� روش �� 3[�)�ن ��Eی�� روش • �� �)T3 %ی! /!�م ��ی! .3�ی�� ��  �3!؟ ه

  �ی!؟ ه�ی� در ��ی! .3�ی% د�

� \� �b!ودی� •
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  �ی!؟ در ��ی! .3�ی% �� \� ����3 �� رو��و ��ده •

• ��Rی! د�ر�� \� وی��ه .3�ی% ��

ـ<� ر� )�-�ـg �ـ� ��یـ! .3�یـ%  یw ��و �/ !
�ه�ی� �

�ی!؟>3  

2
� در \� ��,+�� •�� � �
)1��ی�!؟ � ?�رت .3�ی% ��ی!�ر� ��ه� و �">3 

�د \� )�ـ<�L و ر�
ـ�ر�  ه� ��Eی�� ��ی! .3�ی% و �3���3 •Bی� ���ی� /� در ��رد .ن د�ری! �

�� �>

�د؟ در  

    �� ���� دی���ن در��ره ��ی! .3�ی% د�ری!؟ \� )�?�� •
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���R �9ر (�  

�. ،���+>����� �Bی!�. )�H@�( DوهR# ���/ 3[�ی� �ز �( ،U>����M(L5ن،  .  

F. L5T3� ،وس��
��H@G .(3(��:�� %،�و/�� �1)�� DوهR# /���، �>:�( ه�����L ن��M( ،ر�2��: .�3 �23 

H. +� ،�����3و��T� ؛�� (�، ��ز��3؛ :���Yر ،�H@G�1�"
3
ی! �ی����U ��*� �� �� ی�). �
 ��"!�یو �و�� �"

�ده �ز  .ن�
1� �� ��5 �!���ز ANPهB� ،3ی�ی�
ـ<�ره �H د��23�ه )Mـ��ن، دوره ی�ید�423!ه �! �� ��زر� ،N ،

 I?H٦-�@  

��U و :+���، ر�ه�5 ( .٤�>1� ،�����H@٤Tی�J� (�3 ۀ�T>�3 و ه�T>ه��ره� و ه�ش 3 ��3
�د �ر��
ز3�ن  ��,

�-U و
 -�U-�
� �M
 ����� ��ه"�� 
�ر�� ه<!�ن، ��5"�>
�ت ر�ه(�د� ز3ـ�ن)،  و ز3�ن �:+��Q�) ��3ده��

�ره >
 ،Lل ه�!ه�1٦N. 

٥. +:) %�T9 ،�
3
ـی� !یـ�� �ز ���Mـ�� �ـ!ل ¬یـ ) �ر�_�}}���H #�ر، �b<�د و ر9<�ن �1�
 و /
ـ�ب �"

� .ن در ���ی�رزMه���� /�2ر، �د��23"5�� ����ره ،���زر��R# 3وه2">
 �٢، F٤N-F��.  

��ـ!، ����T9ـ�% ( .٦��د�ت، ,�در� Tز���3�� ،L�M� ،�)
B� ،����� ،رث�>M� ،�5J"T9�H@Fر1ـ�� (� *Sـ(�� 

�ت����? �
�نی�2 �� �3
ی! �ی�� �شی#Z �� ه� .ن Uی)<�
"� #)�� د�23ـ��ه �ی�ی�ـ! د�423!ة ����ن�# �2ی<

�ت، دوره ��ره ٥)��Mن)، �!ی�ی� �"�ور� ���>
 ،٤  I?{٦-٤N 

N. ) Lی�� ،���
�م، �"M� ،ن��ـ�وش  ��ـ�EیD در )���ـ� .��	
ـ� J3ـD ). �رزی����T9�H@F"�، ���ز� T9%، ده(

��µ و .ر�ی��b� �2`ت"5�� ،�

�!M� >5��� �#Rوه2 �M
 و �Mـ�ر) #ـ"LB ، 1ـ�ل���زر�ـ�3 �!ی�ی� /�و

�ن 
T��(�H@F(  ره�>
@ I? ،H{-F� 

{. ) �)
B� !�1 ،���1
��)٦R}�Hد�3�ی� ��د، T9% و ��� .(�� د�ده �#ـ�د�ز 3[�ی�  �� �)R# /���: 5�SوهD �ه

�رة �ول، 1�ل �،ی�ی�! �2ی�3! �د،��">
�ن و Eی�#� _ دوم 
Tز� �H{٦، I?٦@-@N. 

@. �Yزه�� (ی�.ه���3 ی�ر ،�H@G.( DJ3 د در زن��
�ن  �,
3��� �1��� ز3�ن و �ـ���3ده، )��Tـ DوهR# ،��3ده��

�H@G،  ره�>
@ I? ،�٦٤ – �٤٥. 

�G. ی�Yد �ر��3#�ل. :��د، 
+( �، �E� ،%�T9_�دو�� .�� ��! یـU �ـ� ��ی)<� �). ��ر�H@�1. :��د (���3 \

4���4
�و3� Z# ل!� &T� س��5<��ش )4"���ژی���1 ����ت ��ز�ر�)R#� Jbوه5�� ،�- 2"Jی��1ـ�ل  -%ی�3 �

F# ره�>
�ره �ول، >
 ،�#�� )٤ I? ،(��G-@H. 

�ی�، 
<l ��!ی% ( .��Yر�H@٦9��� .(� ه ی�در.�!ز� �!ل��
���، ����3ـ! )¡ـ�ر 4ـ�دیرو �ـ� :��نی� ��)(�ل �ه

DوهR# ��ره ،1٦�ل  ،�ورز
 �ی�ی�! در �/�ر��د �ه>
 FH) H #�#��.( 

�F. !3؛ �+����1 !؛ ��ن�، و�9ر%Tb� ،وش��ر �� ��*� ). �����M� ،�H@HUوز (�
3
ی� �نی�2
� !ی�� ر��
"� 
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Abstract: 

Nowadays, with the spread of information technology in the world and its 

rapid entry into everyday life, new issues and new necessities such as online 

shopping have been created. In this regard, the present study in view of the 

role of women as one of the main decision makers regarding purchases in the 

family seeks to present online shopping models in women. This study was 

carried out within the qualitative approach framework and using the research 

database (Strauss Corbin's approach). The data-gathering tool was a thorough 

interview. In order to collect the data, using a targeted sampling method, 15 

women in Tehran who were knowledgeable in the field of online shopping 

were interviewed. Data analysis was performed in three stages: open coding, 

axial coding and selective coding using MAXQDA10 software. The results of 

this study led to the identification of 28 sub categories and 9 main categories 

which fit in a paradigm model including the intention to use online shopping 

as a central issue and the causal conditions (perception of the purchasing 

system and customer characteristics), underlying factors (aids and facilities), 

interventional conditions (success in purchasing, social acceptance and 

adoption), strategies (web properties and product mix and promotion) and 

outcomes (online shopping). 
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