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Abstract: This study deals with the direct and indirect relationship between 
knowledge management and innovation using meta-analysis approach. 
The purpose of this study based on goal is descriptive and type of use 
is applied. The study population included 41 dissertations, theses and 
organizational identity research that of which 14 sample selected using 
non-random purposefully method for meta-analysis. The identification 
reliability via the agreement of the referees in selecting the researches and 
their categorization, the coding reliability was obtained via the agreement 
of the referee on the use of specific concepts to variables coding and 
significance and effect size reliability was obtained via an agreement on 
effect size calculation between two meta-analyzers. Findings showed that 
among 48 effect size, 18 effect size is high (higher 0.5), 17 effect size is 
low, and 8 effect size is medium. Also results show that direct relationship 
between knowledge development, knowledge sharing, use of knowledge, 
knowledge keeping have higher effect size on innovation.
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مقاله برای اصلاح به مدت 19 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1398/05/03 دریافت:  1397/07/29

چکیــده: ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از روش فراتحلیــل بــه شناســایی روابــط مســتقیم 
ــا نــوآوری پرداخــت. تحقیــق حاضــر  و غیر مســتقیم مدیریــت دانــش و ابعــاد آن ب
از نظــر هــدف توصیفــی و از نظــر نــوع اســتفاده کاربــردی اســت. جامعــۀ آمــاری 
پژوهش هــای  و  دکتــری،  ارشــد،  کارشناســی  پایان نامــۀ    57 شــامل  تحقیــق 
ــا  ــادل ب ــورد )مع ــداد 15 م ــه تع ــود ک ــازمان ب ــوآوری در س ــش و ن ــت دان مدیری
48 واحــد فراتحلیــل( بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری غیرتصادفــی هدفمنــد 
ــق توافــق  ــد فراتحلیــل شــدند. پایایــی شناســایی از طری ــه وارد فراین ــوان نمون به عن
ــق  ــذاری از طری ــی کدگ ــا، پایای ــدی آن ه ــا و طبقه بن ــاب تحقیق ه داوران در انتخ
توافــق داورهــا در مــورد اســتفاده از مفاهیــم خــاص بــرای کدگــذاری متغیرهــا، و 
ــر  ــدازۀ اث ــر از طریــق توافــق در محاســبات ان ــدازۀ اث ــاداری و ان پایایــی ســطح معن
در بیــن دو فراتحلیلگــر بــه  دســت آمــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه از میــان 
ــن  ــن )بی ــر پایی ــدازۀ اث ــاد )بیشــتر از 0/5(، 17 ان ــر زی ــدازۀ اث ــر، 18 ان ــدازۀ اث 48 ان
0/1 تــا 0/3( و 8 انــدازۀ اثــر متوســط )0/3-0/5( بــود. همچنیــن، نتایــج نشــان داد 
کــه توســعۀ دانــش، تســهیم دانــش، اســتفاده از دانــش، نگهــداری دانــش به ترتیــب 
ــق  ــی از طری ــو اخلاق ــتند. ج ــوآوری هس ــر ن ــر متغی ــر ب ــدازۀ اث ــترین ان دارای بیش
مدیریــت دانــش و نگهــداری دانــش از طریــق فنــاوری اطلاعــات بیشــترین انــدازۀ 

ــر متغیــر نــوآوری دارد. اثــر را ب
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1. مقدمه

در عصــر حاضــر، برخــورداري از اطلاعــات و مدیریــت اثربخــش دانــش به نوعــی توانمنــدی 
ــوآور تبدیــل شــده اســت و مدیریــت هوشــیار  ــا و ن ــرای ادامــۀ حیــات ســازمان ها پوی ــل اتــکا ب قاب
بــر آن اســت کــه هرچــه بیشــتر و بهتــر، از ابــزاري بــه نــام خلاقیــت و نــوآوري بــراي رویارویــي بــا 
عــدم اطمینــان محیطــی، حفــظ موقعیــت، ایجــاد و گســترش مزیــت رقابتــي اســتفاده کنــد )صفــرزاده، 
ــردی  ــداف عملک ــن اه ــی از مهم تری ــوان یک ــت به عن ــوآوری و خلاقی ــدی 1390(. ن ــن و حرم حم تدی

در کانــون توجــه مدیــران بــوده و شــناخت پیامدهــا و پیشــامدهای آن از اولویــت بالایــی بــرای آنــان 
برخــوردار بــوده اســت )موســوی خطیــر، نــادری و ابیلــی 1395، 180(. در ادبیــات نــوآوري توجــه 
ویــژه ای بــه مفهــوم دانــش شــده )Mina, Bascavusoglu-Moreau and Hughes 2014( و مدیریــت 
ــود ) Du Plessis 2007؛  ــوآوري مي ش ــد ن ــدن فراین ــر ش ــر و اثربخش ت ــث کارات ــش آن باع اثربخ

پرهیــزگار، عزیــزی و نــوروزی اجیرلــو 1397(. 

در پژوهش هــای کنونــی، اهمیــت مدیریــت دانــش و رابطــۀ آن بــا نــوآوري به طــوری گســترده 
تأیید شده است )Chang & Lee Liao & Wu 2010; 2011; Svobodova & Koudelkova 2008(. بقای 
ــرد آن وابســته اســت.  ــه کارب ــش ب ــري دان ــل یادگی ــي تبدی ــه توانای ــادي ب ــا حــدود زی ســازمان ها ت
ایــن توانایــی در قالــب نوآوري هــا و تولیــد محصــول جدیــد تجلــي مي یابــد )زارعــی و همــکاران 
1395، 3(. در برخــی مــوارد، ســازمان ها بــرای دســتیابی بــه نــوآوری و بهبــود عملکــرد، بــر جریــان 
 .)Terry Kim et al. 2013( روان ارتباطــات و اطلاعــات و تســهیم اطلاعــات و تجــارب تمرکــز دارنــد
ســطوح بــالای مؤلفه هــای ســرمایۀ اجتماعــی ماننــد اعتمــاد، روابــط متقابــل، و اجتماعــی بــودن در 
محــل کار از طریــق ارتقــای کار تیمــی و تســهیل جریــان همکاری هــای بیــن فــردی و گروهــی در 
 .)Filieri & Alguezaui 2014( ــت ــذار اس ــش تأثیرگ ــت دان ــتراتژی های مدیری ــش اس ــرای اثربخ اج
ــای کاری  ــا و واحده ــل گروه ه ــان، داخ ــان کارکن ــش را در می ــلات اثربخ ــازمانی تعام ــر س اگ
افزایــش دهــد، احتمــال اجــرای موفقیت آمیــز مدیریــت دانــش بیشــتر خواهــد بــود و ایــن خــود 
  Li & Huang 2012, 1129; Revilla, Prieto and( ــذارد ــر بگ ــازمانی تأثی ــوآوری س ــر ن ــد ب می توان
Prado 2010, 40(. به عبــارت دیگــر، ســرمایۀ اجتماعــي قــوي می توانــد از طریــق انتقــال دانــش بــر 

نــوآوري ســازماني تأثیــر زیــادی داشــته باشــد )Maurer, Bartsch and Ebers 2011(. نتایــج تحقیــق 
Al-Hakim & Hassan (2013) نشــان داد کــه اســتراتژی های مدیریــت دانــش بــر نــوآوری ســازمانی 

تأثیــری معنــادار و مثبــت دارنــد.  فعالیت هــای مدیریــت دانــش بــرای رســیدن بــه نــوآوری تحــت 
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 Von Krogh, Nonaka and Rechsteiner 2012;( تأثیــر فرایندهــای خــاص مدیریــت دانــش هســتند
.)Yang 2007

کســب، نگهــداری، اشــتراک و به کارگیــری دانــش از طریــق مدیریــت منابــع انســانی 
ــج  ــر می گــذارد )Brewer & Brewer 2010؛ Edvardsson 2008(. نتای ــوآوری تأثی ــر ن ــان ب دانش بنی
پژوهش هــای »هــادی زاده مقــدم، قلیچ لــی و محبــي« )1392( و Ansari et al. (2013) نشــان داد 
کــه رابطــۀ مثبــت و معنــاداری میــان تســهیم دانــش و نــوآوری وجــود دارد، ولــی نتایــج تحقیــق 
»منوریــان، خیراندیــش و عســگری« )1390( رابطــه ای را میــان ایــن دو نشــان نــداد. از دیــدگاه »زو«، 
ــر  ــوآورری رابطــه دارد )Zhou 2012( . ب ــا ن ــش ب ــش فقــط کســب دان ــت دان ــاد مدیری ــان ابع از می
اســاس مطالعــات، رفتــار اشــتراک دانــش نیــز بــر نــوآوری تأثیــر دارد و تســهیم بهتریــن شــیوه ها 
ــراد از ســرمایۀ  ــش درک اف ــورا« و همکاران ــدگاه »م ــوآوری اســت. از دی و اشــتباهات محــرک ن
 Mura &( ــد ــل می کن ــه را تعدی ــار نوآوران ــش و رفت ــتراک دان ــار اش ــان رفت ــه می ــی، رابط اجتماع
ــازماني  ــگ س ــا و فرهن ــق ارزش ه ــش از طری ــت دان ــای مدیری ــن، فعالیت ه et al. 2013( همچنی

ــکاران 1393، 100(.  ــان و هم ــر دارد )خوراکی ــوآوری تأثی ــر ن ــور ب دانش مح
مدیــران اقدامــات متعــددی بــرای ارتقــای نــوآوری از طریــق فعالیت هــای مدیریــت دانــش 
ــت  ــازمانی شکس ــوآوری س ــت ن ــزار در جه ــن اب ــتفاده از ای ــب در اس ــا اغل ــد، ام ــام می دهن انج
ــی  ــوآوری کاف ــه ن ــتیابي ب ــرای دس ــی ب ــش به تنهای ــت دان ــای مدیری ــرا فعالیت ه ــد، زی می خورن
نیســت )Radaelli et al. 2011; Mehta 2008( و متغیرهــاي تعدیل کننــدۀ دیگــری ماننــد عوامــل  
ــاوری  ــوآوری و مدیریــت دانــش و عامــل فن ــع انســانی ن ــر موان ــه ب ــرای غلب ســازمانی- انســانی ب
اطلاعــات به عنــوان توانمندســاز مدیریــت دانــش و نــوآوری حضــور دارنــد و ســازمان به کمــک 
ــان و همــکاران 1393(. نتایــج  ــد )خوراکی ــوآوري دســت یاب ــر ن ــه ســطوح بالات آن هــا می توانــد ب
تحقیــق »اســتاک و عبدالمالکــی« نشــان داد کــه فرهنــگ ســازمانی و ســرمایۀ اجتماعــی اثــری مثبــت 
ــت و  ــر خلاقی ــادار ب ــت و معن ــری مثب ــش اث ــت دان ــته و مدیری ــش داش ــت دان ــر مدیری ــادار ب و معن
ــار،  ــب، انتش ــش )کس ــت دان ــای مدیری ــه مؤلفه ه ــن، اگرچ ــذارد )1393(. همچنی ــوآوری می گ ن
پاســخگویی( بــر نــوآوری و عملکــرد ســازمان تأثیــر دارنــد )Darroch 2005(، ولــی غلبــه بــر موانــع 
ــق  ــج تحقی ــت )Leal-Rodríguez et al. 2013(. نتای ــذاری اس ــد تأثیرگ ــن فراین ــۀ ای ــی لازم فرهنگ
ــن  ــش به ترتیــب، بیشــترین و کمتری ــرد و حفــظ دان ــواری و افتخــاری« نشــان داد کــه کارب ــی، ان »طالقان
ــود،  ــات موج ــج مطالع ــم نتای ــد )1391(. علی رغ ــوآوری دارن ــر ن ــا متغی ــتگی را ب ــب همبس ضری
ــر  ــش ب ــت دان ــر مدیری ــق تأثی ــرکت از طری ــت ش ــری موفقی ــعی در اندازه گی ــه س ــی ک نگرش های
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 .)Cantner, Joel and Schmidt 2011( ــد ــی متناقض ان ــدک و گاه ــد، ان ــوآوری دارن ن
طــی چنــد دهــۀ گذشــته میــزان تحقیقــات علمــی در حوزه هــای مطالعاتــی مرتبــط بــا مدیریــت 
دانــش و نــوآوری در کشــور افزایــش یافتــه اســت؛ به طــوری کــه جامعــۀ علمــی بــا اطلاعاتــی وســیع 
و انباشــته در ارتبــاط بــا ایــن دو متغیــر مواجــه شــده اســت. بــا وجــود ایــن، تحقیقــات ارزشــمندی 
ــد و  ــه ای نظام   من ــن حــوزه را به گون ــه در ای ــده، عصــاره و ماحصــل تحقیق هــای انجام یافت کــه چکی
به شــیوه ای علمــی فــراروی محققــان قــرار دهــد، کمتــر انجــام یافتــه اســت. به دلیــل تعــدد تحقیقــات 
ــر  ــوت اث ــاط ق ــت نق ــا لازم اس ــج آن ه ــی نتای ــا و واگرای ــوآوری و تناقض ه ــش و ن ــت دان مدیری
متغیــر مدیریــت دانــش بــر نــوآوری در مطالعــات مختلــف در قالــب فراتحلیلــی بررســی شــود. نتایــج 
ــا تحقیقــات  ــدۀ طیفــی وســیع از ویژگی هــای پژوهشــی اســت. در مقایســه ب ــل منعکس کنن فراتحلی
مســتقل نتایــج حاصــل از آن از تعمیم پذیــری بالایــی برخــوردار اســت. بنابرایــن، در تحقیــق حاضــر 
ــوآوری  ــش و ن ــت دان ــوزۀ مدیری ــده  در ح ــای انجام ش ــل، تحقیق ه ــتفاده از روش فراتحلی ــا اس ب
ــه تناقضاتــی اســت کــه از نتایــج تحقیقــات  ــه و در صــدد پاســخ گویی ب ــرار گرفت مــورد بررســی ق
رابطــۀ ابعــاد مدیریــت دانــش و نــوآوری و نقــش متغیر هــای میانجــی در رابطــۀ بیــن ایــن دو متغیــر 
ــر اســت: در  ــق به صــورت زی ــوق، ســؤال های تحقی ــب ف ــه مطال ــا توجــه ب ــده اســت. ب به  دســت آم
رابطــۀ بیــن مدیریــت دانــش و نــوآوری اولویــت ابعــاد و اســتراتژی ها چیســت؟ متغیرهــای میانجــی 
ــت؟  ــه اس ــا چگون ــت آن ه ــد؟ اولوی ــوآوری کدام ان ــش و ن ــت دان ــن مدیری ــۀ بی ــر رابط ــر ب مؤث

ــا به صــورت غیرمســتقیم؟ ــر دارد ی ــوآوری بیشــتر تأثی ــر ن ــش به صــورت مســتقیم ب مدیریــت دان

2. پیشینۀ پژوهش

2-1. مدیریت دانش

ــارت اســت از گــردآوری دانــش، قابلیت هــای  ــرز« معتقــد اســت کــه مدیریــت دانــش عب »پ
ــک  ــوان ی ــا به عن ــرای آن ه ــی ب ــت بازیاب ــاد قابلی ــازمان و ایج ــک س ــراد ی ــات اف ــی و تجربی عقلان
ــرای موفقیــت  ــه یکــی از نیروهــای محــرک اساســی ب ســرمایۀ ســازمانی )Perez 1999(. دانــش ب
کســب وکار تبدیــل شــده اســت. در ســال های آتــی تنهــا شــرکت هایی کــه دانــش جدیــد خلــق 
می کننــد و آن را به طــور مؤثــر و کارا مــورد اســتفاده قــرار می دهنــد، در ایجــاد مزیــت رقابتــی 

 .)López-Nicolás & mer˜no-Cerdán 2011( ــود ــد ب ــق خواهن موف
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2-2. نوآوری سازمانی

نــوآوري وســیله اي اســت کــه ســازمان ها از طریــق آن بــه تغییــرات گوناگــون محیطــي پاســخ 
مي دهنــد )Hagedoorn & Zober 2015(. »آمابیــل«  نــوآوری ســازمانی را پیاده کــردن و اجــرای 

 .)Amabile 1998( ــد ــف می کن ــازمان تعری ــلاق در س ــای خ ــز ایده ه موفقیت آمی
ــدات و  ــۀ تولی ــعه و عرض ــدی: توس ــوآوری تولی ــد از: ن ــازمانی عبارت ان ــوآوری س ــاد ن ابع
خدمــات جدیــد و پیشــتازی در عرصــۀ روش هــای جدیــد تولیــد )بورقانــی فراهانــی، آبــدارزاده و 
فتــوت 1395، 30(. شــاخص هاي ســنجش ایــن بعــد عبارت انــد از: پیشــتاز بــودن در ارائــۀ خدمــات 
)تولیــدات( جدیــد، تــلاش بــراي توســعۀ خدمــات )تولیــدات( جدیــد در قالــب آمــوزش افــراد در 
 Jiménez-Jimenez, Sanz( ــتریان ــد مش ــاي جدی ــراي گروه ه ــات( ب ــعۀ کالا )خدم ــازمان، توس س
Valle and Hernandez-Espallardo 2008(. نــوآوری اداری: میزانــی کــه مدیران ســازمان، نظام های 

نویــن مدیریتــی و اداری را در اداره کــردن ســازمان بــه کار می گیرنــد )بورقانــی فراهانــی، آبــدارزاده 
ــد از: جســت وجوي سیســتم هاي اداري  ــد عبارت ان ــن بعُ و فتــوت 1395(. شــاخص هاي ســنجش ای
ــي 1390، 20(.  ــد )چوپان ــري سیســتم هاي اداري جدی ــه و به کارگی ــودن در ارائ ــد، و پیشــتاز ب جدی
ــام دادن کار را  ــد انج ــای جدی ــا و روش ه ــازمان تکنولوژی ه ــه س ــی ک ــدی: میزان ــوآوری فراین ن

بــه کار می گیــرد )بورقانــی فراهانــی، آبــدارزاده و فتــوت 1395، 30(. شــاخص هاي کلیــدي ســنجش 
ایــن بعُــد عبارت انــد از: تغییــر در فراینــد تولیــد یــا خدمــات، جســت وجوي روش هــاي جدیــد بــراي 
انجــام امــور، پیشــتاز بــودن در ارائــۀ روش هــاي جدیــد تولیــد )چوپانــي 1390، 20(. نــوآوری یکــی 
ــا مطرح شــدن  از انگیزه هــای اصلــی بــرای رشــد اقتصــادی و تولیــد ارزش اســت؛ به ویــژه این کــه ب
ــت  ــا شکســت ســازمان ها در عرصــۀ رقاب ــت ی ــدی موفقی ــوآوری عامــل کلی ــان، ن اقتصــاد دانش بنی
ــوآوری ســازمانی یــک نظــام مدیریتــی  و همچنیــن، منبــع اصلــی مزیــت رقابتــی تلقــی می شــود. ن
ــا خدمــات  ــوان شــکل گیری محصــولات ی ــد و به عن ــد می کن ــر رســالت ســازمان تأکی اســت کــه ب
ــک زاده و  ــدی زاده، کوچ ــت )حمی ــده اس ــف ش ــازمانی توصی ــط س ــد در محی ــم و مفی ــد مه جدی

حاج کریمــی 1396، 82(. 

2-3. متغیرهای میانجی رابطۀ مدیریت دانش و نوآوری

ــا شکســت فعالیت هــاي مدیریــت دانــش اســت. از ایــن رو،  رفتــار انســان کلیــد موفقیــت ی
ســه عامــل سازمانی-انســاني بــراي موفقیــت مدیریــت دانــش مطــرح مي شــود: فرهنــگ ســازمانی 
  .)Bollinger & Smith 2001( دانش محــور، رهبــري دانشــگرا، و مدیریــت منابــع انســاني دانش بنیــان
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2-3-1. فرهنگ سازمانی دانش محور

فرهنــگ ســازمانی بــه کنتــرل رفتــار کارکنــان مي انجامــد. بنابرایــن، ســازمان ها بایــد 
مجموعــه ای از ارزش هــا را کــه رفتارهــا را تحــت تأثیــر قــرار مي دهنــد و بــراي به اشــتراک گذاری 
  Alavi, Kayworth & Leidner( ــد ــد، به وجــود آورن ــان تمایــل ایجــاد مي کنن دانــش در بیــن کارکن
ــاد و  ــکاری، اعتم ــامل هم ــا )ش ــه ای از ارزش ه ــوان مجموع ــازمانی به عن ــگ س ــن فرهن 2006(. بی

یادگیــری( و بهبــود فراینــد خلــق دانــش رابطــه ای مثبــت وجــود دارد. جمع بنــدی مطالعــات فــوق 
نشــان دهندۀ نقــش مهــم رهبــری دانشــگرا در تســهیل فعالیت هــای مدیریــت دانــش و حاصــل آن، 
یعنــی بهبــود نــوآوری در ســازمان اســت. ســازمان می توانــد محیطــی فراهــم کنــد کــه بــا اســتفاده 
ــران  ــاداش و جب ــا سیســتم های پ از شــیوه هایی ماننــد کار گروهــی، ارزیابــی عملکــرد گروهــي ی
 Brewer & Brewer( خدمــات منجــر بــه کســب، نگهــداری، اشــتراک و به کارگیــری دانــش شــود
 2010(. به عــلاوه، رهبــران بایــد کارکنــان خــود را برانگیزنــد تــا به صــورت داوطلبانــه تجربیــات و 

مهارت هــای خــود را در ســازمان بــه اشــتراک بگذارنــد. در ایــن حالــت، رهبــران بایــد نقش هــاي 
تســهیلگری و مربیگــری خــود را توســعه دهنــد و در کنــار آن، فعالیت هــای مدیریــت منابــع انســاني 
ماننــد آمــوزش، کار تیمــي یــا مشــوق ها اجــرا شــوند تــا اشــتراک و ایجــاد دانــش در ســازمان ها 
ــرای  ــات ب ــاوری اطلاع ــای  فن ــت، از ابزاره ــد )Chen, Lin & Huang 2009( و در نهای ــرورش یاب پ

.)Yang 2007( تســهیل و خودکارســازی فرایندهــای  مدیریــت  دانــش و نــوآوری اســتفاده شــود

2-3-2. رهبری دانشگرا

ــا تســهیل اشــتراک  رهبــران در مدیریــت دانــش نقــش مهمــی ایفــا می کننــد. آن هــا بایــد ب
ــری دارای  ــبک رهب ــۀ س ــد. نظری ــک کنن ــازمان کم ــش در س ــت دان ــبرد مدیری ــه پیش ــش ب دان
ــش، ســبک هایی خــاص از  ــرای پشــتیبانی از فعالیت هــای مدیریــت دان ــن فــرض اســت کــه ب ای
دیگــر ســبک ها مناســب تر هســتند. به طــور مثــال، رهبــران بــا نقش هایــی چــون نــوآور، مربــی یــا 
تســهیلگر دارای ویژگی هایــی هســتند کــه بــا اشــتراک دانــش در ســازمان رابطــه ای مثبــت دارنــد. 
ــای  ــهیل فعالیت ه ــگرا در تس ــری دانش ــم رهب ــش مه ــان دهندۀ نق ــوق، نش ــات ف ــدی مطالع جمع بن
مدیریــت دانــش و حاصــل آن یعنــی بهبــود نــوآوری در ســازمان اســت ) خوراکیــان و همــکاران 

.)81 :1393

2-3-3. مدیریت منابع انساني دانش بنیان 

ــر  ــد، و اگ ــتفاده کن ــان اس ــاني دانش بنی ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــازمان از فعالیت ه ــر س اگ
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فرهنــگ ســازمانی دانش محــور را توســعه داده و از یــک ســبک رهبــري دانشــگرا پیــروی نمایــد، 
و در کنــار آن از فنــاوری اطلاعــات نیــز به عنــوان یــک عامــل تســهیل کنندۀ فناوری مــدار اســتفاده 
کنــد، تأثیــر فعالیت هــاي کســب، نگهــداری، اشــتراک و به کارگیــری دانــش بــر نــوآوري بیشــتر 
خواهــد بــود )Donate & Guadamillas 2010(. ســازمان هایی کــه بــرای بــاز بــودن و اعتمــاد 
ــدان ایده هــا و  ــی را کــه از طریــق آن کارمن ــد، آمادگــی توســعۀ رفتارهای ســازمانی ارزش قائل ان
ــه ایــن طریــق کارمنــدان می تواننــد نوآورتــر  ــد. ب ــه اشــتراک می گذارنــد، دارن دانــش خــود را ب
ــد  ــخ دهن ــتر پاس ــرعتی بیش ــا س ــی و ب ــازار به راحت ــد ب ــای جدی ــرات و فرصت ه ــه تغیی ــند و ب باش
)Gold, Malhotra and Segars 2001(. پژوهشــگرانی همچــون »کوریــه و کریــن« )2003( بــر نقــش 
ــا کار گروهــی تأکیــد دارنــد  شــیوه های مدیریــت منابــع انســانی ماننــد پیشــرفت شــغلی همــراه ب
تــا بــر موانــع فرهنگــی بــرای بهبــود اشــتراک دانــش غلبــه کننــد )Currie & Kerrin 2003(. به طــور 
کلــی، مطالعــات انجام شــده تعامــلات مثبــت میــان مؤلفه هــای مدیریــت دانــش و مدیریــت منابــع 

ــد. ــان می دهن ــان را نش ــانی دانش بنی انس

2-4. استراتژی های مدیریت دانش

ــه شناســایی  ــداد جامــع و موردمحــور اســت و ب اســتراتژی های مدیریــت دانــش یــک روی
آن منجــر می شــود کــه ســازمان چگونــه منابــع دانشــی خــود را بــه بهتریــن وجــه اهــرم قــرار  دهــد 
)Revilla, Prieto and Prado 2010(. اســتراتژی مدیریــت دانــش برنامه هــای ســطح بالایــی هســتند 
کــه فرایندهــا، ابزارهــا و زیرســاخت های مدیریــت دانــش بــر اســاس آن تعییــن شــده و گــردش 
ــا  ــوان برنامه ه ــد. اســتراتژی های مدیریــت دانــش به عن ــن می کن ــش در ســازمان را تضمی ــر دان مؤث
و دســتورالعمل هایی بــرای شــکل دادن بــه منابــع شــناختی ســازمان و در نتیجــه، اجــرای برنامه هــای 
 Bolisani & Scarso( مناســب مدیریــت دانــش بــا هــدف نهایــی دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی هســتند

498 ,2015 نقــل در حمیــدی زاده، کوچــک زاده و حاج کریمــی 1396، 80(.

2-5. فرایندهای مدیریت دانش

ــش،  ــارت اســت از: فعالیت هــای کســب دان ــش عب ــن فرایندهــا ی مدیریــت دان از متداول تری
نگهــداری دانــش، اشــتراک دانــش  و به کارگیــری دانــش. کســب دانــش شــامل اســتخراج 
دانش هــای ضمنــی کارکنــان، اســتخراج دانش هــای آشــکار ســازمان، توســعۀ دانش هــای 
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ــن،  ــی اســت. نگهــداري دانــش شــامل تدوی ــع بیرون موجــود و کســب دانش هــای جدیــد از مناب
ذخیره ســازی و ســازماندهی دانش هاســت. اشــتراک دانــش، توزیــع، انتشــار و تبــادل دانــش بیــن 
ــن مطلــب دارد  ــه ای ــری دانــش اشــاره ب ــت، به کارگی ــراد و گروه هــای کاری اســت و در نهای اف
ــرداری  ــره ب ــتفاده و به ــورد اس ــازمان م ــده، در س ــت آمده و جمع آوری ش ــای به دس ــه دانش ه ک

ــکاران 1393، 76(.  ــان و هم ــرد  )خوراکی ــرار گی ق

2-6. سبک رهبری تحول آفرین

ــد کــه بیــن شــاخص هاي ســبک رهبــري تحولــي )نفــوذ  ــورد« نشــان دادن »پلیتیــس و کراف
ــش  ــت دان ــي( و مدیری ــب عقلای ــردي، ترغی ــي ف ــش، ملاحظه گرای ــزش الهام بخ ــي، انگی آرمان
ــي،  ــاداش احتمال ــی )پ ــري تبادل ــبک رهب ــاخص هاي س ــن ش ــود دارد؛ بی ــادار وج ــه ای معن رابط
ــبک  ــن س ــدارد؛ و بی ــود ن ــاداري وج ــۀ معن ــش رابط ــت دان ــتثنا( و مدیری ــر اس ــي ب ــت مبتن مدیری
 Politis and( رهبــري عــدم مداخله گــر و مدیریــت دانــش رابطــۀ معنــاداري وجــود نــدارد
Crawford 2001(. »جانــگ، چــاو و وو« )2003( نشــان دادنــد کــه ســبک رهبــري تحول آفریــن، 

ــر  ــازماني تأثی ــوآوري س ــر ن ــد ب ــتقیم می توان ــورت غیرمس ــم به ص ــتقیم و ه ــورت مس ــم به ص ه
ــبک  ــن س ــوان بی ــه می ت ــد ک ــان مي ده ــر نش ــن ام ــد )Jung,Chow, & Wu 2003(. ای ــته باش داش
رهبــري و تأثیــر آن بــر نــوآوري ســازماني از طریــق کانــال یادگیــري ســازماني و مدیریــت دانــش 
ــري  ــردي از رهب ــري پشــتیبان و ملاحظــۀ ف ــاط الهام بخــش، رهب ــاد ارتب ــرار کــرد. ابع ــاط برق ارتب
ــدي  ــوان یکــي از خروجي هــاي تولی ــوآوري به عن ــاداري روي ن ــر مثبــت و معن ــن تأثی تحول آفری
ــا  ــدارد )مشــبکي و پوی ــاداري ن ــرۀ عرضــه دارد، ولــي رهبــري تبادلــي تأثیــر معن شــرکت و زنجی

.)1387
ــن رو،  ــت. از ای ــوآوری اس ــش و ن ــت دان ــات مدیری ــز روی تحقیق ــق، تمرک ــن تحقی در ای
ــن  ــت. ای ــوآوری اس ــش و ن ــت دان ــط مدیری ــا رواب ــط ب ــای مرتب ــی پژوهش ه ــورد بررس ــۀ م جامع
جامعــه شــامل 57 پژوهــش بــود کــه در ایــن میــان تنهــا 15 مــورد دارای معیارهــای درون گنجــی1 
بــرای فراتحلیــل اســت و اطلاعــات مختصــری از آن هــا در قالــب جــدول زیــر ارائــه شــده اســت. در 
جــدول زیــر اطلاعــات کلــی پژوهش هــای مــورد بررســی مقالــۀ فراتحلیــل رابطــۀ مدیریــت دانــش 

ــر ابعــاد و متغیرهــای میانجــی در ســازمان ارائــه شــده اســت.  ــا تأکیــد ب و نــوآوری در ســازمان ب

1. inclusive criteria
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جدول 1 .  اطلاعات کلی نمونۀ مورد بررسی

نمونه محل چاپ آماره عنوان پژوهش پژوهشگران

100 بانک مقالات 
بازاریابی ایران

T تأثیر استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد 
سازمانی در سازمان جهاد

کشاورزی استان چهارمحال و بختیاری

احمدی، 
کراهی مقدم و 

رحیمی )1391( 
364 ابتکار و خلاقیت 

در علوم انساني
T نقش مکانیزم هاي مدیریت دانش جهت بهبود نوآوري در

دانشگاه هاي دولتي شهر تهران
موسوی خطیر و 

همکاران )1395(
186 مجله پژوهش های 

اخلاقی
T  تحلیل رابطه جو اخلاقی و نوآوری از طریق متغیر واسطه گر 

خلاقیت 
کاردان و 

همکاران )1395(

145 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T تأثیر سبک رهبری دانشگرا بر نوآوری سازمانی با نقش 
میانجی مدیریت دانش )مورد مطالعه: مرکز تحقیقات و 

نوآوری گروه خودروسازی سایپا(

حسینی )1395(

52 فصلنامۀ رسالت 
مدیریت دولتي

T بررسي نقش واسطه اي مدیریت دانش در ارتباط میان 
رهبري تحول آفرین و

نوآوري سازماني

فرزانه، روح بخش 
و بذرافشان 

)1395(
142 فصلنامه مدیریت 

منابع سازمانی
T اثر سرمایه های فکری بر نوآوری سازمان با میانجی گری 

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در رسانه های نوشتاری
بورقانی فراهانی، 

آبدارزاده و  فتوت 
)1395(

285 فصلنامۀ مدیریت 
توسعۀ فناوری

T بررسی تأثیر قابلیت های فرایندی مدیریت دانش بر 
عملکرد نوآوری با اثر میانجی فرایند نوآوری در 

سازمان ها با فناوری پیشرفته

اللهی،  رستگار و 
شفیعی نیک آبادی 

)1393(
331 مدیریت نوآوری T بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعي بر عملکرد نوآورانه: با 

تأکید بر نقش میانجی انتقال دانش )مطالعۀ موردی 
شرکت های دانش بنیان ایرانی فعال در حوزۀ فناوری 

اطلاعات(

دهقانان و هرندی 
)1393(

97 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T بررسی تأثیر مؤلفه های مدیریت  دانش بر نوآوری کارکنان 
در شرکت سرمایه گذاری صنایع فلزات و صندوق بیمۀ 

سرمایه گذاری فعالیت های معدنی

میرفلاح دهقان نژاد 
)1393(

123 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T رابطۀ تسهیم دانش و قابلیت نوآوری در کتابخانه های 
دانشگاهی 

زارعی )1393(

25580 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T بررسی میزان تأثیر تسهیم دانش بر قابلیت نوآوری در 
سازمان های دولتی )خراسان شمالی(

خسرو جردی 
)1392(

120 طلوع بهداشت T بررسي تأثیر استراتژي هاي مدیریت دانش بر نوآوري 
و عملکرد سازماني )مطالعۀ موردي: مراکز بهداشتي و 

درماني شمال فارس(

صفرزاده، تدین 
و حر محمدی 

)1391(
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نمونه محل چاپ آماره عنوان پژوهش پژوهشگران

142 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T رابطۀ مدیریت دانش و یادگیری سازمانی و نوآوری 
سازمانی

دهقان کرنکان 
)1390(

100 پایان نامۀ کارشناسی 
ارشد

T تأثیر برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی به نوآوری  از نظر 
کارکنان و کارشناسان با تأکید بر نقش واسطه ای مدیریت 

دانش )ادارۀ کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران(

سبزه وار )1389(

123  Journal of

 Academic

 Research in

 Accounting,

Finance

T  Investigating the relationship between knowledge

management process and innovation levels

 Ansari (2013)

3. روش پژوهش

تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف، توصیفــی و از نظــر نــوع اســتفاده، کاربــردی اســت. جامعــۀ 
مقاله هــای چاپ شــده در مجــلات  ارشــد و دکتــری،  پایان نامه هــای کارشناســی  آمــاری آن 
ــال  ــول 15 س ــه در ط ــت ک ــازمان اس ــوآوری در س ــش و ن ــت دان ــارۀ مدیری ــی درب علمی-تحقیق
ــده و  ــام ش ــور انج ــل کش ــوآوری در داخ ــش و ن ــت دان ــۀ مدیری ــته )1395-1380( در زمین گذش
حجــم نمونــۀ نســبتاً بزرگــی داشــته )57 تحقیــق( و از لحــاظ روایــی و پایایــی ابــزار اندازه گیــری و 
روش نمونه گیــری شــرایط لازم را داشــته اند. پایایــی انتخــاب تحقیق هــا از طریــق توافــق داوران در 
انتخــاب تحقیق هــا و طبقه بنــدی آن هــا مشــخص شــد. پایایــی کدگــذاری از طریــق توافــق داورهــا 
در مــورد اســتفاده از مفاهیــم خــاص بــرای کدگــذاری متغیرهــا و پایایــی ســطح معنــاداری و انــدازۀ 
اثــر از طریــق توافــق در محاســبات انــدازۀ اثــر بیــن دو فراتحلیلگــر، کــه در زمینــۀ مــورد نظــر دارای 
ــم  ــان، حج ــت. در پای ــد اس ــری هدفمن ــد. روش نمونه گی ــت آم ــد، به  دس ــانی بودن ــارب یکس تج
ــول  ــای رد و قب ــق ملاک ه ــش از طری ــا گزین ــاب ی ــق انتخ ــل از طری ــه فراتحلی ــده ب ــۀ وارد ش نمون

تعــداد 15 مــورد مطالعــه کــه برابــر بــا 48 واحــد فراتحلیــل اســت، مشــخص شــد.
معیارهای انتخاب تحقیق ها برای ورود به فراتحلیل عبارت بودند از:

تحقیق هایی که  به صورت کمّی انجام شده باشند؛. 1
تحقیق هایــی کــه آماره هــای ضریــب همبســتگی/ ضریــب معنــاداری یــا ضریــب همبســتگی و . 2

مقــدار خــی دو را محاســبه کــرده باشــند؛
 تحقیق هایــی کــه بــا اســتفاده از ابزارهــا و روش هــای معتبــر انجــام شــده و در مجــلات معتبــر 3. 
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بــه چــاپ رســیده باشــند؛
 تحقیق هایی که رابطۀ  ابعاد مدیریت دانش با نوآوری را بررسی کرده باشند؛ 4. 

تحقیق هایــی کــه در رابطــۀ ابعــاد مدیریــت دانــش بــا نــوآوری، متغیرهــای میانجــی را بررســی . 5
کــرده باشــند؛

روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات بررسی شده باشد.. 6

جامعۀ مکانی تحقیق های انتخاب شده مطابق جدول 2 است.

جدول 2. جامعۀ مکانی تحقیق های انجام شده

پایگاه تعدادمنبع
پایگاه منبعنمایه کننده

تعدادنمایه کننده

تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های ایرانداک2پژوهشنامۀ بیمه
عمومی

1مگ ایران

مدیریت منابع انسانی در صنعت 
نفت

1مگ ایرانآموزش و توسعۀ منابع انسانیمگ ایران1

پژوهش های رهبری و مدیریت مگ ایران1مدیریت نوآوری
آموزشی

1مگ ایران

1مگ ایرانمدیریت تحولمگ ایران1مطالعات دانش شناسی

2مگ ایرانپژوهش و توسعۀ فناوریمگ ایران2مدیریت سرمایۀ اجتماعی

پژوهش و برنامه ریزی در آموزش مگ ایران1پژوهش های مدیریت منابع سازمانی
عالی

1مگ ایران

پژوهش و مدیریت آموزش مگ ایران1مجلۀ پژوهش های اخلاقی
کشاورزی

1مگ ایران

1مگ ایرانکتابداری و اطلاع رسانیمگ ایران1فرایند مدیریت و توسعه

1مگ ایرانماهنامۀ صنعت سمانمگ ایران3ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی

نشریۀ مهندسی صنایع و مدیریت مگ ایران1طلوع بهداشت
تولید

1مگ ایران

1مگ ایرانماهنامۀ شهر و منظرمگ ایران1رسالت مدیریت دولتی

2ایرانداکدانشگاه گیلانمگ ایران1مدیریت توسعۀ فناوری

1ایرانداکدانشگاه الزهرامگ ایران1مدیریت اطلاعات و دانش شناسی

1ایرانداکدانشگاه آزاد واحد بهشهرمگ ایران1دانشگاه فردوسی مشهد
4ایرانداکدانشگاه آزاد تهران مرکزایرانداک1دانشگاه شهید چمران اهواز
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پایگاه تعدادمنبع
پایگاه منبعنمایه کننده

تعدادنمایه کننده

1ایرانداکدانشگاه شاهدایرانداک1دانشگاه تبریز

3ایرانداکدانشگاه علامه طباطبائیایرانداک2دانشگاه آزاد واحد جاسب

1ایرانداکمؤسسۀ آموزش عالی راهبرد شمالایرانداک1دانشگاه آزاد واحد نراق

2ایرانداکدانشگاه پیام نور تهران غربایرانداک2دانشگاه سمنان

1ایرانداکدانشگاه آزاد مرودشتایرانداک1دانشگاه آزاد شاهرود

1ایرانداکدانشگاه ارومیهایرانداک1دانشگاه پیام نور البرز

مجموع=57ایرانداک1دانشگاه تربیت مدرس

تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نرم افــزار CMA2، نرم افــزار جامــع فراتحلیــل محاســبۀ 
ــراي ســنجش ســوگیري انتشــار از روش  ــن، ب ــق همچنی ــن تحقی ــر انجــام شــد. در ای ــدازۀ اث ان
نمــودار قیفــی، بــراي تعییــن تعــداد تحقیقــات گمشــده از آزمــون ناهمگونــی از روش هــاي ایمــن 
از خــط و دوال توئیــدي1 و بــراي وجــود متغیرهــاي تعدیل کننــده از آزمــون ناهمگونــی اســتفاده 

شــده اســت.

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

ــوآوری،  ــش و ن ــذب دان ــۀ ج ــود، رابط ــاهده می ش ــماره 3، مش ــدول ش ــه در ج ــور ک همان ط
ــتقیم  ــۀ غیرمس ــوآوری، رابط ــا ن ــش ب ــت دان ــق مدیری ــگرا از طری ــری دانش ــتقیم رهب ــۀ غیر مس رابط
کســب دانــش از طریــق فرهنــگ دانش محــور بــا نــوآوری، رابطــۀ غیرمســتقیم به کارگیــری 
ــق  ــش از طری ــب دان ــتقیم کس ــۀ غیرمس ــوآوری، رابط ــا ن ــور ب ــگ دانش مح ــق فرهن ــش از طری دان
مدیریــت منابــع اســتراتژیک بــا نــوآوری، رابطــۀ غیرمســتقیم نگهــداری دانــش از طریــق مدیریــت 
منابــع اســتراتژیک بــا نــوآوری، و رابطــۀ غیرمســتقیم به کارگیــری دانــش از طریــق مدیریــت منابــع 
اســتراتژیک بــا نــوآوری تأییــد نشــده اســت )ســطح معنــاداری بالاتــر از 0/05(. همچنیــن، از میــان 
ــا 0/3( و 8  ــن )بیــن 0/1 ت ــر پایی ــدازۀ اث ــاد )بیشــتر از 0/5(، 17 ان ــر زی ــدازۀ اث ــر، 18 ان ــدازۀ اث 48 ان

ــر متوســط )0/3-0/5( اســت. ــدازۀ اث ان

1. Duval and Tweedie
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جدول 3. اندازۀ اثر رابطۀ مدیریت دانش و نوآوری

اندازۀ روابط مدیریت دانش و نوآوریتحقیق
اثر

حد 
سطح Z حد بالاپایین

معناداری

0/530/450/5911/630/000اهدای دانش و نوآوریخسروجردی

0/260/220/2915/660/000انتشار دانش ونوآوریانصاری

0/330/300/3521/850/000پاسخگویی دانش و نوآوری

1/570/11-0/780/11-0/44-جذب دانش و نوآوریزارعی

0/550/280/733/660/000هدف و نوآوریمیر فلاح

0/640/560/7012/200/000شناسایی دانش و نوآوری

0/590/530/6316/810/000کسب دانش و نوآوری

16/870/000-0/92-0/96-0/95-توسعۀ دانش و نوآوری

0/930/890/9515/830/000تسهیم دانش و نوآوری

0/890/850/9117/100/000استفاده از دانش و نوآوری

0/890/850/9117/100/000نگهداری دانش و نوآوری

0/860/810/8916/240/000ارزیابی دانش

0/130/513/60/23-0/21مدیریت دانش و نوآوری

0/350/160/513/60/000مدیریت دانش و نوآوریسبزه وار

0/290/110/443/170/001مدیریت دانش و یادگیری و نوآوریدهقان
0/550/350/704/850/000رهبری دانشگرا و خلق دانش و نوآوریحسینی

0/550/380/675/840/000رهبری دانشگرا-ذخیره دانش-نوآوری

0/530/370/655/970/000رهبری دانشگرا و به کارگیری دانش و نوآوری
0/700/991/210/22-0/89رهبری دانشگرا و مدیریت دانش و نوآوری
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اندازۀ روابط مدیریت دانش و نوآوریتحقیق
اثر

حد 
سطح Z حد بالاپایین

معناداری

دهقانان و 
هرندی

0/650/410/804/560/000انتقال دانش-نوآوری

0/550/58-0/560/34-0/14کسب دانش و فرهنگ دانش محور و نوآوری

0/340/100/532/780/005نگهداری دانش و فرهنگ دانش محور و نوآوری

0/240/060/402/590/01تسهیم دانش و فرهنگ دانش محور و نوآوری

1/540/12-0/410/05-0/19-به کارگیری دانش و فرهنگ دانش محور و نوآوری

0/390/011/820/06-0/20کسب دانش و رهبری دانشگرا و نوآوری

0/300/160/424/140/000تسهیم دانش و رهبری دانشگرا و نوآوری

0/230/020/412/220/02به کارگیری دانش و رهبری دانشگرا و نوآوری

0/040/850/870/060/95کسب دانش و مدیریت منابع استراتژیک و نوآوری

نگهداری دانش و مدیریت منابع استراتژیک و 
نوآوری

0/240/050/402/560/10

0/210/0050/392/000/04تسهیم دانش و مدیریت منابع استراتژیک و نوآوری

به کارگیری دانش و مدیریت منابع استراتژیک و 
نوآوری

0/19-0/060/411/480/13

0/240/050/402/550/01به کارگیری دانش و فناوری اطلاعات و نوآوری

0/310/170/434/350/000نگهداری دانش و فناوری اطلاعات و نوآوری

0/290/130/423/650/000تسهیم دانش و فناوری اطلاعات و نوآوری

0/130/030/222/580/01مستندسازی دانش و نوآوریاحمدی

0/580/290/773/610/000شخصی سازی دانش و نوآوری

0/610/520/6810/470/000زیر ساخت مدیریت دانش و نوآوریموسوی

0/280/160/384/630/000مدیریت دانش و نوآوریفرزانه

0/510/370/626/700/000مدیریت دانش و نوآوریبورقانی

0/680/310/873/230/001مدیریت دانش و نوآوریالهی

0/140/310/873/230/001مدیریت دانش و فرایند نوآوری و نوآوری

0/390/230/524/600/000شخصی سازی دانش و نوآوریصفرزاده

0/410/320/489/090/000کدگذاری دانش و نوآوری
0/680/500/805/830/000جو اخلاقی و نوآوریکاردان

0/800/060/099/920/000جو اخلاقی و مدیریت دانش-نوآوری
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اندازۀ روابط مدیریت دانش و نوآوریتحقیق
اثر

حد 
سطح Z حد بالاپایین

معناداری

0/2170/2050/22837/040/000مدل با اثر ثابت

بــرای ارزیابــی و تشــخیص ســوگیری انتشــار از نمــودار قیفــی اســتفاده می شــود. در ســوگیری 
ــاداری مثبــت، بیــش از ســایر  ــادی وجــود دارد کــه نتایــج تحقیقــات دارای معن انتشــار احتمــال زی
تحقیق هــا مــورد توجــه قــرار گیرنــد )قربانــی زاده 1393، 47(. بــا توجــه  بــه شــکل 1 )نمــودار فانــل 
یــا قیفــی تحقیــق حاضــر(، یــک ســوگیری انتشــار در مطالعــات وجــود دارد کــه بیانگــر عــدم انتشــار 

بعضــی مطالعــات یــا عــدم دسترســی محققــان بــه بعضــی از مقــالات یــا نتایــج مطالعــات اســت.

 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 
  

ارزيابي و  براي  
سوگيري  تشخيص 
نمودار  انتشار از 
استفاده  قيفي 
در  شود.  مي
انتشار  سوگيري 
احتمال  يزياد

رد كه  دا وجود 
تحقيقات  نتايج 

داري معنا داراي 
 يك ،)حاضر تحقيق قيفي يا فانل نمودار( 1 شكل به  توجه با ).47، 1393زاده  د (قربانينمورد توجه قرار گيرها  مثبت، بيش از ساير تحقيق

 مطالعات نتايج يا مقالات از بعضي به نمحققا دسترسي عدم يا مطالعات بعضي انتشار عدم بيانگر كه دارد وجود مطالعات در انتشار سوگيري
  .است

  

  
 

  نمودار فانل (قيفي) تحقيقات مديريت دانش و نوآوري .1شكل 
 سوگيري داراي شوند،مي جمع قيف در بالاي و دارند پايين استاندارد خطاي كه مطالعاتي قيفي، نمودارهاي در تفسيري لحاظ از     

مي بيشتر انتشارشان سوگيري و رودمي بالا ها آن استاندارد خطاي شوند،مي كشيده پايين قيف سمت به مطالعات هرچه اما نيستند؛ انتشار
  زير است:  صورت به انتشار سوگيري تعديل و ارزيابي براي توئيدي و جدول اصلاح و برازش دوال .شود

  
اصلاح و برازش دوال و توئيدي .4جدول   

 Qمقدار  اثر تصادفي اثر ثابت 

نوآورينگهداري دانش و فناوري اطلاعات و   31/0  17/0  43/0  35/4  000/0  
نوآوريتسهيم دانش و فناوري اطلاعات و   29/0  13/0  42/0  65/3  000/0  

 احمدي
 

نوآوري زي دانش و مستندسا  13/0  03/0  22/0  58/2  01/0  
نوآوري سازي دانش و  شخصي  58/0  29/0  77/0  61/3  000/0  

نوآوريزير ساخت مديريت دانش و  موسوي  61/0  52/0  68/0  47/10  000/0  
نوآوري مديريت دانش و فرزانه  28/0  16/0  38/0  63/4  000/0  
نوآوري مديريت دانش و  بورقاني  51/0  37/0  62/0  70/6  000/0  
 الهي

 
نوآوري مديريت دانش و   68/0  31/0  87/0  23/3  001/0  

نوآوري مديريت دانش و فرايند نوآوري و  14/0  31/0  87/0  23/3  001/0  
 صفرزاده

 
نوآوريسازي دانش و  شخصي  39/0  23/0  52/0  60/4  000/0  
نوآوريگذاري دانش و كد  41/0  32/0  48/0  09/9  000/0  

 كاردان
 

نوآورياخلاقي و  جو  68/0  50/0  80/0  83/5  000/0  
نوآوري-مديريت دانشاخلاقي و  جو  80/0  06/0  09/0  92/9  000/0  

مدل با اثر 
 ثابت

 217/0  205/0  228/0  04/37  000/0  

شکل 1. نمودار فانل )قیفی( تحقیقات مدیریت دانش و نوآوری

از لحــاظ تفســیري در نمودارهــاي قیفــی، مطالعاتــی کــه خطــاي اســتاندارد پاییــن دارنــد و 
در بــالاي قیــف جمــع می شــوند، داراي ســوگیري انتشــار نیســتند؛ امــا هرچــه مطالعــات بــه ســمت 
ــان  ــوگیري انتشارش ــی رود و س ــالا م ــا ب ــتاندارد آن ه ــاي اس ــوند، خط ــیده می ش ــف کش ــن قی پایی
ــوگیري  ــل س ــی و تعدی ــراي ارزیاب ــدي ب ــرازش دوال و توئی ــلاح و ب ــدول اص ــود. ج ــتر می ش بیش

ــر اســت:  انتشــار به صــورت زی
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جدول 4. اصلاح و برازش دوال و توئیدی

مقدار Qاثر تصادفیاثر ثابت

تخمین 
تخمین حد بالاحد پاییننقطه ای

تعداد مطالعات حد بالاحد پاییننقطه ای
مورد نیاز: 1

0/216510/205390/227580/393140/304250/475241996/50564ارزش مشاهدات

0/168290/157330/179210/167600/063940/267683320/73645ارزش تعدیل شده

ــز  ــل نی ــودار فان ــری در نم ــن نابراب ــدۀ ای ــود، ارزش مشاهده ش ــه می ش ــه ملاحظ ــور ک همان ط
ــداد  ــال تع ــون N ایمــن از خطــای روزنت ــک نقطــۀ ســیاه نشــان داده شــده اســت. آزم به صــورت ی
ــا  ــه تحلیل ه ــت ب ــه لازم اس ــد ک ــبه می کن ــر( را محاس ــن صف ــر میانگی ــا اث ــده )ب ــات گم ش تحقیق
اضافــه شــود تــا عــدم معنــاداری آمــاری اثــر کلــی به  دســت آیــد. جــدول 5، نتایــج آزمــون N ایمــن 

ــد. ــق نشــان می ده ــن تحقی از خطــا را در ای

جدول 5. محاسبات N ایمن از خطا )تعداد ناکامل بی خطر( کلاسیک

36/72293 مقدار Z برای مطالعات مشاهده شدۀ 

0/000 مقدار P برای مطالعات مشاهده شدۀ 

0/05آلفا

2باقی مانده )دنباله(

Z1/95996 برای آلفا 

45تعداد مطالعات مشاهده شده

 P 5753 تعداد مطالعات گم شده

ــه و  ــات اضاف ــه مطالع ــر ب ــۀ دیگ ــداد 5753 مطالع ــد تع ــدول 5، بای ــای ج ــه داده ه ــه ب ــا توج ب
ــد 5753  ــدان  معناســت کــه بای ــن ب ــد. ای ــه از 0/05 تجــاوز نکن ــدار P دو دامن ــا مق بررســی شــود ت
مطالعــۀ دیگــر انجــام گیــرد تــا در نتایــج نهایــی محاســبات و تحلیل هــا خطایــی رخ دهــد. ناهمگونــی 
عبــارت از تفــاوت بیــن نتایــج تحقیقــات اســت. آزمــون »کوکــرام )Q(« در قالــب طــرح یــک فرضیۀ 
ــۀ  ــردازد. فرضی ــت آمده می پ ــای به دس ــدازۀ اثره ــی ان ــا ناهمگون ــی و ی ــی همگون ــه بررس ــی ب فرع
ــود  ــر وج ــل ب ــۀ مقاب ــت و فرضی ــت آمده اس ــای به دس ــدازۀ اثره ــاداری ان ــدم معن ــر ع ــر بیانگ صف
ــه این کــه در ســطح  ــا توجــه ب ــت دارد. ب ــدازۀ اثرهــای به دســت آمده دلال ــان ان ــادار می تفــاوت معن
اطمینــان 95 درصــد، ســطح معنــاداری از میــزان خطــا )5 درصــد( کوچک تــر  اســت، فرضیــۀ صفــر 
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ــادار  ــدازۀ اثـــرهای به دســت آمده تفــاوت معن رد و فرضیــۀ مقابــل پذیرفتــه می شــود. یعنــی میــان ان
وجــود دارد.

جدول 6. مقادیر بررسی همگنی داده ها

Z نتیجۀ آزمونسطح خطاسطح معناداری آماره

267/0000/0000/05H0 رد 

5. بحث و نتیجه گیری

اهمیــت جایــگاه نــوآوری و خلاقیــت در بقــای ســازمان ها، مدیــران و محققــان را بــه شناســایی 
مهم تریــن پیشــایندها و پیامدهــای آن ترغیــب نمــوده اســت. در تحقیــق حاضــر نتایــج چندیــن مقالــه 
ــا اســتفاده از روش فراتحلیــل، در مــورد رابطــۀ ابعــاد مدیریــت دانــش و نــوآوری مــورد بررســی  ب
قــرار گرفــت. نتایــج تحقیق هــای گوناگــون بــا یکدیگــر ترکیــب و میــزان تأثیــر هــر یــک از ابعــاد 
مدیریــت دانــش بــر نــوآوری و میــزان اهمیــت آن هــا نســبت بــه هــم در جامعــۀ تحقیــق بررســی شــد. 
بــر اســاس یافته هــای فراتحلیــل حاضــر انــدازۀ اثــر روابــط مســتقیم ابعــاد مدیریــت دانــش بــا 
ــر  ــت. تأثی ــی اس ــای میانج ــق متغیره ــتقیم آن از طری ــط غیرمس ــر رواب ــدازۀ اث ــتر از ان ــوآوری بیش ن
ــده  ــر رد ش ــی دیگ ــد و در بعض ــات تأیی ــی از تحقیق ــوآوری در بعض ــش و ن ــت دان ــتقیم مدیری مس
ــتفاده و  ــش، اس ــهیم دان ــعه و تس ــب، توس ــش به ترتی ــت دان ــاد مدیری ــن ابع ــن، از بی ــت. همچنی اس
ــا  ــر متغیره ــدازۀ اث ــی ان ــد. در بررس ــوآوری دارن ــر ن ــر را ب ــدازۀ اث ــترین ان ــش بیش ــداری دان نگه
مشــاهده شــد کــه بیشــترین انــدازۀ اثــر مربــوط بــه رابطــۀ توســعه و تســهیم دانــش بــا نــوآوری اســت. 

ــوآوری دارد. ــا ن ــادار ب ــش رابطــه ای منفــی و معن ــن، توســعۀ دان همچنی
نتایــج فراتحلیــل حاضــر نشــان  داد کــه بیــن اهــدای دانــش و نــوآوری و همچنیــن، بیــن انتشــار 
ــق نتایــج  دانــش و نــوآوری و پاســخگویی دانــش و نــوآوری رابطــه ای مســتقیم وجــود دارد. مطاب
تحقیــق حاضــر تأثیــر غیرمســتقیم مدیریــت دانــش بــر نــوآوری از طریــق فراینــد نــوآوری تأیید شــد. 
ــوآوری  ــر ن ــش ب ــق مدیریــت دان ــری دانشــگرا از طری ــر رهب ــل حاکــی از عــدم تأثی ــج فراتحلی نتای
ــج  ــن، نتای ــد شــد. همچنی ــوآوری تأیی ــر ن ــری ب ــق یادگی ــز از طری ــش نی ــت دان ــر مدیری اســت. تأثی
نشــان دهندۀ  تأثیــر رهبــری دانشــگرا از طریــق خلــق دانــش، ذخیــرۀ دانــش، و به کارگیــری دانــش 
ــز تأییــد شــد. تأثیــر کســب  ــه نی ــوآوری اســت. رابطــۀ بیــن انتقــال دانــش و عملکــرد نوآوران ــر ن ب
دانــش از طریــق فرهنــگ دانش محــور بــر نــوآوری تأییــد نشــد. همچنیــن، نتایــج فراتحلیــل حاضــر 
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ــوآوری و  ــر ن ــور ب ــگ دانش مح ــق فرهن ــش از طری ــتراک دان ــداری و اش ــتقیم نگه ــر غیر مس تأثی
ــذاری،  ــان داد. هدف گ ــوآوری را نش ــر ن ــگرا ب ــری دانش ــق رهب ــش از طری ــب دان ــر کس ــدم تأثی ع
ــتقیم و  ــه ای مس ــوآوری رابط ــش و ن ــی دان ــتفاده و ارزیاب ــهیم، اس ــعه، تس ــب، توس ــایی، کس شناس
معنــادار دارنــد. نتایــج نشــان داد کــه تســهیم و به کارگیــری دانــش از طریــق رهبــری دانشــگرا بــر 
ــش از  ــری دان ــش، به کارگی ــش، نگهــداری دان ــر غیرمســتقیم کســب دان ــر دارد. تأثی ــوآوری تأثی ن
طریــق مدیریــت اســتراتژیک منابــع انســانی بــر نــوآوری تأییــد نشــد و از بیــن ابعــاد مدیریــت دانــش 

فقــط تســهیم دانــش بــر نــوآوری تأثیــر غیرمســتقیم دارد.
نتایــج فراتحلیــل حاکــی از عــدم تأییــد رابطــۀ به کارگیــری دانــش از طریــق فرهنــگ 
ــر  ــوآوری تأثی ــر ن ــز ب ــش نی ــازی دان ــازی و شخصی س ــت. مستند س ــوآوری اس ــر ن ــور ب دانش مح
دارد. همچنیــن، تأثیــر زیرســاخت مدیریــت دانــش بــر نــوآوری تأییــد شــد. طبــق نتایــج فراتحلیــل، 
ــر غیر مســتقیم جــو  ــوآوری و تأثی ــر ن ــش ب ــش و کدگــذاری دان ــر مســتقیم شخصی ســازی دان تأثی

ــد اســت. ــورد تأیی ــش م ــت دان ــق مدیری ــوآوری از طری ــر ن ــی ب اخلاق
نتیجــۀ تحقیــق »خســروجردی« )1392( نیــز تأثیــر اهــدای دانــش بــر نــوآوری را تأییــد 
ــر  ــش ب ــار دان ــای انتش ــه مؤلفه ه ــان داد ک ــز نش ــرف« )1393( نی ــق »پوراش ــۀ تحقی ــد. نتیج می کن
ــگ«  ــن و چان ــن، لی ــت. »چ ــوان نیس ــق Ansari et al. (2013) همخ ــا تحقی ــر دارد و ب ــوآوری تأثی ن
ــت  ــه ای مثب ــت جــذب به گون ــری و ظرفی ــه یادگی ــش ســازمان ب ــن نتیجــه رســیدند کــه گرای ــه ای ب
 Chen, Lin( ــر دارد ــوآوری تأثی ــق ن ــرانجام خل ــد و س ــای جدی ــات و فناوری ه ــب اطلاع ــر کس ب
and Chang 2009(. »رمضانیــان و مــرادی« )1390( نیــز بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه توانایــی جــذب 

دانــش، عامــل مداخله گــر و پلــی بیــن تســهیم دانــش و قابلیــت نــوآوری اســت. اهمیــت مدیریــت 
ــج  ــد شــده اســت )Hau & et al. 2013(. نتای ــوآوري به طــور گســترده تأیی ــا ن ــش و رابطــۀ آن ب دان
ــز نشــان داد کــه  هدف گــذاری، شناســایی، کســب، توســعه، تســهیم،  ــق »افخمــی« )1389( نی تحقی
ــش، فقــط کســب  ــت دان ــاد مدیری ــن ابع ــر دارد. از بی ــوآوری تأثی ــر ن ــش ب ــی دان اســتفاده و ارزیاب
دانــش بــر نــوآوری تأثیــر دارد و ســایر ابعــاد بــر نــوآوری تأثیــر ندارنــد)Zhou 2012(. نتایــج تحقیــق  
)Lin )2007 نشــان داد کــه تســهیم دانــش، ســازمان را قــادر می ســازد کــه قابلیــت نــوآوری خــود را 
بهبــود بخشــد. نتایــج تحقیــق »زارعــی« )1393(، »هــادی زاده مقــدم، قلیچ لــی و محبــی« )1391( و »علامــه، 
موســوی زاده نوقابــی و تیمــوری اصــل« )1391( نیــز تأثیــر تســهیم دانــش بــر نــوآوری را تأییــد می کنــد. 

نتیجــۀ تحقیق هــای Donate & Guadamillas (2010) و »حســینی« )1395( نیــز بــا نتیجــۀ ایــن تحقیــق 
ســازگار اســت؛ یعنــی رهبــری دانشــگرا از طریــق خلــق دانــش، ذخیــرۀ دانــش، به کارگیــری دانــش 
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 Ansari et al. (2013) بــر نــوآوری تأثیــر دارد. تأثیــر مســتقیم کســب دانــش بــر نــوآوری در تحقیــق
ــی  ــدی، کراه ــق »احم ــا تحقی ــوآوری ب ــر ن ــش ب ــازی دان ــازی و شخصی س ــد. تأثیرمستند س ــد ش تأیی
ــق  ــوآوری از طری ــر ن ــی ب ــو اخلاق ــتقیم ج ــر غیر مس ــت. تأثی ــوان اس ــی« )1391( همخ ــدم، و رحیم مق

ــا نتیجــۀ تحقیــق »کاردان، ودیعــی نوقابــی و فرطمــی« )1395( ســازگار اســت. مدیریــت دانــش ب

5. پیشنهادها

5-1. پیشنهادهای کاربردی

خلق دانش و نوآوری	�

ــات 	� ــش و تجربی ــت دان ــون: ثب ــن مضم ــا ای ــان ب ــف کارکن ــد در شــرح وظای ــک بن ــزودن ی اف
ــت  ــات و تقوی ــش و تجربی ــظ دان ــور حف ــراد به منظ ــش کاری اف ــات و دان ــت تجربی کاری، ثب
ــه ســئوالات هــر یــک از  ــان، پاســخ مناســب ب ــن کارکن حافظــۀ ســازمانی، انتقــال تجــارب بی
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــایی نق ــکان شناس ــوزه، ام ــر ح ــان ه ــن متخصص ــط بهتری ــکاران توس هم

ــع آن؛ ــت رف ــزی جه ــازمان و برنامه ری ــی س دانش
ــرق 	� ــی از ط ــلأ دانش ــردن خ ــر ک ــرای پ ــزی ب ــازمان و برنامه ری ــی س ــای دانش ــایی نیازه شناس

ــی؛  ــراد دانش ــتخدام اف ــش و اس ــتقراض دان ــش، اس ــد دان ــف خری مختل
راه اندازی کافه های دانشی و اجتماعات کاری به عنوان مکانیزم های تولید دانش؛	�
ــت 	� ــۀ مدیری ــی در زمین ــعۀ کارای ــتای توس ــی در راس ــی تجربه نویس ــزاری کارگاه آموزش برگ

دانــش و اســتفادۀ دانــش، آشــنایی کلیــۀ کارکنــان بــرای چگونگــی انتقــال تجربیــات، 
ــرکت و  ــع ش ــلاف مناب ــدم ات ــوط، و ع ــای کاری مرب ــکاران در زمینه ه ــش هم ــتخراج دان اس

دوباره کاری هــا
حفظ و نگهداشت دانش و توسعۀ سازمانی 	�
ــرای 	� ــش و ب ــهیم دان ــت تس ــان جه ــزه در کارکن ــاد انگی ــور ایج ــش: به منظ ــوزۀ دان ــاد م ایج

ــگاهی  ــود نمایش ــنهاد می ش ــا پیش ــات آن ه ــکارات و اختراع ــۀ ابت ــۀ یکپارچ ــع آوری و ارائ جم
ــو؛ ــش داده ش ــه و نمای ــا ارائ ــات آن ه ــکارات و اختراع ــۀ ابت ــاد و کلی ایج

تهیــۀ ســاختار درخــت دانــش ســازماني بــراي کلیــۀ واحدهــا بــر اســاس دانــش و افــراد دانشــي 	�
ــراد  ــش ســازماني، شناســایي اف ــاز واحدهــا، توســعۀ دان شــامل: شناســایي دانش هــاي مــورد نی

کلیــدي دانشــي، و توســعۀ مدیریــت دانــش در ســازمان؛
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ایجــاد یــک پوشــه در سِــروِر قســمت مدیریــت دانــش بــا عنــوان مجلــۀ الکترونیکــی مدیریــت 	�
ــت  ــار مدیری ــن اخب ــلاع از آخری ــش و اط ــت دان ــلات مدیری ــرار دادن مج ــور ق ــش به منظ دان

دانــش؛
ــان و 	� ــات مراجع ــای ســازمان، اطلاع ــه پروژه ه ــوط ب ــات مرب ــداری اطلاع مستندســازی و نگه

ــان؛ کارکن
ــی و 	� ــتم های انگیزش ــاد سیس ــق ایج ــی از طری ــان دانش ــظ کارکن ــرای حف ــع ب ــزی جام برنامه ری

محیــط کار مطلــوب بــرای نگهــداری دانــش ضمنــی. 

انتقال و تسهیم دانش و توسعه سازمانی	�

استفاده از تیم های کاری به منظور تسهیم دانش و تجربیات افراد با یکدیگر؛ 	�
برگزاری جلسات منظم و مستمر برای تبادل اطلاعات در بین مسئولان و کارکنان؛	�
ایجاد شبکه های دانشی درون و برون سازمانی برای تأمین دانش مورد نیاز کارکنان. 	�

استفاده و کاربرد دانش و توسعۀ سازمانی	�

ــی و 	� ــل پیش بین ــرایط غیرقاب ــا ش ــه ب ــرای مواجه ــازمان ب ــده در س ــش ایجاد ش ــری دان به کارگی
ــری؛ ــان در تصمیم گی ــۀ کارکن ــات هم ــتفاده از اطلاع اس

برنامه ریزی جامع برای ایجاد محصولات جدید جهت جذب مشتریان؛ 	�
راه اندازی جلسات بررسی موردی مشکلات و مسائل کاری. 	�

5-2. پیشنهادات پژوهشی 

نتایــج فراتحلیــل حاضــر حاکــی از تناقض هــا و ناهمخوانی هــای موجــود در تحقیق هــای 
گذشــته در مــورد رابطــۀ بیــن مدیریــت دانــش و نــوآوری اســت. پژوهشــگر ممکــن اســت فقــط آن 
 دســته از مطالعاتــی را انتخــاب کنــد کــه اثــرات مثبــت و معنــادار آمــاری را نشــان دهــد. در نتیجــه، 
ــی  ــع علم ــا، مناب ــع کنفرانس ه ــتی در مناب ــه  روش دس ــات ب ــت وجوی مطالع ــود جس ــنهاد می ش پیش
منتشرنشــده، و یافته هــای علمــی کــه در اختیــار متخصصــان اســت، بــرای جلوگیــری از ســوگیری 
ــه متغیرهــای جمعیت شــناختی کــه  ــده از جمل ــن، متغیرهــای تعدیل کنن انتشــار انجــام شــود. همچنی
در تحقیق هــای قبلــی مــورد بررســی قــرار نگرفته انــد، مــورد بررســی قــرار گیرنــد. عــلاوه بــر ایــن، 
ــی از  ــودن بعض ــذار نب ــط و تأثیرگ ــی رواب ــودن بعض ــت ضعیف ب ــوان عل ــده می ت ــات آین در مطالع
متغیرهــا را بررســی کــرد. همچنیــن، بــه محققــان آینــده توصیــه می شــود تأثیــر مؤلفه هــای فراینــدی 
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و ســاختاری مدیریــت دانــش هماننــد ارزش هــا، هنجارهــا، رفتارهــا و فرهنــگ را بررســی کننــد و 
چرایــی رابطــۀ معکــوس توســعۀ دانــش و نــوآوری نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد.

6. محدودیت های تحقیق

ــلاح  ــری را اص ــای اندازه گی ــری و خط ــه نمونه گی ــت ک ــل آن اس ــای روش فراتحلی از مزای
می کنــد و در نتیجــه، دقــت بیشــتری در مقایســه بــا ســایر تحقیق هــا دارد. امــا مطالعــۀ حاضــر 
ــکل  ــه  ش ــور ب ــی در کش ــک تحقیقات ــه بان ــه این ک ــت: از جمل ــی اس ــوز دارای محدودیت های هن
ــور  ــوآوری به ط ــر ن ــش ب ــت دان ــاد مدیری ــر ابع ــا تأثی ــی تحقیق ه ــدارد، در  بعض ــود ن ــجم وج منس
ــای لازم  ــت، آماره ه ــود داش ــا وج ــر تحقیق ه ــی در اکث ــف روش شناس ــده، ضع ــی نش ــزا بررس مج
بــرای انجــام تحلیــل در بیشــتر تحقیق هــا ارائــه نشــده بــود به طــوری کــه بــه حــذف چندیــن تحقیــق 
از فراینــد فراتحلیــل منجــر شــد. محدودیــت دیگــر مربــوط بــه معنــاداری اســت. معنــاداری آمــاری 
ــادار،  ــط غیرمعن ــاد باشــد، رواب ــه زی ــه اســت و در صورتــی کــه تعــداد نمون ــه حجــم نمون وابســته ب

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــادار ب معن

فهرست منابع

ــر  ــش ب ــت دان ــتراتژی های مدیری ــر اس ــی. 1391. تأثی ــرج الله رحیم ــدم، و ف ــیروس کراهی مق ــم، س ــدی، ابراهی احم
نــوآوری و عملکــرد ســازمانی در ســازمان جهــاد کشــاورزی اســتای چهارمحــال و بختیــاری. اولیــن همایــش ملــی 

مهندســی مدیریــت کســب و کار، کرمــان.

اســتاک، روح الله، و جمــال عبدالملکــی. 1393. بررســی و تبییــن تأثیــر ســرمایۀ اجتماعــی بــر نــوآوری بــا تأکیــد بــر 
نقــش میانجــی مدیریــت دانــش. مدیریــت ســرمایۀ اجتماعــی 1 )1(: 20-1.

ــۀ امــداد  ــان در کمیت ــوآوری کارکن ــا ن افخمــی، امیرعطــاالله. 1389. بررســی رابطــه بیــن مؤلفه هــای مدیریــت دانــش ب
ــنندج. ــگاه آزاد س ــد، دانش ــی ارش ــۀ کارشناس ــی. پایان نام ــام خمین ام

ــدی  ــای فراین ــر قابلیت ه ــی تأثی ــادی. 1393. بررس ــفیعی نیک آب ــن ش ــتگار، و محس ــی رس ــورا، عباس عل ــی، صف اله
ــرفته.  ــاوری پیش ــا فن ــازمان ها ب ــوآوری در س ــد ن ــی فراین ــر میانج ــا اث ــوآوری ب ــرد ن ــر عملک ــش ب ــت دان مدیری

ــاوری 1 )4(: 105- 129. ــعه فن ــت توس ــه مدیری فصلنام

بورقانــی فراهانــی، ســهیلا، پــدرام آبــدارزاده، و بنفشــه فتــوت. 1395. اثــر ســرمایۀ فکــری بــر نــوآوری ســازمانی بــا نقش 
ــع  ــت مناب ــای مدیری ــتاری. پژوهش ه ــانه های نوش ــازمانی  در رس ــری س ــش و یادگی ــت دان ــری مدیری میانجی گ

ســازمانی 6 )1(: 48-23.

پرهیــزگار، محمد مهــدی، ایمــان عزیــزی، و رضــا نــوروزی اجیرلــو. 1397. بررســی نقــش میانجــی نــوآوری ســازمانی 
و قابلیــت نــوآوری تکنولوژیکــی در تأثیــر شــیوه های مدیریــت دانــش بــر عملکــرد شــرکت.  مدیریــت توســعه 
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و تحــول 34 : 63-53.

پور اشــرف، یاســان اله، احســان نامــدار جویمــی، و فاطمــه صیــادی. 1392. بررســی نقــش سیســتم های اطلاعاتــی 
ــز،  ــت و حســابداری. نطن ــی مدیری ــش داخل ــن همای ــا رویکــرد اســتراتژیک. اولی ــش ب ــت دان ــت در مدیری مدیری

ــز. ــد نطن ــلامی واح ــگاه آزاد اس دانش

چوپانــی، حیــدر، مجتبــی زارع خلیلــی، عقیــل قاســمی، و حجــت غــلام زاده. 1391. بررســی رابطــه بیــن ســرمایۀ فکــری 
ــوآوری ســازمانی )مطالعــه مــوردی: شــرکت ســهامی بیمــۀ توســعه(. ابتــکار و خلاقیــت در علــوم انســانی 1 :  ــا ن ب

.27-58

حســینی، صبــا. 1395. تأثیــر ســبک رهبــری دانشــگرا بــر نــوآوری ســازمانی بــا نقــش میانجــی مدیریــت دانــش )مــورد 
مطالعــه: مرکــز تحقیقــات و نــوآوری گــروه خودرو ســازی ســایپا(، پایان نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه 

غیر انتفاعــی خاتــم.

حمیــدی زاده، علــی، زهــرا کوچــک زاده، و فاطمــه حاج کریمــی. 1396. بررســی تأثیــر ســرمایۀ اجتماعــی بــر نــوآوری 
ــۀ مدیریــت دانــش. مدیریــت ســرمایه اجتماعــی 4  ــر نقــش میانجــی اســتراتژی های دوگان ــا تأکیــد ب ســازمانی ب

.94-75 :)1(

خســروجردی، مهنــاز. 1392. بررســی میــزان تأثیــر تســهیم دانــش بــر قابلیــت نــوآوری در ســازمان های دولتــی )خراســان 
شــمالی(. پایان نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه پیــام نــور البــرز.

خوراکیــان، علیرضــا، مصطفــی جهانگیــر، مرضیــه فروتــن، و منصــوره دهقــان بنادکــی. 1393. بررســی تأثیــر فعالیت های 
مدیریــت دانــش بــر نــوآوری بــا تعدیل گــری عوامــل ســازمانی انســانی و فنــاوری اطلاعــات. فصلنامــه مدیریــت 

و توســعه 28 )2(: 106-75.

ــی  ــۀ کارشناس ــازمانی. پایان نام ــوآوری س ــازمانی و ن ــری س ــش و یادگی ــت دان ــۀ مدیری ــکان. 1390. رابط ــان، کرن دهق
ارشــد، دانشــگاه علامــه طباطبایــی.

ــا تأکیــد بــر  ــه: ب ــان، حامــد، و عطــاالله هرنــدی. 1393. بررســی تأثیــر ســرمایۀ اجتماعــي بــر عملکــرد نوآوران دهقان
ــاوری  ــوزۀ فن ــال در ح ــی فع ــان ایران ــرکت های دانش بنی ــوردی ش ــۀ م ــش )مطالع ــال دان ــی انتق ــش میانج نق

ــوآوری 3 )1(: 22-1. ــت ن ــه مدیری ــات(. مجل اطلاع

دهقان نــژاد، میــر فــلاح. 1393. بررســی تأثیــر مؤلفه هــای مدیریــت دانــش بــر نــوآوری کارکنــان در شــرکت 
ســرمایه گذاری صنایــع فلــزات و صنــدوق بیمــۀ ســرمایه گذاری فعالیت هــای معدنــی. پایان نامــۀ کارشناســی 

ــز. ــران مرک ــگاه آزاد ته ــد، دانش ارش

ــی  ــش، توانای ــان تســهیم دان ــرادی و نرجــس بســاق زاده. 1390. بررســی رابطــه می ــم، محمــود م ــان، محمدرحی رمضانی
ــا . ــی آریان ــران، گــروه پژوهشــی صنعت ــت. ته ــی مدیری ــس بین الملل ــن کنفران ــوآور. نهمی ــت ن جــذب و قابلی

زارعــی، ابراهیــم. 1393. رابطــۀ تســهیم دانــش و قابلیــت نــوآوری در کتابخانه هــای دانشــگاهی. پایان نامــۀ کارشناســی 
ارشــد، دانشــکدۀ روان شناســی، گــروه علــم و اطلاعات شناســی، دانشــگاه علامــه طباطبایــی.

_____، عظیــم، علیرضــا مقــدم، ســهیلا مهمان نــوازان، و مهــری شــهریاري. 1395. بررســي نقــش هــوش ســازماني و 

https://www.civilica.com/Papers-FCMA01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
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یادگیــري ســازماني در تبییــن رابطــه بیــن مدیریــت دانــش و نــوآوري ســازمانی. فصلنامــه ابتــکار و خلاقیــت در 
علــوم انســانی 5 )4(: 32-1.

ــان  ــان و کارشناس ــر کارکن ــوآوری از نظ ــر ن ــانی ب ــع انس ــتراتژیک مناب ــزی اس ــر برنامه ری ــیلا. 1389. تأثی ــبزه وار، ش س
ــۀ  ــران(. پایان نام ــهر ته ــزودۀ ش ــر ارزش اف ــات ب ــش)ادارۀ کل مالی ــت دان ــطه ای مدیری ــش واس ــر نق ــد ب ــا تأکی ب

ــران. ــور ته ــام ن کارشناســی ارشــد، دانشــگاه پی

ــر  ــش ب ــت دان ــتراتژی های مدیری ــر اس ــی تأثی ــدی. 1390. بررس ــم حرم حم ــن، و مری ــم تدی ــین، اعظ ــرزاده، حس صف
ــزد 11 )1( : 76 – 86. ــت ی ــکده بهداش ــی دانش ــی پژوهش ــه علم ــازمان. فصلنام ــرد س ــوآوری و عملک ن

ــک  ــازمانی در ی ــوآوری س ــش و ن ــت دان ــۀ مدیری ــاری. 1391. رابط ــلا افتخ ــواری، و لی ــی ان ــا، عل ــی، غلام رض طالقان
ــه 27 )1(: 171-151. ــنامه بیم ــه. پژوهش ــرکت بیم ش

علامــه، ســید محســن، الهام الســادات موســوی زاده نوقابــی، و شــیرین تیمــوری اصــل. 1391. بررســی تســهیم دانــش بــر 
ــی شــهر کــرج(  اولیــن  ــی )مطالعــۀ مــوردی: ســازمان های بازرگان ــران ســازمان های بازرگان ــوآوری در بیــن مدی ن

همایــش ملــی مدیریــت و کارآفرینــی، دانشــگاه پیــام نــور خوانســار.

فرزانــه، محمــد، هاجــر روح بخــش، و مجتبــی بذرافشــان. 1395. بررســي نقــش واســطه اي مدیریــت دانــش در ارتبــاط 
میــان رهبــري تحول آفریــن و نــوآوري ســازماني. فصلنامــه رســالت مدیریــت دولتــی 7 )23(: 67-51.

قربانی زاده، وجه الله. 1393. روش تحقیق فراتحلیل با نرم افزار CMA2. تهران، انتشارات بازتاب.

ــوآوری از  ــی و ن ــل رابطــۀ جــو اخلاق ــه فرطمــی. 1395. تحلی ــی، و محبوب ــزاد، محمدحســین ودیعــی نوقاب کاردان، به
ــی 7 )1(: 159-145. ــای اخلاق ــه پژوهش ه ــت. مجل ــطه گر خلاقی ــر واس ــق متغی طری

مشــبکي، اصغــر، و علیرضــا پویــا. 1387. رهبــري و خروجــي تولیــدي نــوآوري )تمرکــز روي اجــزای زنجیــرۀ عرضــه: 
مــوردي از قطعه ســازان اتومبیــل در ایــران(. پژوهش هــاي مدیریــت عمومــی 1 )1(: 216-191.

منوریــان، عبــاس، مهــدی خیراندیــش، و ناصرعســگری. 1390. توســعه ابعــاد ســاختاري ســازمان در تناســب بــا رویکرد 
مدیریــت دانــش. مدیریت فنــاوری اطلاعــات 3 )7(: 150-133.

موســوی خطیــر، ســید جــلال، ابوالقاســم نــادری، و خدایــار ابیلــی. 1395. نقــش مکانیزم هــاي مدیریــت دانــش جهــت 
ــاني 6 )3(:  ــوم انس ــت در عل ــکار و خلاقی ــۀ ابت ــران. فصلنام ــهر ته ــي ش ــگاه هاي دولت ــوآوري در دانش ــود ن بهب

.212-179

هــادی زاده مقــدم، اکــرم، بهــروز قلیچ لــی، و پرویــن محبــی. 1391. بررســی رابطــۀ بیــن تســهیم دانــش و نــوآوری در 
ــران 17 )1(: 207-187. ــت در ای ــای مدیری ــاه کارگــران. پژوهش ه ــک رف ــی بان ــات مال ســازمان های خدم
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  سليمه لطيفي جليسه

، دانشجوي دكتري مديريت دولتي از دانشگاه خوارزمي تهران است. رفتار 1362متولد سال 
حكمراني، پاسخگويي،  اخلاق و  و سازمان تحليل آماري، ساختار  شناسي پژوهش، ي، روشسازمان

  است. ايشانرهبري از جمله علايق پژوهشي 

 

 

  مهدي خيرانديش

نشگاه علامه طباطبائي است. وي دانشيار و اني از دا، دكتري مديريت منابع انس1358متولد سال 
 هاي سرمايه  توسعةدانش، مديريتت علمي دانشگاه شهيد ستاري است. عضو هيئاكنون  هم

 فرايندهاي اصلاح و دهيسازمان ي،سازمان توسعة مديريت ي،سازمان رفتار مديريت انساني،

  از جمله علايق پژوهشي ايشان است. يسازمان

 
 

، كارشناس ارشد مديريت  گرايش بحران از دانشگاه شهيد باهنر كرمان است. 1365متولد سال 
  مديريت منابع انساني، مديريت بحران از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

 

 

سلیمه لطیفی جلیسه

متولــد ســال 1362، دانشــجوی دکتــری مدیریــت دولتــی از دانشــگاه خوارزمــی 
تهــران اســت. 

ــاری، ســاختار ســازمان و  ــل آم ــار ســازمانی، روش شناســی پژوهــش، تحلی رفت
ــه علایــق پژوهشــی ایشــان  ــی، پاســخگویی، اخــلاق و رهبــری از جمل حکمران

اســت.
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  مديريت منابع انساني، مديريت بحران از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

 

 

مهدی خیراندیش

متولــد ســال 1358، دکتــری مدیریــت منابــع انســانی از دانشــگاه علامــه 
طباطبائــی اســت. وی دانشــیار و هم اکنــون عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه 

ــت.  ــتاری اس ــهید س ش
ــازمانی،  ــار س ــت رفت ــانی، مدیری ــرمایه هاي انس ــعۀ  س ــش، توس ــت دان مدیری
ــازمانی از  ــاي س ــلاح فراینده ــازماندهی و اص ــازمانی، س ــعۀ س ــت توس مدیری

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای جمل
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اسما افشاری پور

ــگاه  ــران از دانش ــش بح ــت گرای ــد مدیری ــد ســال 1365، کارشــناس ارش متول
ــر کرمــان اســت.  شــهید باهن

ــق پژوهشــی ایشــان  ــه علای ــت بحــران از جمل ــع انســانی، مدیری ــت مناب مدیری
اســت.




