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 توانمندسازی بر تاکید با انسانی نیروی آموزش در اطلاعات فناوری نقش

 

  1 سمنانی میلاد

 بابل آزاد دانشگاه بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی 1 

 

 چکیده

مهمترین نهاده هاي اقتصاد در هر کشوري است و به ویژه در کشورهاي در حال از آنجا که  نيروي انسانی آموزش دیده یكی از 

در  رگذاريتاث يا آموزش و پرورش به عنوان مولفه زيتوسعه که با کمبود سرمایه هاي مادي مواجه هستند اهميت خاصی دارد و ن
با توجه به سند توسعه فناوري  .ستآورده ا دیدر حال توسعه پد يکشورها يبرا لیبد یب ییکشور، فرصت ها ندهیاداره آ

به سمت جامعه  یو در حرکت جهان 1۱۴۱سند چشم انداز  نهیآموزش در آ گاهیاطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش و جا

آموزش مورد  ییو کارا تيفيک يارتقا يبرا رومندين يتوان به عنوان ابزار یاطلاعات را م يمحور، فناور ییو عصر دانا یاطلاعات

هاي انسان، موجب  استفاده قرار داد. توسعه روزافزون ابزارهاي مبتنی بر این فناوري ها و سرعت فراوان تطبيق آن با نيازمندي
سازمان  يريکه در شكل گ نیشده تا شكل جدیدي از محيط یادگيري و تعاملی خلاق، فعال و فراگير ایجاد شود. با توجه به ا

است که باعث  يا ونهاطلاعات در آموزش بگ يکاربرد فناور تیدارد.در نها را ییربناینقش ز ،وزش، آمرندهيادگی يها

و   متخصص و کارآمد یانسان هیسرما گاهیجا اطلاعات، يفناور یمقاله بررس نیهدف ا شود. یم یانسان يروين يتوانمندساز
 .توانمند شدن آن ها است تیدر آموزش آنها و در نها ITنقش 
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 مقدمه 

 ندیدر فرا یو جهان شمول به عنوان عامل مهم و اساس عيو گسترش وس رشدبا  يامروز که علم و تكنولوژ يايدر دن
آموزش و پرورش  ينهادها و نظام ها ند،یآ یبه حساب م يجوامع بشر یو فرهنگ یاجتماع ،ياقتصاد يرشد و توسعه 

انكار  یورتو توجه روزافزون به نوع و گسترش آموزش ضر تیرا به دست آورده اند. عنا یتّيّو پراهم مينقش بس عظ

 .باشد یجوامع م یاجتماع ،ياقتصاد يها تيمختلف فعال يدر عرصه ها راتييتغ عیاز آهنگ سر یاست که ناش ریناپذ

کشور ها از آموزش و پرورش  نیا يدهد که همه  ینشان م شرفتهيو توسعه در جوامع پ شرفتيعوامل مؤثر بر پ یبررس
متعهد، دانشمند، متخصص و ماهر  یانسان يروهاين تيتوانمند و کارآمد برخوردار هستند. تبلور آموزش و پرورش در ترب

کنان ورزیده و داراي مهارت است. دانشگاه ها و هاي اجرایی، کمبود کار است. یكی از مشكلات اساسی دستگاه

ها نقش زیادي ندارند. فارغ التحصيلان دانشگاهی با  موسسات آموزش عالی در آماده سازي افراد براي ورود به دستگاه
د .در این عصري که هاي اجرایی ندارن مجموعه اي از اطلاعات علمی هنوز قابليت هاي لازم را براي فعاليت در دستگاه

ميزان پيچيدگی اش در حال افزایش است، سازمان ها بيش از پيش به این نكته توجه می کنند که کارمندانشان به 

عنوان یكی از مهم ترین دارایی هاي شان محسوب می شوند.اما این موضوع چندان قابل قبول نمی باشد.کارمندانی با 

 که در جهت اهداف سازمان استفاده می شوند،بالاترین و مهارت هاي درست ،استعداد هاي جهت دار و توانایی هاي بالا
مهم ترین دارایی سازمان ها می باشند.در این ميان رشد روزافزون استفاده از اینترنت باعث شده است که نحوه اموزش 

 (.1831در سازمان ها تغيير یابد )اسليت، 

هاي انسانی سازمان از طریق به کارگيري ساز و یكی از وظایف اصلی و حياتی مدیران سازمان ها توجه به سرمایه 
کارهاي اثربخشی آموزش و توانمندي کارکنان است.زیرا داشتن کارکنان ورزیده یكی از مهم ترین عوامل در ميزان 

کارایی و کارامدي سازمان به شمار می آید و دوران تحصيل در مدارس و دانشگاه ها به عنوان مبناي تربيت و اموزش 

 (.183۱علومات عمومی و اختصاصی که افراد را براي ورود به اجتماع و خدمت موثر آماده می سازد )سعادت،دانش و م

نهاد آموزش و پرورش به عنوان  موثرترین  با توجه به سند توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش،
امور فرهنگی، علمی و فناوري مورد نياز در افق دستگاه آموزشی و تربيتی کشور در تحقق اهداف و زیر ساخت هاي 

چشم انداز، خود نيازمند تحول و دگرگونی و اصلاح در جهت کسب توانمندي هاي لازم براي ایفاء مأموریت هاي محوله 

است.از جمله فرصت ها و امكانات در پيش رو براي سرعت بخشی و شتاب دهی در جهت بازسازي نظام آموزش و 
یادگيري، استفاده و بهره گيري از پدیده فناوري اطلاعات و ارتباطات است که باید  -ر فرآیند یاددهیپرورش و تحول د

با توجه به طرح فاوا که هدفش  زيبه عنوان یكی از مهم ترین راهبردهاي دست اندرکاران آموزش و پرورش کشور باشد.ن

 آموز پژوهنده دانش –به سازمانِ یاد گيرنده  یابيدستدر  «تحول نظام آموزش و پرورش با استفاده از فناوري اطلاعات»

ی و از آنجا که آموزش افراد تحصيل کرده،می تواند پيش نيازي براي ورود طيمح يایپو طشرای گرفتن نظر در با و است
دارد که خود  ییدر آموزش نقش برجسته و بسزا طلاعاتا يفناورآن ها به دستگاه هاي اجرایی و سازمان ها باشد، 

 (.1833)جعفري، شود یتوانمند را موجب م یانسان يرويو ن رندهيادگیسازمان  جادیا

 

 آموزشاهمیت 
ميان تعاریف مختلفی که براي واژه آموزش وجود دارد، آنچه که از مفهوم جامعتري نسبت به سایر تعاریف برخوردار  از

شود  به عبارت دیگر، اینكه چه چيزي آموخته می«. شهنر و علم فراگيري و استفاده از دان»است، اینگونه بيان ميشود: 

به سمت جامعه  یفرا گرفته شده نيز شرط است. حرکت جهان دانشبه تنهایی ملاك نيست، بلكه چگونگی استفاده از 

که  يآورده است. در عصر دیدر حال توسعه پد يکشورها يبرا لیبد یب ییو اقتصاد دانش مدار، فرصت ها یاطلاعات
 عیو توز ديولو در امتداد فكر انسان ها هر لحظه در حال ت شهیاطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار توانمندساز اند يفناور
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مهم است  نیا ،یانسان تيو ترب ميتعل ،یرسد که در رسالت نظام آموزش یارتباطات است، به نظر م ياطلاعات و برقرار

قابل  يپژوهش ها قیانتخاب را انجام داده و از طر نیدارد، بتواند بهترکه در هر لحظه در دست  یکه با توجه به اطلاعات

)جعفري،  میرو یم شيتر شدن پ یجهان ي.حال که روز به روز به سوابدیتوسعه دست  يراه ها برا نیاعتماد، به بهتر

1833.) 
در  يگذار هیسرما یمعتقد است: )) که آموزش افراد در واقع نوع کياقتصاددان معروف کلاس " تيآدام اسم "  

 يشتريکه نه تنها خود به درآمد ب رددگ یآنان سبب م يها تيآنهاست. با آموزش افراد تواناتر خواهند شد و رشد قابل

 هیانسان ها با آموزش به سرما " تياسم دهي، به عق "در آنها منتفع گردد يگذار هیاز سرما زيگردند، بلكه جامعه ن لینا
 يرويبهره مند گردد.(( آموزش و بهسازي ن يآنها به صورت بهتر ديتواند از توان تول یشوند و جامعه م یمبدل م

است که در سطح فردي باعث ارزشمندي فرد، در سطح سازمانی باعث بهبود و توسعه سازمان و در  امیاقد یانسان

 (.1831ه، )عمادزاد شود وري و نتایج مترتب بعدي می سطح ملی و حتی فراملی منجر به افزایش بهره

نيازمند نگرش و توجه  نده،یآ يها نسل تيو ترب ميبا توجه به نقش خطير خود در زمينه تعل یسازمان هاي آموزش
بلكه تلاش در زمينه ساختن آینده مطلوب  د،یاز امكانات جد يريگ جدي به آینده نه تنها به منظور آمادگی براي بهره

نهاد  نیا یعال رانیو مد گزاران استيس یاساس ازين ت،يو ترب ميتعل ندهیآ طینسبت به شرا ی. شناخت و آگاهندهست

 نی. سازمان آموزش و پرورش کشور از اشود یپاسخ داده م یپژوه ندهیمطالعات آ قیاز طر ازين نیمهم است. امروزه ا
 نهيسازمان در زم نیا رانیمسؤولان و مد يبرا يدیجد نامكا تواند یم یپژوه ندهینبوده و مطالعات آ یمستثن ثيح

 (.1838)علاقه بند،  دینما جادیا يعلم و فن آور يها شرفتيبا استفاده از پ یآموزش ییکارا شیافزا

 

 اطلاعات یتکنولوژ

 

 رهيذخ يها نهياست که با استفاده از سخت افزار، نرم افزار، پردازش آن در زم ياز فناور ياطلاعات، شاخه ا يفناور

 يبه عنوان شهروند دهكده  د،یجد يايدن نیاست. مردم ا ریو کنترل امكان پذ تیریمد انتقال، ،يدست کار ،يساز

 ،یاطلاعات و ارتباطات به وجود آمده است. به طور کل يژدهكده، توسط تكنولو ای ايدن نیشوند ا یم یتلق یعموم
 تیها بر محور ستميس يساز نهيکه با هدف به یزاتيها و تجه کياطلاعات عبارت است از: مجموعه تكن يتكنولوژ

 یهمراه با نگرش یستیبا یآن م يریپذ رييتغ تيماه لياطلاعات به دل يفناور فیبنا شده اند. تعر یدانش اطلاعات

در حوزه انسان ها است.  يفكر و ابزار همراه با نوآور شه،یاند ،ياستراتژ ینوع شترياطلاعات ب ياورباشد. فن کينامید

 کیاطلاعات در  يو توسعه فناور يساز ادهيپ یو اصول و مبان یتیریمد ياز روش ها یقيتلف ت،یریشاخه از علم مد نیا
کلان  يها يزیرا در برنامه ر یاطلاعات به عنوان محور توسعه، نقش مهم يدر جهان معاصر، فناورسازمان است.

است که در آن، اطلاعات به طور مستمر  يندیفرا ينوع فناور نیکند. ا یم فایا یو آموزش یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاجتماع

 (.1831)زرگر،  شوند یم تیریو مد عیپردازش، توز د،يتول
 یمحسوب م زين یو فرهنگ يفكر ستمياست، س یو ارتباط يسخت افزار یستميس نكهیاطلاعات علاوه بر ا يفناور

مطلوب برخوردار شده و  يواند از رشدت ینم ،یبستر مناسب فرهنگ زيخلاق و ن يها دهیبدون وجود افكار و ا رایشود، ز

اطلاعات در  يفناور تيبا درك اهم شرفتهيپ يها مانمتنوع و گسترده انسان باشد. امروزه، ساز يازهاين يپاسخگو
(، 1831) تيکسب و توسعه آن انجام داده اند. به زعم اسل نهيدر زم يادیز يگذار هیامور خود، سرما عیو تسر ليتسه

 ياغلب سازمان هاست. درك نقش فناور یکنون يچالش ها نیاز بزرگ تر یكیاطلاعات  ياستفاده مؤثر از فناور

در  يشتريب يها تیخواهد مز یاست که م یهر سازمان يبرا یاساس یاز آن، ضرورت نهياطلاعات و شناخت استفاده به

 .عرصه رقابت به دست آورد

 فناوری اطلاعات و آموزش
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فناوري اطلاعات بر وجوه مختلف یک جامعه تأثير خواهد گذاشت. آموزش و رو شهاي یادگيري نيز به تبع 

ها به ابزاري اساسی براي رویارویی با مسایل جهان پيچيده و  دستخوشتغييراتی خواهد شد. آموزش و افزایش مهارت

 پردازد، بهترین هاي جدید می ه تربيت نسلامروزي تبدیل شده است. آموزش و به ویژه آموزش و پرورش که ب متحول

ترین معيار توسعه  توان گفت که مهم هاي جدید است. به جرأت می روش براي دستيابی به توسعه و پيشرفت
 (.1837)زمانی،  ویژه در جهان امروز، فناوري است وپيشرفت به

در  .هاي آموزشی خود را متحول کند امهابتدا برن اي که هدف آن پيشرفت براساس دانش و فناوري است، باید جامعه

گو نخواهند  هاي آموزشی پاسخ هاي آموزش سنتی با توجه به حجم نياز روش دنياي پرشتاب کنونی، بسياریاز روش
هاي  انتقال مفاهيم جدید به فراگيران ندارند؛ بنابراین لازم است تا از ابزارهایی که فناوري بود و قدرت کافی را براي

ها، فناوري اطلاعات  دهند، به نحو احسن استفاده نمایيم. از جمله این فناوري ما قرار می ن زمينه در اختيارنوین در ای

هاي بسياري در عرصه آموزش و یادگيري شده است؛  که موجب خدمات و پيشرفت آید شمار می و ارتباطات به

وري ایجاد کرده است، ضمن افزایش وسعت یادگيري، از ابزارها و رو شهایی که این فنا گيري توان با بهره بنابراین می
 (.183۱)حيدري،  هاي گوناگون فراهم آورد آن را براي استعدادها وسليقه

 تكامل آور سرسام سرعت تكنولوژيهمچنين و و علم چشمگير پيشرفت جامعهبشري مهم موضوعات و روندها از یكی

 و منطقی اي فاصله نتواند خود فعلی ساختار با تربيت و تعليم نظام گردیدهکه باعث العاده فوق سرعت این. میباشد آن
 نظرمیرسد به پرورش و آموزش و تكنولوژي و علم ميان ارتباط به توجه با. باشد داشته پيشرفتهايعلمی با متناسب

 در و آنچه و روز علم بين معقولمنطقی و فاصله حفظ آینده و حال زمان تربيتدر و تعليم مهم چالشهاي از یكی

 یک پرورش و و آموزش اطلاعات تكنولوژي موضوع با رابطه در.بود خواهد ،میشود تدریس آموزشی مدارسمؤسسات
 میتواند خود جدید امكانات و روشها بهکمک اطلاعات تكنولوژي طرف یک از. شد متصور میتوان را جانبه دو ارتباط

 در هم میتواند پرورش و آموزش دیگر طرف از و نماید مرتفع را پرورش و آموزش کنونیآینده و مشكلات از بسياري

)علاقه بند،  باشدداشته اي کننده تعيين نقش آن کاربرد و پذیرش در هم و نياز مورد مهارتهاي انتقال و آموزش

1838.) 
این است که آموزش و نظام آموزشی به راحتی تغيير نمی کند . آموزش یک نظام پيچيده است . پيش بينی و  مسئله 

نظام هاي آموزشی آینده می بایستی دانش آموزان و دانشجویان را   پيش گویی آن کاري دشوار است . از طرفی دیگر ،

آموزشی جاري با نيازهاي جامعه اطلاعاتی ناسازگارند  هاي مبراي زندگی و فعاليت در دهكده جهانی آماده سازند.  نظا
در واقع این نيازها از توان و قابليت هاي لازم بهره مند نيستند . فن آوري اطلاعات وارد زندگی انسان ها شده و در همه 

، موقعيت و  ياییجا حضور دارد و مردم سراسر دنيا را به هم مرتبط می سازد . مردم در همه سن و سال ، مكان جغراف

وضعيت اجتماعی و سياسی و با هر گونه نياز آموزشی قادر خواهند بود از نظام هاي آموزشی اقصی نقاط دنيا بهره مند 

گردند . شرط اساسی براي استفاده مؤثر از این دانشگاه ها، داشتن سواد فن آوري اطلاعات است . بنابراین ، تحول نظام 
 زيموزش هاي فن آوري اطلاعات پيش نياز تحول نظام هاي دانشگاه است .آن نآ مينههاي آموزشی در مدارس در ز

 (. 183۱)حيدري،  است یدرون سازمان يتحول نظام ها ازيپيش ن

 یتحقق م انيو دانش بن یسازمان هاي توسعه منابع انسان ليسند چشم انداز توسعه با تشك نهیيآموزش در آ گاهیجا
فراهم  یطيدر خلق، توسعه،نشر و نگهداري، مستندسازي و پرورش دانش در مح ییبطور خلاصه همكاري و هم افزا ابدی

 یبا کارکنان دانش کيرابطه ارگان یسازمان رييادگی.  استدر آن به سرعت در حال انجام  رييادگیشود که همواره  یم

 تينوآوري و خلاق رند،يادبگی وستهينند به سرعت و به صورت پکه بتوا یانیگرا ليدارد، تحل ندهیگران آ ليبه عنوان تحل

دو  حائزکشف دانش بوده و  هيو تحولات ظاهر شوند، داراي روح راتييو منعطف در برابرتغ نیداشته باشند، کارآفر
سعه که به سمت تو ادیآموزش با نگاه محدود ابزاري باسرعت ز ليدل نيمه به . باشند یپژوه ندهینگري و آ ندهیصفت آ

 (.1833)ابطحی،  است سوق داده شده است یسازمان رييادگیتر در  یو اساس رتريبه مراتب فراگ یمفهوم
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 وجوه ،جامعه مختلف بخشهاي آندر از بهرهگيري و اطلاعات آوري فن در برقآسا و شگرف تغييرات اخير سال هاي در

 به دوره در اهميتاطلاعات. است متحولساخته شدت به اجتماعیرا و فرهنگی ،سياسی ،اقتصادي گوناگونزندگی

 حربهقدرت مهمترین دانایی است معتقد و که داناییخوانده عصر را حاضر عصر تافلر که است قدريبه  آینده و معاصر

 : بود خواهد آینده در

 واداشت را دیگران میتوان بلكه ،پيشگرفت در را خود راه میتوان تنها قدرت ایننه با. است دانایی قدرت نوع بهترین 

 کار که طوري را به اطلاعات و دانایی میتوان اغلب. باشد خلاف ميلشان بر چند هر ،دهند انجام میخواهيم آنچهرا

 در.  ام از نه بوده خودشان از فكر این اصل در که شود ءالقا آنها که به طوري به گردد دیگران خشنودي باعث گرفت
اثربخش  ميتسه رایکند ز یم فایا یسازمان يريادگیاز  تیدر حما یاتيح ینقش ،ییدانا تیریمحور مد ییعصر دانا

مناسب از  یبياست که ترک یمنسجم کيستماتيس ندیفرا ،ییدانا تیریسازد. مد یم ليسازمان را تسه یجمع ییدانا

و  تیریمد ،ییسازمان را شناسا یاطلاعات يها هیسرما ات رديگ یرا به کار م یو تعامل انسان یاطلاعات يها يفناور

،  يريادگیبه  قیمستمر ، تشو يريادگی يآرمان مشترك برا جادیا رندهيادگیسازمان  يها اديبن نیکند.مهمتر ميتسه
)عموزاد خليلی،  است یستميو تفكر س یميت يريادگیکارکنان ،  یذهن يالگوها رييکارکنان ، تغ يتهايتوجه به قابل

1837.) 

 کیسازمان به  لیتبد رادارد. ییربنای، آموزش نقش ز رندهيادگی يها سازمان يريها در شكل گ اديبن نیبا توجه به ا
 یستیبا رندهيادگیسازمان  جادیفكر و ذهن انسان در ا تیبلكه به لحاظ محور ستين یبه صورت آن رندهيادگیسازمان 

و همه  ديرا دوام بخش رندهيادگیمود تا بتوان سازمان ن ایها را پو شهیو افكار و اند جادیا یفرهنگ يها یبسترها و آمادگ

 نیشده است. بنابرا یدر سازمانده ريياطلاعات منجر به تحول در کار  و تغ يفناور يشرفتهايکه پ ميما شاهد آن هست
 يامروز يباشد. سازمان ها یو تحول م رييهمواره در حال تغ زيها ن سازمان ازيمورد ن يها یستگیها و شا تيصلاح

 يفناور نیباشد. بدون مجهز شدن به ا یاطلاعات م يفناور ازمنديبه شدت ن رندهيادگی يالخصوص سازمان ها یعل

 قيو تطب ي. چراکه سازگارابندیدست  دیجد يها هرگز نخواهند توانست به دانش و مهارت رندهيادگی ي،سازمان ها

 اطلاعات استوار باشند يفناور ميفاهخواهد بود که بر درك اصول و م ریامكانپذ یسازمان ها موقع نیا یزمان
 (.183۴)خيراندیش، 

 

  مشکلات فناورى هاى نوین در آموزش کشور

 دیبا رایاست ز افتهی يشتريشدت ب یانسان يروين نيبحران تأم ITهمزمان با توسعه  شرفته،يپ يامروزه، در کشورها

علت است  نيبخش را محسوس تر کرده است. در واقع به هم نیا رانیمد تيبه ترب ازين ITکه تنوع و گسترش  میریبپذ
 گر،ید يشود. از سو یکاسته م رانیجهان سوم و از جمله ا يمتخصص در کشورها یانسان يروهايکه هر روزه از تعداد ن

. تعداد میشو یمتخصص مواجه م یانسان يروين نيتأم یدر جامعه، با چالش IT شتريکه با ورود هرچه ب میریبپذ دیبا

با مبالغ هنگفت  یرجباعث ورود کارشناسان خا ندهیامر در آ نيو هم ستيدر کشور چندان قابل ملاحظه ن IT رانیمد
از دانش و  یارزش افزوده ناش .شود یم یو قشر متخصص داخل هیسرما شتريخروج هرچه ب جهيدر جامعه و در نت

را به خود اختصاص داده است.در قرن جدید تنها  یآت يها تيدر موفق یسهم اصل ،یانسان يروين يفكر يها نشیآفر

جوامع انسانی در  وابگويتر است ساختار و فرایند سنتی آموزش، ج عیعامل ایجاد تمایز بين سازمان ها، یادگير ي سر
ر را از تحولات پيش گفته در فناوري اطلاعات بيشتر سازمان هاي قرن بيست و یكم بيشترین تأثي ستيعصر اینترنت ن

پذیرفته اند، و این تحولات در همة ارکان وکارکردهاي آنها نفوذ کرده است از جمله این ارکان، یادگيري الكترونيكی 

سياست ها، وفعاليت هاي آموزش الكترونيكی، رسيدن به اهداف فردي و سازمانی سرعت  ها،است که با تدوین برنامه 

بد هدف آموزش مجازي، ارتقاي دانش و مهارت هاي نيروي انسانی با به کارگيري برنامه اي به روز و مقارون به می یا
 (.1833)طباطبایی،  صرفه است
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کمک آن به ما معلمان، دانش آموزان، سياست گزاران و مدیران  يما نيازمند بهبود تصویر خود از نقش فناورى و نحوه 

کدام راه را انتخاب  ستيمهم ن د،یرو یبه کجا م دياگر نمی دان"می خوانيم که  "عجایبسرزمين "هستيم. در کتاب 

یک مرحله اي، مكانيكى و خطى نيست فناورى ابزار است و  اده،. فرآیند تلفيق فناورى با آموزش فعاليتى س"ديکن یم

آمدي نيروى انسانى و سياستگزارى هيچ نوع فناورى نمى تواند جاى فلسفه آموزشى ناکارآمد را پر کند .تاوان ناکار
باشيم، اما  اشتهدر اختيار د يآموزشى نادرست را نمی توان از فناورى انتظار داشت. ما همواره علاقه مند بوده ایم فناور

. ما محصولات مدرنيته رديغفلت کرده ایم که هر نوع فناورى از اندیشه، فرهنگ و مناسبات عميق اجتماعى نشأت می گ

 یژگیو و تهيمی گيریم.جهان سوم در درك مدرن دهیهيم، اما بستر، زمينه و فرآیند توليد ميوه هاي آن را نادرا مى خوا
در کشورهاي جهان سوم نمی توان ونباید مدل هاي تعليم وتربيت غربی  زين تآن دچار سرگشتگى اس یاساس يها

راپياده کرد چرا که کشف ارتباط دقيق ميان تعليم وتربيت ورشد اقتصادي در آنها مستلزم مشكلات معرفتی متعددي 

 (.1831)دانشور،  می تواند باشد

 

 آن بر  آموزش ریو تاث ی اطلاعاتفن آور ندهیآ

که بعد از پژوهشها و مطالعات تطبيقی و تحليلی « سند استراتژیک فاوا»)برنامه راهبردي یا « فاوا» اصلی طرح مأموریت
هدف این تحول «. تحول نظام آموزش و پرورش با استفاده از فناوري اطلاعات»بسيار تدوین شده ( عبارت است از 

نشان می دهند که استفاده از فناوري هاي  ها واقعيت .است «آموزپژوهنده دانش –سازمانِ یاد گيرنده »تحقق شعار 

تأثير عميقی در زندگی اجتماعی  انسان خواهد داشت و یقيناً آموزش و پرورش نيز از این تغييرات  11نوین در قرن 
مستثنی نخواهد بود. تحقيقات در آموزش، بيان کننده این مطلب اند، که فن آوري اطلاعات به صورت عمده اي در 

از امكانات  ياريموجب منسوخ شدن بس يعلوم و فن آور عیظم مورد استفاده قرار گرفته است.رشد سرنظام آموزش من

با  دیو محصولات جد يفن آور راتييمستمر تغ يريگياست. مطالعه و پ دهیها گرد مورد استفاده در آموزش زاتيو تجه

)حميدیا و همكاران،  خواهد داد شیرا افزا يريادگی تيقامكان موف یآموزش يها تيفعال يآنها در راستا بيو ترک قيتلف
1۴11.)   

در چند دهه اخير تنوع نيازهاي آموزشی، گسترش انفجارگونه علم وفناوري، نياز به بازآموزي و یادگيري مادام العمر، 

ت محدودیت منابع درمقایسه با رشد روزافزون جمعيت، گسترش فرصت هاي آموزشی و غيره به دغدغه هاي اصلی دول
ها تبدیل شده است و در این ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزاري قدرتمند در پاسخ به این چالش ها 

مورد استفاده قرار گرفته و با فراهم کردن امكان دستيابی به پایگاه هاي دانش بشري، بدون محدودیت و قيد و بندهاي 

همچون دهكده جهانی، جامعه زیست  لاحاتیزشی ایجاد نموده  اصطزمانی و مكانی، افق هاي تازه اي در دنياي آمو

فناورانه، جامعه فراصنعتی، جامعه اطلاعاتی، عصر اطلاعات و جامعه دانش بنيان، تنها معدودي از اصطلاحات و 
ا مفاهيمی هستند که براي فهم محدوده تغييرات دو دهه گذشته به کار گرفته شده اند. این مفاهيم و اصطلاحات ب

و ارتباطاتی در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی بيشتر رواج یافته  طلاعاتیتوسعه فناوري هاي ا

رود که به  یانتظار م رانيداده است. از فراگ رييدانستن را تغ تيماه ،یو ارتباط یاطلاعات نینو يها ياند.امروزه فناور
 ياطلاعات در آموزش و پژوهش، به امر يفناور بردکار گر،ید یانيکنند. به ب ديحفظ اطلاعات، بتوانند آن را تول يجا

 (.1۴11)تيموري نيا و همكاران،  شده است لیتبد يضرور

منتج به  يخود را به روش ها يدانشجو و نظام آموزش دهنده، جا نيب یمیقد یرتعامليطرفه و غ کی يها وهيش

 یحرکت ملزوماً به مفهو ،یبه جامعه اطلاعات یگذار از جامعه صنعت و دست اول داده اند. ینيع م،يمستق يريادگی
 ،يگریبدون د کیسازنده تمدن بشر بوده و توسعه هر  ،ياست.علم و فناور يساختار یبلكه معادل جهش ستين یتكامل

 يکه منظور از فناور یاست. در صورت عتيحاکم بر طب نيقوان افتنیو  یشناخت عالم هست ی. علم به معنستيممكن ن

 يخواسته ها يارضا يها و مطالعات منظم و جهت دار برا هیدر عمل با استفاده از رو یعلم يها افتهیکاربرد علوم و 
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 يندیانجام کار و فرا یدانستن چگونگ ،يارتباط دارد. فناور زاتيو تجه لیاست و غالباً با اختراعات و کاربرد وسا يماد

 یعيطب طيرا بر مح سانشوند تا کنترل ان یحل مسئله به کار گرفته م يزار منابع و نظام ها براخلاق است که در آن، اب

 (.1۴11)ماریا و همكاران،  را بهتر سازند يو یزندگ طیداده و شرا شیافزا

 
 

 یریگ جهینت
را به خود اختصاص  یآت يها تيدر موفق یسهم اصل ،یانسان يروين يفكر يها نشیاز دانش و آفر یافزوده ناش ارزش

در حوزه ارتباطات و اطلاعات  یانسان يروين تيمجدد بر ترب ديو تأک یبازخوان ازمنديداده است. مقوله ارزش افزوده، ن
و کسب   یاتيابزار موثر و ح کیعنوان  به اطلاعات به یابيدستاست.  يبعد يدر دهه و سده ها رانیا یجامعه اطلاعات

 یخود به نوع یآموزش يها طيتوجه سازمان ها )دانشگاه و مح قابل  يها تياز مطلوب يو راهبرد ياطلاعات محور

 يکه در سازمان ها یآموزش يها طيدر مح دهیآموزش د یانسان يروين نیا یشوند و از طرف یسازمان محسوب م

( نديبب مرتبط ياست که درون سازمان مربوطه هم آموزش ها ازيمشغول بكار خواهد شد ناستخدام و  يگرید
اطلاعات و گردش مطلوب آن   يريدر اثر بكارگ یو کارآمدتر همگ تر تر،مناسب عیسر شتر،يب ديکه تول باشد،چرا یم

 یهماهنگ یچگونگ»دهد:  یمهم قرار م اريبس یميرا در برابر تصم يراهبرد رانیمد نده،یآ تحولات بدست خواهد آمد.

 ياما مهم تر از آن، آماده ساز« اطلاعات و ارتباطات يدر فناور يگذار هیسرما يبلندمدت برا يزیبا تحولات و برنامه ر
 یاجتماع ،یفرهنگ يتحولات و تحقق برنامه ها نیا رشیشاغل در سازمان ها نسبت به پذ یانسان يروين ژهیجامعه و بو

آموزش  ییو کارا تيفيک يارتقا يبرا رومندين يتوان به عنوان ابزار یاطلاعات و ارتباطات را م ياست. فناور يو اقتصاد

بر این فناوري ها و سرعت فراوان تطبيق آن با نيازمندیهاي  نیمورد استفاده قرار داد. توسعه روزافزون ابزارهاي مبت

که در  نیانسان، موجب شده تا شكل جدیدي از محيط یادگيري و تعاملی خلاق، فعال و فراگير ایجاد شود. با توجه به ا
 يهجر 1۱۴۱افق  يسازمان ها نكهیرادارد. از همه مهمتر ا ییربنای، آموزش نقش ز رندهيادگی يسازمان ها يريشكل گ

است که  ديبع  محور ییعصر دانا نیتر باشند و گرنه در ا زيو چالش انگ اتریروز به روز پو طيبه فكر مح یستیبا یشمس

ساله کشور( بدون تحول  ستيچشم انداز بافق )سند  نیا نيهمچن و ابندیبالاتر دست  يما به بهره ور يسازمان ها
 نیا یچالش نيبا چن ییارویرو يحل ممكن برا راه تنهای از طرف بود. نخواهدها قابل تحقق  ساختار در سازمان ياديبن

انجام  ییممكن تا حد امكان رشد کنند تا توانا يها نهيدر تمام جهات و زم یعنی ؛توانمند شوند دیاست که کارکنان با

نيز بر این نكته واقف شده اند که راهی جز توجه جدي به توانمندسازي منابع سازمان ها مهم را داشته باشند.  يکارها

 رانیمدوقتی طراحی مكانيزم علمی و عملی آموزش صورت می پذیرد.  انسانی خویشتن ندارند و این امر تنها از طریق
توانمندسازي کارکنان جهت  کنند یم يتوانمند  د احساسافرا کنند،آن یم زيتجه يشتريافراد خود را با اطلاعات ب

تغييرات محيطی و کسب مزیت رقابتی در یک سازمان ضروري است و در  تصميم گيري و پاسخگویی سریع به

تعيينی کارکنان مدیریت شود، به عنوان یک تكنيک ایجاد انگيزه در  صورتيكه با افزایش سطح مشارکت و احساس خود
اعتماد، انگيزش، تصميم گيري و کاهش فاصله بين مدیریت و  ارکنان می باشد. توانمندساز ي کارکنان،بهبود عملكرد ک

توانمندسازي از طریق آموزش به  رضایت از شغل می شود.  کارمندان را به همراه دارد که باعث بهبود توليد، عملكرد و

 .يت کارکنان در رسيدن به اهداف سازمانی می شودبكارگيري مهارتها، دانش و خلاق عنوان یک برنامه سازمانی باعث
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