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  چکیده
بـراي  ترین راهبردهاي تـرویج فرهنـگ عفـو و گذشـت     مسأله اصلی این تحقیق دستیابی به مطلوب      

دهد کـه بـا   این راهبردها به سیما این امکان را میباشد. یران میکودکان براي سیماي جمهوري اسلامی ا
، به ترویج فرهنـگ عفـو و گذشـت در کودکـان     کاربردي براي گزینشگري مخاطبانتوجه به نظریه مدل 

-گیري از الگوي برنامـه این تحقیق با استفاده از روش مصاحبه عمیق و با بهرهایران اسلامی کمک نماید. 
دیوید انجام شد. به همین منظور براي دستیابی به اهداف تحقیق از نظـرات خبرگـان در   ریزي استراتژیک 

انـداز آن در ایـن موضـوع مشـخص     این حوزه کمک گرفته شد. بر این اساس ابتدا مأموریت سیما و چشم
ردهاي شد. در ادامه با ارزیابی عوامل درونی و بیرونی سیما، اهداف بلند مدت سیما تعیین و در نهایت راهب

تـرین  ایـن تحقیـق نشـان داد راهبردهـاي رقـابتی مناسـب      بندي شدند. نتیجه مطلوب شناسایی و اولویت
راهبردها براي سیما کودك تشخیص داده شدند. در انتها راهبردهـاي رقـابتی تـدوین شـده بـراي سـیما       

تفکـر انتقـادي در    آمـوزش  «بندي شدند. نتیجه این تحقیق نشان داد؛ مهمترین راهبرد براي سیما اولویت
اجتمـاعی و   هاي کودك تلویزیون (سیماي ملی) و ایجاد بستر مناسب براي یادگیري مهـارت هـاي  برنامه

که به خوبی بـا نظریـه یـادگیري    »  براي کودکان در راستاي ترویج فرهنگ عفو و گذشتاجتماعی شدن 
  اجتماعی و ترویج مطابقت دارد.

  ك، سیماي جمهوري اسلامی ایران.  راهبرد، گذشت، کودواژگان کلیدي:     
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  و بیان مسأله مقدمه
 مـی  ایفا آینده نسل ساختن و تربیت در را نقش ترین اصلی خانواده محیط و مادر و پدر دیروز اگر     

 دهند می انجام اشتراك به جمعی هاي رسانه و پرورش و آموزش و خانواده را وظیفه این امروز کردند،
 کمـک  مطلب وضوح به که – اغراق کمی با .شود می کمتر و کمتر زمان شتخانواده با گذ سهم که
 پـاي  امـروز  کـودك  و شـد  می بزرگ مادر و پدر زیردست دیروز کودك بگوییم توانیم می – کند می

 «فرآینـد،   ارکـان  از یکـی  تلویزیـون  دیگـر  عبـارت  بـه  .شود می بزرگ به تلویزیون خیره و تلویزیون
    است. گشته »شدن اجتماعی

 هر که کنند کمک تنها کودکان به توانندمی خاص تلویزیونی هايتحقیقات نشان می دهند، برنامه     
 مشـکل  دچـار  کودکـان  سـایر  بـا  آمدن کنار در که کودکانی رو این از .بیابند خوبی دوستان زودتر چه

 اي افسـانه  سـناریوهاي  تماشـاي  بـه  که هنگامی بخصوص شوند،می اقدام به تشویق احتمالاً هستند،
 اجتمـاعی  هـاي وضـعیت  در دیگـران  بـا  ارتبـاط  برقـراري  ه ينحو از هاییمثال آنها در که نشینندمی

  )15-20، 1969اوکانر ( شود.کشیده می تصویر به گوناگون
 ارائـه  ه ينحـو  سـاختاري  هـاي  تفـاوت  که است داده نشان کودکان روي تحقیقاز طرف دیگر،       

 هاي رسانه یا رادیو تلویزیون، از انتقال محتوا براي کدام که کند تواند تعیین می ها رسانه در اطلاعات
 هـاي  سـاخت  تنهـا  نه که اند نموده تأیید نیز جدیدتر تحقیقات  ).1980(مرینگوف،  ترند مناسب کتبی

 تلاش میزان همچنین بلکه خاص، رسانه با مناسب شناختی هاي مهارت رشد وسطح ها رسانه نمادي
 در داسـتانی  تماشـاي  بـه  کـه  کودکـانی  .دارد رسـانه  آمـوختن از  در مـؤثر  بسیار نقش طبمخا ذهنی

 ـ را بصـري  محتـواي  و آورنـد  مـی  را بیاد ها کنش و اعمال بیشتر بعدها نشینند می تلویزیون  ه يپای
 برایشـان  (یـا  اند خوانده مصور هاي در کتاب را داستان همان که کودکانی دهند، می قرار خود ادراك

 بر را خود هاي استنباط بیشتر و می آورند یاد به را داستان لغات فرهنگ و واژگان بیشتر شده) دهخوان
 سـاختاري  هـاي  تفـاوت  دیگر، به عبارت .آورند می عمل به خود پیشین دانش و متن محتواي مبناي

رز، -(بیگـل  .گذارنـد  مـی  یابـد تـأثیر   می انتقال بیشتر بخشی اثر با محتوایی چه اینکه بر ها رسانه بین
1983( 

اهـداف   نیاز مهـم تـر   یکیدر جهت  یگام تواند یم برنامه سازي براي کودکانبنابراین توجه به محتوا در 
 ـ يهـا  یژگ ـیو متناسـب بـا   برنامه سـازي کـودك   باشد. لازم به ذکر است کهصدا و سیما سازمان   یروان

 ـتول یفـه هـا در مبـان   لّؤم نیاز مهـم تـر   یک ـیشود درك شناخت مخاطب  یانجام م کودك انمخاطب  دی
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ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي کودکان کشـور   به وهشژپ نیادر نکته  نیا . متناسب بااست تلویزیونی
  .می پردازیم باشدی ماسلامی  يمتناسب با اصول و ارزش هاکه 
بـه نسـبت گذشـته دسـتخوش توسـعه       انایر جمهوري اسلامی هاي همچنان که تمام ارکان و عرصه     
مختلف در کشور به ویژه بـراي کودکـان    و برنامه سازي براي مخاطباندر تولید  هنوز اما ،است م شدهلاز

با  .شویممی تولیدات غربی محسوب  کننده مصرفکشور یک در این زمینه  و است توسعه لازم ایجاد نشده
ی بـراي شخصـیت   توجه به اینکه در تولیدات فرهنگی و رسانه اي غربی که عنصر خشونت و انتقـام جـوی  

هایشان یک امر مشخص و کلیدي است. در دسـترس عامـه مـردم بـه ویـژه کودکـان و        قهرمان داستان
نوباوگان کشور قرار دارد. نیاز به افزایش تولیـد آثـار فرهنگـی و برنامـه سـازي بـراي مخاطبـان کـودك         

  اسلامی ضروري به نظر می رسد.-متناسب با معیارهاي ارزشی ایرانی
ه به اهمیت سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران که یکی از متولیان اصلی عرصه با توج     

ریزي راهبردي در جهت نیل  به این مقصود شود، برنامهاي کشور محسوب میهنري و رسانه-فرهنگی
هاي پیامبر اسلام  رسد. از طرفی عطوفت و مهربانی از مهمترین ویژگیبسیار مهم و ضروري به نظر می

اسوه و الگوي مسلمانان جهان محسوب می شود. بنابراین ترویج (ص)(ص) می باشد. رسول اکرم 
ایرانی می -گذشت از مهمترین وظایف رسانه ملی به عنوان مروج فرهنگ ناب اسلامیو فرهنگ عفو 

شوند. کودکان امروز آینده باشد. از سوي دیگر کودکان از مهم ترین مخاطبان رسانه ملی محسوب می
گذشت، همدلی و همکاري در این قشر مهم وسازان ایران اسلامی هستند. بنابراین با ترویج فرهنگ عفو 

  نهادینه شده و در آینده جامعه اي سالم و پویا و مهربان خواهیم داشت.
تحقیق حاضر با ارائه راهبردهاي مطلوب براي مدیران سازمان صدا وسیما، به تـرویج فرهنـگ عفـو و         

اي مخاطبان کودك رسانه ملی پرداخته و به دمیدن روح همدلی و مهربانی در جامعه کمک می گذشت بر
  نماید.

  
  اهداف تحقیق 

براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي سیماي ج.ا.ا (براي  مطلوب هايارائه راهبرد هدف اصلی تحقیق :
  مخاطبان کودك رسانه ملی)

  اهداف فرعی تحقیق:
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قوت و ضعف سیما براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي سیماي ج.ا.ا (براي  تعیین مهمترین نقاط - 1
  مخاطبان کودك رسانه ملی)

ها و تهدیدهاي سیما براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي سیماي ج.ا.ا تعیین مهمترین فرصت - 2
  (براي مخاطبان کودك رسانه ملی)

  
  هاي تحقیقالؤس
  ال اصلی تحقیق:ؤس

براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي سیما (براي مخاطبان کودك رسانه ملی)  مطلوب هايراهبرد
  کدامند؟

  هاي فرعی تحقیق:     الؤس
مهمترین نقاط قوت و ضعف براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي سیما (براي مخاطبان کودك رسانه 

  ملی) کدامند؟
ذشت براي سیما (براي مخاطبان ها و تهدیدهاي سیما براي ترویج فرهنگ عفو و گمهمترین فرصت

  کودك رسانه ملی) کدامند؟ 
  

  تعریف مفاهیم و اصطلاحات 
  راهبرد 

تواند بدان وسیله به باشند. راهبردها ابزاري هستند که سازمان میراهبردها، راهکارهاي بلندمدت می
  )24، ص 1390هاي بلند مدت خود دست یابد. (دیوید، هدف

  
  تدوین راهبرد 

راهبرد براي یک سازمان به این مفهوم است که، ما بـراي سـازمان راهبردهـاي (راهکارهـاي     ن تدوی      
دهـیم کـه ایـن راهبردهـا بـه      ت سازمان ارائه میموریأري جهت نیل به انجام بیانیه مثّؤبلندمدت) کارا و م

  گردند،  روش زیر تدوین می



  راهبردهاي مطلوب ترویج فرهنگ عفو و گذشت برا ي سیماي ج.ا.ا
 

١٨ 
 

امل خارجی و داخلی سـازمان مـورد بررسـی و    شود، در این مرحله عوورودي نامیده می يگام اول: مرحله
-گیرند و اطلاعات اصلی مورد نیاز براي تدوین راهبردهـاي سـازمان مشـخص مـی    ارزیابی دقیق قرار می

  گردند.  
پذیر توجه مـی شـود   هاي امکانشود، در این مرحله به انواع راهبردي مقایسه نامیده میدر گام دوم: مرحله

  گردد.ل خارجی و داخلی سازمان نوعی توازن و تعادل برقرار میو به همین منظور بین عوام
ریزي راهبردي کمـی  نامند، از ماتریس برنامهگیري میي تصمیمو در نهایت در گام سوم: که آن را مرحله

  شود. در ماتریس مزبور از اطلاعات ارائه شده در استفاده می
ي دوم شناسـایی  راهبردهاي قابـل اجـرا را کـه در مرحلـه     شود تا بتوان انواعي اول استفاده میمرحله     

شده اند، به شیوه اي عینی و بدون اعمال نظر شخصی مورد ارزیـابی و قضـاوت قـرار داد و  راهبردهـاي     
  ). 1390گردند( دیوید، هاي بلند مدت سازمان تعیین می متناسب با هدف

  ابعاد ایجاد راهبرد  
بنـدي یـا سـازماندهی نظریـات     ي نظریات راهبـرد، طبقـه  ی در حوزهیکی از راه هاي کاهش پیچیدگ     

م.) 1985م.) و چـافی ( 1987هـاي جانسـون (  بنـدي اند. در اینجـا از طبقـه  هایی را ارائه دادهراهبردي طرح
دهد که بصـورت پیوسـته   هاي راهبردي را در سه مکتب اصلی قرار میکنیم، در این روش مدلاقتباس می

کنـد . ایـن   لانی در یک سو، به طرف رویکردهاي تفسیري در سمت دیگر حرکـت مـی  از رویکردهاي عق
بندي راهی براي کاهش پیچیدگی موجود در این حوزه و تطبیق مفاهیم متفاوت ، ناسازگار و کلیـدي  طبقه

  ایجاد می کند.
  ي زیر است:ي استراتژیک، که شامل سه مرحلهسازماندهی نظریه

  ، کدام تغییرات و چرا  می پردازد همانند: تحلیل، انتخاب، اجرا.هاي سوالعقلانی:  به پاسخ به  - 1
، چگونه تغییرات پدید می آیند و چرا مـی پـردازد هماننـد: فراینـدها،     هاي انطباقی: به پاسخ به سوال - 2

  ها، افراد.ساختار، سیستم
هماننـد: فرهنـگ، شـناخت رهبـري(     ثیر آنها بر تغییر را شامل می شود أتفسیري : ابعاد رده بالاتر و ت - 3

  ). 227، ص 1391کونگ، 
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  ییانمایپو

روح  يدر لغت به معنا انیمگردد.  یبرم انیمایا  انیمبه  یاز نظر ریشه یاب ییانمایهمان پو ای انیمیشن      
که تحت عنوان آنیما و آنیموس برخورد کرد  يمی توان به دو واژه کلید یاست. از آن جمله در روانشناس

جاندار یا حیوان نیز از  يمعنا هب انیمالروح مردانه و روح زنانه است. همچنین کلمه   يبه ترتیب به معنا
متحرك  يو در نتیجه بدان انرژ پویا نمایی می دهد ياست که به چیز یکس انیماتورهمین ریشه است. 

ایجاد تصور حرکت در جاندار نمودن چیزها، مغهوم این عبارت،  ياست برا یمی دهد.انیمیشن روش
متحرك دانست.  ینقاش یتوان انیمیشن را نوع یجان است. با این پیش فرض م یتصاویر یا اجسام ب

جلوه کند و بیننده از آن احساس حرکت داشته باشد. با این روش، هنر  یکه کاملاً طبیع یمنتها متحرک
فیلم ارتباط مستقیم پیدا  يهنر پویایابد و قدرت تخیل انیماتور با  یگرافیک به حوزه سینما گسترش م

توانند حرکت بیابند و تحرك خود را به  یکارتون م يرهاکند. بدین سان عروسک ها یا کاراکت یم
  ).65، ص 1390 ،آباديویندر و دولتما انتقال دهند. (  یبه حس بینای یصورت طبیع

 پویانمایی تلویزیونی

 چهار در را تلویزیونی انیمیشن هاي ویژگی ،)1388( نقد هاي شیوه و کاربرد تلویزیون کتاب در باتلر     
 ،1388 اتلر،(بکنـد  مـی  تقسـیم  گفتگـو  بر کیدأت و محدود انیمیشن روایتی، ساختار برنامه، ساختار ویژگی

 و تجربـی  انیمیشـن  بـه  نسـبت  تلویزیـونی  هـاي  انیمیشن تلویزیون، وسیع گستره به توجه با )331ص
 دو به تلویزیونی انیمیشن تولیدات مخاطب .است تر شناخته شده و تر اربرديک مخاطب نزد در سینمایی،

 در .بزرگسال و عام مخاطب :ب و نوجوانان و کودکان خردسالان، :الف است، تقسیم قابل عمده گروه
 یـا  مجموعـه  کمتـر  تـاکنون  و می شـوند  ساخته اول گروه مخاطبین براي تولیدات تمامی اًتقریب ایران

 انیمیشـن  سـري هـاي   )1393(صـفورا،   ».اسـت  شـده  تولیـد  بزرگسـال  و عام مخاطب براي سریالی
 .می دهند قرار هدف سنی لحاظ از را بینندگان از اي هگسترد طیف تلویزیونی

 :است قرار این از کلی هاي بندي دسته
تا  13ن: نوجوا ،سال 12تا  9: دبستان، سال 8تا  5:  آموزش آغاز هاي سال، سال 4تا  2: دبستانی پیش 

  )15، 2006،  (میلیک و مک کانویل. بالا به سال 16: بالغ ،سال 16
  کودك
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رسد. سالگی به پایان می 12سالگی آغاز شده و تا  3بر اساس تعریف روانشناسی علمی، دوره کودکی از 
  شود:دوران کودکی خود به چهار مرحله تقسیم می

 سالگی 9تا  7کودکی سوم )   3                         سالگی 5تا  3کودکی اول  )1
 سالگی 12تا  9م چهارکودکی )  4                         سالگی 7تا  5کودکی دوم  )2

  
  

 تولید  یتمدیر

 یک تفویضی اختیارات با یا خود اختیار به گروهی یا فرد که شودمی تعریف تولید اینگونه مدیریت      
-بهـره  با را تلویزیونی تولید یا سینمایی انیمیشن فیلمیک  ساخت روند هاي بخش همه دهنده،سفارش

-راه آن تکمیـل  تـا  از ابتـدا  جهـات  همـه  از را پروژه مدیریت و فناوري مالی، منابع از خلاقیت، گیري
  )21، ص 1390(ویندر و دولت آبادي، .کند می کنترل و سرپرستی هماهنگی، اندازي،

  تفکر انتقادي
-انتقادي، به انسان امکان تجزیه و تحلیـل، اسـتنباط، ارزیـابی و نتیجـه     تفکر زبان ذهن است و تفکر     

شـود. کودکـان   گیري مستدل فراهم میسازد. با استفاده از تفکر انتقادي، امکان تصمیمگیري را مقدور می
نـد  تواپردازند. وجود مهارت تفکر انتقادي میهاي جدید میهاي خود با یافتهسالگی، به مقایسه تجربه 7از 

هـاي همگـانی ، نیـاز بـه تفکـر      تر کمک کند. با ظهور و توسعه رسـانه به آنان در رسیدن به نتایج مطمئن
انتقادي و رشد و توسعه آن در همه سنین افزایش یافته است؛ زیرا براي مقابله با سیل اطلاعات درسـت و  

ایـن میـان کودکـان بـیش از      نادرست، راهی جز تفکر درباره آنها یـا مقایسـه و ارزیـابی وجـود نـدارد. در     
بزرگسالان در معرض رویارویی با خیل عظیم اطلاعـات صـحیح و ناصـحیح قـرار دارنـد. آمـوزش تفکـر        

  )55، ص90سازي آنان در برابر حجم عظیم اطلاعات مفید باشد. (قیاسی، تواند در مقاومانتقادي می
بـاره تعـاریف روانشناسـان از تفکـر     ) پس از بررسی متـون روانشناسـی در  2008( یانشرو شیفو راسل وارن

انتقادي می گویند که بیشتر نمایش ها و تعاریف رایج تفکر انتقادي در روانشناسی، بطور معمول بـر روش،  
قواعد و ارزش هاي علم، به ویژه در ارتباط با بدیهیات سنتی پژوهش (براي مثال، بـی طرفـی، تحریـف ،    

فنی (براي مثال، الگوهـاي مختلـف پـژوهش، منطـق، روش      هاي معتبرمکتب عملی)، با استفاده از روش
گیري و تجزیه و تحلیل آماري) و نتیجه گیري مناسـب دربـاره شـواهد تجربـی (بـراي مثـال،       هاي اندازه

توان تعریفـی جـامع و کامـل دربـاره     اند. این تعریف را میهمبستگی و ارتباط علت و معلولی) تمرکز یافته
  تفکر انتقادي دانست.
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  چوب نظري تحقیق چار

  کنیم:ي زیر استفاده میها نظریهدر این تحقیق از 
  نظریه ترویج :

کنـد.  هاي ارتباطی و اقناعی که گروه هدف را از وجود محصول آگـاه مـی  عبارت است از فعالیت ترویج    
سـت.  هـا، تحقیـق نتـایج مطلـوب ا    ها، و غیر ایـن هدف از انتخاب رسانه، گزینش رسانه، گزینش استدلال

ترویج کاري بس فراتر از معرفی یا تبلیغ صرف است. از نظر سولومون، ترویج تـلاش بـراي دسـتیابی بـر     
، بـه  1989افرادي معین با پیامی معین در زمانی معین و به منظور تحصیل نتایجی معین است. (سـولومون 

  ) 180، ص 1387نقل از ویندال، 
  :نظریه یادگیري اجتماعی 

شناسی اجتماعی در قـرن بیسـتم اسـت.     شناسان نامدار حوزه روان ) کانادایی و از روان1925آلبرت بندورا (
شـناختی  -نظریـه او، یـادگیري اجتمـاعی    مطرح گردیـد.  1965-69هاي  نظریه یادگیري وي، که در سال

که با توجه به کـاربرد فـراوان    گیري هم نامیده شده است، اي و نظریه سرمشق است که یادگیري مشاهده
هـاي   شناسی اجتماعی، این علـم نوپـا از نظریـه ایشـان اسـتفاده      هاي مورد نیاز در حوزه مسائل روان ینتبی

شود و به عامـل   انجام می تقلیدو الگوبرداري بنا به این نظریه، یادگیري از راه مشاهده،  فراوانی کرده است.
  )239-240ص، 1386(آقا یوسفی و دیگران،  نیازي ندارد.  تقویتی

) معتقد است که روزنامه ، تلویزیون و سینما بسیار آموزنده انـد ، امـا همچنـین مـی تواننـد      1986( ندورااب
ه سینما و تلویزیون ایجاد پرخاشگري اسـت. در  ژثیر مخرب رسانه ها به ویأبسیار مخرب باشند. بزرگترین ت

 1970-1980ي شواهد جمـع آوري شـده در سـال هـا    «آمده است که:  )1982مجله ي تلویزیون و رفتار(
ارون، ( »که خشونت تلویزیونی با پرخاشگري کودکان همبستگی مثبت بسیار بـالایی دارد نشان می دهند 
ت را هم به والدین و معلمین ربط مـی دهـد   ولیؤهشدار باندورا یک سررشته مس. )1972ر، لفکوویتز، و والد

رگویی و قلدري تشـویق کنـد امـا    که می ترسند شکل دهی خشونت بر صفحه تلویزیون، کودکان را به زو
  به هرحال این را معقول می داند که خشونت تلویزیونی در مخاطب حس برانگیختگی ایجاد کند.  

  :افزایش خشونت تلویزیونی از طریق مدل سازي
این است کـه مـا مـی تـوانیم از طریـق مشـاهده        چهارمین روانشناس برجسته جهان فرض اصلی باندورا
ها می دانـد. بانـدورا از    و تجربه همذات پنداري را روشی متداول براي تغییر دادن انساندیگران بیاموزیم. ا
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براي توصیف دو فرایند حد واسط مورد اشاره کمپل در مشاهده واکـنش اسـتفاده مـی    » مدل سازي« لغت
واکنش و مدل سازي فرد دیگر) و معتقد است کـه مـدل سـازي مـی توانـد بـه انـدازه        کند(یعنی مشاهده 

  .ر باشدثّؤربه مستقیم متج
  ها، نقاط ضعف، نقاط قوت (سوات)ماتریس تهدیدها، فرصت

-تجزیه و تحلیل سوات یکی از ابزارهاي راهبردي تطابق نقاط قوت و ضعف درون سازمانی با فرصت     
  سازمانی است.  ها و تهدیدهاي برون

منـد  است. آنالیز سوات تحلیلی نظامگرفته شدن  و تهدید فرصت ،ضعف ،سوات از ابتداي کلمات قوت     
دهـد. از  نماید، ارائه مـی براي شناسایی این عوامل و تدوین راهبرد که بهترین تطابق بین آنها را ایجاد می

ها و تهدیـدها را بـه حـداقل    ها را به حداکثر و ضعفها و فرصتدیدگاه این مدل یک راهبرد مناسب قوت
و  SOها و تهدیدها در چهـار حالـت کلـی    اط قوت و ضعف و فرصترساند. براي این منظور نقممکن می

WO  وST  وWT شـوند. (دیویـد،   هـا انتخـاب مـی   هاي راهبردي از بین آنشوند و گزینهپیوند داده می
1390: 364 (  

هایی است که بهترین ترکیب میان عوامـل داخلـی   یافته استراتژيسوات شناخت نظام تجزیه و تحلیل     
سازمان را منعکس سازد. این تجزیه و تحلیل بر این منطق استوار است که اسـتراتژي اثـربخش،   و خارجی 

رساند. ایـن  ها و تهدیدات آن را به حداقل میکند، در عین حال که ضعفها را حداکثر میها و فرصتقوت
 بخش خواهـد اي بر انتخـاب و طراحـی اسـتراتژي اثـر    فرض ساده اگر به درستی اجرا شود، تأثیرات عمده

  )54-1385:55داشت. (اعرابی،
  

  ابزار و روش
  باشد. می مصاحبه عمیقروش پژوهش این تحقیق،  -
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  مراحل اجراي پژوهش
باشـد.  با توجه به اینکه روش تحقیق انتخاب شـده بـراي انجـام ایـن پـژوهش مصـاحبه عمیـق مـی             

آوري و ثبت و ضـبط گردیـد.   رشناسان جمعطراحی شده در مصاحبه از کا هاي اطلاعات با توجه به سوال
گردیـد. در گـام   بنـدي  دست آمده است مقولـه ه هاي کارشناسان است که از طریق مصاحبه بسپس پاسخ

بعدي با کدگذاري و گروه بندي مناسب مقوله ها به تجزیه و تحلیل داده هاي حاصل از مصاحبه پرداختـه  
دست آمده از تجزیه و تحلیل داده هـا،  ه و تهدید هاي بشد. پس از آن با نقاط قوت و ضعف و فرصت ها 

توسط کارشناسان ضریب دهی و رتبه دهی شده و در انتها با استفاده از ماتریس سوات، ارائـه راهبردهـاي   
  مطلوب میسر گردید.

  جامعه مورد بررسی در این تحقیق
  جامعه مورد مطالعه این تحقیق به شرح ذیل می باشند :

اسان تولید و تهیه کنندگان برنامه هاي تلویزیونی، روانشناسان، مدیران استراتژیک رسانه و کارشن استادان
  شناسان.و جامعه

  روش نمونه گیري 
  گیري، هدفمند غیر تصادفی است.دراین تحقیق روش نمونه

   تعیین حجم نمونه 
قـات از طریـق روش   در این تحقیق به دلیل کیفی بودن این تحقیق و بـا توجـه بـه روش انجـام تحقی        

مصاحبه عمیق، مصاحبه از نمونه هاي ثابت را تا آنجا ادامه می دهیم که به اشباع اطلاعـاتی برسـیم . در   
  نفر از افراد جامعه مورد بررسی مصاحبه شد.  27این تحقیق با 

   شیوه و ابزار گرد آوري داده ها
صـوت و یـا  یادداشـت بـرداري از جامعـه مـورد       ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش استفاده از ضبط 

هـا  مصـاحبه  هـا  بندي سـئوال اي هم با هدف مقولهبررسی است. و نیز از روش مطالعه اسنادي و کتابخانه
  استفاده شد.

  اعتبار و پایایی پژوهش 
مطرح شـده در اختیـار متخصصـان و     هاي باشد. در روش صوري سوالاعتبار این تحقیق صوري می     

ابـزار، ابـراز    هاي نظران موضوع قرار می گیرد تا نظر خود را در مورد میزان وضوح و رسایی سوال صاحب
تهیه شده، طی چندین نوبت توسط تعـدادي از متخصصـان ایـن حـوزه      پرسش هايدارند . در این مرحله 
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و  اسـتادان یید أتایجاد شده و مجددا به  ها مورد بررسی قرار می گیرد و متعاقب آن تغییرات لازم در سوال
متخصصان مربوطه رسیده است . با توجه به کیفی بودن این تحقیـق، ادعـایی در تعمـیم نتـایج بـراي آن      

  وجود ندارد.
  

   شیوه و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها
باشـد.  با توجه به اینکه روش تحقیق انتخاب شـده بـراي انجـام ایـن پـژوهش مصـاحبه عمیـق مـی             

گردید. ابـزار تجزیـه   آوري و ثبت و ضبط طراحی شده از کارشناسان جمع هاي  ه سوالاطلاعات با توجه ب
دسـت آمـده اسـت. و در    ه هاي کارشناسان است که از طریق مصاحبه ببندي پاسخو تحلیل داده ها مقوله

گام آخر با کدگذاري و گروه بندي مناسب مقوله هـا بـه تجزیـه و تحلیـل داده هـاي حاصـل از مصـاحبه        
دست آمده از تجزیـه و تحلیـل   ه اخته شد. پس از آن با نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدید هاي بپرد

داده ها، توسط کارشناسان ضریب دهی و رتبه دهی شده و آنها را بـا اسـتفاده از مـاتریس سـوات ، ارائـه      
  راهبردهاي مطلوب میسر شد.      

 
      هایافته

  گردد:ح زیر ارائه مییافته هاي حاصل از این تحقیق به شر
براي ترویج فرهنـگ عفـو و گذشـت (بـراي     مهمترین نقاط قوت براي سیماي جمهوري اسلامی ایران  -

  مخاطبان کودك رسانه ملی) عبارتند است از:
  وجود مرکز صباي سیماي ج.ا.ا در سازمان صدا و سیما. – 1
ست که متناسـب بـا چـارچوب هـاي     از ویژگی هاي تولیدات رسانه ملی پاك بودن آن براي کودك ا - 2

  صحیح اخلاقی ساخته می شود. و مورد اعتماد والدین کودکان کشورمان می باشد.
سیس و راه اندازي رشته انیمیشن (پویانمایی) در دانشگاه صدا و سیما براي پرورش و تربیت نیروي أت - 3

  متخصص و تحصیل کرده است .
ه پخش برنامه هاي انیمیشن را براي مخاطبان کودك بر عهـده  دارا بودن شبکه پویا در رسانه ملی ک - 4

دارد. تولید برنامه هاي پویانمایی تلویزیونی براي کودکـان بـراي تـرویج فرهنـگ عفـو و گذشـت بسـیار        
    مناسب است.
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یکی از اقدامات مهمی که در مرکز صبا و شبکه پویا صورت گرفته ایجاد حوزه تبلیغات جـانبی بـراي    - 5
در مراحل پیش از تولید، تولید و پس از تولید است که این کار از تولید مهمتـر و فراتـر از تولیـد    برندسازي 

  است.
تولیدات پویانمایی سیما به الگوسازي مناسب براي کودکان از لحـاظ اخـلاق اسـلامی بـراي تـرویج       – 6

  پردازد.فرهنگ عفو و گذشت می
مدیریت تولید پویانمایی کـودك عبارتنـد   ایران در مهمترین نقاط ضعف براي سیماي جمهوري اسلامی  -
  از:
بی ثباتی مدیریتی در برخی از شبکه هاي سیما یکی از مهمترین نقاط ضعف اسـت بـه علـت اینکـه      - 1

  تولید و برنامه سازي کودك زمان بر است.
حـوزه بـراي    در دوره کنونی یکی از مهمترین نقاط ضعف در تولید برنامه کودك، نبود قهرمان در این - 2

ترویج فرهنگ عفو و گذشت است و نبود برندسازي براي مخاطب کودك به جهـت پـذیرش وقابـل بـاور     
  ثیر روي او ( براي هر نسلی باید متناسب با نسل آن روز صحبت کرد )أبودن تولیدات تلویزیونی و ت

 ـ - 3 ونی کـودك سـازمان صـدا و    برخی از تولیدات فعلی اعم از پویانمایی و دیگر انواع برنامه هاي تلویزی
سفانه شعار زده ، بیان مستقیم پیام براي ترویج فرهنگ عفـو و گذشـت اسـت کـه موجـب پـس       أسیما مت

  زدگی مخاطبان و ایجاد موضع تدافعی در آنان می شود.
حضور و تعداد بسیار کم تولیدکنندگان پویانمایی در رسانه ملـی در برخـی از تکنیـک هـاي سـاخت        - 4

نداشـتن  دوبعدي و عروسکی تک فریم، به لحاظ جذابیت این تکنیک ها و همچنین استفاده  انیمیشن مثل
مناسب در پوشش ها و تنوع رنگ ها براي شخصیت هاي اصلی انیمیشـن کـودك در برخـی از تولیـدات     

  انیمیشن کودك رسانه ملی از مهمترین نقاط ضعف سیما می باشد.
هاي متصـل بـه هـم اسـت از یـک نیـاز و خواسـته از ناحیـه          قهیک چرخه و فرآیند و حل برنامهتولید  - 5

هـا   در برخـی حلقـه   رسـانه ملـی   یابد، . ادامه می..و مخاطب آغاز و تا خلق ایده تحقیق، داستان و فیلمنامه
، داسـتان جـذاب و پـر کشـش، فیلمنامـه تفکیکـی،       برنامه کودك، ایده مناسب استدچار ضعف و آسیب 

بـراي تـرویج فرهنـگ عفـو و     و ...  (بـراي پویانمـایی)   هاي روان و طبیعـی  ههاي جذاب و گیرا، انیم طرح
  .هاست از جمله این ضعفگذشت 
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با توجه به اینکه کودکان از قدرت تفکر شهودي برخوردارند، پرداختن بـه بعضـی از مفـاهیم سـنگین      – 6
کودك در برخی از تولیـدات   تر پرداختن به بعد اعتقادي بیشتر از ظرفیتعرفانی و یا به بیان واضح، دینی 

  از ضعف هاي مهم سیما می باشد.براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت پویانمایی براي کودکان 
بـراي تـرویج فرهنـگ عفـو و گذشـت (بـراي       ها براي سیماي جمهوري اسلامی ایـران  مهمترین فرصت

  مخاطبان کودك رسانه ملی) عبارتند است از:
د انیمیشن کودك این است که تولیدات براساس نیاز جامعه و مخاطب یکی از مهمترین نکات در تولی - 1

وجود قهرمانان ورزشی و یا نوجوانان و جوانان موفـق در عرصـه علمـی و فرهنگـی و      کودك باشد . مثلاً
هنري و ساخت برنامه از زندگی آنها فرصتی مناسب براي بالندگی و الگوپذیري کودکان ایـن مـرز و بـوم    

تولید انیمیشن موفق فوتبالیست ها در کشور ژاپن، که این کارتون جذاب به توسـعه ایـن    می باشد. همانند
  ورزش در ژاپن کمک شایانی کرد .

وجود باورهاي مذهبی اسلامی (بستر مناسب فرهنگی) در جامعه کـه تسـهیل کننـده برنامـه سـازي       – 2
  کودك براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت در رسانه ملی است.

 به روز رسانی و خصوصاًاسلامی -هاي ملی و مذهبی در ادبیات و فرهنگ غنی ایرانیاسطوره وجود   - 3
و معاصرسازي آنها براي مخاطبان داخلی و حتی جهانی در تولید برنامه کودك براي ترویج فرهنـگ عفـو   

  و گذشت.
مناسـب در  هنـري و دانشـگاهی جهـت پـژوهش     -توان ارتباط با نهادها و مراکز اجرایـی و فرهنگـی   - 4

  دوره کودکی براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت. 4عرصه تولید کودك متناسب با 
فرصت برون سپاري تولیدات پویانمایی کودك رسانه ملی به کشورهاي دیگـر و اسـتفاده از تجـارب     – 5

  . آنها در تولید آثار پویانمایی کودك به ویژه در حوزه جلوه هاي بصري براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت
فعال کردن مراکز صدا و سیماي استان ها براي تبدیل شدن به قطب هاي انیمیشن کودك کشور  - 6

جهت معرفی ویژگی ها وسبک هاي متنوع و مختلف آداب و رسوم هر منطقه است. استفاده از اسطوره 
  هاي بومی هر منطقه براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت.

عبارتنـد   مدیریت تولیـد پویانمـایی کـودك   اسلامی ایران در  مهمترین تهدیدها براي سیماي جمهوري -
  است از:

عرضه آسان محصولات خارجی در بازار داخلی کـه موجـب   و  »پرشین تون«اي وجود شبکه ماهواره  - 1
  پرخاشگري و خشونت گرایی در کودکان کشور می شود. 
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صه انیمیشن کودك کشور که با صـدا و  از خودبیگانگی (الیناسیون) برخی از هنرمندان تولید کننده عر – 2
سیما همکاري دارند و بالطبع ساختن مجموعه هاي انیمیشن با محتواي غربی و غیر متناسب بـا فرهنـگ   

  اسلامی براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت.-ایرانی
کیفیت بالاي محصولات انیمیشن هاي کودك غربی آمریکایی و ژاپنی و تفاوت زیاد و آشکار کیفـی   - 3
 ن آثار با محصولات ایرانی که موجب کاهش مخاطبان رسانه ملی می گردد.ای

آنهـا بـه نـوع     یهتـوج بـی  مشکلات اقتصادي و شاغل بودن برخی از پدر و مادرهاي ایرانی موجب  – 4
هـاي مـاهواره اي و   هاي غربی از طریق شبکه ها و انیمیشن مصرف و میزان زیاد ساعات مشاهده کارتون

ثیرات مخـرب ایـن آثـار بـر     أآگاهی والدین از ت ناارزان قیمت توسط کودکان خود شده و لوح هاي فشرده 
فرزندان خود تهدیدي جدي براي سیما می باشد زیرا هم مخاطبان خود را از دست مـی دهـد، هـم ذائقـه     
مخاطبان کودك با فرهنگ غربی شکل می گیرد و به دنبال آن فرهنگ پرخاشـگري و خشـونت نهادینـه    

  باشد.که تهدیدي جدي براي جمهوري اسلامی ایران میمی شود 
اي از سوي مقامات سیاسی و حکومتی و رساندن پیام جمهـوري  به نقش دیپلماسی رسانه یهتوج بی - 5

اسلامی ایران از طریق تولید برنامه کودك براي جهانیان و احیاي قدرت ملی در اذهـان و افکـار عمـومی    
ن جهان به عنوان کشوري مهربان صلح طلب بـا تـرویج فرهنـگ عفـو و     مخاطبان خارجی به ویژه کودکا

  گذشت براي مخاطبان کودك جهان.
کمبود روانشناسانی آگاه به زمینه فرهنگی جامعه ایران و نیز آگاه به ما به ازاي دینـی و تلفیـق آن بـا     - 6

درك مخاطـب کـودك از   روانشناسی علمی براي مشاوره در تولید برنامه کودك. همچنین آگاه به میـزان  
  مفاهیم دینی در چهار دوره کودکی براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت.

  
  بحث و نتیجه گیري

براي سیماي ج.ا.ا براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت (براي مخاطبان کودك رسانه  مطلوبمأموریت  -
  ملی) عبارت است از:

رمی، آموزشی، تبلیغاتی براي کودکان، با تکیـه  تولید برنامه هاي تلویزیونی باکیفیت در انواع بازي و سرگ«
هاي ایرانی و اسلامی و با شناسایی و لحـاظ نیازهـاي واقعـی     بر تخصص هنرمندان ایرانی مبتنی بر ارزش

  ».کید بر ترویج فرهنگ عفو، گذشت و مهربانیأرسانه ملی با ت کودك مخاطبان
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عفو و گذشت (براي مخاطبان کودك رسانه براي سیماي ج.ا.ا براي ترویج فرهنگ انداز مطلوب چشم -
  ملی) عبارت است از:

تبدیل شدن به قطب برنامه سازي کودك به ویژه برنامه سـازي دینـی کـودك در منطقـه خاورمیانـه و      « 
ساله (برند  جهانی شدن در برنامـه   20ي  پیشرو در این صنعت در میان کشورهاي اسلامی منطقه در دوره

  ». عنوان ترویج کننده فرهنگ عفو، گذشت و مهربانی) سازي تلویزیونی کودك به
براي سیماي ج.ا.ا براي ترویج فرهنگ عفو و گذشـت (بـراي مخاطبـان کـودك رسـانه      اهداف مطلوب  -

  ملی) عبارتند است از:
برند جهانی در برنامه سال  20افزایش کیفی تولیدات سیماي رسانه ملی براي کودکان بطوري که در  - 1

  .یونی کودك به عنوان ترویج کننده فرهنگ عفو، گذشت و مهربانی شناخته شویمسازي تلویز
اسـلامی در رسـانه ملـی    -تولید برنامه هاي تلویزیونی براي کودکان ایرانی متناسب با فرهنگ ایرانی – 2

  براي ارتقاي قدرت ملی جمهوري اسلامی ایران.
تـرویج فرهنـگ عفـو،    لامی در رسانه ملی بـا  اس-تولید برنامه هاي کودك متناسب با فرهنگ ایرانی – 3

گیري هویت مخاطبان کودك جمهوري اسلامی ایران متناسـب بـا فرهنـگ    براي شکل گذشت و مهربانی
آمریکـایی  -اسلامی و کاهش اثرات مخرب پرخاشگري و خشونت طلبی محصولات فرهنگی غربی-ایرانی

  گیري هویت آینده سازان این مرز و بوم.در شکل
براي ترویج فرهنـگ عفـو و گذشـت بـراي مخاطبـان      براي سیماي جمهوري اسلامی ایران  وتنقاط ق -

  کودك بیش از نقاط ضعف است.
براي تـرویج فرهنـگ عفـو و گذشـت بـراي مخاطبـان       براي سیماي جمهوري اسلامی ایران تهدیدات  -

  باشد.ها میکودك بیش از فرصت
براي تـرویج فرهنـگ عفـو و گذشـت     سلامی ایران براي سیماي جمهوري اتأثیر عوامل محیط خارجی  -

 باشد.بیشتر از تأثیر عوامل محیط داخلی می براي مخاطبان کودك
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  جدول موقعیت راهبردي

بـراي تـرویج   براي سیماي جمهـوري اسـلامی ایـران    با توجه به موقعیت راهبردي، راهبردهاي مناسب  -
-مـی  هاي تحقیق شامل راهبردهاي رقابتیفتهفرهنگ عفو و گذشت براي مخاطبان کودك با توجه به یا

  گردد.
هـا و تهدیـدها   راهبردهاي مطلوب رقابتی حاصل از ماتریس تجزیه و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصـت  -

براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت براي مخاطبـان کـودك عبارتنـد    براي سیماي جمهوري اسلامی ایران 
  از:
  
  
  

  راهبردهاي رقابتی عبارتند از:
داشتن اطلاعات و دانش کافی مدیران تولید و کمیته هاي ارزیـابی بـراي تولیـد انیمیشـن کـودك از       - 1

مراحل تولید و توجه به از خودبیگانگی (الیناسیون) برخی از هنرمندان تولید کننده عرصه انیمیشـن کشـور   
  که با صدا و سیما همکاري دارند

نیز توجـه   تولیدي سازمان صدا و سیما توسط مدیران و اياستودیوه در تولید استاندارد ساختار ایجاد - 2
  جدي به نیاز جامعه و مخاطبان تولیدات برنامه هاي کودك.  

معاصرسازي اسطوره براي تولید انیمیشن کودك. اگر چه ایران از نظر اسطوره و قهرمـان نسـبت بـه     - 3
امعـه و ذائقـه کنـونی مخاطـب بـه      کشورهاي خارجی جلوتر است اما باید متناسب با زمان و شرایط روز ج

ویژه مخاطب کودك باشد. زیرا پرروش وساخت قهرمان برند سازي در کار انیمیشن کـودك بـراي جـذب    
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مخاطب ، انتقال محتوا و پیام و خو گرفتن مخاطب با کاراکتر براي ترویج فرهنگ عفـو و گذشـت بسـیار    
  مهم است. 

ویج فرهنگ عفو و گذشت انجام شـود. و ایـن سـبک    سبک سازي در حوزه پویانمایی کودك براي تر - 4
  سازي با پیوند به هویت ایرانی اسلامی، به دنبال ماندگاري و جذابیت تولیدات براي مخاطبان شود .

-مجموعه زیردست مدیران گزینش و او مدیریت در دوره ثبات تقویت ضمن مدیر، صحیح انتخاب - 5
تولیـداتی بـا   ضـوابط در جهـت    جاي به روابط پذیرش قلحدا و برنامه سازي کودك  دانش کافی با ها

بهره گیري از ساختارگرافیکی و بصري جذاب و مطلوب، به دور از شعار زدگی و داراي رنگ و بوي ایرانـی  
  براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت. 

یدن به فهـم  طراحی کاراکتر ملی در پویانمایی کودك ایرانی براي تولید پویانمایی فاخر در سیما، و رس - 6
  مشترك و پیشرفت در ارایه کاراکتر ملی در انیمیشن ایرانی براي ترویج فرهنگ عفو و گذشت. 

هاي کودك تلویزیون (سیماي ملی) براي مقابلـه بـا اثـرات مخـرب و     آموزش تفکر انتقادي در برنامه - 8
فرهنگ عفو و گذشـت   براي ترویج ایجاد بستر مناسب براي یادگیري مهارت هاي اجتماعی براي کودکان

  .آمریکایی-و مقابله با اثر پرخشگري و خشونت گرایی در برخی از برنامه هاي کودك غربی
بـراي تـرویج فرهنـگ عفـو و     براي سیماي جمهـوري اسـلامی ایـران    بندي راهبردهاي رقابتی اولویت -

  باشد:ها بدین ترتیب میگذشت براي مخاطبان کودك بر اساس میزان جذابیت آن
  ویت اول: اول

هاي کودك تلویزیون (سیماي ملی) و ایجاد بستر مناسـب بـراي یـادگیري    آموزش تفکر انتقادي در برنامه
 .براي کودکان در راستاي ترویج فرهنگ عفو و گذشتمهارت هاي اجتماعی و اجتماعی شدن 

 ـ    - ت تولید برنامه هاي کودك  ایرانی در رسانه ملی براي تربیت تخیـل و تشـخص طلبـی و تربی
گیري هویـت مهربـان و دلسـوز و یـادگیري مهـارت هـاي       شخصیت کودکان در راستاي شکل

  اجتماعی و اجتماعی شدن همدلی براي مخاطبان کودك.
  اولویت دوم:

اسلامی و طراحی کاراکتر ملی در برنامـه سـازي کـودك ایرانـی بـراي      -معاصرسازي اسطوره هاي ایرانی
  ي ترویج فرهنگ عفو و گذشت. تولید انیمیشن فاخر کودك در سیما، برا

شاخصـه   کـافی در بـاب  شـناخت  به کارگیري نویسندگان فیلمنامه و انیماتورهاي ماهر و توانمنـد و داراي  
هاي بصري نگاره هاي انسانی و جانوري هنر دوران ماقبل تاریخ ایـران، هنـر ایـران باسـتان، هنـر دوران      

شخصیت هـاي بـزرگ اسـلامی و دینـی      ایرانی،اسلامی (نگارگري ایرانی) و شخصیت هاي اسطوره اي 
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و  از این عوامل براي دستیابی و تبیین شاخصه هاي بصري شخصـیت هـاي ایرانـی و ملـی    استفاده  براي
 .برنامه سازي کودك( اعم از پویانمایی یا برنامه تلویزیونی)در  اسلامی

  اولویت سوم:
و گذشت انجام شود. و این سبک سـازي  سبک سازي در حوزه پویانمایی کودك براي ترویج فرهنگ عفو 

با پیوند به هویت ایرانی اسلامی، به دنبال ماندگاري و جذابیت تولیدات براي مخاطبان کـودك در اقصـی   
  نقاط جهان شود.

استفاده بهینه از سبک سازي در حوزه پویانمایی کودك براي ترویج فرهنگ عفـو و گذشـت بـا     -
دیپلماسی عمـومی جمهـوري اسـلامی ایـران.      ياي ارتقاپیوند به هویت ایرانی اسلامی در راست

شناختن ایران به عنوان کشوري صلح طلب و مهربان براي مخاطبـان کـودك جهـان و خنثـی     
  کردن ایران هراسی شبکه هاي غربی. 
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