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  چكيده

تفاوتي اجتماعي به عنـوان   اهميت شناسايي عوامل مؤثر بر بي پژوهش حاضر با در نظر داشتن ضرورت و
گيري از يك چارچوب نظري تلفيقي و تدوين الگوي  با بهره تهراني اجتماعي در ميان شهروندان ي يك مسأله

 اهـداف ايـن پـژوهش   . هايي چند را بـه آزمـون نهـاد    كرده است و فرضيهنظري آغازين، موضوع را مطالعه 
اي و هشـت متغيـر    جش همبستگي آن با متغيرهـاي زمينـه  تفاوتي اجتماعي و سن شناسايي علمي و تجربي بي

بـا روش  . تفـاوتي اجتمـاعي بـود    ها بـر بـي   ن گذاري هر يك از آان اثرمنظور تعيين ميزمستقل اجتماعي به 
سال بـه بـالاي شـهر تهـران در سـال       18نفر از شهروندان  850 اي با حجم بر روي نمونهها  بررسي پيمايشي
تمامي  اي تفاوت مشاهده شد و بين ت، شغل، و تحصيلات از صفات زمينهانجام و ميان متغيرهاي قومي 1387
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 ـهاي چندمتغيره، فرض وجود رابطه بين متغيرهاي مس ي تحليل  نتيجه داري  طح معنـي تقل و متغير وابسته در س
 ي تفاوتي اجتماعي به وسـيله  درصد تغييرات در بي 40/0كه حدود اطمينان تاييد و مشخص شد % 99بيش از 
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  مسأله طرحمقدمه و 

يابي نسبت به  شناختي جامعه و شناخت نجش ميزان و منشأ پديدارهاي آسيببررسي و س
مهـم   موضـوعي هاي اجتماعي،  ا مسألهها ي دم وجود حداكثري و علل اين پديدهوجود يا ع

و آزمـون كمـي    ،ديشناسي كاربر در جامعه شود، و شناختي شناخته مي در مطالعات جامعه
رت سنتي به شـكل نـوين   در جوامع در حال گذار از صو ها هاي اين مقوله تجربيِ واقعيت
ي  معـه ادر ج» تفاوتي اجتمـاعي  بي« خصوص اين اهميت به ويژه در. اي دارد جايگاه ويژه

است، و  جديددر حال عبور از مظاهر سنت به اشكال  اي ايران كه مصداق بارزي از جامعه
ل گوناگون سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتمـاعي  ن گذار تاريخي با حوادث و مساياي در
برخـي محققـان ايرانـي معتقدنـد ايـران و      . رسـد  ل بوده و هست، مشهودتر به نظر ميمقاب

ك، به صورت حاد يا مـزمن بـه سـر    بسياري از جوامع جهان سوم، عموماً در شرايط آنومي
نوعي وضـعيت آنوميـك كـه اغلـب در     ؛ يعني )157،ص1378پور، ؛رفيع 8،ص1375چلبي،(برند مي

پديد  1هاي نوسازي ي جريان مدرن به مدرن و در نتيجه ي پيش فرآيند گذار شتابان از جامعه
هنجـاري يـا ضـعف هنجـاري و      اي است كه با بـي  و وضعيت پيچيده )1378دوركيم،(آيد مي

دهـد كـه    مندي تشكيل مي هر نظم اجتماعي را عاطفه و تفاوتاساس . تعارض همراه است
، امـا  )1988مـانچ، (ه جمـع بـا احسـاس عضـويت دارد    ريشه در وابستگي و ارتباط عاطفي ب

ميلي، و به عبارت بهتر نوعي افسـردگي   احساسي، بدبيني، بي تفاوتي اجتماعي، بيانگر بي بي
ه نـوعي بيمـاري   تفاوتي در جامع شناختي، بي از اين رو در منظري آسيب. است 2اجتماعي

مقابل آن، هرگونـه اعتنـاي اجتمـاعي و     ي گونه كه در نقطه شود همان جتماعي شناخته ميا
بسياري . است 3پويايي و سلامت اجتماعي ي تي در حيات فردي و اجتماعي، نشانهدوس نوع

تفـاوتي اجتمـاعي، بـه     در نظر داشتن كاركردهاي منفي بي از متخصصان علم اجتماعي، با
معتقد است  )145،ص1969(4دوايت دين. اند اين رابطه پرداخته درهاي نظري يا تجربي  كاوش
اند كـه از جملـه    تعددي را براي مفهوم بيگانگي ارايه كردهپردازان، مفاهيم مرتبط و م نظريه
 5مـك لگـان و نـل   . تفـاوتي سياسـي اسـت    احساسي، و بي بي تفاوتي يا ها بي ترين آن مهم

كتـاب عصـر   « در» وتي نـوعي تهديـد اسـت   تفـا  بـي «در سرفصلي با عنوان  )36،ص1995(
وليت اشاره كرده به عدم دخالت در امور و پذيرش مسؤتمايل افراد  ي ، به مسأله»مشاركت

معتقد است در هر جامعه برخي شرايط بنيادين وجـود دارد كـه در صـورت     ٦آبرل. ستا
عوامـل،   ترين اين ها، جامعه به شدت دچار اختلال خواهد شد؛ يكي از مهم عدم وجود آن
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آن جامعه تهديدي جـدي بـه   شود و اين براي  7تفاوت اين است كه جمعيت يك جامعه بي
ــي  ــمار م ــا آن ش ــه  رود ت ــه هم ــا ك ــا  ج ــت ت ــاختارها را تح ــد  ي س ــرار خواه ثير ق

   .)127،ص8،1374ريتزر(داد
تفاوتي اجتماعي  عوامل مؤثر بر بيشناسايي علمي و تجربي  ،حاضر پژوهشهدف غايي 

حاضر مشتمل بـر سـنجش    پژوهشاهداف خاص و فرعي . است شدهطالعه م ي در جامعه
اي، و  هاي زمينـه  اي شاملِ ويژگي با برخي از متغيرهاي زمينه تفاوتي اجتماعي بيهمبستگي 

مورد مطالعه، تعيين ميزان اثرگذاري هر يـك از متغيرهـاي    ي متغيرهاي اجتماعي در جامعه
ازش مـدل و   هاي نيكويي بـر  از طريق آزمون) ماعيتفاوتي اجت بي( مستقل بر متغير وابسته

پيشـنهادها و   ي تفـاوتي اجتمـاعي، و ارايـه    ي الگوي تحليلي از علـل مـؤثر بـر بـي     ارايه
تفـاوتي   آمـاري بـي  تجربي به منظور كـاهش   پژوهشكارهايي در پرتو نتايج حاصل از  راه

قالب معمول پـژوهش  تن طرح و با در نظر گرف. مطالعاتي بوده است ي اجتماعي در عرصه
گيري از رويكرد  تفاوتي اجتماعي را با بهره ي سعي شد متغيرهاي اثرگذار بر بيشناخت جامعه
  .در پايان فصل دوم تبيين شود وشناختي و الگوي نظري طراحي  جامعه

  

  هاي نظري  ها و زمينه پردازي مفهوم

 ي ي كلمـه  از ريشـه  ايـن واژه . اسـت  Apathy انگليسـيِ  ي اي از واژه تفاوتي ترجمه بي
Apathia  اقي براي نشان  ي ي فلاسفه يوناني است و نخستين بار به وسيلهگرفته شده كهرو
ايـن واژه  . بـه كـار رفتـه بـود    ول آن نيسـت  تفاوتي نسبت به چيزي كه فرد مسؤ يدادن ب
علاقگي و  بي. زبان فارسي يافته استعلمي مختلف هاي  زههاي گوناگوني را در حو ترجمه
 تفـاوتي  بي، )48،ص1371بريجانيان،(، دلمردگي)1364فاطمي،(دردي ، بي)1351زاده، ابراهيم(نسرديخو

ها در برگردانِ ايـن   سازي گونه مفهوم اين ي ، از جمله)1380مسـعودنيا، ؛103شاملو،ص؛1350عظيمي،(
افـزودن  . تـر بـوده اسـت    تر و مانوس ي آخر، متعارف البته واژهكه  باشد ميواژه به فارسي 

ادبيـات علـوم   اصـطلاحي مهـم در    ي ، سـازنده »تفـاوتي  بي« ي به واژه» اجتماعي« سوندپ
 فارسـي اصـطلاحِ انگليسـيِ    ي تفاوتي اجتماعي اسـت كـه ترجمـه    اجتماعي با عنوان بي

»Social Apathy« هـاي   ترجمـه از ايـن اصـطلاح تركيبـي نيـز     در زبان فارسي . باشد مي
روشـبلاو و  (»قيـدي اجتمـاعي   بـي «ين اصـطلاح را  كه دادگران ا گوناگوني شده است، چنان

در ترجمه كـرده و   »احساسي بي«اين واژه را  )37،ص1374(، فيروزبخت و بيگي)1371،ديگـري 
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عـاطفگي   بـي «يا » حالي يب« نيز آن را )1376(ساروخاني. اند شناختي آن گنجانده معناي روان
جديد شهري تعريف  ي معهه و به عنوان يكي از مظاهر و مسايل خاص جاترجم »اجتماعي

ايالات متحده را مثال  1964سال  ي عنوان يك مثال خاص تاريخي، واقعه نموده است و به
نفر شاهد كشتار زني در شهر نيويـورك بودنـد، بـدون     38آورده كه در جريان آن، لااقل 

  . ترين واكنشي نشان دهند كه كوچك آن
خي نويسندگان از مفاهيم مقابل آن مانند ، بر»تفاوتي بي« شناختي مفهوم در تعريف جامعه
تفـاوتي بـا    رو بـي  ، از ايـن )152،ص1380مسـعودنيا، (انـد  اسـتفاده كـرده   9مشاركت و درگيري

برخي ديگـر نيـز   . معني قرار گرفته است و فقدان مشاركت در حد انتظار، همگزيدن  عزلت
ــوع ــل ن ــي دوســتي را در مقاب ــه  ب ــرار داده ب ــاوتي ق ــژوهش در تف ــل و پ ــاب آن تحلي ب

فـاوتي اجتمـاعي را متـرادف بـا     ت بـي  ،محققـاني چنـد   .)1386،ديگـران كلانتري و (اند پرداخته
علاقگي و عدم مشاركت افراد در اشكال متعارف اجتماعي معنا كرده و در  گزيني، بي عزلت

شناختي،  هاي اجتماعي، روان ر فعاليت، درگيري د10تحليل خود آن را مقابل علاقه اجتماعي
اي  هواژتفـاوتي،   تـوان گفـت بـي    در واقع مي. )2،ص2000ديگري،دث و (اند قرار داده و سياسي

 كـار بـه  و رخـوت اجتمـاعي   حسـي   ي بينوعو  پذيري سلطه ،است كه در تعريف انفعال
گردد به  محيطي و سياسي مربوط مي اقتصادي، جتماعي،اكه به موضوعات  و زماني رود مي

التـزام   انگيزه، گاهي،آعبارت از نداشتن تفاوتي را  بي ميعلا. كند جلوه مي گير صورتي همه
، شود كه شامل حق انتخاب هم مياجتماعي هاي اجتماعي و عمل  وليتؤمسو تعهد مدني، 

تفاوتي اجتماعي به مثابه مفهومي اخلاقي و در عين حـال   بي .)12،ص11،2000سالميتز(اند دانسته
 ي كه آن را علاقه حققان قرار گرفته است چناننظر بسياري از م شناختي، مد اي جامعه پديده

البتـه   .)185،ص1992گـنس، (اند تعريف كردههم اندك يا عدم تعلق در حيات اجتماعي آدميان 
رين، علاقه كمتـري را  تفاوت هستند كه نسبت به ساي اي از افراد بي همواره در جامعه، عده

ري، در لاوه بر چنين رويكرد نظدهند و ع ي خود نشان مي مربوط به جامعه لدر مورد مساي
. )282،ص12،1999ديگـري چـن و  (كنند جويي پرهيز و انزوا پيشه مي عمل نيز از هر نوع مشاركت

شود كه عموميت و  ي اجتماعي مطرح مي تي اجتماعي زماني به عنوان يك مسألهتفاو اما بي
 ـ بـي  تـوان تعريـف مفهـومي    عاريف موجود مياز برآيند ت. شيوع نسبي يافته باشد اوتي تف
شود كـه طـي آن،    فاوتي اجتماعي به وضعيتي گفته ميت بي ه داد كه؛اجتماعي را چنين اراي
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دهـا  نوعان، نها هم( با جامعه) كنشي( و عيني) شناختي( عدم اتصال ذهني ي افراد به واسطه
انجـام   هـاي پيرامـون از   اعتنايي بـه واقعيـت   علاقگي و بي ، با بي)و ساختارهاي اجتماعي

انه و درگيـري  هاي دگرخواه هاي اجتماعي، فعاليت وليتسياسي، مسؤـ   كت اجتماعيمشار
تفـاوتي   ، بـي شـود  كه ملاحظـه مـي   چنان. كنند فعال و مدني در مسايل اجتماعي پرهيز مي

ي  تفـاوتي در حـوزه   يكـي بـي  : گيـرد  مبناي دو شاخص مورد توجه قرار مـي اجتماعي بر 
هـا،   ، احزاب و انجمـن ها ت داوطلبانه در سازمانمشاركمثل  ،رسميهاي اجتماعي  فعاليت

تفـاوتي در   و ديگري بـي . ثل سياست و امثال آنشركت در انتخابات، تعامل با نهادهايي م
دوستانه  هاي مشاركتي دگرخواهانه و نوع مثل كنشرسمي هاي اجتماعي غير فعاليت ي حوزه

  .غيرهو ت اطرافيان از قبيل كمك به مستمندان، حمايت از ديگران، توجه به مشكلا
ي  يـك مطالعـه  : تفاوتي دانشـجويان  بي« در پژوهشي با عنوان )26ـ ـ28،صص1981(13كافيلد
 سـاله  ي ده تفـاوتي دانشـجويان در يـك دوره    ، به بررسي تطبيقي موضـوع بـي  »اي مقايسه

مريكـا،  ي آ ي ايالات متحده ها در جامعه در يكي از پژوهش. پرداخته است) 1968ـ 1978(
تفـاوتي   ي ميان مشاركت سياسي و بـي  به بررسي رابطه )186ـ192،صص1992(14گنسهربرت 
ي خـود،   ي افراد به پيگيري مسايل سياسي جامعه و با توجه به كاهش علاقهاست پرداخته 

 در پژوهشي با عنوان. اي مهم در اين كشور معرفي كرده است تفاوتي را به عنوان مسأله بي
 ـ « تفـاوتي و   بـي : در خـلال يـك دوره ركـود اقتصـادي     يطبقه اجتماعي و رفتـار سياس

ي يادشـده ارايـه    هلندي اين تحليل را در باب جامعه محققان »1985 راديكاليسم در هلند؛
به ازاي اعتراض سياسي عظيم طبقاتي است كه به  تفاوتي اجتماعي، ما دادند كه افزايش بي

تفـاوتي   ويي را براي تبيين بيالگ رو  از ايناند،  از ركود اقتصادي اخير ضربه خوردهشدت 
، در عـين  اند هلند طراحي كرده 1980 ي ن افراد طبقات پايين در اواسط دههسياسي در ميا
 ركـود  ي ها كه در خـلال ايـن دوره   هاي آن احي يك الگوي تبييني براي انگيزهحال به طر

در . )41،ص15،1991ريديگ ـون اسـنيپنبرگ و  (انـد  دههنوز به رفتار سياسي متمايل بودند اقدام كـر 
محقـق در  . آسيا و در كشور عربستان سـعودي انجـام شـد    ي پژوهش ديگري كه در قاره

تفـاوتي   ي بـي  ي مذكور، مسـأله  سالاري و شهروندان در جامعه ميان ديوان ي بررسي رابطه
هـاي توسـعه مـورد تحليـل و تبيـين قـرار        را به عنوان مـانعي در جهـت برنامـه   عمومي 

 دو محقق چيني ي پژوهش آسيايي ديگري نيز به وسيلهدر  .)270ـ289،ص16،2001الميزجاجي(داد



  

  

  

                                                         . . .                بر آن در شهر تهران  تفاوتي اجتماعي و عوامل مؤثّر ي بي مطالعه

  

87  

ثر و اثر متغيرهاي گونـاگون  مردم شهر پكن عوامل مؤ 17تفاوتي سياسي با عنوان سنجش بي
شـغلي،  ـ   رضايت اجتماعي، احساس اثربخشي، موقعيت اجتماعي و مستقل مانند اي زمينه

حـاكي از   نتايج حاصل. شدتفاوتي سياسي بررسي  ـ سياسي بر روي بي  و وابستگي حزبي
ها در  پژوهش ي نتيجه. )1999،ديگريچن و (دار ميان اين متغيرها بوده است ي معني وجود رابطه

مستقيم همبستگي ميان بيگانگي و مشاركت در رابطه با قوميت بوده  ي گر رابطه فريقا نشانآ
يتخـت كشـور كنيـا، علـت اصـلي      ر پادر پژوهشي د )291،ص1975(18كه روس چنان. است
هاي قـومي اسـتنتاج كـرده     گروه اعي و سياسي را مختصات خردهل اجتمبه مساي تفاوتي بي

 پوستان انجام شده است، ارتباط دي كه در ميان سفيدپوستان و سياهنيز مطالعات متعد. است
 )154،ص1380ا،نقل از مسـعودني ،به 1989(مطالعات اروم. دهند ميان مشاركت و قوميت را نشان مي

در اين زمينه نشانگر آن است كه در سطوح مشابه پايگاه اجتماعي، كاركردهاي اجتمـاعي  
كه مشاركت افراد متعلق به يك قوميت براي كل گروه دارد و حس انسجام و وحـدت در  

ثير بسـزايي در ميـزان   آورد تـا  مخالف با اجتمـاع قـومي فـراهم مـي     يك محيط اجتماعيِ
 ـ ي در مطالعه 19ماروين اولسن. مشاركت افراد دارد وسـتاني كـه   پ ت كـه سـياه  خود درياف

رنگـي   هـاي قـومي كـه هـم     سياهان دارند، در مقايسه با گروه ي همرنگي بيشتري با جامعه
  . دهند بت بالاتري از مشاركت را نشان ميكمتري نس
رويكردهـاي   در ايـران و  »تفـاوتي اجتمـاعي   بي«ي در مورد موضوع پژوهشهاي  بررسي

هاي چنداني در اين حيطه انجام نشـده   هشپژوجز معدودي، دهد كه  رتبط با آن، نشان ميم
تفـاوتي و   بررسـي بـي  « در پژوهشي با عنـوان  )27ـ35،صص1386(كلانتري و همكاران. است
هدف كـار خـود را در پيمايشـي     ،»ي در جامعه شهري ايران و عوامل مؤثر بر آندوست نوع

پـذيري   با متغيرهاي همدلي، مسؤوليتتفاوتي اجتماعي  تباط بياي، بررسي ار عليّ ـ مقايسه 
هـاي   نشان داد در مواجهه با حالت نتايج حاصل. ندپاداش مادي قرار دادـ   و تحليل هزينه
به علاوه گروه . تفاوتند درصد بي 7/24دوست و  صد از شهروندان، نوعدر 3/75اضطراري 

پـذيري بيشـتر، و تحليـل     بيشتر، مسؤوليت تفاوت همدلي دوست در مقايسه با گروه بي نوع
 ميـداني بـا عنـوان   ـ   در پژوهشـي اسـنادي   )1384(زاده حبيب. دارندپاداش كمتر هزينه ـ  

اسـي آنـان در جمهـوري    ثير آن در كاهش مشـاركت سي تفاوتي سياسي كارگران و تا بي«
د دار ل كه ريشه در موضوعات متفـاوت اي از عل ، سعي كرده است مجموعه»اسلامي ايران
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نتـايج نشـان داد كـه ايـن     . كنـد  كـارگر را شناسـايي   ي تفاوتي سياسي در طبقه نوعي بي
ي داشته باشد و يا خود را فاقـد  كه نااميدي كامل آنان را در پ نيستتفاوتي در سطحي  بي
هاي سياسي و اجتماعي بيابند اما كاهش مشاركت آنان در زنـدگي سياسـي    ثير در حوزهتا

تبيـين  « در پژوهشـي اسـنادي بـا عنـوان     )152ـ ـ165،صـص 1380(ودنيامسع .شده استباعث 
، بـه كاوشـي نظـري در    »تفاوتي شهروندان در حيات اجتماعي و سياسي شناختي بي جامعه
ؤثر تفاوتي اجتماعي، به عوامل م و با تعريف مفهومي بياست اين مفهوم پرداخته  ي مطالعه

ط با آن پرداختـه و از تكثـر چنـدعلّيتي آن    هاي مرتب و نظريه بر اين پديده اجتماعي، و آرا
گـانگي؛ مـانعي بـراي    بي« اي بـا عنـوان   در مقالـه  )1381(محسني تبريزي. سخن رانده است
، »سياسـي ـ   ميان بيگانگي و مشاركت اجتماعي ي بررسي رابطه: ي ملي مشاركت و توسعه

اجتمـاعي بـه   علاقگـي   را براي توضيح انفعال و بـي » سياسيـ   مفهوم بيگانگي اجتماعي«
» كنشـي ـ   عيني«و  »شناختيـ   ذهني« هاي پيراموني و عدم پيوند ي جدايي از واقعيت منزله

در محقـق نـامبرده   . نظر قرار داده است هاي اجتماعي و فرهنگي مد با برخي صور واقعيت
مطالعـه مـوردي   : و بيگـانگي منفعـل   بيگـانگي فعـال  «پژوهش پيمايشي ديگري با عنوان 

شيوه انطباق بـا   الگوي رفتاري و نيز دو )131ـ145،صص2004محسني تبريزي،(»دانشجويان ايراني
: اسـت از يكـديگر تفكيـك شـده    در جوانـان   هاي فرهنگي و سياسي حـاكم  نظام ارزش

از  وسـيعي  ي ي يادشده، دامنهپژوهش ي پيشينه بررسي .»بيگانگي منفعل«و  »بيگانگي فعال«
تفـاوتي سياسـي بـه     ه بعضاً از منظري محـدود ماننـد بـي   ك برگرفت ها را در و ديدگاهآرا 
اما . اند وضوع مغفول ماندهو اجتماعي م تر اند و لذا جوانب وسيع تفاوتي پرداخته ي بي مسأله

هاي عملياتي متغيرها، نكات مفيدي را در اختيار قرار داد تا بـه   سازي و شاخص در مقياس
  .ها با دقت بيشتري عمل نمود اتكاي آن

شناسـان   ير بيگانگي اجتماعي در نظر جامعـه بتعتفاوتي اجتماعي كه غالباً با  در تبيين بي
 كرايـب، ؛118،ص1379ممتـاز، (ت زنـدگي شـهري نـوين   زيمل به خصلشده است،  كلاسيك ياد

ــد، )428،ص1378 ــه پديـ ــيم بـ ــآنـــومي و ضـــعف ه ي هدوركـ ــاري در جامعـ  ي هنجـ
هـاي مبتنـي بـر     تونيس و وبر به گسترش كنش، )37،ص1382توسـلي، ؛13،ص1378پور، رفيع(مدرن

يـل  رگران بـه دل به انزواي كـا  )1373(اركس، م)71،ص1374وبـر، ؛1381،25كانمن،(عقلانيت مدرن
، رايزمن )1377آرون،(داري، توكويل به عدم وجود نهادهاي دموكراتيك خصلت توليد سرمايه
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 ـ، زنانيكي و تامس در ن)262،ص1378كرايب،(به انزواي فرد در بين جمعيتي كثير نظـام   ي هظري
مفهـوم چيزوارگـي    ، لوكـاچ )1382توسـلي، (ضعف هنجارهـا  ي هلأگسيختگي اجتماعي به مس

گرايي مفرط، و مانهايم عقلانيـت دنيـاي    ري، ميلز به بوروكراسي و عقلدا انسان در سرمايه
  .اند اشاره كردهصنعتي 

تفـاوتي را در جامعـه بـه     تر بي هايي نسبتاً تجربي در قالب نظريهپردازان معاصر  اما نظريه
تبيينـي   20اسـترلين . انـد  مؤثر در بـروز آن را شناسـايي كـرده   و عوامل  اند سنجش گذارده

مـايلات و رونـدها   ه كرده و معتقد است كه تتفاوتي اراي شناختي از بي و جمعيتاقتصادي 
بهزيسـتي   ي ابعي از تغييرپذيري نسلي در زمينهاي ت تفاوتي سياسي تا اندازه در ارتباط با بي

تفـاوتي   بـي  )62،ص1963(21ليپسـت در نظـر  . )161،ص1380مسـعودنيا، (و رفاه اقتصـادي اسـت  
گيـرد و متغيرهـاي اجتمـاعي در آن     مشاركت اجتماعي قرار ميي مقابل  اجتماعي در نقطه

كت به عنوان اصـطلاحي در  لرنر همانند ليپست، از مشار. داردمحوريت و اهميت فراواني 
ا كه براي سنجش مشاركت بـه  كند، با اين تفاوت كه مفهومي ر تفاوتي استفاده مي برابر بي
نيز معتقد به همدلي است و  )281ـ292صص،1982(22كه باتسن چنان. گيرد همدلي است كار مي

چـه بتواننـد بـا     هاي خاص اضطراري چنـان  گويد افراد در مواقع رويارويي با وضعيت مي
ه نسـبت بـه او بـا    بعيد است ك كمك است احساس همدلي برقرار كنند، فردي كه نيازمند

 ـسعي دار 23پيرامون دوز و ميلبراث ـ  نظريه كانون. تفاوتي عمل كنند بي زان مشـاركت  د مي
و ميزان مشاركت بالا را به عوامل چنـدي   كندهاي حيات سياسي تحليل  افراد را در حوزه

مانند تحصيلات بالاتر، داشتن منشأ شهري، وسعت منطقه، عضويت در اتحاديه كـارگري،  
ي بـالاي اقامـت در محـل يـا      هاي داوطلبانـه، فقـدان فشـار، سـابقه     در انجمن مشاركت
 24اجتمـاعي ـ   هـاي اقتصـادي   ي موقعيت نظريه. كند مرتبط مي )92،ص1382توسلي،(بودن بومي

 هاي بهتر اقتصـادي  و اعتناي اجتماعي در مورد موقعيتدهد كه هرگونه مشاركت  نشان مي
بـيش  افراد منزلت بالا، بسيار  )91،ص25،2001دكـر (دهد ـ اجتماعي وضعيت بهتري را نشان مي

؛نقـل از  1975ديگـري، نـي و  ؛1977،ريگ ـديميلبـراث و  ؛1959ن،لـي (دهنـد  از افراد منزلت پايين رأي مي

تحصـيلات بيشـترين اهميـت را    ميزان هاي گوناگون  و از بين شاخص )379،ص1378هولنـدر، 
ه عنوان متغيري كـه  هاي متعدد، سطح تحصيلات افراد ب در نظريه. )1980،ديگريولفينگر و (دارد

ر مشاركت شـهروندي اسـت بـه شـمار     اي از آگاهي و شناخت د كننده نشانگر منبع تامين



  

  

  
  

 90  1386زمستان  ،پانزدهم، شماره سومعلوم اجتماعي، سال  علمي و پژوهشيفصلنامه                                                    

ها كه در محل سـكونت طبقـات پـايين     برخي پژوهش. )247،ص26،2001ديگريگرين و (رود مي
ـ   پايگـاه اجتمـاعي   ديـدگاه قـدر افـراد از    اجتماعي انجام شده نشان داده است كـه هـر  

تـري را بـه انـواع درگيـري      باشند گـرايش انـدك   تري را داشته اقتصادي موقعيت ضعيف
  . )206،ص26،1962ديگريمك ديل و (جويانه در جامعه خواهند داشت ركتمشا

تفـاوتي ممكـن اسـت تـابعي از      اي ديگر بر اين اعتقاد است كه بي در نظريه 27ويلنسكي
 ـ 61،صـص 1991(28پيليـاوين . )161،ص1380مسعودنيا،(خوردگي باشديند سالفرآ ي  در نظريـه  )27ـ
پاداش حركت كـرده  ـ   هزينه ي ي بر مبناي محاسبهتفاوتي اجتماع اي در تبيين بي مرحله پنج
بلافاصـله بـه   هاي خاص و اضطراري  افراد در مواقع مواجهه با وضعيت به باور وي. است

احسـاس  . پردازنـد  تفـاوتي مـي   دوسـتي و بـي   هاي نوع ها و پاداش تحليل و بررسي هزينه
ني مترادفـي را  معـا  ، كه جملگـي 30يكارآيعدم يا ] اثرگذاري[ اثربخشي، عدم 29قدرتي بي

كـه   چنان .دهند را تشكيل مي» پذيريِ عدم اثربخشي جامعه« هاي مبتني بر دارند مبناي نظريه
 ي تجارب تدريجي در جامعه را از جملـه شدن و  جريان اجتماعي )102،ص2003(31ساث ول

قدر افراد  معتقد است كه هردگي اجتماعي افراد معرفي كرده و مر عوامل سرخوردگي و دل
ربـه  سياسي را تجـ   يندهاي اجتماعيمعه سطح بالايي از احساس عدم اثربخشي در فرآجا

. ل اجتماعي وجـود دارد تفاوتي اجتماعي و بيگانگي از مساي كنند، احتمال بيشتري براي بي
 ،صـص 1959(33سـيمن  ي نظريهو ) 1983(32دال ي يهبرخي قضاياي نظر ي گرايانهمحتواي رفتار

قـدرتي يـا عـدم     احسـاس بـي  . دهد درتي، نيز اين باور را نشان ميق در باب بي )783ـ791
آورد و  اعتمـادي بـه همـراه مـي     پذيرشده، به دنبـال خـود احسـاس بـي     اثرگذاري جامعه

شناختي است كه طي آن افراد روابط اجتمـاعي ميـان خـود را بـا      اعتمادي نوعي عادت بي
برخـي  . )570،ص2001س،رو(كننـد  ، عدم حمايـت و خودخـواهي تفسـير مـي    صداقت نبودن
 سازي سـه هنجـار اجتمـاعيِ    فاوتي اجتماعي را به ميزان درونيت ي بي پردازان، مقوله نظريه

و  مارويـا ؛2001،لـوين و ديگـران  (»پذيري مسؤوليت«، و )1973والسـتر، (»انصاف«، )1993رگان،(»تقابل«

ــد نســبت داده )1982،ديگــران ايــن . )256ـــ258،صــص1380بــدار، ؛28،ص1386،ديگــرانكلانتــري و (ان
قدر هنجارهاي تقابـل و انصـاف كـه در ذات خـود      كه هر ستها مبين آن بوده ا پژوهش

ث گرايش بيشتر به در افراد بيشتر دروني شود باع فايده هستـ  لزم نوعي تحليل هزينهمست
پذيري گرايش بيشـتري   چه بيشتر هنجار مسؤوليت سازي هر يد شد و درونتفاوتي خواه بي
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كـه گونـه سـوم از كـنش      34در انزواگرايي. )11،ص1996پيج،(شود وستي باعث ميد را به نوع
 35ورزي غيراستاندارد و انحرافـي مـورد نظـر نظريـة بـي هنجـاري يـا فشـار سـاختاري         

هـا   دهد، افراد نه اهداف مورد قبول جامعه و نه وسايل نيل به آن را تشكيل مي )1938(مرتن
تفـاوتي   نظر ندارند رفتار توأم با بـي  گزيني را نيز مدجا كه هيچ جاي پذيرند و از آن را نمي

هـاي   گونه مشـاركت در فعاليـت   اجتماعي و سياسي را از خود نشان خواهند داد و از هر
ث از شق چهارم منجـر بـه   رفتار منبع )23،ص1384(پور به زعم رفيع. كنند گوناگون پرهيز مي

فاوت اجتماعي در اين طبقـه جـاي   ت يهاي ب و به عبارتي گروه شود ميتفاوتي اجتماعي  بي
تفاوتي اجتمـاعي را بـه عنـوان     ، بي)1963(آلموند و وربا در كتاب فرهنگ مدني. گيرند مي

يكي از مصاديق عدم تطابق ميان ساختار سياسي جامعه و فرهنگ آن تعريـف كننـد و بـه    
آلمونـد و  (انـد  اي افراد جامعه در ارتباط با مسايل عام يا عمومي پرداختـه ه گيري شرح جهت

اعتماد اجتماعي به همراه متغيرهاي مكمل ديگـري، هماننـد احسـاس    . )23،ص36،1963ديگري
 شـود  شـناخته مـي   37تعهد و تعلق اجتماعي، از جمله ابزارهاي سنجش سرمايه اجتمـاعي 

 تماعي را اعتماد، هنجارهااج ي پاتنام سرمايه. )1385فـاين، ؛1385نقل از تاجبخش،به ،ديگريبورديو و (
كنـد   ي نيل به سود متقابل را تسهيل ميگران براداند كه همكاري كنش هاي پيوند مي و شبكه
. )3،ص38،2000وينتـر (هاي جمعي اسـت  ين همكاري، انواع متفاوتي از كنشا ي كه نتيجه چنان
 تفـاوتي  مايه اجتماعي، بـه معنـاي حـداقل بـي    توان چنين گفت كه همواره حداكثر سر مي

تفاوتي اجتماعي به معناي حداقل سـرمايه اجتمـاعي    س؛ حداكثر بياجتماعي است و برعك
ي تفـاوت  تر، عدم بـي  اجتماعي يا به عبارت بهتر و دقيقدوستي و اعتناي  در واقع نوع. است

ي  رسـد سـرمايه   به نظر مي. است اجتماعي ي هاي سرمايه اجتماعي در جامعه يكي از مؤلفه
رهاي موجـود در هـر   ارهـاي اجتمـاعي و سـاختا   به تمايز بين هنج« رو كه اجتماعي از آن
، )113،ص1385،ديگـري روشـنفكر و  (»كند از اعمال ديگرخواهانه است كمك ميس جامعه كه زمينه

  . يابد تفاوتي اجتماعي نسبت مي با بي
تفـاوتي و   ي آزمايشي وسيعي سعي كردند بيها طي پژوهش )15،ص1970(39لاتانه و دارلي

هاي خـاص بررسـي    گيري در موقعيت ي تصميم فتن پنج مرحلهستي را با در نظر گردو نوع
دوستي مستقيماً تابع پاسخي اسـت كـه    تفاوتي به ديگران يا نوع ها معتقد بودند بي آن. كنند

             درك موقعيـت، تفسـير موقعيـت،     ي ر يك موقعيت اضطراري در پنج مرحلـه افراد ناظر د
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رسـاني   گيري براي كمـك  رساني، و تصميم ه كمكوليت، پيدا كردن رابر عهده گرفتن مسؤ
 .دهند نشان مي

تفاوتي اجتماعي، مبتني بر نقش انواع نارضايتي اجتمـاعي بـه    ها در باب بي برخي نظريه
اعتقاد دارد انفعـال يـا    )4،ص1968(40گمسون. عنوان عامل محرك در وقوع اين پديده است

اشي از نوعي عـدم رضـايت از عملكـرد    تواند دلايل مختلفي ن تفاوتي مي دم توجه و بيع
پيوندد كه  دكشي معتقد بود آنومي به وقوع ميخو ي دوركيم در نظريه. باشدداشته ها  دولت
وضعيتي از نارضايتي اجتماعي مسـتمر  يند عدم وصول به اهداف و آرزوهاي افراد فرآطي 

 ـ     و سـاير آسـيب  پديد خواهد آمد كه خودكشي  ال آن هـاي اجتمـاعي ماننـد طـلاق و امث
افراد بي تفاوت نارضايتي خود را ابـراز نمـي    .)1378دوركيم،(پيامدهاي چنين وضعيتي است

 ليپسـت در كتـاب  . )61،ص41،1959كارنهـاوزر (كنند بلكه اين امر در انفعال آنها تجليّ مي يابد
آن هـر بخـش بزرگـي از جمعيـت      اي كه در نويسد جامعه مي )226،ص1963(»مرد سياسي«
. تـوان يافـت   جايي است كـه در آن، رضـايت را نمـي   لاقه، و ناآگاه باشد ع تفاوت، بي بي

و  بـرد  ميهم در مطالعات خود، بيگانگي را مترادف با مفهوم نارضايتي به كار  41فردينبرگ
 ،1381بريـزي، نقـل از محسـني ت  ،بـه  1983فردينبـرگ، (گيـرد  نظر مي آن را منبع اصلي فعاليت فرد در

ي ميان احساس نارضـايتي اجتمـاعي بـا احسـاس اثربخشـي      متقابل ي رابطه. )147ـ148صص
ش يـا افـزايش نارضـايتي اجتمـاعي     مشاهده شده است به طوري كه اثربخشي به تبع كاه

  .)469،ص42،1975ويزبرگ(تواند دستخوش تغييري رو به كاهش يا افزايش شود مي
فـرد بـا    پردازان محروميت نسبي، مبناي كار خود را بر مفهـوم مقايسـه موقعيـت    نظريه

. )145،ص43،1968دانكن ميچل(اند هاي انساني داده ها و دسته موقعيت افرادي ديگر در ساير گروه
خودكشـي   آمارو از آن براي تبيين  است كوزر محروميت را به سرخوردگي مربوط دانسته

اسـت  شناسـي تضادگر  ز كه جامعـه ني )112،ص1373(ترنر. )71،ص1377گـر، (استفاده كرده است
،بـه نقـل از   1970(44گور. را بر نقش محروميت نسبي در تضاد متمركز كرده است تحليل خود

طي قضايايي معتقد است برخي افراد در چنين وضـعيتي بـه نارضـايتي    ) 32،ص1378پور، رفيع
. شـوند  تفـاوتي مـي   س و بـي خواهند رسيد و دچار نوعي ناكامي، افسردگي اجتماعي و يأ

خـود   ي گرايي و رفتار عقلاني به نوبـه  عقل )41،صمنبعمان هنقل از ،به 1994(معتقد است ٤٥ويزه
انسان بـه  چنين وضعيتي  ي گيرد و در نتيجه يي استوار است و از آن سرچشمه ميبر فردگرا
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ايـن   47كساني مانند ليپمن، 46سودانديشيـ   خود ي در نظريه. انديشد افزايش سود خود مي
هاي روزمره افـراد، بـراي مـردم بـه نحـو       د كه مشكلات و گرفتاريه كردناستدلال را اراي

ل بيرونـي بـر   ـ سودانديشي نسبت بـه مسـاي    چشمگيري توجه برانگيزند و لذا نوعي خود
شخصـيتي  شخصيت دموكراتيك  ي نظريهدر . )267،ص1378هولندر،(شود ها حاكم مي رفتار آن

 ي ياسـي را عرصـه  مطرح است كه مستعد مشاركت در حيات عمومي باشـد و زنـدگي س  
جويي بر ديگران از يك سو و پيروي كوركورانه از  يان افراد برابر بداند و از سلطهاليت مفع

تـوان مصـداقي از عـدم     تفاوتي اجتماعي را مي بي. )101ص،1381بشـيريه، (قدرتمندان بپرهيزد
ماعي و تكوين شخصيت دموكراتيك دانست كه با هرگونه امتناع از مشاركت در حيات اجت

  .گردد ميباعث شود و عدم تشكيل ساختارهاي مبتني دموكراسي  يامور سياسي مشخص م
گروه از افـراد  تفاوتي اجتماعي با عنوان انسان سياسي چهار  در بيان بي )101،ص1983(دال

ي غيرسياسي يا  ي سياسي و طبقه طلبان، طبقه مندان، قدرتكند، قدرت اجتماع را مشخص مي
طور طبيعـي يـك جـانور سياسـي محسـوب       ن بهجا كه انسا به زعم دال، از آن. تفاوت بي
ي  هاي دقيق، وجود و علت پيـدايي طبقـه   چه حايز ابهام است و نيازمند تعريف شود آن مي
مشابه با قضاياي هـومنز   تفاوتي در جوامع جديد، قضايايي او در تبيين بي. تفاوت است بي

ميـان افـراد، ماديـات     گونه كه در روابط همان. سازد شناسي تبادلي را مطرح مي در جامعه
هـا نيـز بـا يكـديگر مبادلـه       د، فراشدهايي مانند علايق اجتمـاعي و دوسـتي  شو تبادل مي

   .)48،1988ماير(شوند مي
است كه بر پيـدايش يـا افـزايش    هاي مطروح گوياي ابعاد بسيار متنوع و متكثري  نظريه
ي نظـر چـارچوب  در . دورز تاكيد مي آن تفاوتي اجتماعي و عوامل اثرگذار بر بي ي مسأله
هـاي   چندبعدي است با تلفيقي از نظريـه  كه مفهوميبراي تبيين مسأله مورد بررسي  ،مرجع

هايي كه ارايـه   با توجه به نظريه. شد برده  مورد بررسي، از چند نظريه بهرهموجود و مرتبط 
 ـ: نـد از كـه عبارت  تفاوتي اجتماعي اسـتخراج شـد   ر بيثيرگذار بمتغير تا 9شد،  اي متغيره
، اعتماد اجتماعي، رضايت اجتمـاعي، اثربخشـي اجتمـاعي،    )هنجاري بي( اي، آنومي زمينه

بـه منظـور   . مـدني ) تعهـد ( پـاداش، و التـزام  ـ  محروميت نسبي، فردگرايي، تحليل هزينه
هـا،   معقـولي بـين چـارچوب نظـري و فرضـيه      كردن متغيرها و ايجاد پل ارتباطي عملياتي

ن شد كه با استعانت از اطلاعات تجربي اعتبار آن مورد آزمون تبييني تدويـ   الگويي نظري
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ي متفاوتي ثيرهااين الگو مؤيد تا. دوو نيكويي برازش الگوي نظري آن بررسي ش گيرد قرار
تفـاوتي اجتمـاعي    بي اي و اجتماعي در قالب متغيرهاي مستقل بر است كه متغيرهاي زمينه

  . دنه مي
  

  تفاوتي اجتماعي تحليلي بيمدل عليّ و ): 1(شماره نمودار 

                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                 

  

 
 

 

  
  
  
  
  
  

از ارچوب نظري و الگـوي تحليلـي اسـتخراج شـده     هاساس چ بر دار ي جهت نه فرضيه
نخست ناظر بر آن بـود كـه ميـزان     ي فرضيه. شده است  هش تنظيم و ارايهمباني نظري پژو

جنسيت، سن، وضعيت تأهـل، قوميـت،   ( اي هاي زمينه تفاوتي اجتماعي از لحاظ ويژگي بي
 نخسـت سازي متغيرهاي اجتمـاعي،   رضيهدر ف .متفاوت است) اجتماعيـ   پايگاه اقتصادي

بـر  و سـپس  ) مثبـت و منفـي   ط معنادارِشدت و جهت رواب( ثيرگذاري متغيرهاي مستقلتا
بـر مبنـاي   . شـد هـا دقـت    اساس آن تفاوتي اجتماعي بر بيني بي ميزان تبيين يا قابليت پيش

، رضـايت  50، اعتمـاد اجتمـاعي  )49آنـومي ( هنجـاري  هاي اصلي، هشت متغير بـي  مفروضه
 ـ  ، تحليـل هزينـه  54، فردگرايـي 53، محروميـت نسـبي  52، اثربخشـي اجتمـاعي  51اجتماعي

تفاوتي  بي
 اجتماعي 

اي تغيرهاي زمينهم  

  )آنومي( هنجاري بي 

 اثربخشي اجتماعي

 اعتماد اجتماعي

 رضايت اجتماعي

 فردگرايي

 التزام مدني

 پاداشـ  تحليل هزينه

 محروميت نسبي
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اثرگـذار   به صورت مثبت و منفـي تفاوتي اجتماعي  بر بي 56مدني )تعهد( ، و التزام55پاداش
  .است

  

  روش پژوهش

ي كه خصلتاً در اين روش است كه به مقتضاي اهداف) پيمايش( يابي پژوهش از نوع زمينه
بر بنـا . بـوده اسـت   59و كـاوش  58، تبيين57در پي توصيف )142،ص1380دلاور،(شود دنبال مي

هـاي منتخـب از جامعـه     ي نمونه ش پيمايشي، كه با انتخاب و مطالعههيت و مقتضاي روما
بر اسـاس سـالنامه   . )65،ص1376كرلينجر،(آماري در پي كشف روابط متقابل ميان متغيرهاست

شـهري   ي منطقه 22در مجموع  استان تهران ،سازمان ثبت احوال كشور 1385آماري سال 
نفر است و از اين ميـان، جمعيـت افـراد     230,711,7ق است كه جمعيت مجموع اين مناط

شـده   كـه سرشـماري يـاد    با توجه به اين. نفر هستند 814,344,6سال حدود  18بالاتر از 
اين تاريخ تا سال جاري به تعداد جمعيـت   ي بوده است و در فاصله 1385به سال  مربوط

 15اين امر، جمعيت بالاتر از ، براي دقت نظر بيشتر در است سال افزوده شده 18بالاتر از 
نظـر قـرار گرفتـه اسـت كـه تعـداد تقريبـي آن         اين سرشماري مـد ) جمعيت بالغ( سال
با در نظر داشتن ضوابط علمي . بود و نمونه نهايي از جمعيت اخير انتخاب شد 814,944,6

بنـدي   اي، بـا طبقـه   گيـري خوشـه   ستفاده از روش نمونهو فني و ضريب اطمينان معين با ا
ي  ادفي از جامعهمتناسب با حجم جمعيتي هر يك از مناطق و انتخاب نمونه به صورت تص

منطقه مسـكوني تهـران از    22كه از ميان  در اين پژوهش پس از آن. گيري شد آماري نمونه
منطقه انتخاب شد، از  2يك از مناطق شمال، جنوب، مركز، شرق و غرب تهران، تعداد  هر

كه مربوط به انتخاب  افزار تخصصي ي نرم مناطق مذكور به وسيلهاي موجود در ه بين بلوك
گيري ابتدا حجم نمونه  براي نمونه. ي نمونه انتخاب شدندباشد واحدها ها مي تصادفي بلوك

آمـاري   ي شخص و سپس هر يك از واحدهاي جامعـه مورد نياز با استفاده از فرمول زير م
ي اين پـژوهش،   ر جهت برآورد حجم نمونهد. تخاب شدپيشين ان ي شده مطابق توضيح ياد

سـال تهرانـي انجـام شـد و      18مورد نمونه از شهروندان بـالاتر از   50آزمون با  يك پيش
S) واريانس

2
 )137،ص1372سـرايي، (مطـابق فرمـول زيـر    (Sex) و خطاي معيار از ميـانگين  (
  :محاسبه شد
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كردن اثـرات   نفر است كه به منظور خنثي 831اد برآورد فوق از حجم نمونه تعد ي نتيجه
 850هاي ناقص يا مفقود و ساير موارد در جهت دقت نمونه، نمونه نهايي به عدد  پرسشنامه

گـرفتن ايـن امـر كـه      بـا در نظـر  . نفر افزايش داده و همين تعداد پرسشنامه تكميل شـد 
منطقه انجـام شـد، نسـبت     10نطقه تهران، در نهايت به بررسي بر روي م 22گيري از  نمونه

اساس تفـاوت در جمعيـت هـر يـك از ايـن       اجراي پرسشنامه بر روي نمونه نهايي نيز بر
  .بود مناطق به شرح جدول زير

  
  منطقه منتخب به نسبت جمعيت كل هر منطقه 10انتخاب جمعيت نمونه از  ):1( جدول شماره
  حجم نمونه  كل جمعيت  موقعيت جغرافيايي  گانه22ق انتخاب از مناط

   1منطقه 
  نمونه از مناطق شمال تهران

372758  75  

  58  284457 3منطقه 

 16منطقه 
  نمونه از مناطق جنوب تهران

290630  59  

  50  248315 19منطقه 

 6منطقه 
  نمونه از مناطق مركز تهران

217127  44  

  64  315173 10منطقه 

 4منطقه 
  نه از مناطق شرق تهراننمو

813238  165  

  77  378519 8منطقه 

 2منطقه 
  نمونه از مناطق غرب تهران

599915  121  

  137  677569 5منطقه 

  850  701/197/4  جمع

  

  ها يافته

و ) تفـاوتي اجتمـاعي   بـي ( اين پژوهش ي مربوط به متغير وابسته ي متغيره هاي يك تحليل
تغييـرات آن،   ي توجه به ميـانگين مقـادير در دامنـه    اهشت متغير مستقل اصلي مفروض، ب

تحليل البته  .بوده است تفاوتي اجتماعي در سطح متوسط رو به بالا ميانگين ميزان بيبيانگر 
تفـاوتي در   آن است كه ميزان بـي  ي هدهند تفاوتي اجتماعي نشان هاي بي ابعاد مختلف گويه

هـاي اجتمـاعي    كت در زمينه فعاليـت زياد، و مشار مشاركت اجتماعي رسمي، در مجموع
همچنـين  . دوستانه كـم بـوده اسـت    نوع هاي مشاركتي دگرخواهانه و غيررسمي مثل كنش
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ـ   ، احساس محروميت نسبي، فردگرايي، تحليـل هزينـه  )آنومي( هنجاري ميانگين ميزان بي
عي، ميـانگين ميـزان اعتمـاد اجتمـا    و بودن اين عوامل   پاداش گوياي بالاتر از حد متوسط

گويـاي   بـود،  مدني در سطح پايين )تعهد( اثربخشي اجتماعي، رضايت اجتماعي، و التزام
  .استبوده حد بالاتر از متوسط اين عوامل 

طـوري   هب تفاوتي اجتماعي تفاوت مشاهده شد بين جنسيت و بيمتغيره هاي دو در تحليل
تفـاوتي   قوميـت و بـي   بـين همچنين . تفاوتي اجتماعي بالاتري را نشان دادند مردها بي كه

 اجتمـاعي  تفـاوتي  رد كمترين و قوم عرب بيشترين بيقوم كُ( اجتماعي تفاوت مشاهده شد
دار مشاهده  تفاوتي اجتماعي تفاوت معني بين متغير سطح تحصيلات و بيطور  همين). دارد
نس كمتـرين ميـزان   درجات پايين تحصيلي بيشترين و دارندگان مـدرك فـوق ليسـا   ( شد
ـ   وضـعيت تأهـل و پايگـاه اجتمـاعي     ،بين سـن در عين حال، ). را نشان دادند تفاوتي بي

تفـاوتي   و بنـابراين در رابطـه بـا بـي     تفاوتي اجتماعي تفاوتي مشاهده نشد اقتصادي و بي
  .نداجتماعي نقش اثرگذاري نداشت

 معنـادار  ي هرابط ي هدهند نشان )منفي( به صورت مستقيم يا معكوسمتغيره هاي دو تحليل
از لحاظ شـدت رابطـه همبسـتگي    . تفاوتي اجتماعي بود مام متغيرهاي اصلي مستقل با بيت

تفـاوتي   ضايت اجتماعي، التزام مدني با بياثربخشي اجتماعي، فردگرايي، رمتغيرهاي؛ ميان 
هنجـاري، اعتمـاد    توسـط و شـدت اثرگـذاري متغيرهـاي بـي     اجتماعي در حد بالاتر از م

 بـا . پاداش در حد كمتر از متوسط بوده استـ     ليل هزينهاجتماعي، محروميت نسبي و تح
ي موجود  توان گفت بيشترين رابطه هاي مذكور مي در نظر گرفتن شدت و جهت همبستگي

ترتيب  تفاوتي اجتماعي و متغيرهاي مستقل اصلي اين پژوهش در روابط مستقيم به ميان بي
پاداش و در روابـط  ـ    تحليل هزينههنجاري، محروميت نسبي، و  به متغيرهاي فردگرايي، بي

معكوس به ترتيب متغيرهاي اثربخشي اجتماعي، التزام مدني، رضايت اجتماعي، و اعتمـاد  
  .اجتماعي اختصاص يافته است

تفاوتي  بي( ثير همزمان متغيرهاي مستقل بر متغير وابستهدر گام پسين به منظور بررسي تا
يرهـاي مسـتقل چنـد درصـد از واريـانس      و بررسي اين نكته كـه مجمـوع متغ  ) اجتماعي

از رگرسـيون چندگانـه اسـتفاده     )210،ص1381دواس،(دكن متغير وابسته را تبيين مي )راتتغيي(
با متغير كه همبستگي معناداري  دصرفاً متغيرهاي مستقلي وارد شدن در مدل رگرسيون،. شد
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سـتگي بـين   هـاي تحليـل رگرسـيون وجـود همب     فـرض  اند زيرا يكي از پيش وابسته داشته
با در نظر گـرفتن  ) تفاوتي اجتماعي بي( رگرسيون متغير وابسته ي نتايج معادله. متغيرهاست
ضـريب  ( R2، )ضريب همبستگي رگرسـيوني ( R، )ثير متغيرهاي مستقلتا( Betaضرايب 
  :توان به شرح زير ذكر كرد داري را مي و سطوح معني) تعيين
تاثيرگـذارترين عامـل    -317/0با ضريب بتاي اي معكوس،  رابطهدر ام مدني التز متغير ـ
  .است تفاوتي اجتماعي بوده بر بي
بـر   مـؤثر دومـين عامـل    295/0مستقيم با ضـريب بتـاي   اي  رابطهدر متغير فردگرايي  ـ
  .باشد ميتفاوتي اجتماعي  بي
بـر   مـؤثر مين عامـل  سـو  158/0مستقيم با ضريب بتاي اي  رابطهدر  هنجاري متغير بي ـ
  .است تفاوتي اجتماعي بوده بي
عامـل  چهـارمين   -112/0 با ضريب بتـاي طور معكوس، و  هبرضايت اجتماعي متغير  ـ

  .باشد ميتفاوتي اجتماعي  بي مؤثر بر
 مـؤثر پنجمين عامـل   078/0با ضريب بتاي  مستقيماي  رابطه درمحروميت نسبي  متغير ـ
  .است تفاوتي اجتماعي بوده بر بي

درصـد تغييـرات در    40/0كه حدود نتايج نهايي استفاده از رگرسيون چندگانه نشان داد 
شـدت ضـريب   . مجموع متغيرهاي مستقل قابل تبيين است ي تفاوتي اجتماعي به وسيله بي

نتـايج آزمـون تحليـل    . همبستگي بين متغيرها بوده اسـت  ي دهنده همبستگي چندگانه نشان
داري  بسته را در سـطح معنـي  ن متغيرهاي مستقل و متغير واواريانس فرض وجود رابطه بي

علاوه بر بررسي آثار مستقيم متغيرهاي مسـتقل بـر متغيـر    . اطمينان تاييد نمود% 99بيش از 
 ـ  . دسـت آمـد   هوابسته، اثرهاي غيرمستقيم متغيرهاي مذكور نيز با استفاده از تحليل مسـير ب

آن اسـت كـه    ي دهنـده  متغير وابسته نشان رهاي مستقل برمجموع اثرات و غيرمستقيم متغي
اجتمـاعي، و محروميـت    ، رضـايت )آنومي( هنجاري متغيرهاي التزام مدني، فردگرايي، بي

. دشـو  تفاوتي اجتماعي مؤثر واقـع مـي   نسبي به ترتيب به طور مستقيم و غيرمستقيم، بر بي
تقل اصلي، متغيرهـاي  آن است كه از ميان متغيرهاي مس ي دهنده بنابراين نتايج حاصله نشان

كـه   دارندتفاوتي اجتماعي  رين ميزان براي تبيين واريانس بييادشده در بالا به ترتيب بيشت
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X4  .رضايت اجتماعي 
١١٢/٠-P64=   

 ٣١٧/٠-P61=   

١	٨/٠P63=   

٢٩١/٠P62=  

٠٧٨/٠P65=   

ر زيـر بـه ترتيـب    مـؤثر در نمـودا   ي ي قطر هر رابطه اندازه .نمودار آن در زير آمده است
  .تفاوتي اجتماعي است نشانگر بيشترين تاثيرگذاري عوامل، بر بي

  
  ):1(نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  گيري بحث و نتيجه

تفـاوتي اجتمـاعي در    هاي پژوهش نشانگر آن است كه بي نتايج تجربي حاصل از تحليل
اسـت و   شهروندان تهراني وجود دارد و با در نظر گرفتن ميزان آن كه از حد متوسط بالاتر

هنجـاري، نارضـايتي اجتمـاعي، فردگرايـي،      همچنين توأم شدن آن با ميزان بالايي از بـي 
بـه مثابـه يـك معضـل      اي را كننـده  مدنيِ اندك، وضعيت نگـران محروميت نسبي و التزام 

تفـاوتي اجتمـاعي    ر گرفتن اين نكتـه كـه؛ ميـانگين بـي    با در نظ. كند اجتماعي ترسيم مي
 ـ اني فراتر از حد متوسط مشاهده ميشهروندان تهر ن مسـأله،  شود ضمن پذيرش واقعيت اي
عـلاوه  . شود آن قوياً احساس مي ريزي براي كنترل و كاهش انديشي و برنامه ضرورت چاره

اعتمادي اجتماعي، عدم اثربخشـي اجتمـاعي، نارضـايتي     هنجاري، بي بر اين امر، ميزان بي
. اجتماعي و عدم التزام مدني شهروندان تهراني در ميزاني بالاتر از حد متوسـط قـرار دارد  

X6 . تفاوتي  بي

  اجتماعي

X3 . آنومي( هنجاري بي(  

X2 . فردگرايي 

X1 . التزام مدني  

 

X5 . محروميت نسبي 
59/0e

2
 = 
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ايش بحران در هاي ز مطلوب اجتماعي تا حد زيادي زمينههاي نا بروز اين احساسظهور و 
تفـاوتي اجتمـاعي و    در نظر گرفتن اين نكته كه بين بـي به ويژه با . دهد جامعه را نشان مي

هنجاري، اعتمـاد اجتمـاعي، اثربخشـي اجتمـاعي،      تمامي متغيرهاي مستقل اصلي يعني بي
ـ پـاداش، و التـزام مـدني      فردگرايي، تحليـل هزينـه   رضايت اجتماعي، محروميت نسبي،

تفاوتي اجتمـاعي   يك بر بي داري مشاهده و اثرگذاري هر ا معكوسِ معنيمستقيم ي ي رابطه
در اين راستا با روش تحليل مسير كه از طريق ضرايب مسير حاصـل  . ييد واقع شدمورد تا

پس از آن به ترتيب، متغيرهاي شد، مشخص گرديد متغير التزام مدني بيشترين اثرگذاري و 
تي تفاو و محروميت نسبي عوامل تاثيرگذار بر بي هنجاري، رضايت اجتماعي، فردگرايي، بي

ر عوامـل  ثيتفاوتي اجتماعي تحت تـا  توان گفت بي مي. اند اجتماعي شهروندان تهراني بوده
و اسـت  اي از روابط متقابل عليّ بـر هـم مـؤثر واقـع شـده       گوناگوني است كه در شبكه

از ايـن رو  . يابـد  ليت تبيين ميتغييرات آن با برخي از اين متغيرها كه در بالا اشاره شد قاب
تفاوتي اجتماعي بازتاب اثرات مستقيم و غيرمستقيم تعدادي از متغيرهاي استخراج شده  بي

  .از مباني و چارچوب نظري اين پژوهش است
تفـاوتي   ي مقابـل بـي   در نقطـه كه در نگاهي كلـي بـه نـوعي     كاهش سطح التزام مدني

خـود   ي لق آحاد مردمي به ساختارهاي جامعهاجتماعي قرار دارد بيانگر كمبود احساس تع
همچنين وجود احساس . تفاوتي در جامعه شده است بوده و سبب شيوع و قدرت بيشتر بي

 ـ بالا  هنجاري بي ه كه در اين پژوهش با مفهوم آنومي اجتماعي در يك راستا قرار گرفـت ب
نـوعي   ي ن نشـانه تـوا  تفاوتي را، مـي  مستقيم و غيرمستقيم بر بي عنوان دومين عامل در اثر

در جامعه دانست كه در آن فرد به نـوعي خـود را فاقـد عضـويت در      60اختلال هنجاري
با هنجارهاي اجتمـاعي را  ناهماهنگي و عدم تطابق احساس فراگيري از جامعه تلقي كرده، 

چـه   طرف بـه رشـد هـر     كه از يك دانستاي  توان پديده را مي ريهنجا بي. كند تجربه مي
زند و از سويي ديگر، باعث انفكـاك و جـدايي فـرد از     تماعي دامن ميتفاوتي اج بيشتر بي

. گـردد  شـناختي مـي   ، انفعال و ساير اشـكال آسـيب  فردگرايي افراطيهنجارهاي جامعه و 
يكـي از دلايـل   شانگر اين امر است كـه  تفاوتي اجتماعي ن اثرگذاري متغير فردگرايي بر بي

طلبي شخصـي و نـوعي فردگرايـي     منفعت تفاوتي اجتماعي، احساس بالابودن احساس بي
اي  گرايي سودگرايانه، افراد به شـيوه قدر مسلمّ آن است كه در حالت فرد. سودمحور است
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يـن  ن اسـت و ا كنند كه هدفشان، صرفاً به حداكثر رساندن منافع شخصي خودشا عمل مي
وجود نارضايتي اجتماعي بـالا در  . تفاوتي اجتماعي در جامعه است امر، خود وجهي از بي

. اين پژوهش، بيانگر واقعيات اجتماعي جامعه از نقطـه نظـر خشـنودي كـاركردي اسـت     
شدهاي اجتماعي، گوياي وضعيتي است كه علاقه به فرا تفاوت و بي اي با جمعيت بي جامعه

ـ   اعتقادي به ساختارهاي اجتماعي اعتمادي و بي بيي از حيث مندي اجتماع در آن رضايت
عتقدنـد احسـاس نارضـايتي در فـرد     مشناسـان   كه جامعه سياسي جامعه وجود دارد؛ چنان

وجـود  . 61هاي اجتماعي منجـر شـود   فرد از تمام پيوندتواند به نوعي انفصال و انفكاك  مي
تفاوتي اجتماعي نيز قابل تأمـل   ر بيبه عنوان يكي از علل مؤثر ب احساس محروميت نسبي،

هاي جامعـه   في ميان انتظارات مشروع و واقعيتمحروميت نسبي به عنوان اختلاف من. است
پيـدايش   عوامـل مهـم در  باعث سرخوردگي در دستيابي به ضروريات زندگي و از جمله 

مـاري  آ ي دهد كه افراد در جامعـه  نتايج نشان مي. از وضع موجود استاحساس نارضايتي 
عـدالتي   گران با نوعي احساس محروميت و بياين پژوهش، شرايط خود را در مقايسه با دي

  . ها در جامعه افزوده شده است تفاوتي آن ي كرده و از اين حيث بر ميزان بينسبي ارزياب
اين پژوهش بر مباني نظري  ي ها و اساساً شالوده جايي كه استخراج متغيرها، فرضيه از آن

ي طـرح مسـأله و    كه پشتوانه نتايج تبييني چارچوب نظريارزيابي ستوار بود، فصل دوم ا
يـك از مـوارد    تا درستي يا نادرستي مبناي نظري هرقابل تأمل است  بودها  گردآوري داده

چـه   بر اساس اين مباني، مفروض بنيادين اين پژوهش آن بود كه چنـان . دقيقاً بررسي شود
باشد، بـا برخـي از متغيرهـاي    روندان تهراني وجود داشته تفاوتي اجتماعي در ميان شه بي

. در ارتباط قرار دارد استاي، و متغيرهاي مستقل متنوعي كه عمدتاً عوامل اجتماعي  زمينه
دوز، دني و دكر بر نقش تحصيلات، استرلين و ويلنسكي بر نقش سن، هولندر، دني و دكر 

پردازان  ي اين نظريه طور كلي نظريه هب. اند دهـ اجتماعي تاكيد ورزي بر تاثير پايگاه اقتصادي
اجتمـاعي  ـ  هاي اقتصادي ي موقعيت ر، مك ديل و ريدلي، لوين، و نظريهبه همراه آراء لرن

سن، جـنس، وضـعيت تأهـل، قوميـت، پايگـاه      ( اي ي ميان برخي متغيرهاي زمينه هبر رابط
 ـ به عنو) اجتماعيـ   اقتصادي تفـاوتي اجتمـاعي تـاثير     يان عواملي كه مستقيماً بـر روي ب

راني گذارند اشاره دارند كه نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه در مورد شهروندان ته مي
معنادار  ي كه رابطه رغم آن ها بايد با احتياط نظر كرد، چه، علي به آراء مندرج در اين نظريه
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قوميت، تحصـيلات،   مانند جنسيت،( دست آمد هتفاوتي اجتماعي ب ميان برخي متغيرها با بي
اي بـا   هاي زمينـه  ژوهش حاضر مؤيد قدرت تبيين ويژگي، اما نتايج نهايي پ)شغل و درآمد

هنجاري كه با توجه به مختصات محتوايي آن در مباني نظري،  بي. تفاوتي اجتماعي نبود بي
 سيمن و لوين مسـتقيماً بـر روي   هاي اساس نظريه با آنومي اجتماعي مترادف گرفته شد، بر

تفاوتي اجتماعي اثرگذار است و در عين حال بر مبناي آرا مك ديل و ريدلي، و هولندر  بي
  . داردبا ساير متغيرهاي اجتماعي ارتباطي متعامل 

 ي سـرمايه هـاي   تفاوتي اجتماعي مؤيد نظريه معكوس ميان اعتماد اجتماعي و بي ي رابطه
تفاوتي  ه اعتماد اجتماعي را با بياست ك اجتماعي، اعتماد اجتماعي، و آراء گمسون و پيج

هنجـاري و   تعـاملي آن بـا بـي    ي مستقل و در عين حال توأم با رابطـه اجتماعي در رابطه 
معكوس بـين اثربخشـي اجتمـاعي و     منفي يا ي همچنين رابطه. دانند رضايت اجتماعي مي

پـذيري   معهجا«ي  هاي دال، سيمن، و نظريه ر اين پژوهش، مؤيد نظريهتفاوتي اجتماعي د بي
متعامـل بـا    ي دارند اثربخشـي اجتمـاعي، ضـمن رابطـه     است كه بيان مي» عدم اثربخشي

اساس نظريه  بر. يابد تفاوتي اجتماعي مي ماد اجتماعي ارتباط مستقيم با بيهنجاري و اعت بي
و آراء فردينبرگ، گمسون، و ليپست رضايت اجتمـاعي، بـر روي سـه متغيـر اثربخشـي،      

 طور مسـتقيم و غيرمسـتقيم   هماد اجتماعي اثرگذار است و در عين حال بهنجاري، و اعت بي
تمامي ايـن روابـط در   . گذارد تفاوتي اجتماعي تاثير مي بر بي) از طريق سه متغير يادشده(

  .ييد گرديددست آمده و تا ههاي اين پژوهش ب تحليل داده
هولندر استنباط شده اسـت  ابزاري، و آرا ويزه و  ي ي انگيزه از نظريهمتغير فردگرايي كه 

ـ پاداش دارد و با واسطه  در اين پژوهش نيز در ارتباطي تعامل گونه با متغير تحليل هزينه
ــ   تحليل هزينه. هاي يادشده است گذارد كه مؤيد نظريه تفاوتي اجتماعي اثر مي بر روي بي

مـاعي تـاثير   تفـاوتي اجت  گرايي، مسـتقيماً روي بـي  پاداش نيز ضمن ارتباط دوطرفه با فرد
گيري لاتانـه و دارلـي را    ي الگوهاي تصميم هاي دال، پيلياوين، و نظريه نهد و لذا نظريه مي
كه  »محروميت نسبي«ي  آمده در اين پژوهش را با نظريه دست هتوان نتايج ب مي. كند ميييد تا

آن بـا   ي همچنـين رابطـه  . همسـو دانسـت   ،از سوي انديشمنداني مانند گور مطـرح شـد  
  .كند را تاييد مي) 1378( پور پردازان مانند رفيع ايتي اجتماعي نظر برخي نظريهنارض
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هـاي   هاي فراواني همچـون نظريـه   اساس نظريه وليت اجتماعي كه برالتزام مدني يا مسؤ
شخصـيت  «ي  ، نظريه»كنشگري اجتماعي«ي  ، نظريه»ديگرخواهي«ي  لاتانه و دارلي، نظريه

تفاوتي اجتماعي شـناخته شـده اسـت     دي، در ارتباط با بيي شهرون ظريه، و ن»دموكراتيك
است تفاوتي اجتماعي نشان داده  ميان تمام متغيرهاي مستقل با بي بيشترين اثرگذاري را در

ها را در برقراري روابط ميان التزام مدني با متغيرهايي ماننـد   و لذا محتواي نظري اين نظريه
تفـاوتي   مل ارتبـاطي و در عـين حـال بـا بـي     عارضايت اجتماعي و آنومي اجتماعي در ت

  .است كردهييد واسطه تا اجتماعي به صورت بي
تفـاوتي   اي و بـي  نتيجه روابـط بـين متغيرهـاي زمينـه     توان گفت در در نتايج نظري مي

 ي كـه جامعـه   اند و حال آن تي اجتماعي بالاتري را نشان دادهتفاو اجتماعي، مردها ميزان بي
هاي فرهنگي خود همچنان سهم بيشتري را در  هاي سنتي و زيرساخت هل شالودايران به دلي
 ـ فراشدها و  بـا توجـه بـه سـطح بـالاي      . اسـت ل عملكردهاي اجتماعي براي مـردان قاي
اين هاي نامطلوب اجتماعي كه در متغيرهاي مستقل اين پژوهش مندرج بود، شايد  احساس

ن بـا تجـارب تـوام بـا نارضـايتي،      اتفاوتي اجتماعي را بتـو  نابرابري جنسيتي در ميزان بي
ينـدهاي  ي ايـران در فرآ  هاي عملي اين نيروي حداكثري جامعـه  قدرتي، و سرخوردگي بي

بـيش از پـيشِ زنـان حـال حاضـر       رغم حضـور  اجتماعي در ارتباط دانست چرا كه علي
هاي اجتماعي، همچنان مـردان جمعيـت حـداكثري ايـن      ايران در عرصه فعاليت ي جامعه

تـوان تفـاوت    دهند و بنابراين مي هاي اجتماعي تشكيل مي در رويارويي با مسأله اجامعه ر
اعي نـاهمگون  اجتمـ   مذكور را به اين مواجهه و تماس با شرايط اقتصادي ي مشاهده شده

رد در ايران كه همـواره  همچنين قوميت كُ. تفاوتي اجتماعي نسبت داد و به تبع آن وقوع بي
هاي مليّ و مذهبي شناخته شـده اسـت    و متعصب به ارزش محوربه مثابه اجتماعي جامعه 

در عـين حـال    .تفاوتي اجتماعي را نشان داده است نتايج اين پژوهش كمترين ميزان بيدر 
تـوان بـا ميـزان     در قوميت عرب زبان ايراني را مـي  تفاوتي اجتماعي وقوع ميزان بالاي بي

زباني اين قوم در قيـاس بـا سـاير     حداقلي جمعيت و در عين حال عدم اتصال فرهنگي و
تفـاوتي   جات پايين تحصـيلي بـالاترين حـد بـي    به لحاظ تحصيلي، در. اقوام تحليل كرد

توانـد   كه مي استاجتماعي و دارندگان مدرك فوق ليسانس كمترين حد آن را نشان داده 
ينـدها و  عمومي و دانشگاهي در درك صـحيح فرآ ريشه در نقش مشهود سواد و معلومات 
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هاي مندرج در چارچوب  كه بسياري از نظريه چنان ،هاي اجتماعي جامعه داشته باشد لهسأم
 . ستنظري اين پژوهش، به وضوح به آن اشاره كرده ا

اسـت كـه   ) آنـومي ( هنجاري تفاوتي اجتماعي بي جمله متغيرهاي مفروض مؤثر بر بي از
وعي گوياي ، به نميت نسبياز طريق محروثير آن تا شناختي موجود هاي جامعه مطابق نظريه

سـتر  منـدي ب  آميز محيطي توام با عـدم رضـايت   ها شرايط تبعيض آن است كه مطابق نظريه
تـايج تحليـل   ن. كند هنجاري فراهم مي معنايي و به تبع آن بي مساعدي را براي ناتواني و بي
واقـع   كند چرا كه محروميت نسبي بر رضايت اجتماعي مـؤثر  چندگانه اين امر را تاييد مي

ي تفـاوتي اجتمـاع   هنجاري و در نهايـت بـي   معنايي، ناتواني، بي ه و از اين طريق با بيشد
هنجاري بـا انزواجـويي    معنايي و سرخوردگي و در نهايت بي افراد با بي. ارتباط يافته است

از مشاركت مدني و روند رو به تزايد تفكر سـودگرا، مصـالح فـردي را در الويـت قـرار      
چـه   افـراد جامعـه چنـان   . كند تفاوتي اجتماعي هدايت مي ا را به بيه امر آن و اين دهند مي

با ساختارهاي اجتماعي و فرهنگي خود باشـند تعهـد و التـزام    ) آنومي( هنجاري دچار بي
تواند بـه   هنجاري در جامعه مي كه بي به ويژه آن. چنداني را در خود احساس نخواهند كرد

ت و تعامل فرد با جامعـه منجـر شـود و سودانديشـي     فردگرايي و سودمحوري در مناسبا
يفه و گرايش به مشـاركت  شخصي خود به عنوان عامل مهمي در كاهش التزام مدني يا وظ

. هاي اجتماعي مانند انتخابات، و داشتن تعلق و عضويت در جامعه عمـل كنـد   در فعاليت
 ـ عـه را دسـت  تفـاوتي اجتمـاعي در جام   هم ديگري كه تغييرات آن ميزان بيمتغير م وش خ

كند رضايت است كه در ابعاد رضايت از شـرايط خـود و رضـايت از شـرايط      نوسان مي
هرگونـه  . شدولان بررسي يت، آرامش و خشنودي از عملكرد مسؤاجتماعي از نقطه نظر امن

ولين و غيـره  وضـعيت فـردي، اجتمـاعي، عملكـرد مسـؤ      روند رو به افزايش رضايت از
 ي طلوب شـبكه امـا شـرايط نـام   . تي اجتماعي در جامعه بينجامدتفاو تواند به كاهش بي مي

اد از سـاختارهاي اجتمـاعي   م با نارضايتي افـر ولين و يكديگر توأروابط ميان مردم با مسؤ
مندي اجتماعي از شرايط موجـود را در پـي داشـته     هاي عدم رضايت توان زمينه باشد، مي

  .هنجاري در جامعه است باشد كه خود بسترساز بي
الگوي نظري آغازين چـارچوب  پس از طرح توان گفت  موارد فوق ميا در نظر گرفتن ب

 ي نتيجه. د آزمون و اصلاح قرار گرفتنظري پژوهش اطلاعات تجربي و نظري يادشده مور
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يرهـاي اجتمـاعيِ مسـتقل، بـر روي     ثيرهاي متفاوت برخـي از متغ نهايي دلالت بر اعتبار تا
كه مؤيد تناسب الگوي مـذكور و نيكـويي بـرازش آن     نتفاوتي اجتماعي دارد، ضمن آ بي

 ـ ي ر نظر داشتن تغييراتي كه به واسطهبا د. است دسـت آمـده    هنتايج تجربي اين پژوهش ب
تفاوتي اجتمـاعي را بـه صـورت شـكل زيـر       ان الگوي عليّ و تبييني نهايي بيتو است مي
  .گوي نظري آغازين را خلاصه كردترسيم و ال

  
  الگوي تحليلي پژوهش: )2(نمودار شماره 

  

  
  

  

    

  
  
  
  
  
  
  
  

نظـري و نهـايي از ايـن    حاضـر، سـه نتيجـه     ي ـ تبييني پيشين در مقاله به نتايج تجربي
  :توان افزود پژوهش را مي

ميـزان  آن است كـه   ي دهنده تفاوتي اجتماعي نشان هاي بي ـ تحليل ابعاد مختلف گويه1
هـا،   احـزاب و انجمـن   ،هـا  ر سازمانمشاركت داوطلبانه دمثل  ،مشاركت اجتماعي رسمي

و  ،در مجموع كمتمايل به شركت در انتخابات، تعامل با نهادهايي مثل سياست و امثال آن 
هـاي مشـاركتي    كـنش رسـمي مثـل   هاي اجتمـاعي غير  ها در زمينه فعاليت بيشتر مشاركت
جـه بـه   اي از قبيل كمك به مستمندان، حمايـت از ديگـران، تو   دوستانه نوعو  دگرخواهانه

تفـاوتي   تـوان گفـت احتمـالاً بـي     اين اساس مـي  بر .استبوده  غيرهو مشكلات اطرافيان 

تي تفاو بي

 اجتماعي 

 التزام مدني

 

 فردگرايي

 

 هنجاري بي

 

محروميت 

 نسبي

 

رضايت 
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سياسي و نهادهاي رسمي جامعه اسـت  ـ   اجتماعي موجود، بيشتر متوجه ساخت اجتماعي
كه با استفاده از نظريه شخصيت دموكراتيـك،   ضمن اين. تا ساختارها و نهادهاي غيررسمي

دانـد كـه در    اتيك را وجـود شخصـيتي مـي   مهم جامعه دموكركه در آن از جمله شروط 
هماهنگي با ساختار قدرت سياسي، مسـتعد مشـاركت در حيـات عمـومي و اجتمـاعي و      

ايران  ي توان گفت جامعه اش غلبه دارد مي تفاوتي ي است و اعتناي اجتماعي او بر بيسياس
ي تفـاوت  دارد چرا كـه بـي  يت دموكراتيك را نيا تكوين شخص داشتناحتمالاً هنوز آمادگي 

گيـرد و فقـط بـه     اجتماعي در درون ساختارها و فرآيندهاي غيردموكراتيك صـورت مـي  
شـناختي   شود، بلكه دلايـل جامعـه   شناختي فرد مربوط نمي نروا قهاي ذاتي و علاي ويژگي
  .دارد
فعاليت بـراي   ي توان دو دسته منافع و سه حوزه اي مي در هر جامعه جديددر دوران  ـ2

خصي دو دسته منافع عبارتند از منافع خاص ش. زندگي فردي و اجتماعي را مد نظر داشت
          تـوان چنـين    هاي فردي و اجتمـاعي را نيـز مـي    ي فعاليت سه حوزه. و منافع عام اجتماعي

ــمرد ــوزه شخصــي: برش ــوزه)خصوصــي( ح ــوزه ، ح ــومي، و ح ــا  ي ي عم ــي ي سياس
دسته منافع و اين سه حوزه اط متقابلي ميان آن دوارتب). 9،ص1385قاضي مرادي،(حكومتي

كنـد،   سبت به منافع عمومي تقـدم پيـدا مـي   در زماني كه منافع خصوصي ن. فعاليت است
شود و بنابراين به عنوان  اعتبار مي ندگي اجتماعي ضعيف يا محدود و بيعمومي ز ي حوزه

معنا خواهـد   تيجه، بلكه بين تنها بي در چنين فضايي شركت در سياست، نهمثال براي فردي 
 ـ ي باعث خواهد شد كه فرد از حد حوزه بنابراين. شد اوز فعاليت شخصي يا خصوصي تج

در تحليـل نهـايي   . سـي حركـت نكنـد   عمومي يا سيا ي نكند و به سوي فعاليت در حوزه
هاي عمومي  اص شخصي باعث عدم فعاليت در حوزهمنافع خ ي توان گفت احتمالاً غلبه مي

  .تفاوتي اجتماعي شده است جامعه و بيو سياسي 
كلي و فراگير به شناختي، بايد يك واكنش  ي اجتماعي را علاوه بر نگاه آسيبتفاوت ـ بي3

با استناد . شود ها مواجه مي هاي اجتماعي دانست كه فرد در جامعه با آن ساختار و موقعيت
تفـاوتي،   ماعي مثل بيهاي نامطلوب اجت توان گفت وجود احساس به نتايج اين پژوهش مي

هنجاري، نارضايتي، احساس محروميت، عدم التزام مدني و فردگرايي به نوعي واكنشـي   بي
اقتصادي نامطلوب هم هسـت كـه بـر روي    ـ  به شرايط اجتماعي و ساختارهاي اجتماعي
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تـوان   ظر گرفتن موارد يادشده است كه ميبا در ن .شود اورها و نگرش افراد مؤثر واقع ميب
ايران، در اساس،  ي اعي در جامعهتفاوتي اجتم ي بي هاي پديدآورنده بسياري از زمينهگفت 

اقتصادي جامعه ارتباط دارد و از اين منظر بايد مورد مطالعه و اقدام ـ  با ساختار اجتماعي
 ـ  يك از احساس هر. قرار گيرد ه در بـالا بـدان اشـاره شـد در     هاي نامطلوب اجتمـاعي ك

اند علتي براي تو و ضمناً مياست قابل عليّ بر يكديگر مؤثر واقع شده اي از روابط مت شبكه
هـا در   هش نشان داد كه تغييرات يا نوسـان كه اين پژو چنان ،تفاوتي اجتماعي باشد بروز بي

  . يابد تفاوتي اجتماعي قابليت تبيين مي اين قبيل عوامل، با بي
  

  پژوهش پيشنهادهاي

دادن مـردم در سرنوشـت    خشي در جامعه بـا دخالـت  ايي و اثرببالا بردن احساس كار ـ
ي آحاد اجتماعي كـه مسـتلزم   سياسي و تبليغ مناسب جهت مشاركت حداكثرـ  اجتماعي
  .ولان دولتي و حكومتي استهاي مسؤ رازمدت و تحقق مكرّر وعدههاي د برنامه
ژه يرمادي شهروندان به ويافزايش احساس رضايت اجتماعي با رفع نيازهاي مادي و غ ـ

  .هاي اقتصادي آن دولت و فعاليت ي از ناحيه
جتمـاعي و  كاهش احساس محروميت نسبي با برقـراري نظـام متعـادلي از نـابرابري ا     ـ

  .هاي اجتماعي و شكاف طبقاتي كاهش هر چه بيشتر تبعيض
هـاي فرهنگـي و آموزشـي در جهـت      ي زيرساخت هنجاري با توسعه ـ كاهش سطح بي

  .س اثربخشي در جامعهمعناگرايي و افزايش احسا
اي و  ـ رسـانه   سـازي آموزشـي   ا فرهنگافزايش اعتماد اجتماعي در ميان شهروندان بـ 

ريـزي   برنامـه . تي، خانوادگي، و اجتماعيبخش در ساختارهاي تربي ايجاد بسترهاي اطمينان
سـازي   با افزايش آگـاهي اجتمـاعي و فرهنـگ   اجتماعي در جهت تقويت احساس همدلي 

 .ماد متقابل اجتماعيپيرامون اعت

به تعادل رساندن احساس فردگرايي با فراخوانـدن آحـاد جامعـه بـه ديگرخـواهي و       ـ
دوسـتانه و   هاي نوع هاي اجتماعي و قانوني براي فعاليت دوستي و در نظر داشتن پاداش نوع

دهـاي اصـلي اجتمـاعي، در جهـت     دگرخواهانه در فراشدهاي اجتماعي با آموزش در نها
  .مقابل فردگرايي مفرط است ي ي بيشتر كه نقطهگراي جامعه
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هاي اجتماعي و  بالا بردن ميزان التزام مدني با دعوت شهروندان به مشاركت در فعاليت ـ
  .هاي جمعي و مليّ در جهت ايجاد علاقه جمعي شناخت صحيح ارزش

 اي هاي توسـعه  ريزي ي اجتماعي در برنامه جويانه هاي مشاركت ـ در نظر داشتن شاخص
 .در سطوح خرد، ميانه، و كلان

ي مردم بـا طـرح و تـدوين     ميان تودهفراهم ساختن بسترهاي اجتماعي و فرهنگي در  ـ
  .هاي مرتبط در جهت بسط و گسترش فرهنگ تعامل مثبت اجتماعي برنامه

. توان افزود هاي آتي مي د موضوعي زير را براي پژوهشپيشنهابه پيشنهادهاي يادشده دو 
ايران انجام شده  ي كته كه اين پژوهش در پايتخت جامعها در نظر گرفتن اين نبكه  يكي آن

 ـ   ي دسـت آمـده در جهـت ارايـه     هو ناظر بر بخش محدودي از اين جامعه است، نتـايج ب
از ايـن رو  . بـود  كارهايي مفيد براي كاهش ميزان عناصر منفي اجتماعي كافي نخواهـد  راه

كه موضوع اين پژوهش در سطح كل كشور مورد اصلي آن اين است  يكي از پيشنهادهاي
ايران  ي تري از وضعيت موجود در جامعه هجانب يشتري قرار گيرد تا با شناخت همهپژوهش ب

تفـاوتي اجتمـاعي كـه     بيهمچنين  .بتوان راهبردهاي علمي را در اين زمينه عملياتي نمود
شناختي  و فضاي روان خي، اجتماعي، فرهنگيثيرپذيري از شرايط گوناگون تاريمحصول تا

 هاي مختلف علـوم اجتمـاعي و انسـاني     تواند در شاخه امعه است با تكثرّ عليتي خود ميج
تفاوتي اجتماعي پيشـنهاد   اي بودن بي با توجه به اين خصلت ميان رشته. نظر قرار گيرد مد
 ـ  ده از منظر ساير متخصصـين در دانـش  شود اين پدي مي            ده نيـز مـورد كـاوش      هـاي يادش

تفاوتي اجتماعي از منظر متغيرهاي اقتصادي، سياسـي و نظـاير آن مطالعـه     قرار گيرد و بي
 .شود
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