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 مسئله بیان و مقدمه

 و ارهههايمع يبررسهه پژوهشههگران فيوظهها از يکههي ديههترد يبهه

 بهر  آنها تأثير و نقش کردنآشکار و موجود مختلف های شاخص

 بهه  تهوان  مهي   نهه يزم نيه ا در بارز های مثال از هاست. دهيپد ريسا

 منزلهۀ  بهه  یاريه مع آن در که ای حوزه ؛کرد اشاره یاقتصاد ۀحوز

 و رنهد دا تنگاتنه   ۀرابطه  تقاضا منزلۀ به رگيد يشاخص با عرضه

 در .سرعکبه  و شهود  مهي  یگهر يد شيافهزا  موجب يکي کاهش

 کهه  - زيه ن يشناسه   دانهش  و اطلاعهات  علهم  ۀحوز ،زمينه نيهم

 توانهد  مي  - است دانش و فرهن  ۀحوز در آن کارکرد و تيفعال

 را یا کتابخانهه  و پهژوهش  یکهار  قلمهرو  با مرتبط های شاخص

 مقاصههد و اهههداف بههر را آنههها از کههدام هههر ثههراتا و ييشناسهها

 ههای  پهژوهش  تهاکنون  زمينهه  نيه ا در .کنهد  يبررسه  ها کتابخانه

 يعيوسه  ابعهاد  در يعمهوم  ههای  کتابخانهه  نقش بر يمبن يمختلف

 (،7932 ،يپهورنجم  يعله  و يمه يابراه) ياجتمهاع  عدالت یارتقا مانند

 ياجتمهاع  ۀيسرما شيافزا (،7937 ساز، زره) ياجتماع يۀسرما ديتول

 مشهخص  طهور  به يول اند؛ شده انجام ...و (7937 ،همکاران و ييفدا)

 در هها  کتابخانهه  نقهش  يبررس ها، پژوهش بيشتر اهداف هعمد و

 بهه  يابيه  دست ،ياجتماع يۀسرما شيافزا ،ياجتماع اعتماد جاديا

 و... مخاطبان سلامت ازين کردن برطرف مخاطبان، جديد یازهاين

 یاثرگههذار يعنههي له،ئمسهه گههريد سههمت بههه کمتههر و اسههت

 بهه  ؛اسهت  شهده  توجهه  هها،  کتابخانهه  بهر  ياجتماع های شاخص

 اسهت،  بوده مشهود ها پژوهش جينتا از تاکنون آنچه بهتر، عبارت

 بههر يعمههوم ۀکتابخانهه نقههش از طرفههه کيهه يحههالت يبررسهه

 ،لهئمسه  متقابهل  حالهت  بهر  و اسهت  بوده ياجتماع های شاخص

 بهر  ياجتمهاع  ههای  اريه مع و هها  شهاخص  یاثرگهذار  زانيم يعني

 .است نشده خاصي تمرکز ،ها کتابخانه از استفاده

 جينتهها یبنههد جمهه  از يواضههح نسههبتاً ريتصههو ادامههه، در

 یگهذار اثر رونهد  ريتصهو  اين يط است. شده ارائه ها پژوهش

 جامعه در ياحتمال شاخص هر بر طرفه  کي صورتي به کتابخانه

 .است شده داده نشان

 

 

 

 

 

 

 

 جامعه در موجود های شاخص تک تک بر کتابخانه تأثیر -1 شکل
 

 ياجتمهاع  شهاخص  ايه   مؤلفهه  هر ابتدا در نکهيا ،نيبنابرا

 بر کدام هر یکارکرد نقش سپس و ييشناسا جامعه در موجود

 در کمتهر  که است یا لهئمس شود، يبررس يعموم های کتابخانه

 يمناسهب  سهرآااز  تواند مي  و است شده اشاره آن به ها پژوهش

 يطه  ،گهر يد عبارت به ؛باشد نهيزم نيا در پژوهش انجام یبرا

 شهده  داده نشهان  (7) شهکل  در آنچهه  خلافبهر  پهژوهش  نيا

 ههای  شهاخص  از کهدام  ههر  انيه م شد خواهد مشخص است،

 از یريههگ بهههره بهها ياجتمههاع یباورههها و اعتمههاد انسههجام،

 .داشت خواهد وجود یا رابطه چه يعموم های کتابخانه

 و هها  مؤلفهه  همهۀ  يبررسه  کهه  نکته نيا داشتن نظر در با

 گنجهد،  نمهي  مبحه   نيه ا در جامعهه  در موجهود  های شاخص

 در آنهها  نقهش  به که است هکرد ديتأک هايي مؤلفه بر پژوهشگر

 بنابراين، است؛ شده اشاره شتريب متعدد، های پژوهش و مقالات

 يمطرحه  ياجتمهاع  یارهها يمع شهد  تلاش حاضر پژوهش يط

 ياجتمهاع  یباورهها  و ياجتماع اعتماد ،ياجتماع امانسج مانند

 به شيگرا زانيم با آنها از هرکدام ارتباط سپس شوند؛ یواکاو

 انيههم یمههورد طههور  بههه و يعمههوم هههای کتابخانههه از اسههتفاده

 شهده  بررسهي  خوزسهتان  استان در واق  شوش شهر نوجوانان

 شاخص  

 کتابخانه

 شاخص

 شاخص
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 .است

 آنهها  تخهدما  از استفاده و ها کتابخانه از یريگ  بهره ۀمقول

 بوده آن يبالندگ و رشد موجب یا جامعه هر در مردم وسيلۀ به

 های کتابخانه از مردم روزافزون ۀاستفاد ،گريد عبارت به است؛

 محسهوب  جامعهه  ههر  يافتگيه  توسعه های شاخص از ي،عموم

 از اسهتفاده  و مطالعهه  تياهم به نظر و زمينه نيهم در .شود  يم

 یهها   دههه  در رسهد  مهي   ظرن به ،يعموم های کتابخانه خدمات

 کههاهش جامعههه در ههها  کتابخانههه نيهها از اسههتفاده رونههد ريههاخ

 از يکي به يمختلف ليدلا بر بنا کاهش نيا و داشته یريچشمگ

 ؛اسهت  شده ليتبد يعموم های کتابخانه یرو شيپ های چالش

 ههای  کتابخانهه  خهدمات  از اسهتفاده  کهاهش  ،گهر يد عبارت به

 لانئومس تنها که است یا برجسته ئلمسا از جامعه، در يعموم

 منزلهۀ  بهه  توانهد  مهي   بلکهه  انهد؛  نشهده  رو روبهه  آن بها  نهاد نيا

 و ودشهه قلمههداد زيههن جامعههه هههر ۀتوسههع يمنفهه یههها  نشههانه

 ;Partap, 2016: 148)باشد داشته همراه  به را یمتعدد یها  ينگران

Erich, 2015: 89). لۀمنز  به مطالعه ۀسران طرح با زمينه نيهم در 

 يگونهاگون  مباحه   ،يافتگيه  توسهعه  نمود و يفرهنگ يشاخص

 یشهورا  ،يمله  ۀکتابخانه  ريه نظ مختلهف  یهها  سهازمان  یازسو

 یهها  کتابخانهه  نههاد  و جوانهان  يمله  سهازمان  ،يعموم فرهن 

 ههای  کتابخانهه  نههاد  مسهئولان  ،نيبنهابرا  ند؛شهد  ارائهه  يعموم

 خواهند نشان یشتريب توجه هايي شاخص و مباح  به عمومي

 يعموم های کتابخانه به افراد ۀمراجع شيافزا در دنبتوان که داد

 از اسهتفاده  بها  مهرتبط  ههای  چهالش  کردن برطرف در و اثرگذار

 .دنباش ليدخ يعموم های کتابخانه

 یها  کتابخانه از استفاده کاهش چالش ۀدربار پژوهشگران

 7هاوارد مثال رایب اند؛ کرده ارائه یمتعدد آمار و اسناد ،يعموم

 یازهههاين بههه نکههردن توجههه (2007) 2وانهها و رودس و (2015)

 از را یمجهاز  یفضها  ظههور  (2018) 9ژو و یچهو  و مخاطبان

 انهد.  برشهمرده  يعمهوم  ههای  کتابخانهه  به نکردن مراجعه ليدلا

                                                      
1 Howard  
2 Rhodes & Wanna 
3 Choi & Joo 

 کهاهش  ليه دل را یاقتصاد مشکلات وجود نيز (2005) 4وبستر

 است. کرده ادي ها کتابخانه از یبردار بهره

 کهاهش  دربهارۀ  پژوهشهگران  جينتها  از يکل یبرآورد يط

 که شود مي  مشخص وضوح به ،يعموم یها    کتابخانه به مراجعه

 آن، در نهاهمگن  افهراد  وجود و جامعه مفهوم داشتن نظر در با

 زانيه م بهر  ياجتمهاع  ههای  مؤلفهه   يبرخه  ريثأته  پژوهشي کمتر

 جهه تو بها  ،نيبنابرا است؛ کرده بررسي را ها کتابخانه به مراجعه

 رونهد  در اثرگذار گوناگون های مؤلفه  و ها  شاخص رب تمرکز و

 زانيههم تههر قيههدق يبررسهه بههرای و ههها کتابخانههه از یريههگ بهههره

 پهژوهش  در مدنظر ياجتماع یها  شاخص و ها مؤلفه  یاثرگذار

 یباورهها  و ياجتمهاع  اعتماد ،ياجتماع انسجام مانند رو شيپ

 نخسهت  ،يعمهوم  یهها   کتابخانهه  هب شيگرا زانيم بر ياجتماع

 آنهها  ريثأت زانيم ادامه در و مطرح هرکدام از یمختصر فيتعر

 تميه اه بهارۀ در اسهت.  شهده  يبررس پژوهش یآمار ۀجامع بر

 ههای  هيسهرما  بها  مهرتبط  ههای  مؤلفهه   یسهاختار  نقش شناخت

 مختلههف هههای جنبههه (1998) 1گوشههال و تيههناهاپ ،ياجتمههاع

 يۀسههرما :هنهد د مهي   یجها  طبقههه سهه  در را ياجتمهاع  يۀسهرما 

 بر کرد،يرو سه اين انيم از آنها .یساختار و یا رابطه ،يشناخت

 معتقدنهد  و رنهد دا يفراون ديکأت باور و اعتماد های مؤلفه  نقش

 و افهراد  انيه م روابهط  گسهترش  و ارتبهاط  موجب ها مؤلفه  نيا

 دانهش  آمهدن  وجهود  بهه   سهبب  و شوند مي ديجد دانش ديتول

 یههها سههازمان بهها آنههها رتبههاطا ۀنحههو و افههراد انيههم جديههدی

 یهها  تابخانهه ک گفت بايد زمينه نيهم در .شوند مي محور دانش

 يعنه ي کنند؛ جاديا نهادی اعتماد قادرند  که اند يدهاينها يعموم

 ههای  گهروه  نيب شتریيب تعامل قادرند  واسط مکان کي منزلۀ به

 ،ياجتمهاع  ۀجنبه  از قادرند تعامل، نيا از و نندک جاديا مختلف

 دنه آور وجهود  بهه  ياجتمهاع  يۀسهرما  و بيابنهد  يعمهوم  ماداعت

(Varheim, 2008؛) از کههدام هههر کههه سههتين مشههخص يولهه 

 و انسهجام  اعتمهاد،  مانند جامعه در موجود ياجتماع های مؤلفه 

 ايه  نقهش  چهه  مجهزا،  شهکل  به و خود ۀنوب به ،ياجتماع باور

                                                      
4 Webster 
5 Nahapiet & Ghoshal 
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 در و داشههته يعمههوم یههها کتابخانههه بهها تواننههد مههي  یا  رابطههه

 بهرای  بنهابراين،  ؛باشهند  ميسهه  آنها اهداف شبرديپ و یثرگذارا

 زانيه م بهر  ياجتمهاع  ههای  مؤلفهه   نقهش  کردنآشکار و يبررس

 ،حاضهر  پهژوهش  ههدف  ،هها  کتابخانهه  از اسهتفاده  بهه  شيگرا

 زانيم با ياجتماع یباورها و اعتماد انسجام، نيب ۀرابط یواکاو

 طهور  بهه  کهه  اسهت  يعمهوم  های کتابخانه از استفاده به شيگرا

 .است شده انجام شوش شهرستان نوجوانان نيب یمورد

 

 نظری تبیین

 انسهجام،  نيبه  ۀرابطه  یواکهاو  بهر  حاضهر  پژوهش که آنجا از

 هها  کتابخانهه  از اسهتفاده  زانيه م بها  ياجتماع یباورها و اعتماد

 از کههدام هههر از یمختصههر شههرح ابتههدا اسههت، شههده متمرکههز

 بها  آنهها  انيه م ارتباط پسس و ارائه نظردم ياجتماع های مؤلفه 

 ،هها  مؤلفه اين از يکي .است شده بررسي ها کتابخانه از استفاده

 انسهجام  (2017) 7همکاران و جانسون .است  ياجتماع انسجام

 و هنجارهها  اعتمهاد،  همچهون  يميمفهاه  همجموع را ياجتماع

 در نهيبه مشارکت و ارتباط جاديا موجب که اند دانسته ها شبکه

 جامعهه  آن افراد متقابل مناف  ،تيدرنها و دنشو مي  اجتماع کي

 اعضا متقابل ارتباط و اعتماد ،آنها ازنظر کرد. دنخواه نيتأم را

 ياجتمهاع  و ياسيس ۀتوسع به دنيرس یبرا یا لهيوس ،شبکه در

 ياجتمهاع  یارهها يمع .اسهت  ياسه يس مختلهف  یها ستميس در

 گهر يد ههای   همؤلفه  ،ياجتمهاع  یباورها و اعتماد مانند يمطرح

 و فيتعهار  ياجتمهاع  اعتمهاد  بارۀدر .هستند رو شيپ پژوهش

 اعتمهاد  (،2016) 2ميله  و اپيه  انهد.  شده مطرح یاديز هاینظر

 و ثبهات  و ياجتمهاع  انسهجام  و اتحاد جاديا عامل را ياجتماع

 اعتمهاد  از (2016) 9نهز يراب فيه تعر ديشها  .دارنهد  مي  انيب نظم

 ياجتمهاع  اعتمهاد  او ازنظهر  .باشهد  گهران يد از بهتهر  ياجتماع

 انتظارات نيا که یطور به ؛داديرو وقوع انتظار از است عبارت

 شهدن  بهرآورده  صهورت  در کهه  شهود  یرفتار دادن انجام سبب

 در و کنهد  جاديا او در يمثبت يزشيانگ یامدهايپ فرد، انتظارات

                                                      
1 Johnson et al. 
2 Yap & Lim 
3 Robbins 

 ۀمؤلفه  باشهد.  داشهته  يپه  در يمنفه  یامهدها يپ ،صورت نيا ريا

 (2017) 4پپنسهکي  ۀديه عق بهه  .سهت ا  ياجتمهاع  یباورها ،بعدی

 جوامه   که اند يعموم یها ارزش اي هنجارها ي،اجتماع یباورها

 کنند. مي ايجاد را ياجتماع وفاق و کپارچهي و منسجم را

 در موجهود  ههای  مؤلفه با مرتبط فيتعار داشتن  نظر در با

 يپه  مشهخص  و سهاده  تيه واقع نيه ا به شناسان جامعه ،جامعه

 را آن کهه  ای روزمره ياجتماع يزندگ تماد،اع بدون که اند برده

 ريتعب نيا با امروزه .است  رممکنيا م،يپندار مي  يهيبد و مسلم

 ياجتمهاع  روابهط  همهۀ  ياصهل  ۀمؤلف اعتماد وجود که موافقيم

 در مهههم راهبههرد ينههوع اعتمههادکردن و اعتمههاد .اسههت  داريههپا

 )زتومکها،  اسهت  نهده يآ کنتهرل  و نينهامع  طيشهرا  بها  رويارويي

 گونهاگون  های مؤلفه اثرات يبررس یراستا در ،نيبنابرا ؛(7900

 بها  سهه يمقا در است معتقد (2011) 1اسکات ،نهادها بر جامعه

 در معتمدانهه  روابهط  جاديا به توانند مي  احتمالاً که نهادها ريسا

 آزاد ههای   طيمحه  از يکه ي يعموم ۀکتابخان ،کنند کمک جامعه

 عبهارت  به ؛است متنوع مرسو و آداب و ها سنت ملاقات برای

 نهادهای ريسا همانند که است ياجتماع ینهاد کتابخانه ،گريد

 اثهر  جامعهه  بهر  و رديپهذ  مهي   ريتهأث  جامعه از ،يمردم ياجتماع

 لحها   بهه  ياجتمهاع  نهادههای  رگذاریيتأث سطح اما ؛گذارد مي 

 ها شهياند ،ها يآگاه با که ييها ریيدرگ زانيم و کارکردها ۀدامن

 ۀجنبه  از يعمهوم  ۀکتابخان است. متفاوت د،ندار ردمم دانش و

 طهور   بهه  مهردم،  دانش و ها شهياند ،ها يآگاه نظام با زين یگريد

 دارد جامعهه  بر يقيعم حال نيع در و  يوس رگذاریيتأث بالقوه

 ،شهقاقي  و پارسهازاده ) اسهت  بهرداری  بههره  و زیير برنامه قابل که

 بها  دارد قصد که ستا یريادگي مرکز کتابخانه نيهمچن (.7900

 پهرورش  و رشهد  بهه  يشهناخت  و يتيشخصه  یازهها ين یارضا

 یا گونهه  بهه  ديه با کتابخانهه  کيه  یبنا پس ؛کند کمک ها انسان

 در کنهد.  کمک هدف نيا به دنيرس در آن به که شود يطراح

 اهههداف و نقهش  بهه  توجهه  بها  رسههد مهي   نظهر  بهه  زمينهه  نيه ا

 نيه ا انيه م يتنگتنگها  ارتبهاط  جوام ، در يعموم های کتابخانه

 ۀتوسهع  ،ياجتمهاع  انسهجام  اعتمهاد،  ماننهد  يميمفهاه  با مراکز

                                                      
4 Pepinsky 
5 Scott 
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 خهدمات،  در نهوآوری  و آفرينهي  ارزش داوطلبانه، یها فعاليت

 یباورهها  و بخشي هويت آفريني، دانش اجتماعي، هنجارسازی

 باشهد  داشته تأمل یجا تواند مي  که است شده برقرار ياجتماع

 شود. یواکاو یگريد بر طرف دو از کدام هر نقش و

 يۀسهرما  بها  مهرتبط  ههای  مؤلفهه   نقهش  قراردادن مدنظر با

 پنداشهت  نيچنه  توان مي  دارند، يارتباط یکارکرد که ياجتماع

 بهاور  اعتماد، رينظ هايي مؤلفه  با مربوط یها  سازه از استفاده که

 هها  دهيه پد نيب روابط استحکام در تواند مي  ياجتماع انسجام و

 بها  ،نيبنهابرا  ؛ (Robinson & Siles, 2011: 87)باشهد  نيآفر نقش

 فرض نيا ،ياجتماع های مؤلفه  با مرتبط یونديپ نقش به توجه

 بهه  مربهوط  ههای  مؤلفهه   نقهش  از استفاده با که شود مي يتداع

 بهها افههراد انيههم یشههتريب ۀرابطهه تههوان مههي  ،ياجتمههاع کههارکرد

 از و گرفهت  نظهر  در ها کتابخانه مانند محور دانش یها سازمان

 نظهر  در بها  .داشهت  هها  کتابخانهه  به یشتريب ۀمراجع قيطر نيا

 بها  ايآ که شود مي  مطرح يکل الؤس نيا ،يپنداشت نيچن گرفتن

 ريه نظ ههايي  مؤلفهه   یسهاختار  و یمهاهو  ههای  جنبهه  بهه  توجه

 يۀسهرما  ۀبدنه  ءجهز  کهه  ياجتمهاع  یباورها و اعتماد انسجام،

 از اسهتفاده  زانيه م بها  اآنهه  انيه م یا رابطه توان مي  ،اند ياجتماع

 خير. يا شد متصور ها کتابخانه

 بهر  ياجتمهاع  ههای  مؤلفه تک تک نقش تاکنون که آنجا از

 در يعمههوم هههای کتابخانههه از اسههتفاده بههه شيگههرا زانيههم

 انجهام  ضهرورت  اسهت،  نشهده  بررسهي  گوناگون های پژوهش

 و اعتمهاد  انسهجام،  نيبه  ۀرابط يبررس هدف با پژوهشي نيچن

 مطهرح  يکله  الؤسه  کيه  تنها و شود مي آشکار عياجتما رباو

 یباورهها  و اعتمهاد  انسهجام،  ريه نظ ههايي  مؤلفه  ايآ که شود مي 

 ههای  کتابخانه از استفاده به شيگرا زانيم بر دنتوان مي  ياجتماع

 .ريخ اي دنباش اثرگذار يعموم

 

 پژوهش یشینۀپ

 پهژوهش  داد نشان گوناگون ياطلاعات های گاهيپا در جستجو

 را مبحه   نيه ا خها   طهور  بهه  که است نشده انجام يداخل

 صهورت  بهه  کهه  شد افتي مورد چند نهات باشد. کرده بررسي

 آنههها از يبرخهه انههد. کههرده مطههرح را موضههوع ميرمسههتقيا

 :از ندا عبارت

 بررسهي  ههدف  بها  يپژوهشه  (7937) همکهاران  و فدايي

 و اجتمهاعي  ۀسهرماي  افهزايش  در عمهومي  ههای  کتابخانه نقش

 آنهها  در اجتمهاعي  ۀسرماي ۀتوسع و ايجاد برای لازم یها مؤلفه 

 حاضهر  حال در ندداد نشان پژوهش اين های افتهي دادند. انجام

 و ايجهاد  در اساسهي  نقشهي  انهد  نتوانسهته  عمومي های کتابخانه

 جينتها  يطه  باشهند.  داشهته  شهروندان اجتماعي ۀسرماي ۀتوسع

 انهد   ياجتمهاع  تعاملات خدمات، پايين کيفيت آنها، پژوهش

 جامعهه  افراد يکسان نداشتن دسترسي عمومي، های کتابخانه در

 ۀکننهد  اداره ههای  سهازمان  به مردم نداشتناعتماد و اطلاعات به

 اجتمهاعي  ۀسهرماي  کمبود عوامل ازجمله ،عمومي های کتابخانه

 شدند. يمعرف عمومي های کتابخانه در

 یهها  کتابخانهه  نقهش  (7932) يپهورنجم  يعل و يميابراه

 يبررسه  را جامعهه  ياجتماع اعتماد یارتقا و جاديا در يومعم

 شهده  مطالعهه  يعمهوم  ههای  کتابخانه ندداد نشان ها افتهي کردند.

 نيبه  ياجتمهاع  تعامل یبرقرار ،یبرابر حس جاديا با توانند يم

 مراجعهان،  بهه  بهتر یا کتابخانه خدمات ئۀارا و کارکنان و اعضا

 جامعهه  در ياجتمهاع  اعتمهاد  ۀدهنهد  ارتقا و جادکنندهيا منزلۀ به

 کهرد يرو دو از اسهتفاده  بها  توانهد  مي امر نيا .کنند نقش یفايا

 نمهود  حاضهر،  حهال  در يوله  ؛شهود  انجهام  ياجتماع و ینهاد

 شد. مشاهده شده مطالعه یها کتابخانه در نقش نيا از یکمتر

 ههدف  بها  پژوهشهي  (7939) راد يزمهان  و يالحهوائج  باب

 در آن هههای شههاخص و عياجتمهها ۀسههرماي ميههزان بررسههي

 آنههها، پههژوهش يطهه دادنههد. انجههام دانشههگاهي هههای کتابخانههه

 تنوع ت،يظرف متقابل، عمل روابط، متقابل، اعتماد های شاخص

 ندشهد  گرفته نظر در ياجتماع يۀسرما های شاخص ،ساختار و

 .اسهت  شهده  رفتهه يپذ حهوزه  نيا نظران صاحب بيشتر انيم که

 یهها  کتابخانهه  در ياجتماع يۀسرما نيانگيم ندداد نشان ها افتهي

 بها  تنهوع  آن، یهها  شهاخص  انيه م و اسهت  (39/2) يدانشگاه

 نيکمتر (16/2) نيانگيم با تيظرف و نيشتريب (96/9) نيانگيم

 آن انگريه ب آمده  دست به جينتا دارد. اجتماعي سرمايۀ در را تأثير
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 حهد  در شده يبررس ۀنمون در ياجتماع يۀسرما زانيم که است

 يۀسهرما  ههای  شهاخص  انيه م یمعنادار تفاوت و است متوسط

 از بالاتر ،تيظرف جز به ها شاخص همۀ و دارد وجود ياجتماع

 .اند متوسط حد

 يفه يک کرديرو با يپژوهش در (7930) یريشمش و یمراد

 بررسهي  را حهوزه  نيا در نظردم ميمفاه ابتدا يفيتوص روش و

 ميمفهاه  نيه ا ارتباط و گاهيجا ،يليتحل ينگاه با سپس کردند؛

 براسهاس  کردنهد.  آشهکار  و يبررس را تيترب و ميتعل نظام در

 اعتمهاد  کهه  شد مشخص آمده، دست هب اطلاعات ليوتحل هيتجز

 اريبسه  و ميمستق ريثأت تيترب و ميتعل نظام عملکرد به انمخاطب

 و هها  تيه فعال ليتسهه  سبب و دارد آن اهداف تحقق بر یاديز

 يليتحصهه افههت د.شههو مههي دنظرمهه اهههداف تحقههق در  يتسههر

 نبهودن  واضهح  ،يآموزشه  های برنامه کارآمدنبودن آموزان، دانش

 ،يدرسه  ههای  ابکته  ایمحتهو  نبهودن  مطلوب ،يآموزش اهداف

 و... آمهوزان  دانهش  و انمعلمه  نيبه  يکهاف  ۀزيانگ نداشتنوجود

 بههروز موجههب اسههت ممکههن کههه انههد يمهمهه عوامههل ازجملههه

 ند.شو رشپرو و آموزش نظام عملکرد به نسبت یاعتماد يب

 جانسهون  پهژوهش  زين نهيزم نيا در يخارج مطالعات در

 کهرد.  يبررسه  را ياجتمهاع  يۀسرما و ها کتابخانه نقش (2015)

 حس تعامل، يعموم یها کتابخانه ندداد شانن او پژوهش جينتا

 گمهان  بهه  کنند. مي  جاديا جامعه در را يمطلوب اعتماد و برابری

 يۀسههرما جهاد يا بهرای  يعمهوم  ۀکتابخانه  در سهازوکار  دو آنهها 

 و آن يمشه  خهط  با مرتبط و نهادی يکي دارد: وجود ياجتماع

 جلسهات  برگهزاری  مکهان  منزلهۀ  بهه  کتابخانهه  فضهای  گریيد

 کنندگان. استفاده نيب يررسميا

 يعمههوم یهها  کتابخانههه اسهت  معتقههد (2014) 7سيفيگهر 

 دوسههتان، بهها يررسههميا جلسههات یگههزاربر بهها تواننههد مههي 

 و مجهازی  فضهای  در مشهارکت  نشده، زیير هبرنام یها ملاقات

 و ياجتمهاع  يۀسهرما  جهاد يا در سهندگان ينو بها  منظم جلسات

 امههروزی يچنههدفرهنگ جوامهه  در يعمههوم اعتمههاد شيافههزا

 کنند. ينيآفر نقش

                                                      
1 Griffis 

 در کتابخانه یاعضا در داد نشان (2014) 2يچگون پژوهش

 ،دارنهد  کتابخانهه  با یکمتر ارتباط که یعاد شهروندان با سهيمقا

 مشاهده را ياجتماع مشارکت و اعتماد از بالاتری سطح توان مي 

 خهدمات  بها  که کساني و کتابخانه یاعضا انيم که یطور به کرد؛

 ههای  تيه فعال در مشهارکت  نيبه  قهوی  ۀرابط ،اند مرتبط کتابخانه

 دارد. وجود کتابخانه خدمات از استفاده و ياجتماع

 انجهام  یگهر يد پژوهش (2011) 9ميوارها نهيزم نيهم در

 ،او پهژوهش  در شهده  مطالعهه  يعموم یها کتابخانه است. داده

 انهد  داشته ياجتماع يۀسرما و اعتماد جاديا برای را ييراهبردها

 اعتمهاد  خلهق  برای ،هاآن مرتبط یها برنامه بر عموم تمرکز با و

 اند. داشته یمشهود خدمات ،ياجتماع

 هرچنهد  کهه  ديرس یبند جم  نيا به توان يم يکل نگاه در

 بها  مهرتبط  يپژوهش مقاله، نيا نگارش زمان تا کشور داخل در

 کهه  يداخله  مطالعات بيشتر در ،است نداشته وجود حوزه نيا

 ياجتمهاع  یباورهها  و انسجام و ياجتماع اعتماد ۀرابط ۀدربار

 اعتمهاد  انهد،   شهده  انجهام  يعمهوم  یهها  کتابخانه به شيگرا در

 يبخش منزلۀ به بلکه ؛است نبوده پژوهش ياصل ريمتغ ياجتماع

 بهه  انيه م نيه ا در است. شده مطالعه ،شده يبررس یرهايمتغ از

 بهه  شيگهرا  بهه  نسهبت  ياجتماع یباورها و انسجام نيب ۀرابط

 در اسهت.  نشده يخاص توجه ،يعموم یها کتابخانه از استفاده

 شهده  توجهه  موضوع نيا به ندرت به زين يخارج های پژوهش

 یهها  پژوهش جينتا در يکل طور به آنچه نکه،يا تينهادر است.

 نقهش  از طرفهه  کيه  ريمسه  وجهود  اسهت،  مشههود  شهده  انجام

 يۀسهرما  و ياجتمهاع  اعتمهاد  جهاد يا در يعمهوم  یهها  کتابخانه

 يخاصه  توجه موضوع نيا برعکس ۀرابط به و است ياجتماع

 موضهوع  که پژوهشي نيچن انجام به ازين ،نيبنابرا ؛است نشده

 ههای  کتابخانهه  از اسهتفاده  بهر  ياعاجتمه  ههای  مؤلفه  یاثرگذار

 رو شيپه  ۀمقال و شود مي احساس اريبس ،کند مطرح را يعموم

 .است کرده حرکت سمت نيا به

 

 پژوهش های یهفرض
                                                      
2 Chegoni 
3 Vårheim 
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 و اعتمهاد  انسهجام،  بهين  اسهت:  چنهين  پهژوهش  کلهي  فرضيۀ

 ههای  کتابخانهه  از استفاده به گرايش ميزان با اجتماعي باورهای

 وجهود  معنهادار  ۀرابطه  شهوش  انشهرست نوجوانان بين عمومي

 دارد.

 :از ندا عبارت نيز پژوهش ئيجز يۀفرض سه

 از اسهتفاده  بهه  گهرايش  ميهزان  با اجتماعي انسجام ينب -

 ۀرابطه  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  ينبه  يعموم یها کتابخانه

 دارد. وجود معنادار

 از اسهتفاده  بهه  گهرايش  ميهزان  بها  اجتماعي اعتماد ينب -

 ۀرابطه  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  ينبه  يعموم یها کتابخانه

 دارد. وجود معنادار

 از اسهتفاده  بهه  گهرايش  ميزان با اجتماعي باورهای ينب -

 ۀرابطه  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  ينبه  يعموم یها کتابخانه

 دارد. وجود معنادار

 

 پژوهش روش و جامعه

 یکهرد يرو بها  کهه  است یکاربرد هدف، ازنظر حاضر پژوهش

 یآمهار  ۀجامعه  .است شده انجام يمبستگه نوع از و يفيتوص

 يعمهوم  یها کتابخانه عضو ۀسال  74 ات 77 نوجوان یاعضا آن

 بودند نفر 119 تعداد به خوزستان، استان تواب  از ،شوش شهر

 ند.پسر نفر 904 و دختر نفر 903 تعداد که

 :کهرد  انيه ب نگونهيا توان مي  را يسن ۀرد نيا انتخاب ليدل

 فهههم و در  ،اسههتدلال تفکههر، يگچگههون در کههه يراتههييتغ

 از چشهمگيرتر  رد،يه گ مهي   صهورت  سهاله  74 تها  77 اننوجوان

 .دهد مي  رخ آنان يجسمان ۀجنب در که است یآشکار راتييتغ

 کهه  شهود  مهي  يانتزاع تفکر ۀمرحل وارد نوجوان مرحله نيا در

 کود ، برخلاف نوجوان، یها شهياند و يشناخت رشد آن، يط

 گهر، يد انيه ب بهه  ؛رديه گ مي  بر در زين را احتمالات و مفروضات

 يحهال  در ؛کند مي  يزندگ حال زمان و يواقع یايدن در کود 

 .کنهد  مهي   ريسه  ندهيآ احتمالات و يفرض یايدن در نوجوان که

 يجهان ميترس و تصور با تا دهد مي  اجازه نوجوان به امر نيهم

 موجهود  احهوال  و اوضهاع  از ،هست آنچه از تر مطلوب و برتر

 و بلندپروازانه لاتيتخ و افکار از سرشار يذهن با و کند انتقاد

 اسهت  لازم ،رو نيه ازا ؛بشتابد ييماجراجو استقبال به قهرمانانه

 االبههاً و آرمههانگرا کههه آنههان بهها معلمههان و انيههمرب برخههورد

 ,Fareeda & Shaheen)باشد قبل از تر دهيسنج اريبس ،ناسازگارند

 و يسهن  ۀرد نيه ا مهت ياه بهه  توجه با گر،يد عبارت به ؛(2016

 تيحساسه  ،يهسهت  جهان اتيواقع از بهتر یريتصو ئۀارا برای

 ريمسه  در لاتيتخه  و افکهار  نيه ا تها  اسهت  ازيه ن یاديز اريبس

 نوجهوان  کهه  يارتبهاط  و اعتماد دليل به و وندش تيهدا يدرست

 نقهش  اسهت  یضهرور  کنهد،  مهي   برقرار خود رامونيپ طيمح با

 کهه  - يعمهوم  های کتابخانه ازجمله یمحور دانش یها سازمان

 مدرسهه،  و خهانواده  از بعد که اند يعموم یها مکان نياول جزء

 نيه ا از یور بههره  ود.شه  تهر  پررنه   - شوند مي  رو روبه هاآن با

 یازسهو  و است ثرؤم آنها يتعال و رشد رد سو  کي از ها مکان

 ،يعمهوم  ههای  کتابخانهه  به جامعه قشر نيا تردد سبب به ،گريد

 قهرار  تحهول  و رييه تغ دسهتخوش  زيه ن آنهها  های ابکت و مناب 

 دنه خواه تهر   یکاربرد زين ها  کتابخانه مناب  سان، نيبد گيرد. مي

 يهنذ اشتغال سبب ،يانتزاع تفکر به يابي دست که آنجا از .شد

 موضههوعات ازجملههه ینظههر و يانتزاعهه مسههائل بههه نوجوانههان

 همۀ در شود مي  سبب و است ياخلاق و ياسيس ،ينيد ،يفلسف

 در و کننههد دنظريههتجد و ديههترد خههود ديههعقا و ههها نگههرش

 نيبهتهر  از يکي باشند، ديجد یها فلسفه و ها ارزش یجستجو

 ،ينيد ،يفلسف موضوعات با ها ابکت داشتن ليدل هب که یمراکز

 باشد، آنها ياطلاعات ازين یپاسخگو تواند مي ياخلاق و ياسيس

 رو شيپه  پهژوهش  در  يح نيا از است. يعموم های کتابخانه

 بهه  نسهبت  آنهها  اعتماد و باورها يبررس یبرا يسن ۀرد نيا از

 دليهل  به ،زمينه نيا در .است شده استفاده يعموم های کتابخانه

 یريه گ نمونهه  از اعضها  ۀهمه  بهه  يدسترس امکان وجودنداشتن

 هه  يکرجسه  فرمهول  بهه  توجهه  بها  یآمهار  ۀنمونه  .شد استفاده

 يتصههادف روش بهها یريههگ نمونههه و نيههيتع نفههر 210 مورگههان،

 .اسهت  پرسشهنامه  اطلاعهات  یابزارگردآور .شد انجام یا طبقه

 و اسهکارلا پ پژوهش از ،ياجتماع انسجام شاخص آزمون برای

https://www.questia.com/searchglobal#!/?contributor=Shaheen%2c%20Fareeda
https://www.questia.com/searchglobal#!/?contributor=Shaheen%2c%20Fareeda
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 شهاخص  دو سهنجش  یبهرا  و شهد  اسهتفاده  (1980) 7ينيترنز

 ۀپرسشهنام  دو از بيه ترت به ياجتماع باور و اعتماد يعني گريد

 9لهز و يفراشهناخت  یباورهها  و (2012) 2فيشهر  و ايه ن یصفار

 بهههه شيگهههرا زانيهههم سهههنجش یبهههرا نيهمچنههه و (2000)

 بههره  (7931) يطرق کامران ۀپرسشنام از ،يعموم یها کتابخانه

 پهژوهش  ابهزار  ييوار اي اعتبار هرچند انيم نيا در شد. گرفته

 بهود،  شهده  دييتأ (7934 ،يقطرئ و یمحمد) يقبل های پژوهش در

 علهم  متخصصهان  و تاداناس بيشتر، اطمينان کسب برای دوباره

 درستي و ينيبازب را پرسشنامه ييروا شناسي، دانش و اطلاعات

 از اسهتفاده  بها  زيه ن پرسشهنامه  ييايپا .کردند دييتأ را آن ييروا

 بهرای  .آمهد  دسهت  بهه  06/6 یبهالا  ،نبهاخ کرو یآلفها  ۀمحاسب

 یآلفها  بيضهر  روش ،هها  پرسشهنامه  ييايه پا از شتريب نانياطم

 بها  یآمهار  ۀمحاسهب  از پهس  کهه  گرفهت  قهرار  نظرمد کرونباخ

 انسهجام  ،ياجتماع اعتماد های پرسشنامه یبرا ،SPSS افزار نرم

 يعموم های کتابخانه به شيگرا و ياجتماع یباورها ،ياجتماع

 اصهل ح 109/6 و 167/6 ،113/6 ،011/6 بيه ترت بهه  يبيضرا

 یهها  پرسشهنامه  يدرون يهمبستگ دهندۀ نشان آن ۀجينت که شد

 بود. شده استفاده

 و باورهها  اعتمهاد،  ماننهد  ههايي  مؤلفه  که آنجا از نيهمچن

 رایبه  و شوند يم محسوب کلان ميمفاه جزء ياجتماع انسجام

 بهاً يتقر ميمفهاه  نيه ا ،یآمهار  ۀجامعه  ازطهرف  آنهها  بهتر در 

 در تر سنجيدني و تر ئيجز های مؤلفه  قالب در و ندشد شکسته

 ادامه در .شدند مطرح پرسشنامه در الؤموردس های هيگو قالب

 ائهه ار نظردمه  يکله  شهاخص  ههر  با مرتبط تر ئيجز های مؤلفه 

 .اند شده

 زانيم مانند یتر ئيجز های هيگو از ياجتماع انسجام یبرا

 گرفتهه  بهره ارتباط زانيم و تعلق ساحسا ،یهمکار مشارکت،

 ارزش ريه نظ تری ئيجز یها  هيگو از ياجتماع اعتماد یبرا شد.

 نيعنهاو  درسهتي  کتابخانهه،  های ابکت بودن مند دهيفا ،ها ابکت

 کتابخانهه  لانئومسه  عملکهرد  ۀنحهو  و اعتمهاد  تيقابل ،ها ابکت

                                                      
1 Pascarella & Trenzeni 
2 Saffarinia & Sharif 
3 Wells 

 یههها  هيههگو از زيههن ياجتمههاع یباورههها یبههرا شههد. اسههتفاده

 تيه حما زانيه م انتظارات، زانيم ي،آگاه زانيم مانند یتر ئيجز

 رشيپهذ  زانيم و ازين به توجه زانيم ها، درخواست از کتابخانه

 شد. استفاده ها کتابخانه نقش

 

 ها یافته تحلیل

 آمهاری  ههای  شهاخص  شهامل  پژوهش اين توصيفي یها يافته

 بهرای  نمهره  حهداکثر  و حهداقل  ،معيار انحراف ميانگين، مانند

 جدول در که است پژوهش اين در شده مطالعه تغيرهایم همۀ

 اند: شده ارائه (7)

 
 یرهایمتغ ۀنمر حداکثر و حداقل ،معیار انحراف میانگین، -1 لجدو

 پژوهش

 میانگین یآمار شاخص
 انحراف

 معیار

 حداقل

 نمره

 حداکثر

 نمره
 تعداد

 777 14 10/0 66/764 یاجتماع انسجام

210 

 31 17 69/71 66/01 یاجتماع اعتماد

 30 41 39/3 76/37 یاجتماع یباورها

 ۀکتابخان   به شیگرا

 یعموم
67/747 71/74 13 729 

 

 یبههرا اريههمع انحههراف و نيانگيههم ،(7) جههدول براسههاس

 اعتمههاد یبههرا ،10/0 و 66/764 بهها برابههر ياجتمههاع انسههجام

 ياجتمهاع  یباورهها  یبهرا  ،69/71 و 66/01 بها  برابر ياجتماع

 يعمهوم  ۀکتابخانه  بهه  شيگهرا  یبرا و 39/3 و 76/37 اب برابر

 است. 71/74 و 67/747 با برابر

 يۀفرضهه در منههدر  ۀگانهه سههه هههای مؤلفههه  بررسههي بههرای

 فهرض  يبررسه  یبهرا  و پيرسون همبستگي روش از پژوهش،

 ايهن  از حاصهل  نتهايج  شد. استفاده چندگانه ونيرگرس از يکل

 اند. شده ارائه (9) و (2) های ولجد در بررسي

 

 

 



 

 

 763 ها  نوجوانان از کتابخانه ۀاستفاد زانيبا م ياجتماع یانسجام، اعتماد و باورها نيب ۀرابط یواکاو

 

 پژوهش یمتغیرها بین ساده همبستگی ضرایب -2 جدول

 ملاک متغ یر
 متغیر

 نیب شیپ

 آماری های شاخص

 ضریب

 همبستگی

 سطح

 داری  معنی
 تعداد

 استفاده به شیگرا زانیم

 یعموم یها کتابخانه از

 انسجام

 یاجتماع
139/6 666/6** 

210 
 اعتماد

 یاجتماع
402/6 67/6* 

 یباورها

 یاجتماع
77/6 7/6 

 61/6 سطح در یمعنادار * 67/6 سطح در يحت یمعنادار **

 

 شده تأييد پژوهش يۀفرض اول مؤلفۀ  ،(2) جدول براساس

 از اسهتفاده  به شيگرا زانيم با ياجتماع انسجام ۀرابط که است

 گهر، يد عبهارت  بهه  است؛ کرده بررسي را يعموم یها کتابخانه

 از اسههتفاده بههه شيگههرا زانيههم بهها ياجتمههاع انسههجام نيبهه

 ۀرابطه  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  نيبه  يعموم یها کتابخانه

 (.r =139/6 و p =666/6) دارد وجود يميمستق و دارامعن

 پهژوهش  يۀفرضه  دوم مؤلفۀ  دنده يم نشان يجنتا نيهمچن

 بهه  شيگهرا  زانيم با ياجتماع اعتماد ۀرابط که است شده تأييد

 بهه  اسهت؛  کهرده  يبررسه  را يعمهوم  یهها  کتابخانه از استفاده

 از اسهتفاده  بهه  شيگهرا  زانيه م با ياجتماع اعتماد نيب ي،عبارت

 ۀرابطه  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  نيبه  يعموم یها کتابخانه

 (.r = 402/6 و p =67/6) دارد وجود يميمستق و دارامعن

 کهه  اسهت  نشهده  تأييهد  پژوهش يۀفرض سوم مؤلفۀ  جينتا

 از اسههتفاده بههه شيگههرا زانيههم بهها ياجتمههاع یباورههها رابطههۀ

 نيبه  ي،عبهارت  بهه  اسهت؛  کرده بررسي را يعموم یها کتابخانه

 یهها  کتابخانهه  از استفاده به شيگرا زانيم با ياجتماع یباورها

 و ادارمعنهه ۀرابطهه شههوش شهرسههتان نوجوانههان نيبهه يعمههوم

 (.r =77/6 و p =7/6) داردن وجود يميمستق

 روش از ابتههدا از ،پههژوهش کلههي يۀفرضهه بررسههي بههرای

 نتهايج  کهه  شد استفاده step wise گام  به گام ۀچندگان ونيسرگر

 از سهپس  اند؛ شده ارائه (4) و (9) های  ولجد در آن از حاصل

 استفاده يکل صورت به يرمتغ سه يبررس یبرا ونيرگرس ليتحل

 .است شده ئهارا (1) جدول در که شد

 

 پژوهش یرهایمتغ از کی هر بر (Step wise) گام به گام ونیرگرس لیتحل از حاصل جینتا -3 لجدو

 نیب شیپ و ملاک ریمتغ  T Β R2 R یدار یمعن طحس

 ها کتابخانه از استفاده با اجتماعي انسجام مؤلفۀ  انيم معنادار ۀرابط وجود ياجتماع انسجام 019/6 419/6 27/6 01/2 **666/6

 61/6 سطح در یمعنادار * 67/6 سطح در يحت یمعنادار **

 پژوهش یرهایمتغ از کی هر بر (Step wise) گام به گام ونیرگرس لیتحل از حاصل جینتا -4 لجدو

 نیب شیپ و ملاک ریمتغ  T Β R2 R یدار یمعن طحس

 ها کتابخانه از استفاده با اجتماعي اعتماد مؤلفۀ  انيم معنادار ۀرابط وجود ياجتماع اعتماد 103/6 940/6 714/7 1/76 **662/6

 61/6 سطح در یمعنادار * 67/6 سطح در يحت یمعنادار **

 پژوهش یرهایمتغ بر ونیرگرس لیتحل از حاصل جینتا -5 لجدو

 یدار یمعن سطح R R2 Β T نیب شیپ و ملاک ریمتغ

 یهها  کتابخانه از استفاده به شيگرا زانيم با مؤلفه  سه انيم معنادار ۀرابط وجود
 يعموم

 ياجتماع انسجام
122/6 122/6 

740/6 632/9 666/6** 
 **662/6 003/74 714/7 ياجتماع اعتماد
 067/6 -212/6 -629/6 ياجتماع یباورها

 61/6 سطح در یمعنادار * 67/6 سطح در يحت یمعنادار **
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 122/6 بها  برابهر  آر مجهذور  مقهدار  ،(1) جدول براساس

 زانيه م راتييه تغ انسيه وار از درصهد  12 که يمعن نيبد ؛است

 دو بها  نوجوانان نيب يعموم یها کتابخانه زا استفاده به شيگرا

 نيا وجود با است. شده نييتب ياجتماع اعتماد و انسجام ريمتغ

 ونيرگرسهه ۀمعادلهه انههد  توانسههته نيبهه  شيپهه یرهههايمتغ ر،يمقههاد

 و t ۀآمهار  بهه  مراجعهه  بها  نيهمچنه  .دهند ليتشک را یعنادارم

 ريه متغ دو تنهها  کهه  کهرد  قضهاوت  تهوان  يمه  یمعنادار سطوح

 بهه  شيگرا ريمتغ با (ميمستق طور )به ياجتماع اعتماد و سجامان

 مؤلفۀ  و اند داشته معنادار ۀرابط يعموم یها کتابخانه از استفاده

 اسهتفاده  بهه  شيگهرا  بها  یمعنهادار  ۀرابطه  ياجتمهاع  یباورها

 دهد مي نشان موضوع نيا وجود .ندارد يعموم یها ازکتابخانه

 تيه اهم بهه  شهده  مطالعهه  قشهر  رشيپذ و باور زانيم زمينۀ در

 آنهان،  يذهنه  یفضها  یبهساز در مراکز نيا نقش و ها کتابخانه

 و اسهت  نشهده  انجام يتيفعال و پژوهش کارآمد و ثرؤم طور به

 تأمهل  و تفکهر  زمينهه  ايهن  در هها  کتابخانه مسئولان است لازم

 باشند. داشته یشتريب

 

 نتیجه

 و مهاد اعت انسهجام،  نيب ۀرابط يبررس ،حاضر پژوهش از هدف

 یهها  کتابخانهه  از استفاده به شيگرا زانيم با ياجتماع یباورها

 جينتها  اسهت.  بهوده  شهوش  شهرسهتان  نوجوانهان  نيبه  يعموم

 انسهجام  نيبه  کردنهد  مشخص پژوهش يۀفرض از آمده دست به

 يعمهوم  یهها  کتابخانهه  از استفاده به شيگرا زانيم با ياجتماع

 گرفهت  جهه ينت توان يم %31 نانياطم با يعني ؛دارد وجود رابطه

 زانيه م ابهد، ي شيافهزا  نوجوانهان  ياجتمهاع  انسهجام  هرچه که

 .افهت ي خواههد  شيافهزا  يعمهوم  یها کتابخانه به آنان شيگرا

 که شد مطرح نگونهيا ،پژوهش يۀفرض دوم مؤلفۀ  يط نيهمچن

 یها کتابخانه از استفاده به شيگرا زانيم با ياجتماع اعتماد نيب

 مشخص جينتا %31 نانياطم با يعني ؛دارد وجود رابطه يعموم

 زانيه م ابد،ي شيافزا نوجوانان ياجتماع اعتماد هرچه که کردند

 .افهت ي خواههد  شيافهزا  يعمهوم  یها کتابخانه به آنان شيگرا

 ههای  پژوهش یها افتهي با حاضر پژوهش از آمده دست هب جينتا

 يپهورنجم  يعل و يميابراه ،(7939) راد يزمان و يالحوائج باب

 و فهههدايي و (2011) ميوارهههها ،(2014) سيفيگهههر ،(7932)

 ها پژوهش همۀ ،گريد عبارت به ست؛همسو (7937) همکاران

 ياجتمهاع  يۀسرما یها مؤلفه  از يکي منزلۀ به ياجتماع اعتماد به

 زمينهه  نيهمه  در کننهد.  يمه  ديه کأت کتابخانهه  به شيگرا دربارۀ

 اننهد تو يمه  يعموم های کتابخانه است معتقد (2015) جانسون

 جامعهه  اعضهای  انيه م يمناسهب  اعتمهاد  و برابری حس تعامل،

 ۀرابطه  آن يطه  کهه  پژوهش يۀفرض سوم مؤلفۀ  در کنند. جاديا

 از اسههتفاده بههه شيگههرا زانيههم بهها ياجتمههاع یباورههها نيبهه

 کهرد  مشخص ها داده ليتحل ،شد يبررس يعموم یها کتابخانه

 جهه ينت نيا با همسو پژوهش ندارد. وجود دو نيا نيب یا  رابطه

 نههادی  کتابخانهه  دارد اعتقهاد  او .اسهت  (7901) یريه حر نظر

 و دهيههچيپ هههای تعامههل و روابههط آن در و اسههت ياجتمههاع

 بههه مطلههق طههور بههه نکردناتکهها کههه دنههدار انيههجر ييباورههها

 هها،  دهيه پد بهروز  طيمحه  و نهيزم گرفتن نظر در و ييگرا اثبات

 یباورهها  يهان م ارتبهاط  بهبود برای سودمندی ۀبالقو های وهيش

 بهه  ؛کند يم فراهم را کتابخانه از استفاده به يشگرا و ياجتماع

 ههر  بهاور  و رشيپذ ندداد نشان ها افتهي ليتحل ،تر قيدق عبارت

 اسهت.  یضهرور  و حسهاس  اريبسه  آن، کارکرد بر بنا یا دهيپد

 و نيهي تب یا گونهه  بهه  یفهرد  ههر  یبرا را يموضوع بتوان نکهيا

 دايه پ تعامهل  موضوع آن هب نسبت واندبت بهتر او تا کرد حيتشر

 کيه  طهرح  زيرا است؛ برانگيز تأمل و حساس اريبس یامر کند،

 ايه  جها  يب يدلزدگ است مکنم بسا چه نادرست ليدل اي روش

 بهه  و باشهد  داشته همراه به فرد یبرا را ناروا يفتگيش برعکس،

 ههای  داده ليه تحل جينتها  کنهد.  چالش دچار را او منفعت، یجا

 زيه ن ياجتمهاع  یباورهها  يعني سوم مؤلفۀ  در رو شيپ پژوهش

 امهور  در مهرتبط  لانئومسه  نکهه يا اسهت.  نکته نيهم کنندۀ بيان

 در نوجوانهان  يتيشخص های يژگيو به توجه با بتوانند کتابخانه

 نقههش از ييبجهها و درسههت ريتصههو حسههاس، يسههن ۀرد نيهها

 ئهه ارا آنهها  يذهن یريگ  شکل به کمک در يعموم های کتابخانه

 ضههرورت یا نکتهه  نيچنهه وجهود  .دارد مههتياه اريبسه  د،دهنه 

 را يشناخت جامعه و يشناخت روان یها  حوزه به لانئومس اشراف
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 نقهش  بهتهر  يمعرفه  رایبه  تها  کنهد  مهي  جهاب يا شيپه  از شيب

 و مراجعه در نوجوانان باور و رشيپذ در يعموم های کتابخانه

 يرسههان اطههلاع و هدفمنههدتر يرسههان يآگههاه آنههها، از اسههتفاده

 .باشند داشته نهيزم نيا در یروزآمدتر

 از اسهتفاده  زانيه م در مؤلفهه   سه نقش يکل يبررس برای

 داد نشهان  (1) جهدول  های داده ليتحل ،يعموم یها  کتابخانه

 بهه  شيگهرا  زانيم با ياجتماع یباورها و اعتماد انسجام، نيب

 شهرسهتان  نوجوانهان  نيبه  يعمهوم  یهها   کتابخانهه  از استفاده

 دشهدن ييتأ بهه  توجهه  بها  دارد. وجهود  چندگانه ۀرابط شوش

 بهه  مراجعهه  بها  و یآمهار  ههای  ليتحل وسيلۀ به مذکور يۀفرض

 ريمتغ دو که کرد قضاوت توان يم ،یمعنادار سطوح و t ۀآمار

 شيگهرا  ريه متغ با (ميمستق طور )به ياجتماع اعتماد و انسجام

 یمعنهادار  ۀچندگانه  ۀرابط يعموم یها کتابخانه از استفاده به

 شيگهرا  با یمعنادار ۀرابط ي،اجتماع یباورها مؤلفۀ  و رنددا

 مهورد  نيه ا وجهود  .نهدارد  يعموم یها کتابخانه از استفاده به

 قشهر  رشيپهذ  و باور زانيم زمينۀ در که است آن دهندۀ نشان

 یبهسهاز  در آنهها  نقهش  و هها  کتابخانه تياهم به شده مطالعه

 نشهده  انجام يبخشاثر تيفعال ثرؤم طور به آنان، يذهن یفضا

 یشهتر يب تأمل و تفکر ها کتابخانه لانئومس است ازين و است

 7والتهر  جهه، ينت نيه ا بها  همسهو  دارنهد.  معطوف نهيزم نيا در

 ههای  کتابخانهه    نقهش  از يآگهاه  نداشتن است معتقد (2013)

 يذهنهه سههاختار یريههگ شههکل و توسههعه رونههد در يعمههوم

 يعمهوم  ههای  انهه کتابخ به آنها کمتر ۀمراجع سبب نوجوانان،

 یازسهو  مناسب يرسان اطلاع وجودنداشتن نيهمچن .شود مي

 نهوع  دربهارۀ  نشهدن   يازسنجين و شهروندان یبرا ها کتابخانه

 ليه دلا ازجملهه  يسهن  ردۀ نيا در نواجوانان ۀموردعلاق کتب

 در کهه  اسهت  بهوده  يعمهوم  یهها   کتابخانه به مراجعه کاهش

 ،نيبنهابرا  ؛سهت ا شهده  مطهرح  (2015) هاوارد پژوهش جينتا

 رو شيپه  پهژوهش  یآمهار  ۀجامعه  انسهجام  و اعتماد هرچند

 یمعنهادار  ۀرابطه  يعمهوم  ههای  کتابخانه از استفاده به نسبت

 یباورههها انيه م معنهادار  ۀرابطهه نداشهتن وجود اسهت،  داشهته 
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 مراجعهه  با حاضر پژوهش در شده مطالعه نوجوانان ياجتماع

 نيا در را یشتريب تفکر و تأمل یجا ،ها کتابخانه از استفاده و

 از فارغ يعموم های کتابخانه ،يعبارت به ؛کند يم فراهم نهيزم

 ديه با جوامه ،  در نوجوانان ازينمورد مناب  کردن فراهم و هيته

 نيه ا نقهش  و تيه اهم بهه  نسبت آنها باور و رشيپذ روند به

 نهههيزم نيه ا در و باشهند  داشهته  یتهر  قيه دق نگهاه  زيه ن مراکهز 

 پژوهش جينتا به توجه با دهند. ئهارا یهدفمندتر های تلاش

 بهرای  هها   کتابخانه رانيمد و لانئومس شود  يم شنهاديپ حاضر،

 و تعامهل  ،يعمهوم  یهها   کتابخانهه  به نوجوانان شتريب ۀمراجع

 و نوجوانهان  يشناسه  روان مانند هايي حوزه با یشتريب ييآشنا

 در و نندک برقرار ييآشنا جوام  يسن یقشرها يشناس جامعه

 .رنديگ کار به را یتر هدفمندانه های تلاش نهيمز نيا

 ۀرابطه  يبررسه  رونهد  از يکل یبند جم  به رسيدن برای

 بهه  شيگهرا  زانيم با ياجتماع یباورها و اعتماد انسجام، نيب

 حاصهل  جينتها  ،نوجوانان نيب يعموم های کتابخانه از استفاده

 انسهجام  نيب ندداد نشان رو شيپ پژوهش های داده ليتحل از

 یها کتابخانه از استفاده به شيگرا زانيم با ياجتماع اعتماد و

 یدار يمعنه  ۀرابطه  ،شهوش  شهرسهتان  نوجوانان نيب يعموم

 يمناسهب  ۀکننهد  ينه يب شيپه  ،مؤلفه  دو نيا هرچند رد.دا وجود

 انهد،  يعمهوم  یهها  کتابخانهه  بهه  شيگهرا  زانيم سنجش یبرا

 منزلهۀ  هبه  ياجتماع یباورها انيم ارمعناد ۀرابط نداشتنوجود

 از اسهتفاده  بهه  شيگرا با ياجتماع يۀسرما های مؤلفه  از يکي

 است ازين نهيزم نيا در و رددا یشتريب تأمل یجا ،ها کتابخانه

 .رديه گ صهورت  یفهرد  هبه  منحصهر  و مطلوب های یبسترساز

 بهه  نکهردن  توجهه  کهه  نهد کرد آشکار پژوهش جينتا نيهمچن

 ي،اجتمهاع  باور هازجمل ياجتماع يۀسرما در پنهان های مؤلفه 

 هم نکنند استقبال ها کتابخانه از نوجوانان هم شود يم موجب

 یازهها ين نيتهأم  کهه  خهود  رسهالت  تحقهق  در مراکز نگونهيا

 باشند. نداشته يچندان تيموفق است، جامعه عموم ياطلاعات

 زيه ن رو شيپه  پهژوهش  جينتها  بهودن  یکهاربرد  لحا  از

 ههای  مؤلفهه   و عياجتما ۀسرماي شناخت که کرد انيب توان يم

 انههداز چشههم یفراسههو را یديههجد راهبههرد آن، بههه وابسههته
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 نيه ا در ياتيه عمل صهورت  بهه  آنها تا است گشوده ها  کتابخانه

 و کهاربران  يواقعه  یازهاين یراستا در و شوند وارد ها حوزه

 يعملهه اقههدامات آنههها، بهها مههرتبط هههای حههوزه شههناخت

 یبرگهزار  راسهتا  نيهمه  در کننهد.  اجهرا  را یفهرد  هبه  منحصر

 و نوجوانهان  شهناخت  ههای  موضهوع  بها  يآموزش یها  کارگاه

 يعمهوم  یهها  کتابخانهه  رانيمد و لانئومس یبرا آنها یازهاين

 ههای  کتابخانه زيتجه و نوجوان با شتريب ارتباط و تعامل برای

 نوجوانان، موردانتظار و ديجد مناب  و کتب ديخر در يعموم

 عمهل  ۀجامه  بها  کهه  اسهت  یگهر يد ياتيعمل فيوظا ازجمله

 ههای  جنبه ۀزمر در زين را موارد نيا توان يم آنها، به پوشاندن

 .آورد حساب به رو شيپ پژوهش جينتا یکاربرد

 

 منابع

 يفههيک يبررسهه» (.7932) .س ،يپههورنجم يعلهه و .ر يمههيابراه

 یارتقها  و جهاد يا در يعمهوم  یهها  کتابخانه نقش

 و کتابههههداری پژوهشههههنامۀ مجلههههۀ ،«اعتمههههاد

 .17-12   ،2 ش ،9 س ،رساني اطلاع

 زانيه م يبررسه » (.7939) ن. راد، يزمهان  و ف. ،يالحهوائج  ببا

 در آن یهههها شهههاخص و ياجتمهههاع يۀسهههرما

 مسهتقر  علوم وزارت تاب  يدانشگاه یها کتابخانه

 ش ،1 د شناسهي،  دانهش  فصلنامۀ ،«تهران شهر در
24،   12-47. 

 و يعمهوم  ۀکتابخانه » (.7900) .م ،يشهقاق  و الهف.  ،پارسازاده

 رساني اطلاع تحقيقات ،«ياجتماع تيواقع ساخت

 .23-06   ،71 (4) ش ،عمومي یها کتابخانه

 :تهران ،کيفي پژوهش یها روش و اصول (.7901) ن. ری،يحر

 .قاتيتحق و علوم واحد ي،اسلام آزاد دانشگاه

 :ۀترجمه  ،شهناختي   جامعهه  نظريۀ اعتماد، (.7900) پ. زتومکا،

 .رازهيش :تهران ،افاری الامرضا

 بها  مهرتبط  یهها  چالش و ها پرسش تبيين» (.7937) م. ،ساز زره

 عمهومي  یهها  کتابخانه در اجتماعي ۀسرماي توليد

 .74-71 ش شمسهه،  يکه يالکترون يۀنشهر  ،«ايران

 .http://aqlibrary.ir/Old/index از: يابيههههباز

php?module 

 قههشن» (.7937) ر. براهيمههيا و .س فيروزآبههادی ؛.غ ،فههدايي

 ؛اجتماعي ۀسرماي افزايش در عمومي یها کتابخانه

 يقهات تحق يۀنشهر  ،«تههران  شههر  مهوردی  ۀمطالع

 ش ،70 د ،يعمهوم  یهها  کتابخانهه  و يرسان اطلاع

(2) 03،   271-731. 

 جوانهان  اسهتفادۀ  ميهزان  شناسهايي  (.7931) ف. ،يطرقه  کامران

 و مشهد شهر عمومي های کتابخانه از تحصيلکرده
 ۀنامه  انيپا .آنان ديدگاه از بازدارنده عوامل اهميت

 .يشناسه  دانهش  و اطلاعهات  علم ارشد يکارشناس

 و يته يترب علوم ۀدانشکد .مشهد يفرودس دانشگاه

 .يشناس روان

 و ياجتمهاع  انسجام نقش» (.7934) .هه ،يقطرئ و .م ،یمحمد

 تيه فيک از آنان يابيارزش در انيدانشجو يليصحت

 دانشگاه در يعلم ئتيه یاعضا يآموزش عملکرد

 در آمهوزش  يرانهي ا ۀمجله  ،«رازيشه  يپزشک علوم
 .170-124   ،70 ش ي،پزشک علوم

 اعتمهاد  گهاه يجا نيهي تب» (.7930) ب. ،یريشمشه  و .ح ،یمراد

 تيه ترب و ميتعل نظام در ياجتماع يۀسرما عنوان به

 ،يانسهان  علهوم    يالملله  نيبه  ۀکنگهر  نيدوم ،«رانيا

 یتوانمندسهاز  مرکهز  ،تههران  ،يفرهنگه  مطالعات

 .جامعه ياجتماع و يفرهنگ یها مهارت
Chegoni, R. (2014) “Emergence of Public Libraries 

Development with Partnership of NGO’s 

and Philanthropist in India.” International 

Journal of Library and Information Studies, 

4 (3): 127-133. 

Choi, N. & Joo, S. (2018) “Understanding Public 

Libraries’ Challenges, Motivators and 

Perceptions toward the Use of Social Media 

for Marketing.” Library Hi Tech, Available 

at: https://doi.org/10.1108/LHT-11-2017-

0237. 

Erich, A. (2015) “The Public Library and its Role in 

the Community.” Library and Information 

Science Research, 19 (4): 355-368. 

Fareeda, M. & Shaheen, K. (2016) “A Study of 

Spirituality and Social Support in Relation 

to Depression among Adolescents.” Indian 

../../../../Documents%20and%20Settings/n.taheri.RES-2222/Local%20Settings/Temp/%20ابراهیمی،%20ر.%20؛
https://infosci.um.ac.ir/index.php/riis/article/newAdvancedResults/view?firstName=%D8%B3%DA%A9%DB%8C%D9%86%D9%87&lastName=%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D9%86%D8%AC%D9%85%DB%8C&id=32402
http://qje.iau-tnb.ac.ir/?_action=article&au=532442&_au=%D9%81%D9%87%DB%8C%D9%85%D9%87++%D8%A8%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AC%DB%8C
http://aqlibrary.ir/Old/index.%20php?module
http://aqlibrary.ir/Old/index.%20php?module
http://aqlibrary.ir/Old/index.%20php?module
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=76086
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=76086
../../../../Documents%20and%20Settings/n.taheri.RES-2222/Local%20Settings/Temp/ ابراهيمي،%20ر
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1544
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1544
http://libepl.um.ac.ir/index.php?module=Dis&func=display&disid=1544
https://www.emeraldinsight.com/author/Choi%2C+Namjoo
https://www.emeraldinsight.com/author/Joo%2C+Soohyung
https://doi.org/10.1108/LHT-11-2017-0237
https://doi.org/10.1108/LHT-11-2017-0237
https://www.questia.com/searchglobal#!/?contributor=Shaheen%2c%20Fareeda
https://www.questia.com/library/p439739/indian-journal-of-positive-psychology


 

 

 779 ها  نوجوانان از کتابخانه ۀاستفاد زانيبا م ياجتماع یانسجام، اعتماد و باورها نيب ۀرابط یواکاو

 

Journal of Positive Psychology, 7 (2):  

125-136. 

Griffis, M. R. (2014) “Social Capital and Inclusion in 

Rural Public Libraries: A Qualitative 

Approach.” Journal of Librarianship and 

Information Science, 46 (2): 96-109. 

Howard, V. (2015) “What Do Young Teens Think 

about the Public Library?” The Library 

Quarterly, 81 (3): 321-344. 

Johnson, C. A. (2015) “Social Capital and Library and 

Information Science Research: Definitional 

Chaos or Coherent Research Enterprise?” 

Journal of IR Information Research, 20 (4): 

35-47. 

Johnson, P. Brookes, M. Wood, G. & Brewster, T. 

(2017) “Legal Origin and Social Solidarity: 

The Continued Relevance of Durkheim to 

Comparative Institutional Analysis.” 

Sociology, 51 (3): 646-665. DOI: 

10.1177/0038038515611049. 

Nahapiet, J. & Ghoshal, S. (1998) “Social Capital, 

Intellectual Capital and the Organizational 

Advantage.” The Academy of Management 

Review, 23 (2): 242-266. DOI: 

10.2307/259373. 

Partap, B. (2016) “Role of Public Libraries in 

Community Development: A Case Study 

of T.S. Central State Library, 

Chandigarh.” International Journal of 

Information Dissemination and 

Technology, 4 (2): 145-136. 

Pascarella, E. & Trenzeni, B. (1980) “Student-Faculty 

Informal Contact and College Outcomes.” 

Review of Educational Research, 50 (4): 

545-595. 

Pepinsky, T. B. (2017) “Discovery of Social Beliefs 

about Ethnic Structure from Survey Data.” 

Available at SSRN: 

https://ssrn.com/abstract=3016017 

or.http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3016017. 

Rhodes, A.W. & Wanna, J. (2007) “The Limits to 

Public Value or Rescuing Responsible 

Government from the Platonic Guardians.” 

Australian Journal of Public 

Administration, 66 (4): 406-

421.http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-

8500.2007.00553.x. 

Robbins, B. (2016) “From the General to the Specific: 

How Social Trust Motivates Relational 

Trust.” Social Science Research, 55: 16-30. 

Robinson, L. & Siles, M. (2011) “Social Capital and 

the Distribution of Household Income in 

the United States.” The Journal of Socio-

Economics, 40 (5): 538-547. 

Saffarinia, M. & sharif, N. (2012) “Social Trust 

Questionnaire [on-line].” Available at: 

www.drsaffarinia. Ir. Accessed January 19, 

2018. 

Scott, R. (2011) “The Role of Public Libraries in 

Community Building.” Journal of Public 

Library Quarterly, 30: 191-227. 

Vårheim, A. (2008) “Theoretical Approaches on Public 

Libraries as Places Creating Social 

Capital.” Presented at the 74 IFLA General 

Conference and Council, (Quebec, 10-14) 

August. 

Vårheim, A. (2011) “Gracious Space: Library 

Programming Strategies towards 

Immigrants as Tools in the Creation of 

Social Capital.” Library & Information 

Science, 45 (4): 382-393. 

Walter, V. (2013). “Public Library Service to Children 

and Teens.” Library Trends, 51 (4): 571-

589. 

Webster, F. (2005) “The end of the Public Library?” 

Science as Culture, 14 (3): 283-

287.http://dx.doi.org/10.1080/09505430500

216874. 

Wells, A. (2000) Emotional Disorders and 

Metacognition: Innovative Cognitive 

Therapy. Chi Chester, UK: Wiley. 

Yap, H. Y. & Lim, T. (2016). “Social Trust: Impacts on 

Social Influential Diffusion.” International 

Journal of Web Information Systems, 13 (2): 

199-219. https://doi.org/10.1108/IJWIS-11-

2016-0067. 

 

https://www.questia.com/library/p439739/indian-journal-of-positive-psychology
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2012093794_Matthew_R_Griffis?_sg=OUK0sysCuND8WAbvHUjMUdO32L9Eo7haQecmnWJHp9_BuFADeXpoW8COMR4B1kxi-KlXMNM.UgQliDJUlsPHp8QhO1VFs3cWemEV8nQYhhmjme83lE1Z4ZxfheZNb2nMgN9TFsZu2E7cpBtcgo3nA58psT-HGQ
https://ssrn.com/abstract=3016017
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8500.2007.00553.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8500.2007.00553.x
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0049089X15001660
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0049089X15001660
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0049089X15001660
https://www.sciencedirect.com/science/journal/0049089X
https://www.tandfonline.com/toc/wplq20/current
https://www.tandfonline.com/toc/wplq20/current
http://dx.doi.org/10.1080/09505430500216874
http://dx.doi.org/10.1080/09505430500216874
https://www.emeraldinsight.com/author/Yap%2C+Hock+Yeow
https://www.emeraldinsight.com/author/Lim%2C+Tong-Ming
https://doi.org/10.1108/IJWIS-11-2016-0067
https://doi.org/10.1108/IJWIS-11-2016-0067


 

 

 7931ه سوم، پاييز ، شمار22مسائل اجتماعي ايران، سال هفتم، شماره پياپي های راهبردی  پژوهش 774
 

 
 




