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 }5!�;�""A�& 5�FU& Y*? ��S;5� �. �FU.;�" ,�<7<W)1391(.  

 �. ;� "A � )�;� ��E!; "��@�$ 1�&@�� @; s��S �� ;� �i7~� V7*O
 @�. 1��A�! � 1��X$ Y*?

 ��FUC ("��@�$) s��S �;��; �� � ��O!�*7� )��56���5�&� 1��=��O
 �8$�
 #��6� �� �& .

 Y.��� � �;��; )5+ �FUO+ �� �& 1;�. "��@ � �z� Y!;�� � 5�FU& �!�F��; )Z�� �. f�d�<
�;

3�.�7i7  �b$;� �.] D�. �����"A�& �F��C ��3 �. [��5!�+d @; . ,�R�� p�"��.1��X$ 
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�S f�d�<
�; �� �;��; �. � ��;� ��;5[F$; /"��@�$1�&  G<
�� (L7��[F�) /�S��5+�.  ��

 �;��; ,1��X$ Y*? �� �3 �=�Wo[N��!5!;  ,�<7<W)1391(.  @; )��iF$; �. ,Y2;� ��

"��.1��X$ ,��@�$"�&  �. ,"��@�$ @; s��S �. ��S 1��6� �7> `��~� �S�. #�KF!; �. 5�FU!;�


5�.�� �$� 1�
D�. �N[.�\; � ��A��3}  L�; ,1��X$ Y*? )5�5� ��'~ �. ��; � 1��O*& 1�R=;

 �3��N� );� � )5+ �;���S�. 1�FN7. �7*&; @;g$���1�
  �. �
 )�;� �;�2 �N. ��7FS; �� ;�

3 1��7! 5.�� �$� �FU��+ � ";@�; ��)Li and Hongjuan, 2011(.  

 1;�. �$�$; �3 ��J; Y?;�� @; �O�VO+1�7C O�����$ Q*7? x�F3 ,�$; 1��X$ Y*? �. �

 ";���"�8*? ��S" ��5+�.; �. .�5�( e�$L  �O�����$ ,�F����E7F!1�7C ��5��*!  �3" ��

 ,I76J G�;�+)��C�&  @; 1�7R*N( ��d �.��&�.L��
  Q7! ��S "��� �;��;��&�.�
 

��5�+�. L7R!�7� @; VJ�W ,�8*? ��S L�; .);�VW�& �*!5+�. . � Y7*E
 @; �O�. 5��A�A"�& 

 �$5.��5�A."  ,#��� ";��� �.�C;  �3 %7&;�[. �i! 5�O� @;�F��U�  � 5!�5. ;�$�7� tX L7R!

���$ "A�&  ,%7��*! �<$�6� ;�G$�F� �;5K� L�;  @; )5�A �$5. �. v�.�� �;5K�$Y��L��
 

 )��C �� �4�W ����FN7. VON� T� �3 %7&;�[. �i! 5�O� @; �C; #�W .��. 5&;�S W ;� V

 	$�� �.�S �. V2;5W g�>; ,L7R!�7� 	$�� ,5���*!��&�.L��
 . 5&;�S )��C ���. .�� � ! �

��5$�  �3��";�
  1Q�� ���!�. 1�6! �. �� �iC)5+%�; 3��J �. �8*? �=�W �� � f

 ��&�. 1; )5��;Q���%7+�.�; ;� 1��X$ Y*? @�7! ���� �78*? G�;�+ �O�����$ .!�C L �� �

 � !����7C :1(  ,;�A r��
2(  ,�78*? �RFU.;� �5�3(  ,����6� �5�4( %&��;Q�;  ";��� �.)

 (�&��C f�*7*�
 �. ��[+ f��z2 V�5<
 1;�. 1��3 � @�$)Prpic et al. 2017(.  

  

 H�&%�����E� F� ����� ��� 	�'(  

)@�W1�&  �� 1��X$ Y*? f�7�*� �3 5!�;� ��?� 1�58F�"A�&  �F��C ��3 �.)5+5!; �. }

";��� 5�5? )5�; � 1��A�! �a;�; ,#��� )Howe, 2008 ,Poetz and Schreier, 

2012,Lampel, 2012 ,(  ��lU� VW)Sloane, 2011 ,Jeppesen and Lakhani, 

2010, Tran and Park, 2012( 5�5? #��6� �8$�
 ,)Leimeister, 2009 ,

Burmann, 2010( 5�5? 5!�. �S�$ � f�u7�<
 ,�.���;@�. ,)Whitla, 2009(  @; �R*&

 ��*?��7�@1�&  1��X$ Y*? 1Z
;�F$; ��.��3��5�+�..  

 p5& � )Q7R!;�3��N�"�C5��3  )@�W L�; �� {�;� P=�( T� 1��X$ Y*? f�7�*� ��

 x�U6�����+ }�����.  ��!�3D � �+Q7R!; V��� L�5�( L778
 ;)��35!; �K<d �� �� �3  ��3
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 ��E�; � f��'� � P!;� Ib$ P�;Q�; ,�=�� Va�U� V��+) (�?��S �5<� 1;�;�) �?��S V�;��

 ,("��.) f�= V��+) (�!��� ,��d�.) �
;H V�;�� � (f�'+w�6�1�&  � (1�Oi�+��) �!hK�

 �;�2 (1��? ��lU� VW �� PK! 1�i�;��5!�7C )Vukovic and Bartolini, 2010(.  

 ��)�C5��1�&  L7N7�d�K<15�. �?��S � ��S;� )��C �� �'�
 ,1��X$ Y*? f�7�*�  1;�.

 �$; )5+ �F��C � ! �� f�7�*� L�;)Rampersad et al. 2010( V��+ #�; )��C �3 

� )��. ��X$ Y*? "��@�$ ��S;� V�$�� � "��3��3  Q7! ;� ��� )��C�3��N�"�C5��3 �S�?� 

 �� �;��;)"��@�$�& V7ON
 f��iF� o�[
 � P!;� Ib$ �. (��5�&�} �O��� �� ��; L��! �

� !�����K<d ��'( ,  1��X$ Y*? f�7�*� Q��*F� � ��J; � ! ���F��C)5+ ��<� �3 �$; 5�


? � @�. 1��X$ Y*? ,(L*E!; g=�2 ��) ��*E!; 1��X$ Y*? ,��S;� 1��X$ Y*? :@; Y*

 VO+) �b$;� T� y��d @; 1��X$4.(  

  

 �����A�� �����  

  ,��S;� 1��X$ Y*? ��J; p5&�$��.�� �3 r��F� � t?��F��! P!;� � f��'� �.��� ";5� 

 �F8�J �3�+ T� V�$����5+�.> f��hd; 1;�;� BD�*8� (";5����3) V�$�� L�; . � ��; g�>

�� @; 1��7U. � 57=�
 1�&5��A�� ,�a;�; V.�2 ��5S � #��6� ,"���FN� @; ��*4 �RW)@�&1� 

 � ! ���� "��@�$ �F.�2� ��Q� gU3 �'? �� �
�7W��5�+�.( �& ,V.�K� p�d �� . 5�

 �7*&;�O<+1�&  gU3 �'? �� (�?��S) �!��7.)5�;1�&  ��O!; V.�2 �7> �!;��A�!; �$

)Benbya and Van Alstyne, 2010( �b�;�+ �FU��. Q7! "��@�$ T� VS;� �� ��; ,

 ,"A �b$;� �. �3 ��+ %&;���Q? 5����3 �& �FW  V��� T� ";��� �. 5!;�F. Q7!. �� )�K=�

 �a;�; 1�F$;�)5�;1�& ] 5�3 PK! 1�i�; L��!)5�;1�&  �. ��6�� �'�
 �!;��A�!� 5W;
 � �8$�

f�K7K6
  �?��S � "��@�$�7=�8�1�& � 1��X$ Y*? T� ,)�h� �. .[�U7! P[. L�; ��S;

��5!;�
 $��+ �'? �*U7!�O� ";��� �. � ����$��.��  �.)5�;1�& $ V�$�� "�'�� "��@�! Q7

 ��+ c�b�)Bjelland and Wood, 2008(.  

 ���� L�; ��"����!��@�$  ���� �� �N��QC �!�C �7& ,(��S;� 1��X$ Y*?)�3��N�"�C5��3 

 �a;�; �'? �� �.;�. �.�2� T� �� "��@�$ �;��; �*& � ��;5! ��?�)5�;1�&  �3�+ �!�2hS

��35���3 �$; ���? 5��A�� L�; #A )5�; �bK! ,Y2;� �� .  c�b$ @;) "��@�$ �;��; �*& ,"A ��

 (L7��� �
 D�.��5�!;�
  � #�8� �3��N� )5+ ";��� ��lU� VW �� �F���56� �!�C �7& "�5.

�*�� �*\  ���� �� ��S;� 1��X$ Y*? f�7�*� �F2� ,L�; �. "�Q�; .5�+�. �F+;��3�+1�& 

�F7��5�(  q�Q.)� �.�&  c�b� V�$�� �;Q&����+ ,oS�+1�&  �78*? �!;�;��
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�3��N�)5��35� � #hKF$; ,)5�; r��
 ,��. 5&;�S #��W V.�2 Q7! Q3�*
 ��. .  ,#��� ";���

 �3�+�; �. 1A1  �'? �� ;� �C�Q. � L�h!A 1�O� "���d f�U�?�$��.��  �.)5�;1�& 

 �!�2hS�3�+1�& @�$ ���*E� ��@ �$; )��3 �&5!��)Allstate, 2012(.  

 j��. ��S;� 1��X$ Y*?����+  �
"��@�$�&  1�� 1�FN7. #�F�3 � G�U
)5�;1�&  �!�2hS

 ��) ��S V�$�� �7�3)��1�&  V7'U
 �'? �� 5�!;�F. ,"A �b$;� �. � 5�+�. �F+;� (`�F[�

VW  .5!�;��. ��C ��� � 1��E
 Va�U�Q7R!; (Ib$) ";Q7� "�7� �� 5'8
 � )�3��N�"�C5��3 

 ,�F$;� L�; �� � ��. 5&;�S f��iF� Bh��3)��C���&  ��?� ��*
 �. �3 5�FU& ("��@�$ VS;� ��)

 �a;�; � ��lU� VW ��)5�;1�&  PK! 1�i�; �!�2hS��5��3 ��?� Q7! 1�;��; ,V.�K� �� �=� }

; )��3 �3�+ 1��X$ Y*? �� 1�;�i!; f��J �. �3 5!�;� � ;�?; �.;�. �� 15'8
 �!�C �7& ��

 �8$�
 � 1�7C��3 �. �. "��@�$ 5+�; ����5� ,�'? L�5. .5!�;5! "A ��*� ���N7�

���&��O&;�  �h
��5�3  �. 1��X$ Y*? �� ";5����3 5'8
 �5� @; �+�! fhON� �!�C L�; �


 ,#��� ";��� �. .5�$�. V2;5W�7F$; #A2 �� q�Q. �J��S �*7. �3�+ T�  �O���A ��N3

 �. �&�@�7F�; � 1��X$ Y*? ���*F?; �!���$ T� �W;�d �. �3 �$;)5�;1�&  �'? �� ,�
�.

 Y���F$�31�&  �$; �F+;��. ��C ��S ";5����3 5'8
 �5� @; �+�!)Kosonen et al. 

2013( � c�d �b$;� �. .)��7�1@�$  @; #�$ �� �+�C @; t� �) ��S;� ���*F?; �O<+ L�;

 1;�?;"A (,  @; P7.2500  PK! �3 5�A �$5. �3�+ 1�&5��A�� ��<'. �'? �� 5�A��3 )5�;

.�+;� "A �F.�2� ��Q� ��<'. �� 1�\|�  

  

(I�J%� KL�M ��) �F�J%� ����� ���  

 g=�2 �� ��*E!; 1��X$ Y*?�O<+1�&  #�8� "�$��+��3 � L7��[F� �F$�7� %& �. � G<
��

 ;57� yK6
 /�S )@�W �� r�4�� T� ����5�3 .�3��N�"�C5��3  �!��@ 1��X$ Y*? L�; ��

 �FS��+��5!�+  P��QC 5��A�� �3"A�&  �C; ,#�W L�; �. .5+�. )5+ ��E!; �F$�� �.

��@ �;58
 ,� ! ���� L*E!; �. LF$�7� ";�S;�� L7<d�[� �� ;� ���O
; V.�2 � ���7C�. L�; ,

 Q7! ;� )��C��";�
  .���C � ! �� p5& ���� 1��X$ Y*? �O<+ ";��� �.#���1�&  �� 1���@

 �8�J )@�W��!�;Q�;   �8$�
 �. )Z�� �.��!1�&�;Q�;  @�. Y<��)Hagerty, 2012(   �. �b.;� ��

.5!�;� ��?� ��*E!; 1��X$ Y*?  ,#��� ";��� �.��7�@�� ���!�.�U��!  ,@�. Y<��L*E!;1�& 

���!�.�U��!  �a;�; � 57=�
 �5J ����!�;Q�;  �. �<U! 1�F'.��!1�&�;Q�;  ��.��3 �����3�+1�& 

                                                                    
١IBM   

٢Allstate  
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 5�FU& 1��E
)Howe, 2008( T� e�$; �. ��*E!; 1��X$ Y*? �O<+ ��FS�$ ,Y2;� �� .

 VO+ 1Q3�� "��@�$ �� �3�+����7C  �3�3��N�C5��3"�  Y*? "A ��C � ! ���� )@�W ��

 �7=�8� )5+��5��3 �$�(�$�� 1��=��O
 �U$|� � T��FO=; #;��? �3�+ ,#��� ";��� �. .

 �O���Ap5& �.  ";��� �. ;� ��*E!; ,�F8�J 1��X$ Y*? 5�5? �FU. T� ��E�;" %FU7$�3;

����O
 �W;�d 1��X$ Y*?1" �� �F��N7� �
�K7K6
 t!;�A p;5&; 1�F$;� ��) ������;�2 (

 "�*
���� G$�
 (�����) �7�K! ��7$� T� 57=�
 � �W;�d )���� �u= #�<!� �. .5!�;� V7ON


 #�$ V�;�; �� �O���A �����2011  Q3�� ,1�h7����;�  ;� �!���?����1Q��  �b$;� �. �3 ��3

 5�!;�F. "�W;�d ,"A– d L��F'. �a;�; �.  )5+ ��E�; ��*E!; 1��X$ Y*? g=�2 �� ��7$� c�

 5��3 ��S "A @; ;� 1�D� "�7�7� �� )Q��? � �FS;��� � ! ���� ����� �7�K!)Kosonen et 

al. 2013(.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

+�( )4( H�&%� ����E� F� 	�'( ��� ����� )Simula and Ahola, 2014:404(  

 @�>A �bK!VO+1�7C  �;��; @; VONF� /�S �78*? �� )��C T� ,1��X$ Y*? L*E!; T�

 �� VKFU�"��@�$�& ��5+�.  1;�;� �3f��'��& � P!;� ,�7WhJ1�&  )@�W �� @�7! ����

 �. ;� L*E!; L�; �� �3��N� ,�'? L�5. � )��. �d�.������56����&  �. .��3 5&;�S );�*&

                                                                    
١CEED  

٢DARPA  

 "��� 1��X$ Y*?

�!��@�$ 

 "��. 1��X$ Y*?

�!��@�$ 

��S;� 1��X$ Y*? 

 ��*E!; 1��X$ Y*?

(L*E!; g=�2 ��) 

@�. 1��X$ Y*? 
 y��d @; 1��X$ Y*?

�b$;� T� 

��X$ Y*? "��@�$ 

�3��N�"�C5��3 

�b$;� Q3;�� 
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� �F���56� �!�C �7& �C; �FW ,)�h� � P!;� ,5+�. �F+;5! ��?� ��7�@ L�; �f��'�1�& 

 �7�3 �3�+ � ���� )@�?; ,� ! ���� ��*E!; 1��X$ Y*? �� �3�+ �'? @�7! ���� ���[


 � �;��;"��@�$�&  ;� )5+ 1��X$ Y*? ��lU� VW �� (���[
 �7>)�*!5&� ,#��� ";��� �. .

5O.�C1 �8� "�W;�d � L7$5�'� V��+ ���[
 L*E!; T� 57=�
 )@�W �� ##5�1�& 

�$158.  1;�.�3�+1�&  �F8�J��5+�.  � �&�R=; x�? 1�F$;� �� �3c�d1�&  � L��!

 �. ��C ��S fD��6� 1;�. 1��.��3����;� ;� )@�W L�; �� �R�� #��� .��";�
  L*E!;

 ���[
�53 ��
2  @; P7. 1;�;� �3 ���C � ! ��425000 ) #�8� �z���7�@��  �8$�


!���;Q�; � )��. (�3�+1�&  )�'. L*E!; L�; f��5S @; 1�58F� �F8�J��5!�..  g�4 ���&3 

 V��.�� ";�.��3 L�h!A L*E!; T� Q7!��5+�.  fD��6� ��O�*� �.��@�; � �U
 �'? �� �3

 157=�
�3�+�&  �7=�8���5�3 )Simula and Ahola, 2014(.  

 ��) 1��X$ Y*? L*E!; 1�z�; �7�3 �3 ���E!A @;)@�W1�&  1�F$;� �� (`�F[��$��.�� . �

 �. ��C w�FN� p;5&;��5!�;� 5'8
 �5� �. �b.;� �� �F���56� �!�C �7& ,�3��N�"�C5��3 

 ! ���� 1��X$ Y*? L*E!; 1�z�; ,Y2;� �� .��;5! ��?� 1��X$ Y*? ���� L�; ���S � ;� �

'$ � #�lU� )5+ �a;�; c�d �;� ����5�!;� . Q7! ;� �'?�
 V.�2 �=�� Y���� �3 1;�A"�&  �. ��

��lU� T� VW �� #�8� �3��N� �'? �� ;� ��S �h
 ��*
 ,L�;�.��. }�+;� 5&;�S /�S  �.

 ���C 5�&;�S ��3)Haller et al. 2011.(  

  

$�� ����� ���  

 ,@�. 1��X$ Y*? @; p5&�$��.��  L��
�. �.)5�;�&  "�5. ����8
 1�z� T� ��E�; y��d @;

 � �;��; �7�3 �3��N� ��7�@ ,"A �b$;� �. �3 �$; ����56�"��@�$�&  ���� ��lU� VW ��

 %&;�� � !����+}  ,�R�� f��<� �.�7&�!�C  ��?� f�7�*� L�; �� (P��QC) x�[F!; 5��A��

; f��'� � P!;� Ib$ �& �. �!��@�$ �� ��� �& � ��;5! �� ���*� Bh��3 ";�S;�� T� y��d @

 �3��N� 1��X$ Y*? L�;��5�3 .�!�*!1�&  1��X$ Y*? 1�7C��3 �. ���� �� 1�58F� y���

 .5!�;� ��?� `�F[� Y���J �� @�.�����<*.  Y*? @; r�! L�; �3 �$; �F8�J �3�+ T� �!�*!

 �$; )�;� �;�2 ��.��3 ���� ;� 1��X$)Williams and Tapscott, 2010( .�3�+ L�;  �.

 p;5&;�$��.��  L��F'. �.c�d1�&  � "�5� VK! � V*W%&L7�(  ,1�'+ (w�6
) ������

                                                                    
١Grabcad  

٢Topcoder  
٣Mob4Hire  
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