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 منصـفانه  تـلاش ي ازا به منصفانه مزدی عنی مبادلهي برابر تیرعاي برا بنابراین .شود  واقع
)Akerlof & yellen, 1990(، اسـتحقاق  کـارگران،  متنـوع ي هـا  آورده کـه  داشـت  توجـه  دیبا 

  ). 28: 1388 ان،یرضائ( دارند را متناسبی افتیدر
 و گذشـته  عملکرد تجربه، کار، نیح يریادگی لات،یتحص زمان، از عبارت کارگر يها آورده

 ـهو و یتیشخص ـ صـفات  بنگاه، به يوفادار عمر، قدمت، ت،یخلاق مهارت، و توان ،یخوشنام  تی
 ـمزا کـار،  از یناش مزد: شامل شیها یافتیدر نیهمچن. اوست یشخص ظاهر و تلاش ،یجمع  يای
 ـامن حقـوق،  با یمرخص ،یچالش يها تیمأمور و تجربه کسب مه،یب ،یجانب  شـرفت یپ ،یشـغل  تی
 عملکـرد،  بهبـود  و رشـد  فرصـت  دلپسـند،  و امـن  يکار طیمح اعتبار، يها نشانه ارتقاء، و یشغل

  . باشد یم مهم يها میتصم در مشارکت و ییشناسا ت،یحما و یسرپرست
 ـ  ـ نیهمچن  ـترد یب  و یبررس ـ امکـان  ت،یریمـد  اعمـال  يسـاختارها  یدرسـت  فـرض  بـا  دی

 ـ نظـم  بـا ( يادوار طـور  به مبادلات و اردادهاقر مجدد یسازمانده  دارد وجـود ) سـال  ده تـا  کی
 ـ يجـا  بـه  ن،یقـوان  از يا مجموعـه  بـه  تـا  است يضرور نیبنابرا). 13: 2000 امسون،یلیو(  کی

 ـفعال یینهـا  واحـد  را کـار  کامنز. شود پرداخته کار، بازار در منظوره همه يکار قرارداد قانون  ت،ی
 ـ مبادلـه  واحـد  و دانسته» نظم« و» متقابل منافع بر فاهمت« ،»تضاد« مرحلۀ سه شامل  نامـد  یم

)Kamenz, 1932: 4( .از آن با که است نظم ساختار يبنا يبرا تلاش ت،یریمد عمالا بنابراین 
   ).11 :2000 امسون،یلیو( گردد یم تفاهم مشخص، جانبۀ دو منافع بر و کاسته تضادها

 ـ( ينظـر  يهـا  فرض متضمن ياقتصاد کردیرو هر که آنجا از نیهمچن  ـب یحت ) نشـده  انی
 نییتب کی شوند، یم ختهیبرانگ کار به ،یافتیدر مزد سطح با شتریب کارکنان، که فرض نیا است،

 ـ رفتار از ينظر  دانـد  یم ـ یغلط ـ نیـی تب را آن یصـنعت  یشناس ـ جامعـه  قـات یتحق کـه  باشـد  یم
 یلیتحل ساختار نیرتریفراگ يدارا کینئوکلاس یشناس روش چند هر نیبنابرا). 40 :1387 دنز،یگ(

 جـه ینت در). Mises, 1960( باشد یم ها قرائت ریسا از شیب اقتصاد تیواقع با آن فاصله اما است،
 ندارد، ینیبازب به يازین که است روشن آنقدر شود، یم انجام کارگر جبران يبرا آنچه که باور نیا

 و يهمفکر پس باشد، یم عدالت از انحراف معرض در ،يمزد نظام هر چون. است کشنده يزهر
  . بود خواهد یدائم يندیآفر قراردادها ینیبازب

 ةدربـار  رایی هـا  قضـاوت  و بوده جامعه و بنگاه در فرد، منزلت ترجمان عموماً مزد علاوه به
 ـیکم مـزد،  عنـوان  بهی پرداخت پول آنکه حال. دارد همراه به فرد عملکرد و ارزش ،یستگیشا  یت

 تـلاش  پس. باشد ها تیفیک و ها ارزش نیتر حساس و نیتر ناملموس ترادفم خواهد یم که است
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 یـک  در هـا،  یکاسـت  زدودن بـا  شتریب و نبوده زیآم تیموفق مزد، نییتعی قطع فرمول نییتبي برا
 شـود  یم ـ ممکن منصفانه مزدي سو به تقرّب ،)135: 1390 سن،(یی استعلا نه وی نسب چارچوب

 اسـت  لازم نمود، جبران را کار تیفیک سته،یبا طور به توان ینم پول تیکم با چونی عنی). 316 همان،(
  .شد کینزد منصفانه مزد به شیپ از شیب تا نمود، نظر دیتجد مزد پرداخت دري ادوار طور به تا

 ـدلا به توجه با نیهمچن  شیافـزا  در آن منـافع  و منصـفانه  مـزد  مفهـوم  بـروز  علـل  و لی
 يور بهـره  تیوضـع  در یمتفاوت آثار ،يکار مناسبات در توافق ای تضاد وجودی روشن به ،يور بهره
 ينوسـاز  و رشـد  کـارگر،  شـدن  ریپذ سکیر بد، از خوب يروهاین يجداساز با منصفانه مزد. دارد

 مشـارکت  يبـرا  یروانشناخت و یاخلاق يبسترساز ت،یریمد امکان ن،ید احساس جادیا کارکنان،
 ).97: 1392 ،یپاسبان ،يعباد( گذارد یم اثر يور بهره تقاءار در ها، آن يکار تیهو تیتقو و کارگران

 از کیبوروکرات مراتب سلسله ینوع وجود کارفرما، و کارگر متقابل اطلاعات و یوابستگ نیهمچن
 ـ امکان عدم و گرانید با خود سهیمقا در انسان یروانشناخت یژگیو و نییپا  مـزد  پرداخـت  یعمل

 یسـامانده  و تنازعات کاهش يبرا لازم بستر تا شد مفهوم نیا طرح موجب ،یینها دیتول با برابر
  ). 1392 ،یپاسبان( دینما فراهم را يکار روابط

 همـه  توجه مزدها، در رمنصفانهیغ ينابرابر آثار و مضار به توجه با و فوق موارد به تیعنا با
 بحـث  بـه  ورود يبرا. ابدی یم ضرورت آن نییتب و منصفانه مزد مفهوم یعنی له،ئمس نیا به جانبه
 ـی منصـفانه،  مـزد  دهنـده  لیتشـک  عـد ب نیتر عمده  گـاهش یجا و کـارگر  خـود  يهـا  یژگ ـیو یعن

 ـنظر درباره مطرح چندگانه انتقادات به ابتدا تا است لازم ،)هشتگانه يها مؤلفه شامل(  يبرابـر  هی
  .  شود اشارهیی نها دیتول با مزد

   نگاهی دوباره به مفهوم تولید نهایی کارگر -1
 بـازار  یک در راي ا ساده ۀرابط تلاش و پاداش انیم ،یینهای بازده بری مبتن پرداخت منظا 

 شود یم قلمداد 1عیتوزیی نهاي ور بهره هینظر همان که، )Hicks, 1970: 28( کند یم برقراری رقابت
)Walters & Layard, 1987: 259 .(دهد یم نانیاطم کارگر به چند هر درآمد، ثابت بخش علاوه به 

 ،)375- 373: 1369 ،يبـود  وب،( اسـت   شـده  گرفته نظر در یحداقل انتظاراتشان و ازهاین رفعي برا که
 ـتوز از یفراوان قیمصاد »او نقش يفایا و سهم اندازه به کس هر يبرا« ةقاعد اما  اقتصـاد  در عی

 سـتانده  به که يمقدار اساس بر عامل هر ع،یتوز هینظر نیا رشیپذ با. دارد بر در را کامل یرقابت

                                                        

1. Marginal Productivity of Distribution 
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 ـا بـه  امر نیا دیتول ابزار در یخصوص تیمالک فرض با. کند یم کسب درآمد د،یافزا یم  یسـنت  دهی
 ـا بـر ). (Rawls, 2003: 271 کنـد  یم رجوع» خود کار ثمرة به نسبت تیمالک یعیطب حق«  نی
 تـوان  اندازه به کس هر از( سمیالیسوس مرحله در عدالت اصل دیمؤ را »سهم قاعده« یبرخ ه،یپا
   ).Marx, 1973( دانند یم) سهم اندازه به کس هر به و

 ،)76 :1377 والتـرز،  و اردیل( دیتول تابع در عوامل سهم کیتئور حیتوض يبرا تلاش وجود با
 در آن ریتفس ـ و ریپـذ  مشـاهده  يها نهاده در حاصل راتییتغ يریگ اندازه داد، انجام توان یم آنچه
 ـ مزدها مورد در يا هینظر است محتمل بنابراین ).241: 1380 بلاگ،( است ينظر میمفاه پرتو  ای
 ـواقع .1باشـد  نظر در سودها ای دستمزدها سهم مورد در يا هینظر نکهیا بدون داشت، سود نرخ  تی

 بکوشد کهي ا هینظر و استي متعددي روهاین عملکرد جهینت عوامل، از یک هر سهم که است نیا
 ).242 همـان، ( ردیبگ نظر در کننده ساده یمفروضات دیبا بپردازد، ها آنی بررس به میمستق طور به

 از خـارج  درآمدها، سهم ینیب شیپ ردیبگ جهینت کینئوکلاس انیحام از یکی که ندارد یتعجب پس
 شـود  یم ـ ملاحظه تجربه، فاقد کارگران مزد زانیم یبررس در مثلاً). 214 :1971 پن،( است توان

 بـا . کننـد  یم افتیدر را خود يجار یینها محصول ،نندیب یم یتخصص آموزش که ها آن فقط که
 آمـوزش  يدارا مجـرب  کـارگران  تنها که شود یم دهید ز،ین تجربه يدارا کارگران وضع به توجه
  . آورند دست هب را يجار یینها محصول توانند یم ،یعموم

 محصـول  معادل کامل، رقابت کار بازار در کارگران ازي معدود تنها واقع،ي ایدن در نیبنابرا
 مـزد،  بـا یی نهـا  دیتولي برابر هینظر آزمون طیشرا نیا در. کنند یم افتیدر شیخوي جاریی نها
 تـا  دندیکوش ـ نـوزدهم  قرني ها کینئوکلاس اغلب ).244-243: 1380 بلاگ،( ستینی آسان کار

 ـمالک چـون  یمسـائل ي بـرا   آمـاده  ییها جوابیی نهاي ور بهره هینظر که شوند باور نیا منکر  تی
 برخلاف عیتوز نیقوان که بودند آموخته لیم از را درس نیا آنان. داردی عیتوز عدالت وی صخصو

 پـر  علاوه به). 239: 1380 بلاگ،( باشد یم ها انسانی جمع کنش از متأثری قاطع شکل به د،یتول
 از متـأثر  دیتول عامل درآمد بلکه کند، ینم نییتع را دیتول عامل درآمد ،یینها دیتول که است واضح
 تیحساس ـ از کـار  بـازار  البته). Layard & Walters, 1987: 259( باشد یم آن عرضۀ و تقاضا
 ریسـا  مشـابه ي کارکرد صرف،ي تقاضا و عرضه و است برخوردار بازارها ریسا به نسبتي بالاتر

                                                        

 سهم دربارهي ا هینظر ع،یتوز هینظر از منظور که داشت توجه دیبا زبان ازی ناش يها یسردرگم ازي ریجلوگي برا .1
 دی ـتول عوامـل ي گذار متیق مورد دري ا هینظر درآمد، عیتوز هینظر متعارف اقتصاد در کهی حال در است،ی عیتوز

 ).240ص ،1380 بلاگ،: ك.ر( است
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  ). Hicks, 1970: 29( ندارند بازارها
 ـتول تـابع  هماننـد ( درآمد يکارکرد عیتوز که مفهوم نیا  را) داگـلاس  کـاب  سـادة  لک ـ دی

 ـنظر کتـاب  در بـار  نینخسـت  يبـرا  داد، حیتوض ـ یینها يور بهره اصول از استفاده با توان یم  ۀی
مورد نقـد و بررسـی    کار و هیسرما نیب ینیجانش کشش مفهوم ابداع با ،)1932( کسیه يمزدها

 عنـوان  به ،تقاضا و عرضه بر یمبتن ینیجانش کشش از کسیه ).239: 1380 بلاگ،( قرار گرفت
). Hegemann Hamouda, 2005: 64( نمـود  اسـتفاده  يمـزد  سـطوح  نیـی تع يبـرا  يریتفس

 امکـان  کـه  چند هر( باشد شتریب کارگر با ها نهاده گرید ینیجانش سهولت زانیم چه هر دیترد یب
 کارگر يتقاضا ،)Reynolds, 1970: 69( باشد یم رمداومیغ و وستهیناپ يادیز اندازه به ینیجانش

  ). Layard & Walters, 1987: 267( بالعکس و داشت خواهد يشتریب کشش زین
 و تقاضا کشش با متناسب که شود جابجای عوامل ریتأث تحت است ممکن تقاضا نیهمچن

) مطلق قدر( صنعت یک داخل در مارشال نیقوان طبق. گذارد یم ریتأث مزد سطح بر کارگر، عرضه
 نیا کهی محصولي برا تقاضا کشش) مطلق قدر( با میمستق طور به دیتول عاملي برا تقاضا کشش
 کشش ،گرید دیتول عامل عرضۀ کشش د،یتول نهیهز در عامل نیا سهم کند، یم دیتول را آن عامل
  ).Ibid. 260( کند یم رییتغ گر،ید عامل و دیتول عامل نیا انیمی نیجانش

 کسـان ی مـزد  -الـف  :از بارتع را کار بازار تعادل يبرا يضرور اما ییایرؤ شرط دو کسیه
 ـن یینهـا  دیتول با برابر مزد -ب و ؛)بودن همگن فرض با( کارگران همه . دانسـت  یم ـ کـار،  يروی

 ـتول اندازه به وابسته فقط شده، استخدام افراد تعداد و کارگر یینها يور بهره که است مشخص  دی
 متوجـه  او). Hicks, 1970: 27, 32( اسـت  وابسـته  دیتول متنوع يها روش به اغلب بلکه ستین

 به یعنی). Ibid. 27( شد خواهد جادیا ندرت به ،یینها دیتول با مزد يبرابر واقع، يایدن در که شد
 گرفـت  جهینت توان ینم باشد، ینم یآن طور هب راتییتغ با قیتطب نکهیا و اقتصاد يها ییایپو خاطر

  ).Ibid. 33( شود حاصل عمل در و یواقع طور هب ،یینها دیتول با مزد يبرابر که
 ـتطب وي سازگار مستمر،ي ساختار راتییتغ همراه به زین موقت وی دائمي ها شوك  در کامـل  قی

 ـ ازمندین رات،ییتغ بهیی عقلا واکنش. است کردهی نشدن را لحظه هر  باشـد  یم ـي رییـادگ  نـد یفرآ کی
 اثـرات  بـه  بتنس ـ مزدهـا  جـه ینت در). ستین سریم کامل طور بهیی عقلا انتظارات روش اعمالی عنی(
  ).281 - 280: 1378 برانسون،( دهند ینم نشان عیسر العمل عکس تقاضا، استیس شدةی نیب شیپ

 به و باشد ینمي ریگ اندازه قابل کارگر هري برا  W=MPLرابطه که ستیني دیترد علاوه به
 )کند یمی ط را کاهندهي ریمس که( بنگاه به شده اضافه کارگر نیآخریی نها دیتول کیتئور لحاظ
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 ـ برخوردار رانت نیا از کارفرما نیبنابرا. ردیگ یم قرار مزد پرداخت يمبنا  نینخسـت  کـه  شـود  یم
 ـتول معـادل  يتـر  نییپـا  مـزد  دیبا اکنون بالاتر، یینها دیتول يدارا و بنگاه به وستهیپ کارگران  دی

 ـجد کارگران اضرار ینوع از نشان دهیپد نیا. دارند افتیدر بنگاه، به وستهیپ فرد نیآخر یینها  دی
 بنگـاه  بـه  نفـر  نیآخـر  از قبـل  که يافراد به جهینت در. دارد) مزد کاهش قیطر از( نیمتقدم به
  . شود ینم پرداخت خودشان یینها دیتول معادل اند، وستهیپ

 دیتول عوامل ییکارا عرضه، ،یعیطب طیمح ت،یهو دانش، ها، ذائقه در یدائم رییتغ نیهمچن
 اعمـال  مزدهـا  سطح بر دیبا رییتغ نیا که شود یم کارگر یینها دیتول در رییتغ باعث عموماً ، ... و

 يگـذار  هیسرما ،یلیتعد وقفۀ نیا یاصل لیدل و دهد ینم رخ یآن طور هب ندیآفر نیا اما کند، فشار
 یسـازمانده  در کامـل  انعطاف هیفرض یعنی ،باشد یم بالا دوام با يها نهیزم در د،یتول عوامل ریسا

 نحــوه یگــاه و ؛)Reynolds, 1970: 64( باشــد ینمــ برقــرار يا هیســرما تزایــتجه مجــدد
  ).Rothschild, 1970: 248( باشد یم ریرناپذییتغ ،يگذار هیسرما

 زین مزدها لیتعد در سازمان قدرت .است بوده کشش یب یلیخ مدت کوتاه در کارگر يتقاضا
 شـود  یم ـ یینها دیتول از تیحما در که یاستدلال علاوه به). Hicks, 1970: 34( باشد یم اندك
 به زین دیجد يها هیسرما از و شده فرض ثابت یفن دانش که است ستایا طیشرا فروض بر یمبتن

 هیسـرما  ینیجانش يبرا يسودمندتر يها راه دیجد اختراعات اگر اما. شود یم استفاده یسنت وهیش
  .)Rothschild, 1970: 249( باشد ینم دییتأ قابل مذکور استدلال دهند، ارائه کارگر با

 ـا زین نولدزیر راستا نیا در  ـنظر کـه  داشـت  را احسـاس  نی  ـتول هی  یشـرح  عنـوان  بـه یی نهـا  دی
 ـ که د،ـباش یمی ـناکاف مدت کوتاه در اشتغال و مزدي ها نرخ  از  ـگ یم ـ هـش ـیر منبـع  دو از اًـعمدت : ردـی

 بـا  را مزد راتییتغی نیب شیپ کهي تئور از مطمئنی میمفاه اساس در فهم سوء و دار شهیر ابهامات - الف
 ).Reynolds, 1970: 60, 62( سـازد  ینم ـ ممکن مدت، کوتاه در مخصوصاً قبول، قابل نانیاطم درجه

 اگر که ،يدرآمد اطلاعات وی اساسي ها نهیهز شکل و ها مشخصه درباره نادرست اتیفرض -ب
ي تقاضا و عرضهی آن تعادل شند،با داشته اتیواقع ازی انتزاعی شکل توابع یا کنند رییتغ مفروضات

 ـنظی عـوامل  خـاطر  بـه  مثـال ي برا). (Ibid داشت خواهندی کمی حیتوض ارزش کارگر ي قـوا  ری
 ارائه به لیتما مخصوصاً و کارخانهی طراح مواد، کار،ي ابزارها سرشت تجربه، آموزش، ،یجسمان
 ـتغ و کارکرد تنوع باعث که دارندی متفاوتیی کارا کارکنان تلاش،  شـود  یم ـ شـان یاي قاضـا ت ریی

)Ibid. 63 .(  
 ـا بســط در يبـارز  نقــش کـه  اولـر  هیقضــ گـر ید يسـو  از  نمــود، فـا یا عیــتوز يتئـور  نی
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 باشـد،  یـک  درجـه  از همگـن  y=y(k, l) تـابع  اگـر  تنهـا  و اگـر  کـه،  است نیا اش یانیبن اصل
). Layard & Walters, 1987: 65( اسـت  برقـرار  Y(K,L)= Yĸ.K +Yʟ.L رابطـه  آنگـاه 

. شود یم عیتوز د،یتول کل و شود یم پرداخت آن از حاصلیی نها محصول ارزش نهاده، هر به یعنی
 ).Henderson, & Quandt,1985: 108( اسـت  صـادق  اول درجه همگن توابع در طیشرا نیا

 اولـر  هیقض ـی کل شکل ،)ρ درجه از همگن دیتول تابع( باشند کاهنده یا ندهیفزا ها یبازده اگر اما
Yĸ.K +Yʟ.L =ρY(K,L)=ρY نـده یفزا يهـا  یبازده تحت اولر، معادله اساس بر. بود خواهد 

 درآمد از شیب واقع در شود پرداخت یینها دیتول ارزش برابر دیتول عوامل به اگر اس،یمق به نسبت
 پرداخت یینها دیتول ارزش نده،یفزا يها یبازده تحت علاوه به. است شده پرداخت ها آن به کل
 پـس ). Layard & Walters, 1987: 65( بـود  خواهـد  یرقابت ریغ محصول، زاربا رایز شود ینم

 اسـت  مناسب عوامل نیب درآمد عیتوز درك يبرا ،)کی درجه از همگن( 1CESدیتول توابع فرض
 طور هب آن، يریگ اندازه در شرفتیپ علاوه به. برد کار به را آن عمل در و سهولت به توان ینم اما

  ).Ibid, 1987: 272( است ودهب کند يریناپذ اجتناب
 يبـرا  چـه؟  یعنی شود یم پرداخت اش یینها دیتول ارزش ،دیتول عامل به که پرسش نیا اما

 اما شود گرفته کار به یاضاف فرد کی که یصورت در باشند، کار مشغول لیب ده با نفر ده اگر مثال
 ثابـت  يهـا  نسبت با دیتول راگ ابد؟ی یم شیافزا چقدر محصول شوند نگهداشته ثابت ها لیب تعداد
 حال ،است صفر کارگر نیا یینها دیتول ،يتئور اساس بر مطمئناً) فیلئونت دیتول تابع( شود، انجام
  .دهد یم ارائه را ینکات بنگاه يزیر برنامه لیتحل رابطه نیا در و ستین طور نیا لزوماً آنکه

 ـ فـرض  بـا  و کـارگران  شیافـزا  بـا  اسـت  ممکـن  هـا  بنگاه نیهمچن  ط،یشـرا  ریسـا  اتثب
 ـتول معـادل  کـس  هر به کارگر یینها دیتول بودن ینزول لیدل به  ندهنـد  مـزد  خـودش  یینهـا  دی
)Clark, 1970: 239(ـن واحد نیآخر دیتول با برابر کارگران همه یافتیدر و ؛   تعـداد  ضـربدر  رو،ی

 افـراد  تـک  تـک  یینهـا  دیتول قیدق يریگ اندازه کهنیا علت به ای و ؛)Ibid. 241( باشد کارگران
 يفضـا  بلکـه  نداشته، نقش خودش فقط کارگر یینها دیتول در که لیدل نیا به ای و است مشکل
). Layard & Walters, 1987: 298( باشـند  یم ـ مؤثر زین...  و آلات نیماش قدمت کار، یعموم

 یلیخ ،ییکایآمر یمیت در اقتصاد استاد کی مثلاً. ندارد یبستگ یینها دیتول به فقط مزد جهینت در
 ـتانیبر گـروه  کی در خود همکار از شتریب  ـگ یم ـ مـزد  ،ییای  سـت، ین متفـاوت  هـا  آن دانـش . ردی

 ـ گـر ید ياعضا يور بهره رایز کنند، یم جادیا کمتر يدرآمد ها ییایتانیبر اما  اسـت  تـر  نییپـا  میت
                                                        

1. Constant Elasticity of Substitution  
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  .)Ibid. 220( هستند برخوردار يبهتر یسازمانده از ها ییکایآمر نکهیا ای ،)106 :1376 تارو،(
 کـار  چنانچه. پردازند یم کارگران به کم دست رای یکسان مزد کار، هیاول مراحل در نیهمچن

 آن سازند، یم هماهنگ را خودي ها کوشش که شود انجام کارگران ازیی ها گروه لهیوس به شتریب
 ودخ متوسطیی نها دیتول دوران، تمام در بلکه هیاول مراحل در فقط نه گروه، آني اعضا دیشا گاه 

 ـتول دري فـرد  سهم ،یجمع يکارها در نکهیا لیدل به هم آن کنند، افتیدر را  مشـاهده  قابـل  دی
ۀ رابط از و باشد ینم

n
VMP

W
S

  .شود یم استفاده =

 وجـود  بـه  یمعـاملات  يهـا  نـه یهز بـر  غلبه يبرا که بنگاه تیماه به توجه با علاوه بر این
 شـوند  یم گرفته خدمت به ف،یوظا از يا بسته انجام يبرا یکل قرارداد کی یط کارگران د،یآ یم
. )Coase, 1937: 386-405( رنـد یگ قـرار  يبردار بهره مورد لحظه، هر در روش نیمولدتر به تا
 هـر  به عمل قیطر از تا شود یم یسازمانده بهتر بنگاه، يادار ندیآفر قیطر از کار طیشرا نیا در

 مشـخص  کـار  هـر  يبـرا  و لحظـه  هـر  در یینها دیتول برابر يمزد داختپر در مت،یق نظام جزء
)(Layard & Walters, 1987: 219.  

 کـه  چـرا  کننـد؛  یم افتیدر را خود یینها دیتول منفرد کارگران از يمعدود فقط حال هر به
 ـغ خصلت با یعیصنا در ای باشند، یم متفاوت یتخصص و یعموم يها آموزش لحاظ به  یرقـابت  ری

 ـتول اسیمق به ندهیفزا یبازده طیشرا در ای کنند، یم کار  ـ و کننـد  یم ـ دی  طیشـرا  ریتـأث  تحـت  ای
 ـ اصـرار  پس...  و باشند یم مختلف يبازارها در کار يروین عرضه  ـا بـر  جانبـه  کی  ـنظر نی  و هی

 اسـت  ارتبـاط   کـم  دهـد  یم رخ عمل در آنچه با که است ينظر يا سازه آن، بودن عادلانه یتلق
 ). 244: 1380 بلاگ،(

  منصفانه مزد در کاري رویني ها یژگیو نقش -2
 دربـاره  شـده  مطـرح  انتقـادات  وجـود  بـا  کـه  شود یم جهینت مباحث، نیا مجموعه از

 باشد ینم منصفانه مزد نییتع به قادریی تنها به مؤلفه نیا ،»کارگریی نها دیتول با برابر  مزد«
 لازم توجـه  آن بـه  منصفانه مزد نییتع در که است لیذ هشتگانه عوامل ازی یک فقط بلکه

  . ردیپذ یم صورت

  کارگری ذاتیی نها دیتول -2-1
 ـاتحاد مسـائل . اسـت  بـوده  مواجـه  نقـد  بـا  همواره یینها دیتول هینظر   قـدرت  سـاختار  ه،ی
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 ـن ها متیق و درآمدها مورد در دولتي ها استیس و کلي تقاضا تیوضع ها، شرکت  مسـائل  بـا  زی
 ـا يبنـد  فرمـول  جـه ینت در. هسـتند  مرتبط درآمد عیتوز  ـنظر نی  ـ بـه  یابیدسـت  يبـرا  هی  یجبران

 ـآ یم در آب از درست یسخت به ،یانتزاع کاملاً اتیفرض نیا با ،1شفاف ). Hicks, 1970: 31( دی
 تا نمود محدود را یینها دیتول واژه که است بهتر جهینت در. ندارد يدیمف يکاربرد تیصلاح پس
  ).Ibid. 34( رود ارک به کامل رقابت بازار طیشرا در فقط

 ـبا کارفرمـا  اوصـاف  نیا تمام با  بـا  کـه  چـرا  کننـد،  کـار  سـخت  افـراد  تـا  کنـد ي کـار  دی
 تـا  نمـود  کنتـرل  را کـارگر  بتـوان  نکـه یاي بـرا . کنـد  یم ـ کسـب ی منـافع  هـا،  آنی کوش سخت
 ـا البتـه  باشـد؛ یی نها دیتول و کوشش ازی تابع مزد که است لازمي قرارداد باشد، کوش سخت  نی
 ؛)Kreps, 1990: 577-715( هسـتند  اجـرا  قابـل  چقـدر  قراردادهـا  نیا که شود یم جادیا سؤال

 کـه  طـور  همـان  ضـمن  در. شود یم پرداختی کوش سخت کنترل  يبرایی ها نهیهز که چرا
 دیآ یم نییپا داریخري شنهادیپ متیق ریناگز باشند، ادیز بدي کالاها  بازار، دری وقت میدان یم
 ـا. برسد زین صفر تا است ممکنی حت و  بـا  کـارگر  کـه ی هنگـام  کـار  بـازار  در موضـوع  نی
 ـن باشد، ادیز نییپا  تیفیک  شـنهاد یپ بـا  تـوان  یم ـ پـس ). Ibid. 625-652( دارد کـاربرد  زی

 ،یسختکوش ـ بـه  معتقـد  افـراد  کـه  چند هر د،یسنج را افرادی کوش سخت مختلفي مزدها
  ). Shlomo, 1982: 39( باشند کاهش  به  رو

  ) لاتیحصت( سواد سطح -2-2
 ـ عنـوان  به سواد سطح  ـگ ارتبـاط یی توانـا  و پشـتکار  اطلاعـات،  هـوش،  ازی علامت  وي ری

ي آور فـن  بـا ي کارهـا  در تخصـص،  با اش رابطه واسطه به که باشد یم کاري رویني ریپذ آموزش
 کسـب ي ها سال با بلکه لات،یتحص تیفیک و زانیم با فقط نه مزد. دارد زیني تر مهم نقش بالاتر
 ـزی همبسـتگ  زین) عمل نیحي ریادگی(ي ارک تجربه  کـه  چـرا  ،)288: 1380 بـلاگ، ( داردي ادی

   2.آورد یم همراه به را رتیبصی نوع

  مهارت زانیم -2-3
 باشد بالاي ریادگی اما کم، مزدي دارا که شود انتخابی شغل است ممکن کار، ازی مراحل در

                                                        

1. Clear Relief 
ي برا کارگر چون هم و شود کردن کار بهتر باعث همی یعن شود، لیتبد لبه دوي ریشمش به تواند یم سنوات البته. 2

 .نکند کار خوب شود یم باعث رد،یگ یم نظر دری شکسوتیپ گاهیجا خود
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  .)280 همان،( کند یم جبران را کم مزد ن،یپس مراحل در که

  )تجربه( کاري رویني کار سنوات -2-4
 کهی کارگران درآمد آنگاه 1باشد، برقراری تخصص وی عموم آموزش نیب کریب يگر زیتما اگر

 به بود؛ خواهد ها آني جاریی نها محصول از کمتر الزاماً شوند،ی م برخورداری عموم آموزش از
 حداقل کارفرما نیبنابرا. دارند کار توان زین ها بنگاه ریسا دری عموم آموزش با کارگران آنکه لیدل

یی نها دیتول با متناسب مزد از کند، یم صرف کارگری عموم آموزشي برا کهي ا نهیهز معادل
 پرداختي برا يا زهیانگ کنند، یم عملی رقابت طیشرا در کهیی ها بنگاه بیترت نیا به. کاهد یم

 نیبنابرا. کنند حفظ را دهید آموزش کارگران دبتوانن که ستینی نیتضم رایز ندارند، آموزش  نهیهز
 و روادیا( کنند یم جبران ،یینها دیتول از کمتري مزد پرداخت با را آموزش نهیهز لزوم، مواقع در

در . کند یم صدقی تخصص آموزش از مندان بهره درباره مورد نیا عکس). 73: 1386 ساجت،
 ازی فیط که دارد وجود مهارت و تجربه آموزش، از یمختلف سطوح کاري روین فیط در نتیجه
  . دهد یم شکل را همگن ریغ دیتول عوامل
 ـترد یب ی ابیدسـت ي بـرا  کـارگران،  ازي شـمار  کـه  باشـد  نییپـا  آنقـدر  توانـد  ینم ـ مـزد  دی

 ـدر شـان یمهارتها ارائـه  از گرید يها فرصت به  مهـارت،  و تجربـه  داشـتن  عـلاوه  بـه  .کننـد  غی
 نیواجـد  بـه  اسـت  لیما  بنگاه و باشد یم یاضافي مزد وارسزا ،یتخصص دانش وی عیطب ییتوانا

 ـا. اسـت  بـالاتر  هـا  آني ور بهـره  و تلاش تیفیک رایز بپردازد، شتریب ها یژگیو نیا  ـواقع نی  ت،ی
 ـنما یمي گذار ارزش و داده  حیتوض را »او مهارت و تجربه آموزش، هیپا بر کس هر به« ةقاعد  دی

  ).459-458: 1387 رالز،(
 بعـداً  کـه  یکسـان  تا ،شود یم پرداخت شتریب مزد ز،ین دهید آموزش کارگر به هعرض منظر از
 کـار  بـازار  به ورود از ریتأخ و آموزش يها نهیهز پرداخت به بیترغ کنند یم ارائه را خود خدمات

 تیرضـا  در اخـتلال  ضـمن  ابـد، ی یم ـ کـاهش  کرده لیتحص کارگران مزد که یهنگام اما. شوند
 ثابـت  بـا  علاوه به). 47 :1376 تارو،( ابدی یم کاهش لاتیتحص در يگذار هیسرما تیجذاب ،یشغل

 وجـود  به یمنف يا رابطه او یشغل يخشنود و فرد لاتیتحص سطح انیم شغل، سطح نگهداشتن
 ش،یخـو  يهـا  مهـارت  يبرا گوناگون لیدلا به کارگران نیهمچن). 330 :1381 کورمن،( دیآ یم

                                                        

 اما دهد، یم شیافزا کند، یم کار آن در کهی بنگاه از نظر صرف را دهید آموزش خودي ور بهره ،یعموم آموزش. 1
 .دهد یم شیافزا کند، یم ارائه را آموزش کهی بنگاه در را افرادی آتي ور بهره تنهای تخصص آموزش
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 کـه  داننـد  ینم ـ منصـفانه  زین تر نییپا مهارت با کارگران نینابراب. اند کرده ينابرابر يگذار هیسرما
  .رندیبگ را بالاتر مهارت با کارگران مزد همان

 ـد آمـوزش ي ا جامعه در که کرده لیتحصي کارگر علاوه به ي کـارگر  از کنـد،  یم ـ کـار  دهی
 ـتول تـوان  کنـد،  یم کار کمتر آموزش باي ا جامعه در که کرده لیتحص  ونچ ـ. داردي شـتر یبي دی

 را گـران ید وقت کرده، صرف يکمتر وقت خود کار انجامي برا سوادان یب با سهیمقا در باسوادان
 مثبـت ی جـانب  آثار واسطه به نیبنابرا). 355: 1376 تارو،( کاهند ینم همهیی کارا از و نگرفته زین

 ،)337 همان،( دده یم شیافزا را نیریساي ور بهره کرده، لیتحص افراد با کار نکهیا و تیترب و میتعل
  .    نمود اقدام آن جبران به نسبتی مقتض نحو به تا است لازم

  يکار مراتب سلسله در تیمسئول سطح و تیارشد -2-5
 در بنگـاه  لاتیتشـک  در يعمـود  روابـط  نقش و سهم بر مرور به دیجدي ها یسازمانده در

 از یبخش ـ مبادله، يها نهیهز لیتقل يبرا کارفرما که ینوع به است، شده افزوده یافق روابط کنار
 عـلاوه  کارکنـان  از یبرخ چارچوب نیا در. دینما یم ضیتفو يادار مراتب هلسلس به را تیمسئول

 یدرسـت  بـه  نسـبت  و داشته را پرسنل از يتعداد يرهبر و نظارت کنترل، فهیوظ ش،یخو کار بر
  . باشند یم پاسخگو فرادستان به ردستان،یز کار انجام

 سـته یشا ریتـدب  در مراتـب  سلسله که یمهم نقش و گرانید به تیمسئول لیتحم دیترد یب
 ت،یاسم رینظ يافراد چند هر صورت نیا ریغ در. است یاضاف پرداخت و ریتقد مستلزم دارد، امور
 ۀهم ـ پـاداش  بزرگ بخش را آن از یناش افتخار و دانسته یرپولیغ پاداش ینوع را تیمسئول خود

 بدون تیمسئول رشیپذ به حاضر یکس کمتر اما ،)264 :1389 والزر،( دانند یم آبرومند يها حرفه
 امـور،  سـته یشا ریتـدب  عدم صورت در احتمالاً ،يفرد نیچن وجود با یحت البته. بود خواهد جبران
  . نمود مؤاخذه د،یبا که طور آن را او نتوان

 ـموفق کسب و رانیمدی رقابت بازار درون از افراد تیمسئول چنانچه که است واضح پر  مقـام  در تی
 ـ تیارشـد  کهی زمان با نسبت در( باشد، آمده دست به ،)191: 1381 کورمن،( سابق  و تجربـه  بـر ی مبتن
  .داشت خواهد منصفانه مزد نییتع در متفاوتی سهم) نباشد شفافي بازار در منصفانه رقابت

  یروانشناخت مشخصات -2-6
 ،يپنـدار  بـالا  خود لیقب از شانیا یروح حالات به ،یجسمان يقوا بر علاوه کارگران رفتار

 ـن يهمکار هیروح نداشتن ای داشتن و تواضع و نفس به اعتماد خود، گرفتن کم دست  وابسـته  زی
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 ـ يهـا  یژگ ـیو و رفتـار  ثابـت  سبک توان یم را یآدم تیشخص. است  ـ یروان  ـپو سـازمان  ای  يای
 تنـوع  خـاطر  بـه . دسـاز  یم زیمتما را او که دانست فرد يظاهر شکل و یعاطف ،یذهن يها جنبه
 در را افـراد  مشـترك،  يها یژگیو از یبرخ اساس بر روانشناسان از یگروه ،یتیشخص يها گونه
 یتیشخص گونه دو به را ها انسان تیشخص نمونه يبرا. دهند یم قرار ینیمع یتیشخص يها گونه
  . اند کرده میتقس ب و الف

 ،يریناپـذ  تیمسـئول  ،يانفجـار  کـلام  چـون  ییهـا  یژگیو با افراد) الف( یتیشخص ۀگون در
 ،ینامهربـان  ،یخودخـواه  ن،ییپـا  نفـس  عزت ،یروان یثبات یب ،یباطضان یب اضطراب، ،يپرخاشگر

 طیمح ـ در مطـرح  عاتیشـا  با منفعل مواجهه و جمع يرهبر قدرت عدم ،يهمکار هیروح نداشتن
 بـه  احتمالاً و ربهتج کار طیمح در را يشتریب یروان فشار ،یتیشخص پیت نیا. اند شده یمعرف کار

 داشـته  کارگران یگروه تعاملات و تلاش بر بازدارنده يریتأث تواند یم که کند یم منتقل گرانید
 بـالا  مـوارد  با ریمغا ییها یژگیو يدارا )ب( گونه در افراد اما). 129-128 :1384 ،یمتوسل( باشد
  .گذارند یم يجا بر را یمثبت آثار و بوده

 ـم روابط در کامل، رقابت بازار فروض نقض با  وجـود  ازی حـاک ي هـا  قضـاوت «ي فـرد  انی
 بودن اعتماد قابل درباره اطلاعاتی وقتی عنی. روند یم کار به اعتماد نیگزیجا عنوان به ،»انصاف
 بـا  اگـر  بـرعکس، . شـود  یم دقتي و انصاف با مرتبط اطلاعات به نسبت باشد، کم مقابل طرف

 انصاف به مربوط اطلاعات به است، اعتماد رقابلیغ یا وثوق مورد کاملاً شخص که بداند نانیاطم
 اعتماد، و انصاف به توأمان توجه نیبنابرا). 75: 1388 ان،یرضائ( دهد یم نشان تیحساس کمتري و

 کار، روابط نیطرف اگر است دیمف نیبنابرا. دهد یم شکل قراردادها و مزدۀ مسئل در راي بالاتر قوام
ی کنترل باتیترت جادیا ،1اعتماد ابیغ در چون باشند، داشته اعتماد و بوده نیخوشب هم به يحد تا

 خواهد نیب از يهمکار از یناش يها فرصت از ياریبس و بوده نهیپرهز امور، به الزام و نیتضم يبرا
 و تعـاون  اعتمـاد،  فرهنـگ  کـه  کنـد  یم استدلال لدیف بن رابطه نیا در). Arrow, 1969( رفت

 از که گردد یم فرد از فراتری اسیمق در کنش، نوع هر از مانع آن نبود و دینما یم جیترو را معاشرت
   .(Banfield, 1967: 9-10) است یافتگین توسعه وي اقتصاد تعاملات در بهبود و تداوم عدم علل

 متفـاوت ي ا سـتانده  باعث) ب(ی تیشخص گونه با افراد نکهیا به توجه با نیبنابرا
 ـتي ها یژگیوی مقتض نحو به تا است لازم شوند، یم همکاران و خودي برا) تیکم و تیفیک نظر از(  پی
 ـت وشود  درمان) الف(  گسـترش  و جـاد یا بـه  تـا  شـود  قیتشـو  متناسـب ی پاداش ـ لهیوس ـ بـه ) ب( پی

                                                        

 ).1387 زتومکا،( داردی اجتماعي ها حوزه دری مهم اثر که استی انساني ها کنش دري ادیبني ا مؤلفه عنوان به اعتماد. 1
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 ـم بـا  متناسـب  و باشـد  یم ـ دشوار موارد نیا صیتشخ دیترد یب. زند دامن مثبتی روان يها یژگیو  زانی
  .رفتگ خواهند قرار نظر مد ص،یتشخ

  یاجتماع نأش و 1تیهو -2-7
 قیطر از را سربازان حاتیترج ارتشی وقت اند، داده حیتوض کرانتون و آکرلوف که طور همان

 کمک و کارگر در مطلوب تیهو جادیا با تواند یم زین تیریمد دهد، یم رییتغی رپولیغي ها زشیانگ
 ـن را افـراد  تیمطلوب هنجارها، کردنی درون به  ـتغ زی  .)Akerlof & Kranton, 2005( دهـد  ریی

 ـهو. شوند یم يهمانندساز يکار يها گروه ای سازمان قیطر از کارگران نیبنابرا  وا را هـا  آن ت،ی
 انجام به لیمتما و کنند تلاش سازمان اهداف يبرا) کمتر ای( شتریب هماهنگ، طور به تا دارد یم

 فهـم  رییتغ باعث تیهو شدن داریدپ نیبنابرا. هستند مزد اندك راتییتغ يازا به متفاوت، یتلاش
 2قتـاك  و یسـل یب .اسـت  شـده  نظارت و یسرپرست زاننده،یانگ مزد مانند ییها استیس از متعارف

 ـمأمور در که کند ریاج یکارگران سازمان یوقت معتقدند) 2003( 3رگاستیپند و) 2003(  يهـا  تی
 عضـو  را خـود  که يکارگر. شود یم تر يقو دیتول باشند، میسه درونزا طور هب و اقیاشت با سازمان،

  . دارد ازین يکمتر یپول محرك به داند، یم سازمان یدرون
 ـ حاتیترج و قیسلا مِیمفاه ازی شرح به تیهو  کینئوکلاس ـ نگـرش  از کـه  اسـت ی مبتن

 که آنچه به ستین وابسته فقط تیمطلوب عمده) 1980( پارتو زعم به .)Ibid. 12( ردیگ یم فاصله
 کـه  اسـت  وابسـته  ییهنجارهـا  بـه  اغلب بلکه پندارند، یم قیسلا عنوان به اقتصاددانان معمولاً
 ـموقع بـه  است وابسته کنند، رفتار دیبا چگونه مردم که نگرش نیا. کنند تیرعا دیبا همگان  تی

 رخ مبادلـه ی کسـان  چـه  انیم چگونه و کجا وقت، چه نکهیا وی اجتماع طبقه و شأن مخصوص،
 را تیمطلوب و رفتهیپذ را میمفاه نیا که است يدیمد مدت اسانشن جامعه و روانشناسان. دهد یم

 تـابع  در کـه  دارد ییهـا  یژگیو تیهو نیبنابرا. دانند یم وابسته فضا و مکان و زمان اقتضائات به
 طبقـه  و شـأن  بـه  وابسـته  میتصـم  نکـه یا ابتـدا . است نگرفته قرار توجه مورد متعارف تیمطلوب

 بـه  مربـوط  یآرمـان  حـد  از تـلاش  انحراف زانیم به کارگر تیمطلوب نکهیا دوم و است یاجتماع
  .دارد یبستگ) او تیموقع و تیهو با منطبق( یاجتماع طبقه

 و مزد قیدق میتنظ در توانند یم کارگران، تیفعال گزارش با سرپرستان شد یم گمان تر شیپ

                                                        

1. Identity 
2. Besley & Ghatak 
3. Prendergast, Canice, 1999 
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 ـ زینیی ها نهیهز مستلزم کار نیا آنکه حال کنند، کمک تیریمد به زانندهیانگ مجازات . باشـد  یم
 ـهو بـا  شـدن ی یک ـ بـه ي کمتر لیتما و شده ناراحت شدن، نظارت از کارگران مثالي برا  و تی

 ـ گرید يسو از. کرد خواهند مطالبه را يبالاتر يمزدها نیبنابرا. کنند یم دایپ بنگاه اهداف  یوقت
 یک ـی بنگاه تیهو و اهداف با کارگران چون رند،یگ ینم نظر تحت را کارگران فعالانه سرپرستان

 ـ تیهو و مشارکت البته( کنند یم ارائه يکار واحد در را يشتریب مشارکت اند، شده  گـروه  در یابی
 ـم یتعـاملات  نیبنابرا ؛)دینما واژگون را تیریمد اهداف تواند یم ،يکار  ـهو انی  يرهـا یمتغ و تی

  . دارد وجود تلاش از یناش تیمطلوب عدم و مزد رینظ ،ياقتصاد
 نخسـت، . باشـد  داشته زانندهیانگ يها برنامه یابیارز راه از یخوب ياربردهاک تواند یم تیهو
 کمک تیهو مفهوم دوم،. سازد یم متأثر را سازمان نهیبه یسرپرست يها استیس ت،یهو ملاحظه

 تشانیهو اظهار ای رییتغ با را کارگران تیریمد و شود يصورتبند تیریمد از بهتر یمدل تا کند یم
 ـ عملکـرد  یعنی دارد، یادغام استیس يبرا ییکاربردها تیهو سوم،. زاندیانگ یم بر  سـازمان  کی

 ـم بـه  شـده  ادغام ياجزا از که ییها تیهو از است متأثر شده، ادغام  بـا  چهـارم، . بـرد  یم ـ راثی
 بنگاه، اهداف و منافع يراستا در تیفعال يبرا ییها محرك و بنگاه به کارگر یدلبستگ يساز مدل

 و حقـوق  بـه  نسبت نیطرف وفادارانه تیمسئول( 1»یامانت کی« یحقوق و مشروع مفهوم توان یم
 ـ اصول از برخاسته که گریهمدي ها ییدارا  نمـود  فیتوص ـ بـاز  را) باشـد  یم ـی حقـوق  وی اخلاق

Akrolof, Keranton, 2005: 28)(. ي اقتصـاد ي سـاز  مـدل  تکامـل  دری گام تیهو نیهمچن
 جـاد یا در يگـذار  هیسـرما  نیبنـابرا . دیافزا یم را يرگید بعد زه،یانگ به که باشد یم سازماني برا
  .است 2یزشیانگ هیسرما نام با سازمان هیسرما از یبخش ،یسازمان تیهو

 قدرت کی به لیتبد و گانیهمسا فتح ،يامپراطور کی به تعلق يبرا یتیهو ها یژاپن مثلاً
 افـزوده  ارزش شیافـزا  و یجهان بازار در سهم شیافزا ها آن هدف. اند کرده دایپ شتازیپ ياقتصاد

 ینـان یکارآفر بـه  لیتبد ها آن ت،یهو نیا جیترو با). 15 :1377 تارو،( باشد یم) مزد و سود شامل(
 يبـرا  صرفاً نه و يفداکار و عشق يرو از شده بافته ،یرانیا لیاص یقال نیهمچن. اند شده متفاوت

 کارش، با انسان رابطۀ چگونه که دیبدان است یکاف موضوع نیا درك يبرا. است ياقتصاد درآمد
  ).81 :1380 نصر،( باشد یم یاساس کار، یاخلاق بعد ملاحظۀ در

 و رمـؤثر یغ گانـه، ی یمحرک ـ عنوان به اما است،ی پولي ها جبراني برا مهم یمکمل ت،یهو
                                                        

1. A fiduciary 
2. Motivational Capital 
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 احساس وي ور بهره لحاظ به متفاوتی کارگران با مواجه امکان وجود با نیبنابرا. باشد یم بر نهیهز
 ـهو بـا  شـتر یب کهیی ها آنی زشیانگي گذار هیسرما بر علاوه است، لازم بنگاه به قتعل  بنگـاه  تی

  .شوند قیتشو گردند، یمی کی

  ینینوآفر و تیخلاق -2-8
 ـدر بـا ی رخط ـیغی نسبت دارد، پشتکار و استعداد بای قیوث رابطۀ که تیخلاق وي نوآور . دارد یافتی

 ـی کم ـ نـان، یکارآفر وي هنـر  ،یورزش ـي ها ستاره استعداد چند هر مثلاً  درونی معمـول  افـراد  از شیب
  ).309: 1376 تـارو، ( کنـد  یم ـ مسـلط  اوضـاع  بر را ها آن تفاوت، مقدار نیهم اما باشد، یم صنف  همان
 کـه  است دیتول عاملی نوع باشد، ینم اشخاص انیم انتقال قابل کهی تیفیک عنوان به 1ینینوآفر
 ـ در Xi=x(Ki ,Li ,Ei) شـکل  به را دیتول تابع  ).Layard & Walters, 1987: 220( آورد یم

  . است مؤثر منصفانه مزد نییتع در دارد، دیتول بر که یمثبت آثار واسطه به نیبنابرا
 کارکنـان  آن در که است تکامل يبرا یبلندمدت طرح تیفیک ریدوا برنامه چارچوب، نیا در

 نیبنـابرا . باشد یم  نشده استفاده تجربه و تیقابل ، شهیاند ةدارند بلکه ستند،ین دستور انیمجر فقط
 نـه  کـه  اسـت  يکارگر داشتن بنگاه، یاصل هدف که چرا شود، شکوفا دیبا ها آن یانسان تیظرف
 ـقابل از کـه  ییکارفرمـا  اصولاً. دینما یسازمانده را آن بلکه ،کند درك را یفن تحولات تنها  و تی

 ـدوا پس). 76: 1384 ن،یفیگر( اشدب یم جهل دچار است، غافل خود رانیمزدبگ استعداد  ـیک ری ی ف
 طـور  بـه  آنکـه  بـه  مشـروط  ،)282: 1378 اقبال، کوین( ندینما کمک سازمان تکامل به توانند یم

  .شود اصلاح جزا و پاداش نظام متناسب،
 ـن يتجـار  ادوار از رفـت  برون باعث ينوآور اصولاً  ـ زی  ـنظر کـه  طـور  همـان . گـردد  یم  هی

) درگذشـت  ینیاسـتال  يها اردوگاه در 1930 دهه در که روس دداناقتصا( 2فیکندرات يها کلیس
 در هـا  کلیس نیا که اند شده تکرار دائماً رونق و رکود بعد، به یصنعت عصر آغاز از دهد، یم نشان
  ). 36 :1378 رابرتسون،( است بوده همراه یکیتکنولوژ ينوآور در توسعه با یصنعت عصر

 ـمالک حقـوق  نظـام  ماننـد  ،يآورنـو  يبرا لازم ينهاد الزامات البته  و مهـم  یموضـوع  ت،ی
 بازدارنـده  یاصـل  عوامـل  از ،يبـر سـهم ی حقـوق  نظـام ی جنـوب  يایآس در مثلاً. است جانبه همه

 ـا. بـود  کارگران نوطلبانه يها کوشش  و یاجتمـاع  عـدالت  هتـک  بـر  عـلاوه  یحقـوق  نظـام  نی

                                                        

1. Entrepreneurial Capacity 
2. kondratieff  
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 ،)93 :1356 ردال،یم( نداشت رکا در فعالانه شرکت به کارگر علاقه عدم جز يا ثمره بشر، حقوق
ی حقـوق  نظـام ی طراح ـ بـا  آنکـه  حال .شد یم گرانید بینص شانیا نوآورانه کوشش جهینت چون
 ـمي ا رابطـه  توان یم کارگر، مزد ازی بخش بودن منعطف و شناور  ـم وي نـوآور  انی  ـدر زانی ی افتی
  ).323: 1369 ،يبوو( نمود برقرار

  منصفانه مزد بر کار يروین يها یژگیو نقش نییتع يکاربرد مطالعه -3
 از کار بازار نیمتخصص باي حضور و افتهی سازمانی فیکي ها مصاحبه از حاصل جینتا اکنون

. رندیگ یم قرار لیتحل مورد شده، پري ها نامه پرسش ویی کارفرما وي کارگر ،یدانشگاهة حوز سه
 مـزد  بـه ی ده ـ شـکل  در را نقش نیتر مهم که است کارگري ها یژگیوي بند تیاولو نییتع هدف

 کـه  شـد  مشـخص  »منصـفانه  تـلاش  - منصفانه مزد«یۀ نظری بررس با. دارند رانیا در منصفانه
). 1392 ،یپاسـبان  ،يعبـاد ( بـود  نگرفتـه  قرار توجه مورد مشخص طور به منصفانه، مزدی ستیچ

ي نظر لیتحل مورد کارگري ها یژگیو بر دیتأک با را منصفانه مزد دهنده شکل ابعاد مقاله نیا نیبنابرا
 ـ يکار سنوات مهارت، زانیم سواد، سطح ،یینها دیتولي ها مؤلفه که کرد مشخص و داده قرار  ای

 شأن و تیهو ،یشناخت روان مشخصات ،يکار مراتب سلسله در تیمسئول سطح و تیارشد تجربه،
  . است مؤثر کارفرما و کارگري سو از مزد شدنی تلق منصفانه در ،ینینوآفر و تیخلاق و یاجتماع
 بـر  کـار،  بـازار  نیمتخصص ـ يآمار نمونه نظرات قیدق کسب با و کیتئور يها افتهی نیا با
 مـذکور  کیتئور ابعاد از خبره کارشناسان نیا یابیارز تا دیگرد یسع ،1کرتیل 5 تا 1 فیط اساس

 در ،S9(2 تـا  S2( يهـا  پرسش شامل کارگر، يها یژگیو که است يادآوری به لازم. دیآ دست هب
 و  EXCEL افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  حاصـل  جینتـا  و شـده  داده نشان mm1 با ها داده لیتحل

SPSS17 دیگرد لیتحل.  
 منصفانه مزد دهنده شکلي ها مؤلفه خصوص در نظر اختلاف دیرس یم نظر به چون علاوه به

ی تصـادف  هنمون روش از باشد، گروه سه انیم نظر اختلاف از کمتر گروه سه نیا از یک هر درون
ی حت 3يمرکز حد هیقض به تیعنا با نیهمچن). 8: 1375 ،ینوفرست( شد استفاده شدهي بند طبقه

 نرمال عیتوز سمت به X̅ عیتوز نمونه، حجم شدن بزرگ با نباشد، هم نرمال عیتوزي دارا جامعه اگر
                                                        

1. LIKERT SCALE 

2.S2  :سواد، سطحS3  :مهارت، زانیمS4  :تجربه( يکار سنوات(، S5 :مراتب سلسله در تیمسئول سطح و تیارشد 
  .ینینوآفر و تیخلاق: S9 ،یینها دیتول:  S8،یاجتماع شان و تیهو: S7 ،یروانشناخت مشخصات: S6 ،يکار

3. Central Limit Theorem 
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 30 از تـر  بـزرگ  n نمونه هرگاهی سرانگشت قاعده یک عنوان بهي کاربرد مسائل در. کند یم لیم
ي برا کیپارامتر انسیوار لیتحل از توان یم و ؛)20 و 18 همان،( است نرمال X̅ عیتوز عملاً باشد،
 و اغمـاض  با( ،يآمار جامعه ابعاد ما نظر از نیهمچن. نمود استفاده نظرات نیانگیم تفاوتی بررس

 نـدگان ینما از نفـر  ده( باشـد  یم ـی خوب نمونه نفر 32 که هستند نفر صدیس حدودي زیچ) حداکثر
ی دانشگاه متخصصان از نفر ازدهی وي کارگري ها گروه ندگانینما از نفر ازدهی ،ییکارفرماي ها گروه

مرجع در کشور و  يها گاه گروهینیست که با توجه به نقش و جا يدیترد ).رانیا کار بازار حوزه در
 .باشداز نظرات جامعه  يا ندهیتواند نما یدارند، م يسهمی که در نهادساز

  آلفاي کرونباخ -4
پـذیري و   گیري اعتماد هاي اندازه ترین روش ضریب کرونباخ یکی از متداول کردن مشخص

هـاي مـورد    منظور از پایایی این اسـت کـه اگـر صـفت    . متعارف است يها نامه پرسش 1یا پایائی
شـوند،   گیـري  هاي مختلف مجدداً اندازه سنجش با همان وسیله و تحت شرایط مشابه و در زمان

را  70/0را کم، تا  40/0ضریب پایایی کمتر از ) 1951(کرونباخ  .حاصله شود ینتایج تقریباً یکسان
 ـالبتـه ا . متوسط و قابل قبول، و بالاتر را خوب پیشـنهاد کـرد   نکـه  یهـا بسـته بـه ا    ن محـدوده ی

باشـد، توسـط محقـق     یقضاوت م ینکه دنبال نوعیا ایها است  سنجش نگرش ينامه برا پرسش
قدر آلفا بالاتر باشـد همبسـتگی درونـی بـین سـؤالات بیشـتر و در نتیجـه         هر. ر استییقابل تغ
شود که بـا   یبه علاوه در صورت پایین بودن مقدار آلفا، بررسی م. تر خواهند بود ها همگن پرسش

  .گردد ین میتدو ينامۀ استانداردتر افته و پرسشیحذف کدام پرسش، آلفا افزایش 
کـارگر، آلفـا    يها یژگیو ان هشت پرسش مربوط بهیشود که در م یده ممشاه 1در جدول 

هر  .دهد همبستگی درونی بین سؤالات متوسط و قابل قبول است باشد که نشان می می 4630/0
بوده و  یرپولیغ یزشیعامل انگ که نوعاً( S5 يها با حذف پرسش 2بر اساس جدول  توان چند می

که بیشـتر نتیجـه محـیط    ( S9و ) شود قابت منصفانه حاصل میحداقل در ایران، کمتر از طریق ر
  .آلفا را افزایش داد) نهادي مناسب و فعالیت جمعی است

  2يناپارامتر انسیوار لیتحل -5
 آزمـون  ،)مکـرر  يها يریگ اندازه يبرا( باشد، ینم یخاص فرض شیپ ازمندین که لیتحل نیا

                                                        

1. Reliability 
2. NPAR TESTS 
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 يجـا  به و شده استفاده ها آن رتبه از ر،یمقاد يجا به يناپارامتر يها روش در. دارد نام 1دمنیفر
 اجـرا  اي رتبـه  هـاي  سـه یمقا سـطح  در که هایی پژوهش در. شوند یم سهیمقا ها انهیم ها، نیانگیم

 ـ استفاده اطلاعات تحلیل و تجزیه براي ناپارامتریک هاي آزمون از شوند،  می  بتـوان  تـا  شـود  یم
 هـا  شونده پرسش همه نظر یوقت که شود یم شاهدهم 3 جدول در. نمود يبند رتبه را نظرات جمع

 ـم( S3 شـوند،  یم ـ دهیسـنج  کـارگر  يهـا  یژگ ـیو خصـوص  در هـم،  بـه  نسـبت   ،)مهـارت  زانی
 ـاولو نیکمتر يدارا ،)یاجتماع شأن و تیهو( S7 و نیبالاتر يدارا  منصـفانه  مـزد  نیـی تع در تی

 ـن تکـرار  بار هزار تا که دهد یم نشان 4 جدول نیهمچن. باشند یم  ـا زی  یتصـادف  هـا  مصـاحبه  نی
 ـ بـالا  يآزاد درجـه  وقت هر علاوه به. آمد خواهد دست به يبند رتبه نیهم و نبوده  ـبا رود یم  دی

  . باشد دار یمعن تا برود بالا زین »دو یخ«
مشـاهده   5آن در جـدول   جیکـه نتـا   یاصـل  ؤالطرفه س ـ یک یانسوار یلبا تحلعلاوه  به

نظرات سـه گـروه    نیانگیم نیب یتفاوت پس ،باشد یم 05/0از  تر بزرگ يسطوح معنادار شود، یم
مزد  نییدر تع را کارگر يها یژگیو ،یفارغ از تعلقات صنف شوندگان پرسش همه یعنی. وجود ندارد

  . وجود ندارد شانیا يآرا انیم یکرده و تفاوت یلمنصفانه مشابه تحل

  کیامترناپار آزمون -6
 ـ یدهبا هم سنج ها قههمه طب وضع دمنیاستفاده از آزمون فر با  کـه  6 جـدول  در .شـوند  یم

 ـ کـه  شـود  یم ـ مشـاهده  دهد، یم نشان مزد شدن منصفانه در را کارگري ها یژگیو گاهیجا ی وقت
 ـاولوي بـالاتر ي دارا (mm1) شـوند،  یم ـ دهیسـنج  هـم  بـا  ها شونده پرسش همه نظر . اسـت  تی

ي بنـد  رتبـه  نیهم ـ و نبودهی فتصاد ها مصاحبه زین تکرار بار هزار تا ،7 جدول اساس بر نیهمچن
نتـایج تحلیـل واریـانس یـک طرفـه میـان هـر یـک از          8جدول  .شود یم حاصل ها طبقه انیم

دهد آیا نظـر سـه گـروه در خصـوص هـر       شوندگان است که نشان می ها و همه مصاحبه پرسش
. باشـند  یم ـ 05/0از  تر بزرگ يهمه سطوح معنادار یجبر اساس نتا یر؟خ ایپرسش متفاوت است 

   2.نظرات سه گروه وجود ندارد نیب یتفاوت ینبنابرا
الات از ؤکل س ـ يت نمرات خام برایوضع یفیز با استفاده از آمار توصیبه بعد ن 9در جداول 

                                                        

1. Friedman Test 
درجات  تگریبالاتر باشد، حکا يسطح معنادار جاو هر  یشترباشند تفاوت نظرات ب تر کوچک يمعنادار جا سطح هر 2.

 .از اجماع است يبالاتر
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 ـن هـر  یانگیعلاوه بر نمره م 9در جدول . اند شده یمنظر کل گروه نمونه بررس هـا،   ک از مؤلفـه ی
بـر اسـاس   . انـد  ک از ابعاد مشخص شدهیشده به هر  ار و حداقل و حداکثر نمره دادهیانحراف مع

متوسط و یا قوي در تعیین مزد منصـفانه   يها اثر شود که عموم مؤلفه نمرات میانگین، نتیجه می
) مهـارت و خلاقیـت و نـوآوري   (ماننـد   يهاي دیگر همچنین علاوه بر تولید نهایی، مؤلفه. دارند

  .بر مزد منصفانه اثري قوي دارند نیز
تـوان بـه    یباشد که م یکل گروه نمونه م يها برا ن رتبهیانگیف میتوص 10جدول همچنین

 یید نهـا ی ـن اسـاس تول یبر ا. ر بر مزد منصفانه توجه نمودیگوناگون از منظر درجه تأث يها مؤلفه
)S8 (لفه در مـزد  ؤن میچند توجه به ا دهد که هر یت نشان مین وضعیا. ت را داردیرده سوم اهم

ن بـه عنـوان علامـت نقـص     یبنـابرا . ستیبه مقصود ن یواف ییباشد اما به تنها یمنصفانه مهم م
 ـ بـا  ،11 جدول در علاوه به. گردد یمحسوب م» یید نهایمزد با تول يبرابر« يتئور  آزمـون  کی

ار و حداقل و حداکثر نمره داده یها، انحراف مع ک از مؤلفهین هر یانگیعلاوه بر نمره م يناپارامتر
 ـطر از گروه سه يبرا کیتفک بهاز ابعاد مزد منصفانه، ک یشده به هر   انجـام  یفیتوص ـ آمـار  قی

 .هستند قائل یمتفاوت نیانگیم مؤلفه هر يبرا گروه سه از کی هر دهد یم نشان که شده

بندي  ها و تفاوت در رتبه نیز با استفاده از آزمون فریدمن به تفکیک، میانگین رتبه 12جدول 
هاي ایـن جـدول    بر اساس یافته. دهد راي هر یک از سه گروه توضیح میها را ب هر یک از مؤلفه

 )S9و  S5بـه اسـتثناي   (هـا   مشخص است که دو گروه کارفرمایی و کـارگري در بیشـتر مؤلفـه   
. ها قائل هستند، با هم تفاوت قابل تـوجهی دارنـد   اي که براي هر یک از این مؤلفه رتبه میانگین

داننـد، امـا جایگـاه و     دهی مزد منصفانه مؤثر مـی  ها را در شکل فهدر نتیجه هر چند دو گروه، مؤل
بنابراین لازم است تا با استفاده از نهادهـاي رسـمی و   . باشند وزن متفاوتی براي هر یک قائل می

رسمی، به مرور و از راه آموزش و انجام گفتگوهاي سـازنده، ناسـازگاري شـناختی و شـکاف      غیر
افته و انطباق بیشتري میان ایشان در برداشت از مفهوم مزد ی ا کاهشه بندي مؤلفه موجود در رتبه

  .منصفانه شکل گیرد
از نظر سه  دهد، یم نشانسه گروه آورده شده، که  يا سهینظرات مقا یزن 14و  13جداول  در

. هستند وتمزد منصفانه با هم متفا یده رتبه در شکل نیتر یینو پا نیبالاتر يدارا يها مؤلفه ،گروه
  .اند رتبه دانسته نیتر نییپا يرارا دا s7که  یدانشگاه نیو متخصص ییکارفرما گروه ياستثنا هب
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   يریگ جهینت
کـارگر کـه    يهـا  یژگ ـی، در خصوص وينمونه آمار يها شونده با سنجش نظر همه پرسش

ر همـه  یباشد، مشخص شد کـه ضـمن تـأث    یم) يا ن رتبهیانگین میبالاتر(ت یاولو يبالاتر يدارا
 ـمطروحه در مزد منصفانه، م يها همؤلف  ـن اولویبـالاتر  يزان مهـارت، دارا ی ن أت و ش ـی ـت و هوی

 .  باشد یت مین اولویکمتر ي، دارایاجتماع

 ـمتوسـط و   يدهد که عموماً اثـر  یجه میها، نت ک از مؤلفهین هر یانگینمرات م در  يا قـو ی
 ـگـر مخصوصـاً م  ید يهـا  ، مؤلفـه یید نهاین علاوه بر تولیهمچن. ن مزد منصفانه دارندییتع زان ی

 و پـاداش  نظـام  گونـه  هر نیبنابرا. دارند يقابل توجه و قو يز اثرین يت و نوآوریمهارت و خلاق
 ـ از اعـم ( کـار  طیمح ـ در بخواهـد  ينهـاد  يساختارها موجب به که ییجزا  و یخصوص ـ ،یدولت

 مـزد  نمـودن  مخـدوش  ضـمن  بدهـد،  تیاولو و تیاهم مذکور موارد از ریغ يموارد به) یعموم
 بـروز  مهارت، کسب گونه هر کلان اسیمق در و ساخته متأثر را کارکنان یزشیانگ نظام منصفانه،

 . برد یم فرو ابهام از يا هاله در را بهتر دیتول و يپرکار و تیخلاق

 يکـه بـرا   يا ن رتبهیانگیم) S9و  S5 يبه استثنا(ها  شتر مؤلفهیان و کارگران در بیکارفرما
 ـن هر چند ایبنابرا. دارند یبا هم تفاوت قابل توجه ک قائل هستند،یهر   ـن دو گـروه، کـل ا  ی ن ی

 ـهـر   يبـرا  یگاه و وزن متفـاوت یدانند، اما جا یمزد منصفانه مؤثر م یده ها را در شکل مؤلفه ک ی
سـازنده، شـکاف    ي، به مرور و از راه گفتگوهـا يکرد نهادید با استفاده از رویپس با. قائل هستند

 ـم يشـتر یافتـه و انطبـاق ب  یمؤثر بر مزد منصفانه کاهش  يها مؤلفه يدبن موجود در رتبه ان دو ی
 . ردین مفهوم شکل بگیگروه در برداشت از ا

 يهـا  تـوان بـه مؤلفـه    یم ـ) کل نمونـه  يها برا ن رتبهیانگیف میتوص( 10با توجه به جدول
در رده ) S8( یید نهـا ی ـن اسـاس تول یبر ا. ستیر بر مزد منصفانه نگریگوناگون از منظر درجه تأث

ن مؤلفـه در پرداخـت مـزد    یدهد که هر چند توجه به ا ین وضع نشان میا. ت قرار داردیسوم اهم
ن نشـانه نقـص   یبنـابرا . سـت یبه مقصـود ن براي رسیدن  یواف ییمنصفانه مهم است، اما به تنها

  .باشد یم» یید نهایمزد با تول يبرابر« يتئور
Reliability Statistics ):1(جدول   

Cronbach's Alpha N of Items  
.463 8  
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Item-Total Statistics :)2( جدول  

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

s2 25.00 11.742 .125 .460 
s3 24.34 11.588 .357  .402 
s4 25.22 11.725 .179 .441 
s5 24.94 12.383 .024  .495 
s6 25.66 9.459  .298  .383 
s7 26.41 7.539 .380 .326 
s8 24.38 10.952 .393 .377 
s9 24.44 12.577 .004 .499 

Friedman Test :)3(جدول    
s9 s8 s7 s6 s5  s4 s3 s2  

5.86 5.83 2.41  3.22 4.41 3.78 5.94 4.56 Mean Rank 

  Test Statistics(a) : )4( جدول
N 32 

Chi-Square 76.281  
df 7 

Asymp. Sig. .000  

ANOVA   :)5( جدول

  Sum of Squares df df
SSMS= Mean Square 

w

B

MS
MSF =

 
Sig. 

m1 

Between Groups .430 2 .215 .659 .525 

Within Groups 9.445 29 .326   

Total 9.875 31    

Friedman Test 6( جدول(:  
  Mean Rank 

 mm1 5.00 کارگري های ژگیو
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 mm2 1.66 کارفرما و کار گر،ید کارگران طیشرا
 mm3 1.66  کار بازار تیوضع

 mm4 3.44 ينهاد ساختار
  mm5 3.25 بازارها ریسا طیشرا

Test Statistics (a) :)7(جدول    

N  32 

Chi-Square 108.471 
df 4 

Asymp. Sig. .000 

One way ANOVA :)8(جدول    

  Sum of Squares df Mean 
df
SSMS= Square 

w

B

MS
MSF = Sig. 

s2 
Between Groups 4.418 2 2.209 3.039 .063 
Within Groups 21.082 29 .727   

Total 25.500 31    

s3 
Between Groups 1.341 2 .671 2.131 .137 
Within Groups 9.127 29 .315   

Total 10.469 31    

s4 
Between Groups .664 2 .332 .505 .608 
Within Groups 19.055 29 .657   

Total 19.719 31    

s5 
Between Groups .911 2 .456 .551 .582 
Within Groups 23.964 29 .826   

Total  24.875 31    

s6 
Between Groups 7.696 2 3.848 2.704 .084 
Within Groups 41.273 29 1.423   

Total 48.969 31    

s7 
Between Groups 10.460 2 5.230 2.263 .122 
Within Groups 67.009 29 2.311   

Total 77.469 31    

s8 
Between Groups .445 2 .223 .415 .664 
Within Groups 15.555 29 .536   

Total 16.000 31    
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s9 
Between Groups .230 2 .115 .147 .864 
Within Groups 22.645 29 .781   

Total 22.875 31    

Descriptive Statistics :)9( جدول  

 N Mean Std. Deviation Min Max 
s2 31 3.65 .915 1 5 
s3 31 4.26 .575 3 5 
s4 31 3.39 .803 1 5 
s5 31 3.65 .877 2 5 
s6 31 2.94 1.263 1 5 
s7 31 2.13 1.522 0 5 
s8 31 4.23 .717 3 5 
s9 31 4.23 .845 2 5 

Friedman Test :)10(جدول   

 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 
Mean Rank 25.76 31.56 23.26 25.50 18.39 13.71 31.15 31.50 

  سه گروه کیتفک بهنمرات خام  فیتوص: )11( جدول
 N Mean Std. Deviation Min Max  گروه

 یکارفرمای -1

s2 10 3.10 .994 1 4 
s3 10 4.40 .699 3 5 
s4 10 3.20 1.135 1 5 
s5 10 3.80 .632 3 5 
s6 10 3.00 1.333 1 5 
s7 10 1.70 1.418 0 4 
s8 10 4.30 .675 3 5 
s9 10 4.30 .949 2 5 

  متخصصان -2

S2 11 3.73 .647 3 5 
s3 11 4.00 .447 3 5 
s4 11 3.55 .688 3 5 
s5 11 3.45 1.128 2 5 
s6 11 2.36 1.120 1 5 
s7 11 1.91 1.446 0 4 
s8 11 4.36 .674 3 5 
s9 11 4.09 .944 2 5 

 يکارگر -3

s2 10 4.10 .876 2 5 
s3 10 4.40 .516 4 5 
s4 10 3.40 .516 3 4 
s5 10 3.70 .823 2 5 
s6 10 3.50 1.179 1 5 
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s7 10 2.80 1.619 0 5 
s8 10 4.00 .816 3 5 
s9 10 4.30 .675 3 5 

 ک سه گروهین رتبه ها به تفکیانگیف میتوص: )12(جدول 

 ها مؤلفه
Mean Rank  

 ییکارفرما
Mean Rank  
 متخصصان

Mean Rank  
 يکارگر

s2 21.00 26.64 29.55 
s3 31.95 29.23 33.75 
s4 21.60 24.00 24.10 
s5 26.70 23.68 26.30 
s6 18.80 12.23 24.75 
s7 11.35 10.27 19.85 
s8 31.15 32.91 29.20 
s9 32.25 30.05 32.35 

Ranks :)13( جدول  

 ها مؤلفه
Mean Rank  

 انیکارفرما
Mean Rank  
 متخصصان

Mean Rank  
 کارگران

s2 3.85 4.95 4.82 
s3 6.20 5.50 6.14 
s4 3.70 4.41 3.23 
s5 4.70 4.36 4.18 
s6 3.45 2.45 3.77 
s7 1.85 2.00 3.32 
s8 6.00 6.45 5.05 
s9 6.25 5.86 5.50 

Test Statistics (a) :)14(جدول    

N 11 کارگران N 11 متخصصان N 10 کارفرمایان 
Chi-Square 17.169 Chi-Square 37.292 Chi-Square 32.579 

df 7 df 7 df 7 
Asymp. Sig. .016 Asymp. Sig. .000 Asymp. Sig. .000 
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