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Abstract 
This study is intended to investigate the effects of information technology 

support and knowledge management on organizational performance and 

competitive advantage through explaining the mediating role of dynamic 

capabilities. 250 standardized questionnaires were distributed among chief 

executive officer and senior managers of information systems of the top 50 

economic companies, selected on the basis of purposive sampling method, in Iran 

in, July 2018. Of these, 175 questionnaires, 70 percent, were usable. Having verified 

the fitness, validity, and reliability of the research tools, the researcher the analyzed 

data through Smart PLS. The findings indicated that although information 

technology support only indirectly (and not directly) is able to improve the 

organizational performance through the development of power dynamics (with an 

effect intensity of 0.31), unlike knowledge management, the intensity of its effect 

shows a significant difference with the direct and indirect effects of knowledge 

management on performance (0.32). Therefore, it can be reported on the basis of the 

evidences that power dynamics is a mediating and significant organizational 

mechanism through which the benefits of knowledge management capability and 

information technology support turn into high performance results at large 

businesses. Hence, it can be argued that information technology support of 

knowledge management contains indirect benefits for managers of top 50 

companies in Iran. This relationship shows that companies need to match 

information technology support with their strategic needs. 
Keywords: IT support, knowledge management, power dynamics approach, 

organizational performance. 
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 چکیده
همراه با  رقابتی مزیت و عملکرد بر دانشمدیریت و اطلاعات فناوری پشتیانی آثار بررسی مطالعه، هدف این

 1397پرسشنامه استاندارد در تیر ماه  250 ها،برای گردآوری داده  پویا در این رابطه است.قابلیت  میانجی تبیین نقش
روش  باشرکت برتر اقتصادی ایران توزیع شد که  50های اطلاعاتی بین مدیران عامل و مدیران ارشد سامانه

. درصدی است 70پرسشنامه قابل استفاده بود که نشاندهنده پاسخ  175نتخاب شدند. از این بین، گیری هدفمند انمونه
، نشان Smart PLS افزارنرم با هاداده تحلیل هاییافته تحقیق، ابزار روایی و پایایی و برازش نیکویی از اطمینان از پس

و از طریق توسعه  اطلاعات تنها به طور غیرمستقیم )و نه مستقیم( فناوری شتیبانیدانش، هرچند پخلاف مدیریتداد بر
( است، شدت تأثیر آن با آثار مستقیم و غیرمستقیم 31/0)با شدت تأثیر  سازمانی قادر به بهبود عملکرد پویاهای قابلیت

قابلیت توان گزارش کرد که می رو طبق شواهداز این .اختلاف معناداری ندارد (32/0دانش بر عملکرد ) مدیریت
 فناوری و پشتیبانی دانشمدیریت قابلیت  منافع آن طریق از که است معناداری و گرمیانجی سازمانی پویا، ساختار

توان استدلال کرد که پشتیبانی لذا می شود؛می بزرگ تبدیل وکارهایکسب سطح در عملکرد نتایج به اطلاعات
شرکت برتر در ایران دارد. این ارتباط نشان  50، مزایای غیرمستقیمی برای مدیران دانشمدیریتاز  وری اطلاعاتافن

 را با نیازهای راهبردی خود همسو کنند.  وری اطلاعاتافندهد که شرکتها باید پشتیبانی می
 .عملکرد سازمانیپویا؛ قابلیت دیدگاه  ؛دانشمدیریت؛ اطلاعاتوری افنپشتیبانی  ها:كلیدواژه
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 مقدمه 
رود شمار میبهارزشمندترین داراییهای شرکت  ،افراددانش وری اطلاعات و ا، فنامروزه

 سازمان، در رقابتی مزایای منابع مهمترین از یکی دانش (؛ به علاوه،2018، 1)ترولجا و باجگوریک

، 2کویی) است سازمانها در مهم ایمسئله دانش، از مؤثر استفاده طریق از سازمانی عملکرد بهبود و

کند و مستقل از زمینه مدیریت کار نمی ایستا در خلأ یمنبععنوان به فکریسرمایه ؛ اما (2017

ارزش و  خلق کاربردیسرمایه را به عنوان منبع  این باید دانش مدیریتدر این راستا،  .نیست

. در رویارویی با رقابت (2018، 3)کابریلو و دامس قرار دهدمورد هدایت  ،ر شرکتعملکرد برت

جهانی، شرکتهای تولیدی باید برای انطباق با تغییرات سریع محیط، صلاحیتهای خود را بهبود 

از طریق ایجاد، دسترسی، ساماندهی، گسترش و استفاده از داراییهای دانشی  دانشدهند. مدیریت

ایجاد این صلاحیت است )وانگ، کلین و  یبه اهداف سازمان، عامل کلیددستیابی منظور به

دانش توسط شرکت  مدیریتقابلیت توسعه  چگونگیبررسی رو، (؛ از این2007، 4جیانگ

است. در اهمیت حائز رقابت در بازار  توسعه به منظورمنظور ایجاد و تسهیم داراییهای ناملموس به

، کندمیهای خارجی را تسریع نه تنها تغییرات محیطنیز ی و اینترنت فناوره سریع ، توسعاین راستا

 افزایشبا روندهای بازار و تغییرات محیطی برای همسویی شرکتها را وارد شده بر بلکه فشار 

 ابعاد همه تواندمی اصلی محرک عنوان به اطلاعات فناوری. (2014، 5دهد )تسنگ و لیمی

حال ؛ با این(2018ترولجا و باجگوریک، ) کند سازماندهی دوباره کنونی یدنیا را در تجارت

دانش، این سؤال بنیادی گذاری در پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریتگیری برای سرمایهتصمیم

دانش  آیا ارتباط مثبتی بین پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت"آورد: را برای مدیریت پیش می

دانش  اتخاذ فناوری اطلاعات در بسیاری از چارچوبهای مدیریت "عملکرد شرکت وجود دارد؟و 
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گذاری سود مستقیم خواهد برد؛ با این بر این فرض مبتنی است که سازمان تولیدی از این سرمایه

با عملکرد سازمانی همواره مبهم بوده  وری اطلاعاتافنگذاری در حال، روابط مستقیم بین سرمایه

 وری اطلاعاتافنگذاریهای (. شواهد تجربی در مورد سرمایه2007ست )وانگ و همکاران، ا

دانش محدود است  گذاری در مدیریتعموماً نتایج متناقضی دارد و پژوهشهای مربوط به سرمایه

رو، تمرکز این پژوهش بر بررسی تأثیر پشتیبانی فناوری (؛ از این2007)وانگ و همکاران، 

 دانش با عملکرد شرکتهای برتر در صنایع مختلف است. دیریتاطلاعات از م

راهبردی، پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیطی، بهبود  مدیریت از طرفی مطابق مطالعات

 دوباره پیکربندی و برای ادغام 1پویاهای قابلیتعملکرد و حفظ مزیت رقابتی، مستلزم توسعۀ 

تغییر است )نجمی و  حال در بسرعت کاری محیط به واکنش در خارجی و داخلی مهارتهای

 در تمامپویا به عنوان اهرم توسعه عملکرد سازمانی های قابلیت (. هر چند نقش2018، 2همکاران

اغلب مدیران سازمانی معتقدند که این  .بدرستی درک نشده است ، اماسازمانها شناخته شده

)نجمی و  آن بسیار پیچیده است ایجاد روندو مطرح، فقط در حوزه منابع سازمانی ها قابلیت

و رقابتهای جهانی، نگرانیهای راهبردی برای  3(. در این راستا، رشد پویایی بازار2018همکاران، 

های قابلیتکننده پژوهشگران و متخصصان این سؤال را به وجود آورده که چه چیزی آسان

دانش  (؛ بدین منظور، هر چند برخی مطالعات، نقش مدیریت2016، 4رائوپویاست )سینگ و 

( و پشتیبانی فناوری اطلاعات )وانگ و 2015، 5؛ ون ریجسن و همکاران2014)تسنگ و لی، 

اند بررسی پویا شناختههای قابلیت( را پیشایندهای بهبود درک عوامل توانمندساز 2007همکاران، 

شماری در این حوزه حکایت دارد )برای ز مطالعات تجربی انگشتپیشینه این جریان پژوهشی ا

؛ نجمی و 2007 همکاران، و ؛ وانگ1390؛ خدامی و همکاران، 1395نمونه، دیلمقانی و نامور، 
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 (. 2018همکاران، 

پویا های قابلیت دانش، مطابق با نظریه بنابراین در راستای رفع این خلأ در ادبیات مدیریت

 طریق ری اطلاعات از مدیریت دانش باید به طور مستقیم و یا غیرمستقیم )ازپشتیبانی فناو

و  ایپوهای قابلیتتبیین وضعیت  بر عملکرد شرکت تأثیرگذار باشد؛ بدین منظور، پویا(های قابلیت

چنین . هموجه تمایز این پژوهش با مطالعات در گذشته استکاوش نقش آن در این ارتباط، 

دانش و  مدیریت، ITهای قابلیت مبنی بر تأثیر در مطالعات قبلی محققان از ریرغم تأکید بسیابه

بر عملکرد ها قابلیتجدای این بر تأثیر  مطالعات صرفاً یشترب ی،بر عملکرد سازمانهای پویا قابلیت

نگرفته قرار بررسی مورد  به طور تجربی هاسازه این بینمتقابل  و روابط داشتهسازمانی تمرکز 

انش با د کمک به توسعه ادبیات موجود در حوزۀ مدیریت پژوهش، هدف در این راستا. است

 50 و آزمون معناداری روابط متقابل آنها در هابین این سازهروابط  ی مفهومی ازایجاد الگوی

نقش "است؛ بدین منظور سؤال اصلی تحقیق این است:  اقتصادی لحاظ از ایران برتر شرکت

پویا در راستای بهبود عملکرد سازمانی های قابلیتدر توسعۀ  وری اطلاعاتافندانش و  مدیریت

 ها مورد بحث قرار گرفته است.چیست؟ در ادامه مبانی نظری پژوهش و توسعه فرضیه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 پویا های قابلیتدانش و  پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت

                    ( یادگیری، فرایند اکتساب دانش1شامل چهار فرایند  عنوان تواناییدانش به مدیریت

( توزیع، فرایند گسترش 3( خلق، فرایند تبدیل اطلاعات اصلی به دانش مفید برای حل مشکلات 2

( اعمال دانش، فرایند اتخاذ دانش برای عرضه محصولات و خدمات، تبیین شده است 4 و دانش

 دانش تأثیر فرایندیهای قابلیت بر اطلاعات فناوری (. پشتیبانی1397وازه و همکاران، در)صادقی

ای شود و مؤلفهمی کمتری هایهزینه با دانش گذاریاشتراک به و ایجاد موجب زیرا دارد؛ مهمی

وری اطلاعات، امبتنی بر فندانش  مدیریت یندهایافررود. به شمار می دانشمدیریت در کلیدی

گستره  و شودمی دانشاز برداری افزایش گستردگی و عمق ایجاد، ذخیره، انتقال و بهرهباعث 
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را درپی دانش  یندهای مدیریتاقدرتمندتر فرهای قابلیتوری اطلاعات، اوسیعتر زیرساخت فن

شرکتها مانند  دانشفرایندهای مدیریت اطلاعات، (. فناوری2012، 1لی و همکاران) خواهد داشت

های پشتیبانی افزار، سامانههای مدیریت اسناد، موتورهای جستجو، گروههای داده، سامانهپایگاه

 عملکرد و یادگیری بر خود نوبه این امر به که بخشدبهبود می و مخازن داده را تصمیم، اینترانت

دانش را در قالب  مدیریتافزار ( نرم1999) 3(. جکسون2004، 2گذارد )هندزیکمی تأثیر سازمان

افزار به نمایش های متناظر با آنها را در بازارهای نرمدانش تقسیم کرد و سامانه پنج فرایند مدیریت

دانش  ( پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت2001) 4(. به طور مشابه، مارویک1گذاشت )جدول 

رو پشتیبانی (؛ از این2)جدول بندی کرد دانش تقسیم براساس چهار فعالیت اصلی مدیریترا 

دانش ضروری است  دانش برای آغاز و اجرای فعالیتهای مدیریت از مدیریت وری اطلاعاتافن

 (. 2003، 5)لی و چوی
 متناظر وری اطلاعاتافنهای دانش و كاركردها و سامانهفرایندهای مدیریت .1جدول 

 متناظر هایسامانه اطلاعات وریافنكاركردهای متناظر  دانش فرایندهای مدیریت

 گردآوری

 سازیذخیره

 برقراری ارتباط

 سنتز

 انتشار

 هاوجو، ورود دادهجست

 بندی و فیلترارتباط دادن، شاخص

 گذاری، تصمیمات گروهیبه اشتراک

 تحلیل، خلق، بسترسازی

 انتشار، اعلان

 مدیریت اسناد

 مدیریت اطلاعات

 سازینمایهجستجو و 

 ارتباط و مشارکت

 های خبرهسامانه

 دانش از مدیریت وری اطلاعاتافن. پشتیبانی متناظر 2جدول 

 دانش پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت دانش فعالیتهای مدیریت
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 استفاده از دانش

 وجوی دانشجست

 خلق دانش

 پشتیبانی دانش

 1افزار پخش پیام ایمیلتصمیم گروهی، نرمجلسات الکترونیکی، سامانه پشتیبانی 

 3سازی پایگاه داده، سامانه نمایه2مرورگر، مخازن داده

 هوش مصنوعی

 4سامانه مدیریت اسناد

مدیریت راهبردی، چگونگی دستیبابی شرکتها به مزایای  از طرفی، مسئله اساسی در حوزه

انداز ها در بازار جهانی، سازمانهایی هستند که مطابق با چشمرقابتی و حفظ این مزایاست. برنده

پویا از قدرت زیادی در ادغام، ساخت و پیکربندی دوبارۀ صلاحیتها یا منابع داخلی و های قابلیت

وکار در راستای لاحیتهای جدید و همسویی با محیط متغیر کسبمنظور دستیابی به صخارجی به

 یپویاهای قابلیت(. 2007پاسخگویی فوری به نیازهای بازار برخوردار باشند )وانگ و همکاران، 

 بازار وضعیتپاسخ به تغییر  های جدید  شمحصولات و رودر خلق شرکت را  ،مبتنی بر محصول

پویا، این است قابلیت رض دیدگاه مبتنی بر دانش و دیدگاه (. ف1997، 5)هلفات سازدمی توانمند

دهد به عنوان پویا شکل میهای قابلیتمحور، که ساختاری اساسی را برای ساخت که منابع دانش

، 6کند )نیوس و هالرسازی جریان دانش در فرایندهای یادگیری سازمانی عمل میپایگاه آسان

 به پاسخ مبتنی بر منابع در پویا به دلیل ناتوانی نظریۀهای قابلیت(. نظریه 2014، 7؛ لین و وو2014

 محیطی تغییرات به بموقع توانندمی موفق برخی شرکتهای چگونه اینکه جمله از هاپرسش برخی

 مدیریتی لازم توان و دهند انجام پذیرانعطاف و سریع طوررا به محصول در نوآوری دهند، پاسخ

باشند، شکل  داشته شرکت بیرونی و درونی هایشایستگی توسعه دوباره و یکپارچگی برای را

( دریافتند که 2012(. در راستای این مباحث )لی و همکاران، 1395گرفت )حیدری و سیدکلالی، 
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دانش و در نهایت بر  فرایندی مدیریتهای قابلیتدانش بر  مدیریت از اطلاعات فناوری پشتیبانی

گذارد. از دیدگاه مدیریت مؤثر دانش سازمانی، ارتقای عملکرد بر سازمانی تأثیر میعملکرد 

، 1وکار استوار است )هانگ و همکارانهمسویی موفق فناوری اطلاعات با دیگر فرایندهای کسب

دانش،  از مدیریت وری اطلاعاتافنتوان استدلال کرد که پشتیبانی بر این اساس، می  (.2009

پویا و رویارویی های قابلیتن را در کنترل مؤثرتر و کارامدتر دانش به منظور توسعه سازماقابلیت 

گذارد. دهد و این به نوبه خود بر عملکرد شرکت اثر میوکار افزایش میبا محیط متغیر کسب

ها بیانگر ترتیب ی زیر را مطرح کرد )شایان ذکر است شماره فرضیههافرضیه توانمیبنابراین، 

  :تحلیل آنها در الگوی نهایی پژوهش است(طرح و 

 .گذارددانش تأثیر میمدیریت قابلیت بر  یبه طور مثبت دانش از مدیریت ITپشتیبانی . 1

 .گذاردتأثیر میسازمانی  پویایهای قابلیتبر  یطور مثبتدانش به  از مدیریت  ITپشتیبانی. 2

 گذارد. شرکت تأثیر می برعملکرد یبه طور مثبت دانش مدیریت از IT . پشتیبانی3

 پویا های قابلیتدانش و  مدیریت

پذیری آزادی و انعطاف، ظرفیت جذب دانش( استدلال کردند که 2014تسنگ و لی )

تکامل و های خارجی به منظور درک روند محیطشرکتها به منظور برای لازم را  راهبردی

را درپی  ایپوهای قابلیت شیافزا تیدر نهاکه این امر  کندفراهم می ریغمتبازار  در عیسر سازگاری

ی که سازمان باید دانش فرد بر این باورند( 1395) نامورو  در این راستا، دیلمقانی. خواهد داشت

استفاده  یادگیری، تسهیم و هاییندافردر راستای حفط چنین و هم ،به دانش سازمانی تبدیل را

 سازگاری و پاسخ به محیط درحال تغییربرای  ایپوهای قابلیتی منظور ارتقابه  دانشاز  وبارهد

برای نوآوری، ادغام،  سازمان توانایی، پویاقابلیت . بسیاری از مطالعات بیان کردند که تلاش کند

استفاده و  توانبا حول ت هاییندا. این فراستو آزادسازی منابع داخلی و خارجی  وبارهپیکربندی د

اسمیت و  ایستربای. (2009)هانگ و همکاران،  است در ارتباطنابع دانش سازمانی مدیریت م

 

1. Hung et al  
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یند انباشت اسه فر شاملیادگیری  ساختارپویا از قابلیت که  نداشاره کرد چنین(، هم2008) 1پری تو

 یادگیری و سازمانی مدیریت بنابراین شود؛می دانش، ایجاد گذاریشناسه و دانش وندیپ ،تجربه

  .رودبه شمار می پویاقابلیت  اصلی منابع از دانش

عنوان روش بهبود  هتواند بدانش می مدیریتقابلیت کردند که  استدلال( 2004) 2شر و لی

 سازمان محوریهای قابلیتتنظیم و احیای  و گیریتصمیم راهبردیندها، بهبود امحصولات و فر

به سازمان ی پویاهای قابلیتبرای ایجاد و حفظ  یکلیدشود که به نوبه خود عاملی  گرفته درنظر

قابلیت دانش مجهز باشد، امکان تقویت تیریمدمتعالی  توانبنابراین، اگر شرکت به  رود.شمار می

بین یادگیری الکترونیکی،  ( نیز بیان کردند که2011) 3سپویای آن وجود دارد. ایریز و ویکا

طریق  تواند تسهیم دانش را ازپویا ارتباط نزدیکی وجود دارد. سازمان میقابلیت انش و د مدیریت

به منظور تأثیر مثبت چنین دانش و هم مدیریتهای قابلیتیادگیری الکترونیکی به منظور تقویت 

یای پوقابلیت منبع مهمی برای را باید دانش  مدیریتقابلیت رو، پویا توسعه دهد. از اینقابلیت  بر

دانش به  مدیریتقابلیت ت، این تحقیق به بررسی تأثیر واقعی. براساس این مدنظر قرار دادسازمانی 

های دانش و مؤلفهاز طرفی شواهد حاکی است که مدیریتپردازد. پویا میقابلیت منظور تقویت 

؛ ایرانبان، 1397زاده و سرداری، آن بر عملکرد سازمانی تأثیری مثبت و مستقیم دارد )حاجی

 یهافرضیه توان. با توجه به این مباحث، می(1393فر و همکاران، ؛ یونسی1396؛ محمدی، 1396

  :کردزیر را مطرح 

 تأثیر مثبتی دارد. ی سازمانیپویا تواندانش بر  مدیریتقابلیت . 4

  تأثیر مثبتی دارد. عملکرد سازمانیدانش بر  مدیریتقابلیت . 5

 و عملکرد سازمانی پویاهای قابلیت

است که منابع را به عملکرد  کلیدی گرمداخله ریمتغ ایپوقابلیت که ( نشان داد 2006) 4وو
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، کنند مؤثر استفاده ی خودایپوهای قابلیتکه اگر شرکتها بتوانند از  امعن نیبه ا ؛کندمی لیتبد

مزیت رقابتی  دستیابی بهو خارجی برای افزایش عملکرد سازمان و ی منابع داخل امکان مدیریت

پویا به افزایش عملکرد قابلیت ( نیز بیان کردند که 2007) 1انگ و احمدو محتمل خواهد بود. زیاد

ی هماهنگی شرکت راهبردتوسعه و  تیظرفاز  سازمان زمانی که بویژهکند شرکت کمک می

یابد؛ در این راستا، نجمی و همکاران شدت میعملکرد برتر  به ، احتمال دستیابیباشد برخوردار

 سازمانافزایش عملکرد به  تنها در صورتی ،دانش مدیریت ( استدلال کردند که بهبود2018)

شرایط دانش سازمان از که  ادنشان دمطالعه آنها نتایج . پویا نیز افزایش یابدقابلیت انجامد که می

عملکرد سازمان  قابل تنظیم است، قادر به بهبود دانش مدیریتیند اطریق فراز ، که داخل یا خارج

ارائه دانش  ه دلیلب ایپوقابلیت توان گفت که می ،بنابراین سازمانی است. پویایقابلیت طریق  از

به اهداف  دستیابیتسهیم دانش به منظور تشویق چنین مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب، و هم

رود. با توجه به این به شمار می سازمانعاملی حیاتی برای افزایش عملکرد  ر نهایتدسازمانی و 

 کرد:زیر را مطرح های فرضیه توانمباحث، می

  دارد.بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبتی  ی سازمانیپویاقابلیت . 6

 . کندمیعملکرد سازمانی ایفا  نش ودا نقش میانجی را بین مدیریت ی سازمانیپویاقابلیت . 7

دانش و  از مدیریت وری اطلاعاتاپشتیبانی فننقش میانجی را بین  ی سازمانیپویاقابلیت . 8

 .نمایدعملکرد سازمانی ایفا می

 

  پژوهش هایفرضیه و مفهومی الگوی
 توان( می1شکل ) صورت به را پژوهش مفهومی الگوی ها،فرضیه و تحقیق ادبیات براساس

 . کرد ترسیم

 

 

1. Wang & Ahmed  
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 . الگوی مفهومی پژوهش1شکل 

 

 پژوهش  شناسیروش
ـ  توصیفی ها،داده گردآوری چگونگی از لحاظ و کاربردی، هدف، از لحاظ تحقیق این

مبتنی بر  Smart PLSافزار رمن نیچنو هم SPSS 19 افزارها با نرمدادهتحلیل پیمایشی است. 

 کهزمانی  است تحقیقاتی تحلیل ابزار افزار بهتریننرم این انجام شد.روش حداقل مربعات جزئی 

چنین این روش، معیار باشد. هم غیرعادی هاداده توزیع و اندک نمونه حجم پیچیده، متغیرها روابط

کند که پایایی سازه نه به صورت مطلق بلکه با مدرنتری نسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبی ارائه می

 (. جامعۀ1392شود )داوری و رضازاده، های آنها با یکدیگر محاسبه میتوجه به همبستگی سازه

در سال  نشرکت برتر ایرا 50مدیران عامل یا مدیران ارشد اطلاعاتی  را تمام پژوهش این آماری

بر این اساس پس از هماهنگی یکی از مسئولان کمیسیون اقتصادی مجلس  .1دهدتشکیل می 1396

به طور هدفمند برای پنج نفر از مدیران عامل و مدیران  1397با شرکتهای مورد مطالعه در تیر ماه 

افزایش  ه منظورای از طریق ایمیل فرستاده شد. بارشد اطلاعاتی هر کدام از این شرکتها پرسشنامه

پاسخ، دو هفته بعد از فرستادن اولین ایمیل، یادآوری شد و یک ماه بعد از فرستادن ایمیلهای  میزان

ای تکراری ها را پاسخ نداده بودند، پرسشنامهیادآوری دوباره برای افرادی که هنوز پرسشنامه

رصد( بازگشت. لازم به د 70پرسشنامۀ کامل ) 175پرسشنامه،  250فرستاده شد. در مجموع از 

 14شرکت به صورت هولدینگ فعالیت داشتند. از لحاظ نوع فعالیت نیز  36ذکر است از این بین، 

 

1.  http://imi100.imi.ir/Pages/RankingFirst100.aspx 

 دانشاز مدیریت ITپشتیبانی 

 دانش مدیریت توان

 پویاتوان 
عملکرد 

 وکارکسب
H1 

H2 

H4 

H5 

H3 

H6 
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شرکت در حوزه پتروشیمی و پالایش نفت؛ یازده شرکت در حوزه بانکداری؛ پنج شرکت در 

شاوره های خودرو / تأمین قطعات و مزمینۀ صنایع معدنی؛ چهار شرکت در هر یک از حوزه

 یک هر صنایع غذایی و بیمه؛ دو شرکت در هایحوزه از یک گذاری؛ سه شرکت در هرسرمایه

پرداخت اینترنتی و  هایحوزه از یک های بیمه و مخابرات و در نهایت یک شرکت در هرحوزه از

به درصد  20درصد به صنایع پتروشیمی؛  4/31پاسخ قابل تحلیل،  175کشتیرانی فعالیت داشتند. از 

 9/6گذاری؛ درصد به شرکتهای مشاورۀ سرمایه 6/8درصد به صنایع معدنی؛  3/10حوزۀ بانکی؛ 

درصد  4/3غذایی؛ صنایع به درصد 7/5درصد به صنعت بیمه؛  3/6درصد به گروه خودروسازی؛ 

درصد به صنایع مخابرات و بقیه متعلق به صنایع مرتبط با پرداخت  8/2به شرکتهای توزیع؛ 

  کی و کشتیرانی بود.الکترونی

 اهابزار گردآوری داده

بخش اول پرسشنامه،  است. ای لیکرتگزینه پنج طیف با پرسشنامه پژوهش، این اصلی ابزار

های مورد سنجش سازه هایی به منظورشناختی و بخش دوم شامل گویهشامل سؤالات جمعیت

شده دانش از مقیاس خلاصه از مدیریت ITمطالعه بود؛ بدین منظور برای سنجش میزان پشتیبانی 

فرایندی دانش، های قابلیتاستفاده شد. آنها متناظر با ابعاد چهارگانه  (2007) همکاران و وانگ

دانش طراحی  یند مدیریتاز هر فرا وری اطلاعاتافنعنوانهایی را برای سنجش میزان پشتیبانی 

قابلیت ( تبیین شد؛ بدین منظور، 2018مقیاس ترولجا و باجگوریک ) دانش نیز با کردند. مدیریت

تبدیل  اکتساب، اول مرتبه سازه سه شامل دوم مرتبه انعکاسی الگوی یک دانش در قالب مدیریت

 و وانگ و احمد (2004) لی و مقیاسهای شراز  چنیندانش مورد ارزیابی قرار گرفت. هم کاربرد و

برای سنجش عملکرد  (1997) 1پلهام پویا و در آخر از مقیاسقابلیت برای سنجش  ،(2007)

قابلیت )پایش تغییرات محیطی( و  2پویا با دو مؤلفه توان پایشقابلیت در این راستا،  استفاده شد.

ی( و عملکرد سازمانی با دو مؤلفه عملکرد )توانایی ادغام توانمندیهای فردی و گروه 3یکپارچگی
 

1. Pelham 

2. Sensing capability  

3. Integrating capability  



 های پویاوكار، نقش میانجی قابلیتكسببررسی تأثیر پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت دانش بر عملکرد 

159 

مالی و غیرمالی هر یک به عنوان یک الگوی انعکاسی مرتبه دوم شامل دو سازه مرتبه اول مورد 

 سنجش واقع شد. 

همگرای ابزار تحقیق به  متخصصان، روایی توسط پرسشنامه صوری پس از تأیید روایی

 نشان AVE گرفت. شاخص قرار تأیید مورد 1استخراج شده واریانس میانگین کمک شاخص

. است سازه آن تأثیر نشانگرهای تحت مطالعه مورد سازۀ واریانس از درصدی چه دهدمی

روایی افتراقی نیز نسبتاً مفهومی . اندتعیین کرده شاخص این نیکویی برای را 5/0 اندازه پژوهشگران

ود. در این راستا، میزان همبستگی رکننده برای تبیین اعتبار ابزار تحقیق به شمار میتکمیل

های الگو مقایسه سازه های الگو با شاخصهای مربوط به خود در مقابل همبستگی با دیگرسازه

ها به دست هر سازه با اندازه ضریب همبستگی بین سازه AVEشود. این کار از طریق جذر می

تری داشته باشد، روایی واگرای ها با شاخصهای مربوط به خود همبستگی بیشآید. چنانچه سازهمی

شود، مشاهده می 3گونه که در جدول (. همان1981، 2شود )فورنل و لاکرمناسب الگو تأیید می

هر  بین همبستگی هر سازه(، از اندازه کم )ضرایب AVEاندازه قطر اصلی ماتریس )جذر ضرایب 

دهد. ها را نشان میروایی واگرای سازههای دیگر( بیشتر است که این مطلب نیکویی سازه با سازه

 محاسبه 3ترکیبی پایایی شاخص کرونباخ و آلفای سازه، ضریب هر پایایی سنجش برای چنینهم

و  4برخوردار است )موس مناسبی پایایی از ،7/0 از زیادتر ترکیبی پایایی با هایسازه. شد

 پایایی و روایی از پژوهش هایسنجه تگف توانمی 3 جدول نتایج طبق بنابراین،. (1998همکاران، 

 غیرعادی توزیع مبین نیز 4 جدول در کشیدگی و چولگی آزمون نتایج. برخوردار است قبولیقابل

 در. شد انتخاب پژوهش هایداده تحلیل برای PLS روش است؛ لذا پژوهش برخی از متغیرهای

 انجام آن بر مبتنی هایفرضیه آزمون و الگو برازش بررسی سپس و تحلیل توصیفی هایداده ادامه،

 .است شده

 

1. Average Variance Extracted (AVE)  

2. Fornell & Larcker  

3. Composite Reliability (CR)  

4. Moss  
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 ها )روایی واگرا(و ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر   .3 جدول

 متغیرّ 1 2 3 4

 دانش از مدیریت ITپشتیبانی  75/0   

 دانش مدیریتقابلیت  56/0 71/0  

 پویاقابلیت  50/0 52/0 73/0 

 وکارعملکرد کسب 31/0 38/0 53/0 77/0
 

 های پژوهشسازه و توزیع عادی پایایی ،رواییآزمون  .4 جدول

 متغیرّهای اصلی پژوهش تعداد سؤال كرونباخ AVE CR α چولگی كشیدگی

 دانش از مدیریت ITپشتیبانی  15 92/0 93/0 56/0 -14/2 16/12

 دانش مدیریتقابلیت  12 90/0 92/0 50/0 -85/1 06/6

 پویاقابلیت  15 92/0 93/0 53/0 -11/2 19/8

 عملکرد سازمانی 6 77/0 86/0 60/0 33/0 -02/0
 

 پژوهش هاییافته
 ها یافته ارائه و هاداده تحلیل

 مرد درصد 1/93 پاسخگویان، از نفر 175 بین از داد نشان شدهگردآوری هایداده توصیف

 55 بیش از و بقیه 55 تا 45 بین درصد 9/38 ،45 از کمتر مخاطبان درصد 36سنی،  نظر از. بودند

 9/58 کارشناسی، مدرک دارای پاسخگویان درصد 4/27 تحصیلات، نظر از چنینهم. داشتند سال

 نیز، کاری سابقه نظر از. بودند دکتری مدرک دارای بقیه و ارشدکارشناسی مدرک دارای درصد

 آمار .داشتند کاری سابقۀ سال 20 بالای نفر 44 و سال 20 تا 10 بین نفر 113 سال، 10 زیر نفر 18

 ترتیب دانش به مدیریت پویا وقابلیت  که است این بیانگر 5 جدول در پژوهش متغیرهای توصیفی

 خود به پژوهش هایسازه دیگر بین را میانگین میزان عملکرد سازمانی کمترین و بیشترین

حکایت دارد که بین پشتیبانی  5چنین نتایج آزمون همبستگی در جدول است. همداده  اختصاص

IT دانش، بیشترین و بین پشتیبانی  دانش و مدیریت از مدیریتIT دانش و عملکرد  از مدیریت

 سازمانی کمترین میزان همبستگی وجود دارد.
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 . آمار توصیفی و همبستگی متغیرهای پژوهش5جدول 

 متغیرّهای پژوهش شمارۀ متغیر میانگین انحراف معیار  1 2 3

 دانش از مدیریت ITپشتیبانی  1 12/4 42/0 00/1 - -

 دانش مدیریتقابلیت  2 36/4 44/0 575/0** 00/1 -

 پویاقابلیت  3 46/4 35/0 499/0** 524/0** 00/1

 عملکرد سازمانی 4 89/3 50/0 314/0** 382/0** 531/0**

 )دو طرفه( معنادار است. 01/0همبستگی در سطح ضریب  **

 آزمون برازش الگو

 الگویها، داده اشده ببازنماییالگوی معیارهای برازش برای پاسخ به این سؤال است که آیا 

بدین منظور برای تبیین برازش بخش ساختاری از  ؛کند یا خیرمفهومی پژوهش را تأیید می

به ترتیب به منظور نمایش تأثیر یک متغیر برونزا بر یک متغیر درونزا  Q2و  R Squareمعیارهای 

 67/0و  33/0، 19/0شود. در این راستا سه مقدار بینی الگو استفاده میو گزارش قدرت پیش

است )داوری و رضازاده،  ط و قوی معرفی شدهعنوان مقادیر ملاک برای برازش ضعیف، متوسبه

های درونزای الگو به ترتیب عبارت است از سازه R Square، مقادیر 3(. مطابق شکل 1392

دارد. مقادیر  که از برازش ساختاری متوسط الگوی پژوهش حکایت 293/0و  345/0، 349/0

بینی ضعیف، متوسط و قوی ت پیشنیز به ترتیب نشان از قدر Q2برای معیار   35/0و  15/0، 02/0

 های مدیریتسازه Q2(. از آنجا که مقادیر 1392های برونزای الگو دارد )داوری و رضازاده، سازه

بینی توان قدرت پیش، می15/0و  18/0، 17/0پویا و عملکرد به ترتیب برابر است با قابلیت دانش، 

ر نشان کرد که برازندگی کلی الگو در چنین باید خاطالگو را در حد متوسط برآورد کرد. هم

ضرب میانگین مقادیر )مجذور حاصل GOF، با استفاده از شاخص Smart PLSافزار نرم

 شود. اشتراکی در میانگین ضرایب تعیین متغیرهای پنهان( محاسبه می

 

 پژوهش ساختاری الگوی پنهان متغیرهای اشتراكی . مقادیر6جدول 

Communality های اصلی پژوهشسازه 
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 دانش از مدیریت ITپشتیبانی  56/0

 دانش مدیریتقابلیت  50/0

 پویاقابلیت  53/0

 عملکرد سازمانی 60/0

 

(، ابتدا 1شده است. طبق رابطۀ ) داده نشان 6 جدول در پنهان متغیرهای اشتراکی مقادیر

 نتیجه میانگین مقادیر اشتراکی براساسمیانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان محاسبه شد. در 

( نیز باید مقادیر R2. برای محاسبۀ میانگین ضریب تعیین )548/0برابر است با  5 جدول اطلاعات

( در نظر گرفته، و میانگین آنها محاسبه شود. 3مربوط به تمام متغیرهای پنهان درونزای الگو )شکل 

؛ لذا 243/0و  349/0، 345/0ترتیب عبارت است از مقادیر ضریت تعیین مربوط به این متغیرها به 

و در نهایت شاخص برازندگی کلی الگو براساس شاخص  312/0میانگین این مقادیر برابر است با 

GOF  بیشتر است، حاکی  36/0و از آنجا که این مقدار از  41/0طبق محاسبه زیر عبارت است از

 از برازندگی بسیار قوی الگو است. 

GOF= √. 548 × .312 = 0.41 

 

 های پژوهشآزمون فرضیه
استخراج  الگوینشان داده شده است. در  2در شکل  یپژوهش در حالت معنادار الگوی

 ،(KM) با نماددانش  مدیریت(، IT SUPPORTبا نماد ) دانش از مدیریت ITپشتیبانی  شده،

با توجه به آزمون  است.( مشخص شده OPبا نماد ) عملکرد سازمانی (، وDCبا نماد ) پویاقابلیت 

 دانش، از مدیریت ITپشتیبانی  نیب بجز رابطه دهد کهنشان می هاافتهیضرائب مسیر،  یمعنادار

 99درسطح درصد و دیگر مسیرها  95عملکرد در سطحی نزدیک به با دانش  ارتباط مدیریت

 شود.تأیید می و استدرصد معنادار 
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 یافته پژوهش )در حالت معناداری(گیری برازشاندازه . الگوی2 شکل

 

ضرائب  نیشده نشان داده شده است. ا ، ضرائب مسیر استاندارد3 چنین در شکلهم

 یهامنظور آزمون فرضیه. در واقع در این بخش بهاست الگو ینشاندهندۀ قوت روابط متغیرها

. مطابق شکل شده است فادهاری استمعادلات ساخت الگویروش تحلیل مسیر در قالب  پژوهش از

های قابلیتدانش با از مدیریت ITهای پشتیبانی ، بیشترین ضرایب مسیر به ترتیب بین سازه3

 پویا با عملکرد سازمانی برقرار است.قابلیت دانش و  فرایندی مدیریت
 

 
 (استانداردیافته پژوهش )در حالت تخمین گیری برازشاندازه الگو .3 شکل
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 های پژوهش با استفاده ازپژوهش به بررسی فرضیه یالگوی ساختار تأییددر ادامه باتوجه به 

شود. نتیجه یک از ضرائب تأیید پرداخته می هر یضرائب تأیید، مقادیر بحرانی و سطح معنادار

  داده شده است. شینما 7 های پژوهش در جدولکلیّ آزمون فرضیه
 

 های پژوهش نتیجه كلّی آزمون فرضیه .7 جدول

 های پژوهشفرضیه
ضریب 

 مسیر
 آماره

t 

 تأثیر

 غیر مستقیم

تأثیر 

 كل
 نتیجه

 تأیید 59/0 - 26/10 59/0 دانش بر مدیریت دانش از مدیریت ITتأثیر مثبت پشتیبانی . 1

 تأیید 51/0 21/0 13/4 30/0 پویا هایقابلیتدانش بر  از مدیریت ITتأثیر مثبت پشتیبانی . 2

 تأیید 31/0 31/0 182/0 -02/0 از مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی ITتأثیر مثبت پشتیبانی . 3

 تأیید 36/0 - 23/5 36/0 پویا هایقابلیتانش بر د تأثیر مثبت مدیریت. 4

 تأیید 32/0 16/0 85/1 16/0 تأثیر مثبت مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی. 5

 تأیید 45/0 - 78/5 45/0 پویا بر عملکرد سازمانیهای قایلیتتأثیر مثبت . 6

دو متغیر دیگر با لازم به ذکر است به منظور بررسی معناداری تأثیر میانجی هر متغیر در رابطه 

 زیر فرمول از طریق  value-Z مقدار استفاده شد. در این آزمون 1سوبل آزمون در این مطالعه از

توان می 96/1 از مقدار این شدن بیشتر صورت در ( که1392داوری و رضازاده، ) آیدمی به دست

 مقدار a رابطه این در. تأیید کرد را متغیر هر تأثیر میانجی معناداری درصد 95در سطح اطمینان 

 Saوابسته،  و میانجی متغیرّ بین مسیر ضریب مقدار b و میانجی، مستقل متغیرّ بین مسیر ضریب

 مسیر به مربوط استاندارد خطای Sb و و میانجی مستقل متغیرّ بین مسیر به مربوط استاندارد خطای

چنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از هم .است وابسته و متغیرّ میانجی بین

کند که هرچه این یار میرا اخت 1و  0شود که مقداری بین ، استفاده می2VAFای به نام آماره

(؛ 1392داوری و رضازاده، )نزدیکتر باشد، نشان از قویتر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد  1مقدار به 

 

1. Sobel Test 

2. Variance Accounted For (VAF) 
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پویا در رابطه های قابلیتپژوهش مبنی بر نقش میانجی  8و  7های بدین منظور، نتایج فرضیه

نمایش داده  7کار در جدول ودانش با عملکرد کسبدانش و مدیریتاز مدیریت ITپشتیبانی 

 شده است.

Z   سوبل آزمون( 1) رابطۀ =
a∗b

√(b2∗ sa
2)+(a2∗sb

2)+(sa
2∗sb

2)
  

 

 پژوهش میانجی های یج فرضیهانت .7 جدول

 نتیجه VAF سوبل آزمون a b Sa Sb های پژوهشفرضیه

پویا در رابطه پشتیبانی های قابلیتنقش میانجی 

IT وکارکسبدانش با عملکرد از مدیریت 
 تأیید 1 33/3 077/0 073/0 45/0 3/0

 پویا در رابطه مدیریتهای قابلیتنقش میانجی 

 وکاردانش با عملکرد کسب
 تأیید 5/0 86/3 077/0 069/0 45/0 36/0

 

اول به توسعه  دانش در وهلهطبق این شواهد، پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت

پویا های قابلیتدانش کمک خواهد کرد و سپس از طریق توسعه فرایندی مدیریت هایقابلیت

چنین نکته بسیار مهمی که جای تأمل کند. همتوجهی در بهبود عملکرد سازمانی ایفا مینقش قابل

دانش با عملکرد  از مدیریت ITپویا در ارتباط بین پشتیبانی های قابلیتگری کامل دارد، میانجی

درصد نیز شواهد دال بر  90چنین در سطوح اطمینان بیش از های مورد مطالعه است. هموکارکسب

دانش با عملکرد سازمانی است که با  پویا در ارتباط توان مدیریتهای قابلیتگری کامل میانجی

 5/0پویا را با شدت تقریبی های قابلیتگری نسبی توان به یقین، میانجیکاهش سطح اطمینان می

های پژوهش پرداخته شده به واکاوی نتایج آزمون فرضیه مفصل طورکرد. در ادامه به گزارش

 است.

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
وکاری برای کسب یا حفظ مزیت رقابتی باید به منظور پاسخ به تغییرات محیط هر کسب
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طور اثربخش و کارامد از دانش داخلی و خارجی استفاده کند. در این پژوهش چگونگی تأثیر به

دانش بر عملکرد سازمان را مورد بررسی قرار دادیم. استدلال پژوهش این از مدیریت ITپشتیبانی 

ای دانش بر عملکرد شرکت، واسطه بود که تأثیر کارکردهای فناوری اطلاعات برای مدیریت

پویا در ادبیات مدیریت قابلیت پویای سازمانی دارد. این استدلال بر مفهوم های قابلیتنام به

شرکت برتر اقتصاد ایران را به  50راهبردی مبتنی است؛ بدین منظور، این مطالعه بر آن بود تا 

های مدنظر را از دیدگاه مدیران این عنوان الگویی برای دیگر شرکتها معرفی کند و روابط سازه

شود تا مدیران و محققان به درک عمیقتری رکتها مورد واکاوی قرار دهد. این مطالعه موجب میش

به منظور  دانش منابع دوباره یا پیکربندی احیا و گسترش، راستای اصلاح، در ITاز نقش پشتیبانی 

پویا بر نقش کلیدی قابلیت فرصتهای بازار دست یابند. اصطلاح  استفاده از و پویا واکنش به محیط

انطباق، ادغام و بازپیکربندی منابع داخلی و خارجی سازمان به منظور سازگاری با محیط متغیر 

از  ITهای اول و دوم پژوهش نشان داد که پشتیبانی تأکید دارد. در این راستا، نتایج فرضیه

پویای سازمانی های قابلیتدانش و  تقیمی بر فرایندهای مدیریتدانش، تأثیر مثبت و مس مدیریت

پویا های قابلیتدانش، فرایندی مدیریتهای قابلیت، حکایت از سطوح بالای 2دارد. نتایج جدول 

شرکت برتر ایران دارد. در این راستا با  50دانش در از فرایندهای مدیریت ITو میزان پشتیبانی 

 35توان استدلال کرد که تقریبا وهش در حالت تخمین استاندارد، میبررسی الگوی مفهومی پژ

دانش تحت تأثیر پشیبانی زیاد فناوریهای  فرایندی مدیریتهای قابلیتدرصد از واریانس 

توان گزارش کرد که دانش در غولهای اقتصادی ایران است؛ لذا به یقین میاطلاعاتی از مدیریت

از  ITتوجهی را در زمینه پشتیبانی گذاریهای قابل، سرمایهبرترین شرکتهای اقتصادی ایران

های گذاریها با پویاییاند و مدیران این شرکتها در همسویی این سرمایهدانش انجام داده مدیریت

اند. البته کسب چنین نتایجی ممکن است در دیگر شرکتها متفاوت محیط تلاش فراوانی کرده

( با نظرسنجی از مدیران شرکتهای نوپا در جنوب 2018جگوریک )باشد؛ برای نمونه، ترولجا و با

قابلیت فناوری اطلاعات بیشتری داشتند، الزاماً قابلیت شرقی اروپا نشان دادند شرکتهایی که 

توان گزارش کرد که های فرضیه سوم، میدانش بهتری نداشتند. در ادامه، مطابق یافته مدیریت
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وکارهای مورد مطالعه بطه مستقیم و معناداری با عملکرد کسبدانش را از مدیریت ITپشتیبانی 

دانش همبستگی  (. هر چند پشتیبانی فناوری اطلاعات از مدیریت= 18/0t-valueندارد )

های نمایش داده شده در این مسیر (، میزان آن از دیگر همبستگی314/0معناداری با عملکرد دارد )

 کمتر است. 

دانش بر  وان مدیریت، مشخص شد که تهای چهارم و پنجمضیهفربراساس نتایج چنین هم

درصد با ضریب  90درصد( و عملکرد سازمانی )در سطح اطمینان  99)در سطح اطمینان پویا وانت

قابلیت از  یشرکت چنانچهکه  امر بیانگر این است. این دارد معناداری مستقیم ( تأثیر85/1معناداری 

یندهای تولید جدید که به ایجاد اع فریسرخلق  در برخوردار باشددانش مدیریت رتری درب

چنین شود و هممی منجر با تغییرات محیط خارجی رویاروییمحصولات و خدمات جدید برای 

)دیلمقانی و نامور، توانمند خواهد بود  دهدارزش بازار شرکت و عملکرد سازمانی را افزایش می

 تیریمد یهایندافر( استدلال کردند که 2009نگ و همکاران )(. همراستا با این نتایج، ها1395

 مندازیپویا نهای قابلیتو تکامل  جادیابشدت درهم تنیده است؛ چرا که  پویاهای قابلیتدانش و 

 یۀرنظ ( با توسعه2002) 1است. در این راستا، ویل ر دانش یگذارشناسه و انتقال ،انباشت تجربه

چهار از طریق تواند دانش میتیریمد داد کهنشان  ،نترنتیبر ا یوکار مبتنکسب ینوآور چرخه

اعمال  ،فناوریبا  ی منطبقاقتصاد یفرصتهاپایش  د،یوری اطلاعات جدافن اتخاذ) یتوالم زهسا

به بهبود و در نهایت  پویاهای قابلیتتوسعه به  (یارزش مشتر یابیرشد و ارز یبرا نوآوری تجاری

 کمک کند. یازمانس یریادگی

پویای سازمانی بر عملکرد های قابلیترفت، گونه که انتظار میدر آخر، همان

وکارهای منتخب تأثیر مستقیم معناداری داشته  است )تأیید فرضیه شش(. این یافته با غالب کسب

( و حیدری و 1393تحقیقات در این حوزه همسو است. در این راستا، کردنائیج و همکاران )

پویای قویتری های قابلیت( نشان دادند که عملکرد شرکتهایی قویتر است که 1395کاران )هم

دانش از مدیریت ITتوان استدلال کرد که تأثیر پشتیبانی سو میدارند. با تأیید این فرضیه از یک

 

1. Wheeler  



 1398تابستان ، 5 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانیفصلنامۀ 

 

168 

رو، پویای سازمانی( است. از اینهای قابلیتبر عملکرد شرکتها، تنها غیرمستقیم )از طریق 

ای کامل بین پشتیبانی فناوری اطلاعات از توان واسطهپویای مبتنی بر دانش را میهای قابلیت

گونه که عنوان شد، در سطوح علاوه، هماندانش و عملکرد شرکت مطرح کرد؛ به مدیریت

دانش فرایندی مدیریتهای قابلیتتوان استدلال پیشین را در مورد درصد می 90مینان بیش از اط

ایجاد مزیت تنهایی ضامن به شرکت هر دانش و مدیریت ITهای قابلیت، یعبارتتکرار کرد؛ به 

این  ؛مدیریت کننداین منابع را طور مؤثر بلکه شرکتها باید بتوانند به نیست،ارزش  خلقرقابتی یا 

پیکربندی متکی باشد تا بتواند با  ی خودپویاهای قابلیت رشرکت باید بهر بدان معنی است که 

ند و به مزیت رقابتی پایدار دست یابد؛ لذا اگر ارزش ک، خلق موجودهای قابلیتمنابع و  وبارهد

خود را مند شود و عملکرد دانش خود بهرهو مدیریت ITهای قابلیتشرکتی بخواهد از مزایای 

درصد از تغییرات  35. طبق شواهد، حدود کندبازنگری پویای خود های قابلیتارتقا دهد، باید در 

گردد. بنابراین، نتیجه دیگری دانش تعیین میپویا، توسط فناوری اطلاعات و مدیریتهای قابلیت

 دانش مدیریتهای قابلیت فاقد یشرکتتوان در این راستا گوشزد کرد این است که چنانچه که می

سود پویا و در نهایت در کسب و حفظ های قابلیتدر پیشبرد باشد پشتیبانی فناوری اطلاعات و 

داشت. در تکمیل مباحث، باید یادآور خواهد مشکل  زیاد و افزایش سهم خود در بازارثبات و با

ستقیم عملکرد سازمان طور مدانش بهو مدیریت وری اطلاعاتافنگذاری صرف در شد که سرمایه

گذاریها با جهتگیریهای دهد، بلکه برای موفقیت سازمان باید همسویی این سرمایهرا بهبود نمی

گذاریهایی ارزشمند است که بتواند راهبردی سازمان بدقت ارزیابی شود. در این راستا، تنها سرمایه

 پویای سازمان را افزایش دهد. های قابلیت

ها و کاربردهای قابل توجهی را برای مدیران توان توصیهپژوهش، می هایدر تکمیل یافته

 یهاپویا تحت تأثیر ساختارهای قابلیتیادآور شد. در این راستا، نتایج پژوهش نشان داد که 

شود رو پیشنهاد میایناز  .قرار دارددانش  نیو تدو ری، تفسآوریجمعاز جمله  یسازمان یریادگی

و به  ی خود نهادینه،سازمانهاای را در و بویژه یادگیری دوحلقه یریادگینگ فرهکه مدیران باید 

 یهاهزینه کاهش قیدانش از طرتیریمدچنین طبق شواهد، هم نوعی هنجار سازمانی تبدیل کنند.
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دهد؛ از  توسعهرا  یسازمان پویایهای قابلیتتواند ، میمحصول زیو تما کاهش زمان کار ،یاتیعمل

مدیران باید گزینش نیروهای کارآمد، توسعه سرمایه انسانی، توجه به مقوله آموزش و ، رواین

دانش در اولویت خود قرار سازی مدیریتمنظور آساننفعان را بههای ارتباطی با ذیایجاد شبکه

عملیاتی  یهاکاهش زمان و هزینه یدر شرکتها براجاری مد ادانش مؤثر و کاردهند. توجه به 

شرکتها بخواهند عمکرد ؛ اما چنانچه است یاتیپویا حهای قابلیت جادیا نیچنو هم یسازمان

 تی، بلکه ظرفکه حائز اهمیت است ستیخود دانش نبه تنهایی را افزایش دهند خود سازمانی 

مندی از فرصتهای بهره، برای دیدانش جد جادیدانش به منظور ا نیاستفاده مؤثر از ا یشرکتها برا

مدیران و بویژه  ها،بمراتب اهمیت بیشتری دارد؛ لذا مطابق با یافته داریپا یرقابت تیمز خلق بازار و 

کارکنان واحد منابع انسانی باید در ساخت سامانه مدیریت دانشی مداخله کنند که قادر به توسعه 

از فرایندهای  ITلعه نشان داد که پشتیبانی پویای سازمانی باشد. در این راستا این مطاهای قابلیت

دانش و مندی از مزایای مدیریتدانش، یکی از عوامل ساختاری لازم و بنیادی برای بهرهمدیریت

طور خاص مدیران ارشد رود. بنابراین، مدیران عامل و بهشمار میپیشبرد چابکی سازمان به

داده،  ، پایگاهی همچون اینترانتمختلفای هوریافنمندی از های اطلاعاتی باید بهرهسامانه

 با ارتباط مدیریت ارزش، زنجیره مجازی، های کنفرانسسامانههای مدیریت اسناد، امانهس

را سر لوحه کار خود قرار  داده مخازنو  های پشتیبانی تصمیمامانهموتورهای جستجو، س مشتری،

دانش دارند و بر تأمین بودجه و تدارک  از مدیریتپشتیبانی  دهند، که نقش بسیار مهمی در

های قابلیتهای آموزشی لازم در این راستا تلاش کنند. در ادامه با توجه به روابط تنگاتنگ برنامه

پایش و های قابلیته توسعه پویا و عملکرد سازمانهای منتخب، مدیران باید توجه فراوانی ب

رو، مدیران باید پیوسته پایش تغییرات وکارهای خود داشته باشند. از اینیکپارچگی کسب

سازی تولید مطابق با نیازهای متغیر وکار، سفارشیمحیطی، شناسایی فرصتهای جدید کسب

وکار با مشتریان، همسو سازی توانمندیهای فردی و سازمانی و یکپارچگی فرایندهای کسب

 گونه که ذکر شد در این راه از مدیریتجهتگیریهای راهبردی را دغدغه خود قرار دهند و همان

منظور توسعه الگوی مفهومی پژوهش دانش و پشتیبانی فناوری اطلاعات استفاده کنند. در آخر به
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پویا از جمله های قابلیتشود تا دیگر پیشایندهای احتمالی اثرگذار بر به محققان آینده پیشنهاد می

چنین تبیین رهبری، ساختار، فرهنگ و سرمایه اجتماعی سازمان را مورد کاوش قرار دهند. هم

تواند در متغیرهایی مانند پویایی محیط در الگوی پیشنهادی این پژوهش، می نقش تعدیلگر

 اولویت مطالعات آینده قرار گیرد. 

 

 پژوهش محدودیتهای
 نتایج آن در صنایع است ممکن محدود، و تر اقتصادی در ایرانشرکت بر 50 به مطالعه این

 جغرافیای و زمینه در را پژوهش لذا بهتر است این نباشد؛ یا دیگر شرکتها قابل تعمیم خاص و

 دلیلبه چنینهم. کرد تا چگونگی این روابط در دیگر بسترهای سازمانی نیز تبیین شود تکرار دیگر

ها داده گزارش سوگیری در مقطعی، احتمال وجود هایداده و گزارش های خودسنجهاز  استفاده

 همخوانی دهندگانپاسخ ادراک با لزوماً عینی ممکن است واقعیت زیرا و نتایج وجود دارد؛

کنندگان بیشتر شرکت های عینی و بامبتنی بر اتخاذ داده بیشتر نداشته باشد؛ به همین دلیل مطالعات

 . مختلف، سودمند خواهد بود و صنایع

 منابع
 مزیت با آن و رابطه دانشمدیریت استقرار بر مؤثر عوامل بندیاولویت و (. شناسایي1395ایرانبان، سیدجواد )

 .127ـ  142(: 2) 8ش  آموزشي.مديريت در نو رهيافتيسازماني.  عملکرد و رقابتي

 نقش بر تأکید با نوآورانه سازمان عملکرد بهبود بر دانشمدیریت (. تأثیر1397زاده، پیمان؛ سرداری، احمد )حاجي

 فصلنامۀبصیر(.  قائد پتروشیمي محصولات تولید مطالعه: هولدینگ سازماني )مورد یادگیری میانجي

 .63ـ  93(: 2) 1ش  سازماني. دانشراهبردیمديريت

 عملکرد و پویاهای قابلیت (. رابطه1395سیدکلالي، نادر ) و حیدری، علي؛ دیواندری، علي؛ اعرابي، سیدمحمد

 .125ـ  140(: 3) 15ش  بازرگاني. مديريت اندازچشمعملیاتي. های قابلیتمیانجیگری  با شرکت

 نظریة مدیریت براساس مشاورة شرکتهای رقابتي مزیت الگوی (. ارائة1395سیدکلالي، نادر ) و حیدری، علي

 .317ـ  338(: 2) 8ش  مديريت بازرگاني.پویا. های قابلیت

 با چابکي مشتریمدل (. طراحي 1391آذر، عادل ) و خدامي، سهیلا؛ خدادادحسیني، سیدحمید؛ مشبکي، اصغر

بازار.  زیرکي و کارافرینانه ، هوشیاریITشایستگي  نقش سازماني: بررسي پویایهای قابلیت رویکرد

 .1ـ  24(: 1) 2ش  نوين. بازاريابي تحقيقات
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سازمان تهران:  .PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل(. 1392رضازاده، آرش ) و داوری، علي

 انتشارات جهاد دانشگاهي. 

 در سازمانهای پویایيقابلیت  بر دانشمدیریت فرایندهای تأثیر (. بررسي1395نامور، محسن ) و دیلمقاني، میترا

 رسانياطلاع و کتابداری تحقيقاتتهران(.  و تحقیقات علوم موردی: دانشگاه )مطالعهبنیان دانش

 .111ـ  135(: 4) 51ش  دانشگاهي.

های قابلیت (. نقش1397فرهادیان، علي ) و نصرآبادی، اسماعیلدروازه، سعید؛ شول، عباس؛ مزروعيصادقي

طباطبائي(.  علامه مطالعه: دانشگاه انساني )مورد منابع ساختاری در توانمندسازی دانشمدیریت فرایندی

 .49ـ  72(: 1) 1ش  سازماني. دانش راهبردیمديريت فصلنامۀ

 بر پویایيهای قابلیت تأثیر دلخواه، جلیل. بررسي و الله؛ مسبکي، اصغر؛ ساساني، محمدهادیکردنائیج، اسد

 .107ـ  130(: 12) 6ش  اجرايي.مديريت پژوهشنامهمتوازن.  امتیازی کارت با رویکرد سازماني عملکرد

دوماهنامه محور. پروژه سازمانهای سازماني در عملکرد با دانشمدیریت رابطه (. بررسي1396محمدی، رضا )

 .1ـ  14(: 1) 2ش  توسعه. و مديريت علوم در کاربردی مطالعات

دانش و عملکرد سازماني  (. بررسي رابطه مدیریت1393فر، سیدعلي )یونسي و فر، سیدمحمد؛ محقر، عليیونسي

 شاپور.پژوهشي توسعه آموزش جندیـ فصلنامه علمي یزد(.  صدوقي )مطالعه موردی: بیمارستان شهید

 .275ـ  280(: 3) 5ش 
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