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Abstract 

Aim: The purpose of this study was to determine the role of organizational 

intelligence social empowerment and the promotion of individual and group 

intelligence, based on the Albrecht model. Method: A descriptive exploratory 

study was designed where the population consisted of all managers and experts 

from the department of social welfare in the city of Shahrood in north east Iran 

in spring of 2015. This included 55 participants. Instruments used were the 

Albrecht organizational intelligence test (2003) and a researcher mande 

hierarchical questionnaire designed for weighting factors based on factor 

analysis. Results: The findings from the analysis of 50 completed 

questionnaires, showed that organizational intelligence was above average (t= 

9.673, P= 0.0001). Weights for each component were as follows: Common fate 

= 0.243, strategic insight = 0.220, morale = 0.155, unity and consensus = 0.124, 

willingness to change = 0.108, application of knowledge = 0.107 and pressure 

to perform= 0.043. Conclusion: These results indicate that the Albrecht 

organizational intelligence scale is suitable for use in research in industrial and 

organizational psychology and managers can use this scale in order to identify 

and achieve the mission and goals set by their respective organization. It is 

obvious that significantly more importance should be attached to components 

with higher weights since these components play a more salient role in 

promoting individual and group performance in educational, occupational and 

social functioning. 
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 و فردی هوش ءارتقا و اجتماعی سازیتوانمند در سازمانی هوش نقش

 آلبرشت یالگو اساس بر گروهی
 

 

 4نسرین محمدی و 3زادروشنک بهشتی ،2مراد کردی ،*1زادمریم بهشتی

 
 11/14/41 ؛ پذیرش مقاله:11/14/41: ؛ دریافت نسخه نهایی11/11/44دریافت مقاله: 

 

 چکیده

 گروهی و فردی هوش ءاارتق و اجتماعی سازیتوانمند در سازمانی وشه سهم تعیین پژوهش هدف :هدف

تمامی شامل و جامعه آماری  اکتشافی-توصیفی پژوهش روش :روش .بود آلبرشت یالگو ارائه اساس بر

تمام  صورتبه گیرینمونه و نفر 55تعداد به 4921مدیران و کارشناسان اداره بهزیستی شاهرود در بهار 

 ساخته محقق پرسشنامه و (9009) آلبرشت سازمانی هوش پرسشنامه پژوهش ابزار .بود شمار

 50ی حاصل از تحلیل هایافته :هایافته .بود عاملی تحلیل اساس بر هاعامل دهیوزن برای مراتبیسلسله

 t، 0004/0= 379/2) متوسط سطح از بالاتر نانکارک سازمانی هوش داد نشان، پرسشنامه تکمیل شده

=P) 990/0 = راهبردی بینش ،919/0 = مشترك نوشتسر های زیر برایوزن با ترتیببه آن هایمولفه و، 

 فشار و 407/0 = نشدا کاربرد ،401/0 = تغییر به تمایل ،491/0 = توافق و اتحاد ،455/0 = روحیه

 آلبرشت سازمانی هوش مقیاس که است آن موید جنتای این گیری:نتیجه .شد محاسبه 019/0 = عملکرد

با  توانندمی سازمانی و صنعتی شناسانروان و مدیران و است پژوهشی هایاقدام جهت مناسب ابزاری

 سازمان شدهتعیین هایهدف و رسالت به یابیدست و عوامل شناسایی راستای در مقیاس این از استفاده

تری بیش گروهی و فردی ارتقاء تربالا عاملی وزن دارای هایمولفه به توجه است بدیهی بردارند. گام خود

 داشت. خواهد دنبالبه اجتماعی و شغلی آموزشی، کارکردهای در افرادرا برای 
 

 هوش سازمانی  ،توانمندسازی اجتماعی ،الگوی آلبرشت :هاواژهکلید
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 4925/ تابستان (91)9شماره / 40سال/ شناسی کاربردیفصلنامه روان                                                940

 مقدمه

 هایویژگی حداقل رشد و بتمث تغییر قابلیت ها،توانایی کنندهتسهیل و یکسان محیط

 رفتار .(9044 ،هیز و گینلیمک نایت، )کارلو، سازدمی فراهم زندگی کل در را پذیریانعطاف

 با تماعیاج کفایت مانند مثبت اجتماعی-روانی هایشاخص از ایگستره با دوستانه،نوع

 هیجانی تنظیم و همدلی بالای سطح و تعارض حل در کفایت فردی،بین هایمهارت همسالان،

 را دیگران با هماهنگ روابط یا برساند سود دیگران به که است ایداوطلبانه رفتار و است مرتبط

 بصیرت و بینش باعث انسانی نیروی بهسازی (.9003 اسپینراد، و فابز )آیزنبرگ، ببخشد ارتقاء

 هایمسئولیت و وظایف اجرای در کارکنان تربیش هایمهارت و بالاتر معرفت و دانش تر،عمیق

 محور ،پردازاننظریه انسانی، منابع بر توجه و تأکید دنبالهب اخیر هایدهه در شود.می شغلی

 شناسانروان و نداهداد قرار کارکنان روانی و روحی نیازهای به توجه را خود هایپژوهش اساسی

 هستند کسانی هوشمند مردمان اند.کرده تعریف زندگی در موثر عملکرد توانایی عنوانبه را هوش

 امور کلیه در کارآمد مدیریتی ،شده حاصل تجربه طریق از که مهارتی و دانش کسب با که

 محیط تغییر جهانی، پویای تغییرات پذیرفتن هوش مهم بسیار هایجنبه از یکی د.دارن زندگی

 محیط .است انگیزچالش و انکار غیرقابل ،گذشته تجارب از حاصل دانش و هامهارت نیز و زیست،

 جا آن در را خود وقت از اعظمی بخش سالیبزرگ از فرد که است هاییمحیط ترینمهم از کار

 زیرا از یکسو است. فرد هر زندگی از مهمی بخش کار (.9003 دهیلان، و )رائوف کندمی سپری

 ارتباط برقراری جسم، و روح پرورش چونهم انسان اساسی نیازهای از بسیاری تواندمی

 ؛ و از سوی دیگرسازد برآورده را شایستگی و نفسبه اعتماد ارزشمندی، حس ایجاد ی،اجتماع

 دهد افزایش را آوراسترس هایوقعیتم با مناسب سازگاری و استرس کاهش برای افراد توانایی

 (.9005 )لیندن،

 و درك یافت،در توانایی به هوش مورد، هر در است. هوش مختلف انواع از صحبت امروزه   

 عنوانبه ماعیاجت هوش دارد. اشاره ست،ا انتزاعی توانایی نوعی که هاسمبل و نماها کاربرد

 یهدف به یابیدست جهت را مناسب رفتار ددهمی اجازه فرد به که شودمی شناخته قابلیتی

 در بودن هوش با یامعنبه اجتماعی هوش که رسدمی نظربه طوراین باشد. داشته مشخص

 گیریتصمیم برای را فرد ،4سازمانی هوش .(9002 کراون،)ها رابطه درباره نه است هارابطه

 سازمان بر کهاست  عواملی همه از فراگیر دانشی داشتن ؛ و به معنیسازدمی توانمند سازمانی

 و شناسایی انسانی هوش بر تکیه با را سازمانی هوش که سازمانی (.4915 )ابزری، است موثر

 ملی بومی، نیازهای با انطباق در را سازمان پذیریانعطاف توانایی تا بود خواهد ادرق کند، مدیریت

                                                           
1. organization intelligence 
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 داخلبه انخودش با را سازمان بیرون هایمنش و هاارزش جدید، کارکنان دهد. ارتقا جهانی و

 نیودر هایمنش و هاارزش با را هاآن کنندمی تلاش هاسازمان مقابل، در و آورندمی سازمان

  (.4917 خلیلی، و )اعتباریان کنند سازگار و آشنا

 عنوانبه تواندمی که کنندمی حمایت کلی ذهنی توانایی نظریه از پژوهشگران از بسیاری   

 با معمولا پژوهشگران، این (.9003 )گاتفردسون، شود تعریف هاپیچیدگی با مقابله توانایی

است  پژوهشگرانی دیگر حمایت مورد نظریه این .(9003 )آلبرشت، مخالفند چندگانه هاینظریه

 شود فیتعر خودکار نیمه محاسباتی مکانیسم مجموعه یک عنوانبه تواندمی هوش دارند باور که

 دیگریک بر بلکه نیستند، مجزا دیگریک از متفاوت هایهوش بنابراین (.9003 )گاردنر،

 در اساسی نقش هاقابلیت این ارتقاء است بدیهی (.9003 ،گاردنر و هابکورن )موران، گذارندتاثیر

 (4924، پورسلگی و علی) داشت خواهد زندگی در افراد اجتماعی و شغلی آموزشی، هایکارکرد

 یا و موقعیت آن به شخص آن آگاهی و بینش دهندهنشان یموقعیت هر در فرد هر عملکرد   

 افراد، سازمانی هوش کهاین به توجه با و دشومی ارزیابی آن مورد در که است ویژه ایمساله

 هوش بنابراین است. سازمان بر موثر عوامل با رابطه در افراد اطلاعات و آگاهی دهندهنشان

 و علائی زاد،)بیک بود خواهد سازمان داخل در فرد عملکرد بر موثر عوامل از یکی سازمانی

  (.4912 اسکندری،

 تمایل شوند،می تخداماس سازمان یک در باهوش افراد وقتی که داردمی بیان (9009) آلبرشت   

 به رو خواهندمی افراد این از کیهر کنند.می پیدا گروهی حماقت یا 4جمعی دسته ذهنیکند به

 نادری، کنند.می عمل انفرادی صورتبه اغلب رواین از برسند، ریاست سطح به و روند بالا

 طبقه در چه بالا هیجانی هوش دارای فرد که گرفتند نتیجه (4911) پورصدقصالح و خداپناهی

 بنابراین کند.می استفاده تربیش ،یافته سازش شیوه از ،پایین طبقهدر  چه و باشد اجتماعی بالای

 .کند کمک فرد واکنش بهبود به تواندمی هوش هایمهارت افزایش و آموزش

 (.4912 )خدادای، کندمی استفاده سازمانی هوش واژه از ذهنی،کند مقابل در 9009 آلبرشت    

 میل ،مشترك سرنوشت ،راهبردی بینش عد  بُ هفت یدارا سازمانی هوش( 9009) آلبرشت نظر از

 .است عملکرد فشار و دانش سترشگ، قوانین و ساختار ها،سیستم توافق و اتحاد ،روحیه ،تغییر به

 جانبه همه توسعه برای است، حرکت در خویش نهایی پتانسیل جهت در که سازمانی گویدمی او

 الگوی حاضر پژوهش در منظور همینبه کند. پیشرفت کلیدی عد  بُ هفت هر در مداوم طورهب باید

 9خودپندارهاز سوی دیگر  د.ش ارائه شاهرود شهرستان بهزیستی اداره در سازمانی هوش ارتقای

 .شود ارزیابی تواندمی یاویژه نوع به جدید شناسیروان ادبیات در که است شخصیتی متغیر
                                                           
1. stupidity collective 

2. self-concept 
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 دیگران تفسیر و فرد تجربه با که است ادراکات از پایدار و یافتهسازمان الگوییبیانگر  پندارهخود

 عواملی به خودپنداره عبارت (.9040 های، و )دیهل شودمی متحول و گیردمی شکل تجربه آن از

 را فرد خود رفتارهای و هانگرش که است مرتبط ارزشمندیخود و زندگی از خشنودی چونهم

 ارزشمندی احساس نفس، به اتکا ها،توانایی از فرد تخمین با نفسعزت کند.می ارزیابی و توصیف

کند می ارزیابی را مشکلات با برخورد در خود توانایی فرد لذا دارد. ارتباط خود از تصور و

 (4921) عالمی و کیمیای مشهدی، یزدی،حسینی پژوهش (.4929 سامانی، و رفاهی محمدی،)

 نظریهکه در حالی .نکرد ایجاددر آن  تغییری پندارهخود هبودب بر داخلهم برنامه که داد نشان

-ضعف و هاتوانایی ها،سازمان هوشمندی وضعیت سنجش با که است آن دنبالبه سازمانی هوش
 و فردی هوش ارتقا و اجتماعی سازیتوانمند را برای لازم کارهایراه و یشناسای را هاآن های

  .کند ارائه مانساز عملکرد بهبود برای گروهی

 هوشمندی، میزان لحاظ از را سازمان وضعیت توانمی سازمانی هوش هایمؤلفه بررسی با   

 دانش، کارگیریهب و یادگیری اندازها،چشم ،4محیط با انطباق قابلیت و سازگاری توانایی یعنی

 با و شناسایی 9سازمانی حافظه و ارتباطات و اطلاعات فناوری روحیه، سازمانی، عملکرد و ساختار

 را سازمان اثربخشی و کارایی از گیریبهره ها،ضعف رفع برای ریزیبرنامه و هاتوانایی بر تمرکز

 به را امکان این سازمانی هوش کهاین به توجه با (.4911 فقهی، و )جعفری بخشید ارتقاء

 و کند برداریبهره روپیش و رقابتی مزایای از موجود اطلاعات کارگیریهب با تا دهدمی هاسازمان

این بنابراین نتایج ؛ شودمی شناخته نیاز یک عنوانبه مانیساز هوش موضوعنیز  اکنون هم

ریزان شناسان صنعتی و سازمانی و کارشناسان و برنامهبرای مدیران و روان تواندمیپژوهش 

ها در راستای شناسایی عوامل و ارتقای با استفاده از این مقیاس کاربرد داشته باشد تا هاسازمان

هدف این شده سازمان خود گام بردارند. های تعیینیابی به رسالت و هدفهوش سازمانی و دست

 توجهجلب  سویک از شاهرود، بهزیستی اداره در سازمانی هوش ارتقای الگوی ارائهبرای  پژوهش

بهبود  دیگر سوی از و ؛آن ابعاد و سازمانی هوش مقوله به سازمان اندرکاراندست و مدیران

 تعیین پژوهش، این نوآوری .بود سازمانی هوش ابعاد به توجه با مذکور مجموعه عملکرد ندیبخش

 بر هوش هایمولفهبه  دهیوزن با هوش ارتقا و اجتماعی توانمندسازی در سازمانی هوش نقش

 شد. آزمون زیر هایسوال ؛ بنابراینبود هامولفه بندیاولویت تعیین و مراتبی سلسله تحلیل اساس

 چیست؟ شاهرود شهرستان بهزیستی اداره در سازمانی هوش ارتقای جهت مناسب الگوی .4
 شهرستان بهزیستی اداره کارکنان در آلبرشت الگوی از استفاده با سازمانی هوش ابعاد وزن 9

 چیست؟ شاهرود
                                                           
1. environment 

2. organizational memory 
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 شاهرود شهرستان بهزیستی اداره کارکنان در سازمانی هوش هایمؤلفه از یک هر وضعیت .9

 است؟ چگونه

 است؟ نهچگو شاهرود شهرستان بهزیستی اداره کارکنان سازمانی هوش وضعیت .1
      

 روش

 روشبه اکتشافی-توصیفی طرح با اربردیک هایپژوهش نوع از هدف لحاظ از ضرحا پژوهش

 در هاییپرسشنامه توزیع طریق از خبرگان و کارشناسان از گروهی نزد در 4223در سال  دلفی

 تمامی شامل آماری جامعه بود. دریافتی هاینظر و هاپاسخ شدهکنترل بازخورد و افراد این بین

 برای .بودنفر  55 تعدادبه 4921 بهار در شاهرود شهرستان بهزیستی اداره مدیران و کارشناسان

 کلیه سن و تحصیلات سابقه، متغیرهای به توجه با پژوهش، این اریآم نمونه دقیق تعیین

  انتخاب شد.نفر  50 شاهرود شهرستان بهزیستی اداره کارشناسان و مدیران

 

 پژوهش ابزار

 و شده طراحی (9009) آلبرشت توسط رسشنامهاین پ آلبرشت. سازمانی هوش پرسشنامه .1

 هایسوالبا  راهبردی اندازچشم ،همولف 7، لیکرت گانه5 طیف اساس براست.  گویه 12 شامل

 ،93 ،99 ،42 ،2 ،1 شماره هایسوالبا  مشترك سرنوشت ؛11 و 19 ،99 ،47 ،45 ،9 ،9 شماره

 هایسوالبا  روحیه ؛15 و 19 ،91 ،91 ،91 ،41 ،49 شماره هایسوالبا  تغییربه میل ؛17 و 11

 92 ،91 ،93 ،90 ،41 ،49 شماره هایسوالبا  توافق و اتحاد ؛10 و 97 ،95 ،40 ،3 ،5 ،4 شماره

 نای .شودگیری میاندازه 95 و 94 ،90 ،92 ،99 ،94 ،7 شماره هایسوالبا  دانش کاربرد و 14 و

 تعداد و شدبررسی آن روایی و  ترجمه فارسی به 4911در سال   سالکهن توسط پرسشنامه

 زاده،باقر طهماسبی، وسطت ابزار این پایایی کرد. پیدا کاهش سوال 93 به سوال 12 از هاسوال

 و 29/0 ،25/0 ،29/0 ،29/0 ترتیببه که ،شد بررسی 4912در سال  سالکهن و یجبار قنواتی،

 و تادهااس تایید مورد شده، ذکر هایپژوهش تمام در ابزاراین  روایی .آمد دستهب 12/0

 ،5 = موافقم کاملا صورت،به و مستقیم ،مورد هر گذارینمره شیوه است. گرفته قرار متخصصان

 هوش امتیازبندی نحوه .است 4=  مخالفم کاملا ،9=  مخالفم ،9=  ندارم نظری ،1=  موافقم

 توسط،م 21 -413 ضعیف، سازمانی هوش 12 -27 شود:می تقسیم زیر طبقه چهار در زمانیسا

در این  (.4912و جاویدی،  چی،سال، ساعتکهن) زیاد بسیار 423 -915 زیاد، 417 -425

 .محاسبه شد 19/0 برابر کرونباخ آلفای ضریب ،پرسشنامه پایایی از اطمینان منظوربهپژوهش 

 مقیاس برای ترتیببه سازمانی هوش مختلف هایمقیاس زیر محاسبه با پرسشنامه درونی اعتبار
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 ،0/ 19 = روحیه ،74/0 = میل به تغییر ،77/0 =سرنوشت مشترك  ،75/0= راهبردی اندازچشم

 آمد. دستهب 75/0 = دانش کاربرد و 0/ 14 = اتحاد و توافق

 تحلیل فرایند ربا اولین برای (4214) 9ساعتی توماس .1مراتبیسلسله تحلیل فرایند .2

 چند گیریتصمیم .کرد استفاده شاخصه چند گیریتصمیم برای آن از و معرفی را مراتبیسلسله

 هایگزینه بین و معیارها بین بندیاولویت زمینه در اطلاعاتی نیازمند و کیفی یرویکرد شاخصه

 درجه بالاترین که است ایبهینه گزینه بیان شاخصه چند گیریتصمیم هدف است. موجود

 سطوح به توجه با مراتبیسلسله تحلیل پرسشنامه از منظور اینبه باشد. داشته را معیارها ارضای

 شاهرود بهزیستی اداره کارکنان سازمانی هوش یهاگزینه و زیرمعیارها ،معیارها ،هدف مختلف

 هایمولفه تعداد n که بوده n×n زوجی مقایسه ماتریس صورتبه پرسشنامه این استفاده شد.

 مطلق اهمیت با عددی هایامتیاز تخصیص .دریگمی قرار مقایسه مورد که است سازمانی هوش

 یکسان اهمیت = 9 ،ضعیف اهمیت = 5 ،قوی اهمیت=  7 ،قوی خیلی اهمیت=  2 عددی امتیاز

گیری چند معیاره یکی از افزار تصمیمنرم است. بوده 1 ،3 ،1 ،9 فوق فواصل بین ترجیحات و 4 =

های ای است و دارای قابلیتهای چند شاخصهافزارهای قوی و قابل اعتماد برای ارزیابی الگونرم

های زوجی و ترکیب و تواند با مقایسهاست که می ایگیری چند شاخصهفراوانی از جمله تصمیم

ها را بیان نماید ها را تعیین و در نهایت ارجحیت گزینهتلفیق نظرات گروه ضریب اهمیت شاخص

 (. 4917اصغرپور، و توانایی محاسبه نرخ ناسازگاری را دارد )

 هوش مورد در شاهرود بهزیستی اداره مدیران و کارشناسان با گفتگو از پس اجرا. شیوه

 تحلیل پرسشنامه و آلبرشت سازمانی هوش پرسشنامه تکمیل و آن در موثر هایمولفه و سازمانی

 هوش هایملاك که پرسشنامه 50 هانآ بین از و آوریجمع پرسشنامه 55 ،مراتبیسلسله

 بهزیستی حمایت تحت افراد و مددجویان با همواره که کارکنانی از و انتخاب داشتند را سازمانی

 بهزیستی بحران در مداخله بخش در مشخص زمان در شد خواسته داشتند فعال ارتباطی

 .شد تبصح مانیساز هوش هایمولفه مورد در بهزیستی کارشناسان با ابتدا یابند. حضور شاهرود

 از لازم تاییدهای و مجوز اخذ و کنندگانشرکت رضایت گرفتن نظر در شاملموازین اخلاقی 

 این توضیح و هاپرسشنامه اطلاعات نگهداشتن محرمانه ،پژوهش اجرای از قبل ذیربط مسئولان

 طی پژوهش ابتدای در پرسشنامه تکمیل راهنمای دادن قرار طریق از هاآزمودنی به مطالب

ها و ارائه الگوی دهی مولفهدر این پژوهش ابتدا به وزن .شدرعایت  ساعته 4 جلسه یک برگزاری

پرداخته شد. پایایی پرسشنامه که شامل ماتریس در اداره بهزیستی شاهرود ارتقاء هوش سازمانی 

                                                           
1. analytic hierarchy process 

2. Thomas Saaty 
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های زوجی نرخ های مقایسهمقایسه زوجی بود توسط نرخ ناسازگاری بیان شد، در تمام ماتریس

شنامه تحلیل سلسله بود. که این موضوع نشان داد، پایایی پرس 4/0تر از ناسازگاری پرسشنامه کم

نام لیزرل که یک افزار دیگری بهمراتبی نیز در حد قابل قبولی است. در این پژوهش از نرم

بندی عوامل است، دهی و الویتمراتبی، وزنافزار تخصصی برای تجزیه و تحلیل فرایند سلسلهنرم

از کاربردهای این افزارهای موجود در تحلیل آماری است. ترین نرماستفاده شد که از دقیق

 (.  4911مستجابی، نگهبان وسازی است )افزار انجام تحلیل اکتشافی الگونرم

 

 هایافته

 درصد 31 دیپلم، فوقمدرك  صددر 40 .بودند زن درصد 31 و مرد هاآزمودنی از درصد 93

 40 زیر کاری سابقه درصد 93چنین هم ؛دکترا درصد 9 و لیسانس فوق درصد 91 لیسانس،

در  و نیز داشتند سال 90 بالای صددر 3 و 90-92 بین درصد 49 و 40-42 بین درصد 13 ،سال

 داشتند. قرار سال  50-10،52تا  50، 12تا  10،  92تا  90، 92تا  90چهار گروه سنی
 

  شاهرود شهرستان بهزیستی اداره کارکنان سازمانی هوشتک متغیره  tنتایج آزمون  .1 جدول
 درجه آزادی tمقدار آماره  آماری میانگین انحراف معیار مشاهده شدهمیانگین  هامؤلفه
 12 153/0* 9 4031/0 0113/9 راهبردیبینش 

 12 701/9** 9 4472/0 1974/9 سرنوشت مشترك
 12 579/5** 9 0190/0 1574/9 تمایل به تغییر

 12 511/1** 9 4029/0 1274/9 روحیه
 12 142/7** 9 0212/0 7919/9 اتحاد و توافق
 12 301/7** 9 0205/0 3113/9 کاربرد دانش
 12 955/5** 9 0214/0 5957/9 فشار عملکرد
 12 379/2** 9 05/0 1114/9 هوش سازمانی

         *P<0/05    **P<0/04 
 .(P>05/0) استبالاتر از متوسط و  379/2 معادلکارکنان  سازمانی هوش 4 جدول اساس بر

 کاربرد توافق، و اتحاد روحیه، تغییر، به تمایل مشترك، سرنوشت(، P>05/0) راهبردیبینش 

 .(P>04/0) است متوسط از بالاتر نیزها آن عملکرد فشار و دانش

 

 ایگزینه 11 لیکرت طیف اساس بر شده شناسایی معیارهای میانگین .2 جدول
 میانگین بررسی مورد نمونه تعداد وابسته متغیر                           

 سازمانی هوشهای مولفه

 90/7 50 راهبردی اندازمچش
 99/7 50 مشترك سرنوشت

 91/7 50 تغییر به میل
 41/7 50 روحیه
 59/7 50 توافق و اتحا

 50/7 50 دانش کاربرد
 39/7 50 عملکرد فشار
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 و است مدیران و انکارشناسمورد تأیید  شده، شناسایی عوامل که دهدمی نشان 9 جدول نتایج

 میزان از هاگویه همه که داد نشان نتایج .ه استشد ارزیابی 7 از بالاتر میانگین با عوامل تمام

 ساختار جهت مقیاس هایگویه کارایی از اطمینان از سپ ،برخوردارند بالایی همبستگی

 .و بررسی شد مطالعه مراتبیسلسله تحلیل راه از سازمانی هوش روایی مراتبی،سلسله

 

 
 سازمانی هوش بر مؤثر عوامل بندیاولویت .1 نمودار

 

 تحلیل در شد. ارائه چندمعیاره گیریتصمیم افزارنرم از استفاده با ،هایافته اساس بر 4نمودار 

 مشترك سرنوشت ،نخست عامل ،نتایج نشان دادو  شد مشخص اصلی هایمولفه مراتبی سلسله

 کند.می نیتبی را عاملی وزن ترینبیش 919/0 ویژه ارزش با
 

 سازمانی هوش هدف به توجه با روابط اهمیت مقایسه. 3 جدول
 اولویت ارزش
 راهبردی اندازچشم 99/0
 مشترك سرنوشت 919/0
 تغییر به میل 401/0
 روحیه 455/0
 توافق و اتحاد 491/0
 دانش کاربرد 407/0
 فشارعملکرد 019/0
 کل 4

 

 چند گیریتصمیم افزارنرم از استفاده با را سازمانی هوش اولیه هایعامل ارزش 9 جدول نتایج

 ترینبیش روحیه و راهبردی اندازچشم مشترك، سرنوشت ترتیببه که دهدمی نشان معیاره

 ند.ردا را ارزش
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 شتآلبر لگویا اساس بر شده ارائه الگوی .2 نمودار

 

 و آلبرشت سازمانی هوش پرسشنامه هایداده از استفاده با پژوهش این یافته اساس بر 9 نمودار

 نشان را مسیر ضرایب و سازمانی هوش ساختاری الگوی 9 نمودار .شد ارائه عاملی تحلیل افزارنرم

 خصیصه ،است مطلوب نیز هاآن ریصو اعتبار و د،ندار بالا عاملی بار که هاییعامل دهد.می

 بالا عاملی بار هارغیمت از یک هر آرمانی عاملی ساختار یک در .دنکنمی گیریاندازه را مکنون

 قرار هاعامل سایر روی (9/0 از تر)کم پایین عاملی بار و هاعامل از یکی روی (5/0 از تر)بزرگ

 .دارند را بارعاملی ترینبیش ترتیببه راهبردی بینش و روحیه عملکرد، فشار نمودار این در د.ندار

 

 گیرینتیجه و بحث

 بهزیستی اداره در سازمانی هوش بر تاکید با حاضر پژوهش در آمده دستبه نتایج به توجه اب

 و یندیافر فتاری،ر اطلاعاتی، ارتباطی، راهبردی، فرهنگی، ساختاری، ابعاد از متشکل شاهرود

 قابلیت توانمی ها،آن از یک هر به مربوط هایمولفه و ابعاد این طریق از و سازمان محیطی

 توسط مشکلات حل ظرفیت و داد افزایش مقاصد و اهداف به دستیابی برایرا  سازمان

 داد. افزایش و ایجاد سازمان دررا  آگاهانه فرایندهای

 باهوش هایسازمان از نوین نسلی ایجاد چگونگی امروز مدیران هایچالش ترینبزرگ از یکی   

 آن از مناسب گیریبهره و است کنندهتعیین عامل هاآن در سازمانی هوش که هاییسازمان است.

 هر تواندمی آن هب توجه عدم و تغفل و شود سازمان وریبهره گیرچشم افزایش عثاب تواندمی

 (4921) ادکوهیوس و باقی مدنی، پژوهش .کند حذف بقا ادامه و رقابت گردونه از را سازمانی

 عملکرد بر عملکرد فشار و تغییر به میل دانش، کاربرد سازمانی هوش مولفه سه که داد نشان

 در حاضر پژوهش در است. داشته معناداری و مثبت رابطه اصفهان برق توزیع شرکت کارکنان

http://www.lisrel.ir/
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 هاهمولف تحلیل از آمده دستهب هاییافته گروهی و ردیف هوش ارتقا و اجتماعی توانمندسازی

 موجود عوامل بامشابه  مقیاس این در شده دهیوزن عوامل و بود هامولفه این سازه واییر گویای

 هایمولفه روشبه عوامل تحلیل از استفاده با سازمانی هوش بررسی پی در .بود اصلی نسخه در

 بینش مشترك، سرنوشت مولفه هفت که گردید مشخص مراتبیسلسله یندافر تحلیل و اصلی

 و دارند را مناسب عاملی بار عملکرد فشار و دانش کاربرد وافق،ت و اتحاد روحیه، راهبردی،

 بنابراین است.ها آن مناسب همگرایی از نشان مقیاس کل با گانههفت هایمولفه بالای همبستگی

 نظر در گویه هفت با مولفه هفت مقیاس، این برای که (9009) آلبرشت نتایج با مقایسه در

 4 نمودار اساس بررا  مراتبیسلسله روشبه دهیوزن اساس بر بندیاولویت توانمی است، گرفته

 از حاکی مقیاس کل نمره و هامولفه کرومباخ آلفای ضرایب داد. ارائه شاهرود بهزیستی اداری در

 وضعیت (9009) آلبرشت شده گزارش ضرایب با مقایسه در که استآن  قبول قابل و بالا یپایای

 برخوردار مناسبی درونی همسانی از مقیاس این گفت توانمی .دهدمی نشان را مناسبی بسیار

 در توانمی هامولفه این از استفاده با .باشد پژوهشی اقدامات برای مناسبی ابزار تواندمی و است

ارتقا  ازمانس شدهتعیین هایهدفدر جهت  را یگروه و فردی تواتمندسازی ،آتی هایپژوهش

 .داد

 صیلات،تح ادامه موفقیت، به یابیدست برای فرد گیریجهت بر اقتصادی اجتماعی محیط   

 نمادین هاینظام از استفاده اجتماعی، هایکنش هنجارها، اطراف، محیط به نگرش ،شغل انتخاب

 متغیرهای و (4225 )براون، پژشکیروان مشکلات (9007 گلیون، پاستی و )ژانگ تحلیلی تفکر و

 در سازمانی هوش نقش حضور که داد نشان حاضر پژوهش گذارد.می اثر دیگر شناختیروان

چه  مشترك سرنوشت که کرد تحلیل چنین توانمی پس .است گذاراثر اجتماعی توانمندسازی

 موثری نقش گروهی و فردی توانمندی در ،دولتی بخش یا شود اداره خصوصی بخش در سازمان

 .دارد

 اداره کارکنان در اجتماعی توانمندسازی در سازمانی هوش هایمولفه همبستگی مقایسه   

 هوش ارتقا در گویه 7 شامل مولفه هر و مولفه 7 میان همبستگی فقط که داد نشان بهزیستی

 و محمدی پژوهش نتایج با یافته این .است داشته معناداری متفاوت عاملی بار ،گروهی و فردی

 جعفری ،(4912) جاویدی و چیساعت سال،کهن (،4924) پورعلی و سلگی (،4929) بخشفرح

 هوش هاآن مطالعه در است. سوهم (،4929) مویدی زارع و نامینیک و (4911) فقیهی و

 مورد اجتماعی حمایت و هیجان بر متمرکز و مساله بر تمرکز سازگاری برای عاملی عنوانبه

 در اساسی هایقابلیت ارتقا برای سازمانی هوش هایمولفه حاضر پژوهش در .بود بررسی

 عنوانبههوش  همچنین شد. بندیاولویت و دهیوزن ،اجتماعی و شغلی آموزشی، کارکردهای

 است گروهی و فردی هایهیجان و اطلاعات شامل سازمانی هوش اجتماعی مهارت و توانایی یک
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 توانایی عنوانبه و دیگران و خود در هاجانهی مدیریت و کاربرد شناخت، درك، ظرفیت شامل که

بر  بنابراین است. پیچیده هایمهارت نیازمند هااین که است اجتماعی هوش با همبسته و مرتبط

 و راهبردی بینش ،مشترك سرنوشتجا که از آن دشومی پیشنهاد حاضر پژوهش نتایجاساس 

 و فردی هوش ارتقا طریق از اجتماعی توانمندسازی در که هستند متغیرهای ترتیببه روحیه
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 د.باش گذارتاثیر پژوهش مطالعه مورد متغیرهای بر است ممکن اجتماعی هایمشخصه

 

 منابع
 از جلوگیری و یسازمان هوش (.4915) .مهدی قهفرخی، ستاری و ،.اکبر اعتباریان، ،.مهدی ابزری،

 .44-95 (:99 پیاپی 40)9 ،سازمانی دانش مدیریت نامهماه سازمانی. کندذهنی

 پذیریجامعه با آن ابعاد و کاری زندگی کیفیت رابطه (.4917) مسعود. خلیلی، و اکبر.، اعتباریان،

 شناسیروان در پژوهش و دانش فصلنامه اصفهان. اجتماعی تامین سازمان کارکنان سازمانی
 .14-403 :(95 پیاپی 4)40 ،کاربردی

 تهران: دانشگاه انتشارات ششم. چاپ .چندمعیاره هایگیریتصمیم .(4917)محمدجواد.  اصغرپور،

 .تهران

 مدیران سازمانی هوش رابطه بررسی (4912) کریم. اسکندری، و محمدباقر.، علائی، جعفر.، زاد،بیک

 ،مدیریت هایپژوهش مجله شرقی. آذربایجان استان دولتی هایسازمان در هاآن عملکرد با

 .419-439 (:92 پیاپی9)7



 و ... زادزاد، مراد کردی، روشنک بهشتیمریم بهشتی

 4925/ تابستان (91)9شماره / 40سال/ شناسی کاربردیفصلنامه روان                                                990

 و پژوهش سازمان در سازمانی وشه هایمؤلفه میزان (.4911) رضا.علی هی،فقی و ،.پریوش جعفری،

 پژوهش و دانش فصلنامه )اصفهان(. خوراسگان واحد اسلامی ادآز دانشگاه آموزشی، ریزیبرنامه
 .11 -59 :(99 پیاپی 9)3 ،درسی ریزیهبرنام تربیتی علوم در

 سبک غیرمستقیم و مستقیم اثرات بررسی (.4912) معصومه. خانقاهی،عرفانی و .،پریوش جعفری،

 اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی هوش بر سازمانی یادگیری و یادگیری فرهنگ تحولی، رهبری

 9)9 ،آموزشی یریتمد و رهبری فصلنامه .سارواحدگرم اسلامی آزاد دانشگاه هشت(. )منطقه
 .12-35 :(44 پیاپی

 اثربخشی (.4921) زهرا. عاصمی، و سیدعلی.، کیمیایی، علی.، مشهدی، عاطفه.، سیده یزدی،حسینی

 شناسیروان فصلنامه کودکان. آوریتاب و پندارهخود بهبود بر طلاق کودکان ویژه مداخله برنامه
 .7-94 (:99 پیاپی 4)2، کاربردی

 با سازمانی هوش رابطه (.4912) کریم. زاده،صالح و .،میرمحمد کاشف، ،.محمدرسول خدادادی،

-431 :(1 پیاپی 4)9 ،ورزشی مدیریت مجله .شرقی بایجانآذر استان بدنی تربیت ادارات وریبهره

455. 

 توجه با دانشجویان هیجانی هوش و اجتماعی هوش مقایسه (.4924) احمد. پور،علی و .،زهرا سلگی،

 .409-442 (:91 پیاپی 1)1 ،کاربردی شناسیروان فصلنامه ها.آن برتری دست به

 سنجیروان هایشاخص کفایت (.4912) اله.حجت جاویدی، و محمود.، چی،ساعت هاجر.، سال،کهن

 .405-441 (:9)4 ،شناختیروان هایمدل و هاروش مجله سازمانی. هوش مقیاس

 روانی بهداشت و هوشمند رهبری رابطه بررسی (.4929) سعید. بخش،فرح و طاهره.، محمدی،

 فصلنامه آباد.خرم شهر دوم متوسط مدارس در شغلی استرس مدیریت گریتعدیل با دبیران
 .25-449 (:94 پیاپی 4)3 ،سازمانی و شغلی مشاوره

 کیفیت بر نفس عزت گریواسطه (.4929) سیامک. سامانی، و ژاله.، رفاهی، کیامرث.، محمدی،

 پیاپی 9)1 ،شناختیروان هایمدل و هاروش مجله دانشجویان. بین در پرخطر رفتارهای و زندگی

41:) 19-92. 

 ءشدهادراك عملکرد بینیپیش (.4921) رضا.علی سوادکوهی، و مجتبی.، باقی، سیدمصطفی.، مدنی،

 فصلنامه اصفهان. استان برق توزیع شرکت در سازمانی هوش هایمولفه از استفاده با کارکنان
 .23-405 (:39 پیاپی 9)43 ،کاربردی شناسیروان در پژوهش و دانش

 ایمقابله هایشیوه مقایسه (.4911) بهرام. پور،صدقصالح و محمدکریم.، خداپناهی، آذر.، نادری،

 فصلنامه اقتصادی.-اجتماعی مختلف طبقات در پایین و بالا هیجانی هوش دارای آموزاندانش
 .11-52 (:44 پیاپی 9)9 ،کاربردی شناسینروا

 دوم، چاپ .پرسشنامه کمکبه تحقیق روش راهنمای. (4911)فریدا.  و مستجابی، رضا.،علی نگهبان،

 تهران. تهران: دانشگاهی جهاد انتشارات



 ... سازمانی در توانمندسازی اجتماعی ونقش هوش 

994 

 ارتقاء در آن نقش و سازمانی هوش (.4929) حسین. مویدی،زارع و مصطفی.، نامی،نیک

 .455-471 (:94 پیاپی 9)1 ،انسانی علوم هایپژوهش مجله کارکنان. توانمندسازی
 
Albrecht, K. (2003). Organizational intelligence and knowledge Management: 

Thinking outside the silos. The Executive Perspective Retrived from: 

www.karelAlbrecht.Com. 

Ablerch, K. (2006). Social intelligence. Journal of leadership Excellence, 23(1): 

17-18. 

Brown, G. W. (1995). Social class and psychiatric disturbance among women. 

Journal of sociology, 9(1): 225-254. 
Carlo, G., Knight, G.P., McGinley, M., & Hayes, R. (2011). The roles of parental 

inductions, moral emotions, and moral cognitions in prosocial tendencies 

among Mexican American and European American early adolescents. Journal 
of Early Adolescence, 31(1): 757-781. 

Crowne, K.A. (2009). The relationship among social intelligence, emotional 

intelligence and cultural intelligence. Journal Organization Management, 6(3): 

148-163. 

Diehl, M., & Hay, E. (2010). Risk and resilience factors in coping with daily 

stress in childhood: the role of age, self-concept incoherence, and personal 

control. Developmental psychology, 46(4): 32-46. 

Eisenberg, N., Fabes, R. A., & Spinrad, T. L. (2006). Prosocial development. In 

N.Eisenberg (Vol.Ed.), W. Damon & R.M.Lerner (Series Eds.), Handbook of 

child psychology: Social, emotional, and personality development, 3(6):646-

718. 

Gardner, H. (2006). On Failing to Grasp the Core of MI theory: A response to 

Visser et al. Jornal of Intelligence, 34(5): 503-505. 

Gottfredson, L.S. (2002). Where and why g matter: Not a mystery. Human 

Performance, 15(1): 24-46. 

Jafari, P. & Faghihi, A.R. (2010). The intelligence component in the research and 

educational planning.Journal of Leadership and Training Management, 4(3): 

63-86 (in Persian) 

Jamalzade, M., & Gholami, Y. (2009). Analysis of relationship between 

Organizational intelligence and Organizational learning in Azad University 

employees. Journal of Leadership and Training Management, 3(2): 63-68 (in 

Persian). 

Kohansal, H. & Saatchi, M. (2010). Adequacy indicators psychometric 

intelligence scale. Jurnal of the Methods and Psychological Models, 1(1): 105-

118 (in Persian). 

Linden, W. (2005). Stress management: from basic science to better practice. 
Philadelphia, 15(1): 83-85. 

Raouf, A., & Dehilon, BS. (2006). Translate by Mohammadfam I. Quantitative 
assessment of safety. Entesharate Fannavaran. 



 و ... زادزاد، مراد کردی، روشنک بهشتیمریم بهشتی

 4925/ تابستان (91)9شماره / 40سال/ شناسی کاربردیفصلنامه روان                                                999

Nooralizadeh, R., and Hajyand, A. (2008). Intelligent leadership (new model of 

leadership for smart organizations). Police Human Development, 19(1): 117-

126. 

Sattari, M. (2007). Relationship between organization intelligence and 

organization learning. First national conference on knowledge management. 

Iran. Tehran. 

Zhang, L. F., & Postiglione, G. A. (2007). Thinking styles, self esteem, and 

socioeconomic status. Personality and individual differences, 31(1):1333-

1346. 
*** 

 

 عوامل شناسایی پرسشنامه
 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 اهمیت معیار ردیف

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 اهبردیرچشم انداز  4

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 سرنوشت مشترك 9

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 میل به تغییر 9

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 روحیه 1

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 اتحاد و توافق 5

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 کاربرد دانش 3

 40 2 1 7 3 5 1 9 9 4 فشار عملکرد 7

*** 
 

 مراتبیسلسله تحلیل یندافر پرسشنامه
 کاربرد عملکرد فشار

 دانش
 و اتحاد
 توافق

 به میل روحیه
 تغییر

 سرنوشت
 مشترك

 انداز چشم
 اهبردیر

 سازمانی وشه

 یاهبردر انداز چشم 4      
 مشترك سرنوشت  4     
 تغییر  به میل   4    
 روحیه    4   
 توافق و اتحاد     4  
 دانش کاربرد      4 4
 عملکرد فشار       
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 هابا شاخص پرسشنامه هوش سازمانیهای جدول توزیع تناظر سوال
 شماره سوال هاشاخص

 11 -19 -99 -47 -45 -9 -9 بینش راهبردی

 17 -11 -93 -99 -42 -2 -1 سرنوشت مشترك

 15 -19 -91 -91 -91 -41 -49 تمایل به تغییر

 10 -97 -95 -40 - 3 - 5 -4 جرات و شهامت

 14 -92 -91 -93 -90 -41 -49 اتحاد و توافق

 95 -94 -90 -92 -99 -94 -7 کاربرد دانش

 12 -13 -99 -97 -43 -44 -1 فشار عملکرد
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