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  چكيده
تنيدگي شغلي  بينه باورهاي خودكارآمدي شغلي در رابط يگرآزمون ميانجيمطالعة حاضر هدف  هدف:

دارس و جامعه آماري تمامي معلمان م پژوهش همبستگي روش روش:. بودو بهزيستي عاطفي معلمان 
گيري روش نمونه بابود. نفر  284به تعداد  1390-91دره در سال شهرستان ديواندر مقاطع كليه پسرانه 

آسيپو به نسخة تجديدنظرشدة فهرست تنيدگي شغلي انتحاب شدند و معلم مرد  250 تصادفي ساده،
و مقياس بهزيستي ) 1999(نسخة كوتاه مقياس خودكارآمدي معلم شوارزر، اسچيتزر و ديتنر،  )،1998(

 يگرآزمون ميانجي براي ) پاسخ دادند.2000( كاتويك، فاكس، اسپكتور و كيلووايعاطفي ون
يابي معادلات ساختاري گولااز روش تنيدگي شغلي و بهزيستي عاطفي ين بخودكارآمدي در رابطة 

و بهزيستي عاطفي شغلي نتايج نشان داد رابطة تنيدگي شغلي با خودكارآمدي ها: يافتهاستفاده شد. 
گر رابطة مثبت؛ و باورهاي خودكارآمدي ميانجيآمدي و بهزيستي عاطفي خودكارباورهاي رابطة و  منفي

هاي رگرسيوني از لحاظ در الگوي مفروض تمامي وزن تنيدگي شغلي و بهزيستي عاطفي معلمان است.
- نتيجه د.راطفي را تبيين كاز پراكندگي بهزيستي ع %64بين و متغيرهاي پيشبود دار آماري معني

ق تفاوت در يزا، ازطربه تجارب شغلي تنيدگي معلمان هيجاني هايز در پاسخياز تما يبخشچون  گيري:
 در معلمان تقويت باورهاي خودكارآمديضرروت بر  توانمي ن است،ييقابل تب هاآنميزان خودكارآمدي 

 د.كرزا تاكيد نيدگيگير در مواجهه با تجارب شغلي تضربه يعاملعنوان به
 

  گر، ميانجيتنيدگي شغليباورهاي خودكارآمدي، بهزيستي عاطفي،  ها:واژه كليد
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  مقدمه
دهد كه يكي از پوياترين قلمروهاي پژوهشي در قرن اخير به مرور شواهد تجربي متعدد نشان مي

اند هطوري كه قرن اخير را قرن تنيدگي ناميدهشود، بموضوع محوري تنيدگي مربوط مي
موضوع تنيدگي را در بين معلمان  پژوهشگران). در همين راستا، گروه كثيري از 2007(آليسون، 

آف، متا، ؛ شرمن2007؛ راويچاندران و راجندران، 2007آليسون، ؛ 2002 چان،اند (كرده  مطالعه
بين ) ضمن تاكيد بر شيوع پديده تنيدگي در 2007). آليسون (2011آتكينس، تراف و اسپنسر، 

زا قرار هاي تنيدگيشود كه حرفه معلمي در رديف حرفهمعلمان در سطوح مختلف، يادآور مي
مند به موضوع تنيدگي شغلي با تاكيد بر نقش محوري علاقه پژوهشگران. گروه ديگري از اردد

و با تاكيد بر ضرورت كسب اطلاع از  عنوان يكي از اركان اساسي نظام تعليم و تربيتمعلم به
)، 2011آوري (بلتمن، منسفيلد و پريس، تابفردي مانند آفريني برخي منابع درونفيت نقشكي
)، 2011كلاسن، فاستر، راجاني و بومن، ؛ 2013ويلاف، كانتر و ويجبر، ( رهاي خودكارآمدي باو

رويي (چان، سخت )2009شن، ؛ 2011وي، شاجانب و كويبا، شده (ادراكحمايت اجتماعي 
؛ شارپلين، 2012ورسوا و مالا، ؛ 2012پاركر، مارتين، كالمار و ليم، هاي مقابله (كسب و )،2003

مند بر اهميت مطالعه نظامدر مواجهه با تجارب كاري انگيزاننده، ) 2011اْنيل و چاپمن، 
 در اين بين،اند. در بين معلمان اصرار ورزيدهزا پسايندهاي چندگانة مواجهه با تجارب تنيدگي

-اند تا بهبا تمركز بر توان تفسيري منابع اطلاعاتي مزبور كوشيده پژوهشگرانيري از گروهي كث
 ايزاي حرفهب تنيدگيرمند دلايل تمايز در الگوي كيفي پسايندهاي مواجهه با تجاطور نظام

ي و وانگ، اي، هو، چجيانگ، ؛ 2013هاماما، رانن، شاكار و روزنبام، كيفيت زندگي (مانند 
اسكالويك و اسكالويك، ؛ 2013پيتارينن، پيالتو، لويني و سالملا ـ آرو، (دگي شغلي فرسو)، 2009
شغلي (بدري،  يتو رضا )2007 جايي و تمايل به ترك كار (آليسون،هميزان جاب)، 2010

  در معلمان تبيين كنند. را ) 2013موهايدات، فرناندو و مراد، 
مفروض، نقش تبييني باورهاي  يزطريق الگوياتا بر اين اساس، مطالعه حاضر در صدد است     

اي و بهزيستي عاطفي در گروهي از زاي حرفهخودكارآمدي را در رابطة بين تجارب تنيدگي
) تنيدگي 1998( آورد پيشنهادي آسيپو در اين مطالعه با استناد به رويمعلمان مرد بيازمايد. 
شش بعد داراي  و شودتلقي مياي متفاوت هاي حرفهناپذير تجربة نقششغلي بخش جدايي

و  ابهام نقش، عدم كفايت نقش، اضافه بار نقش، حدود نقش مسئوليتهاي شغلي وابسته به نقش
به دلالت ابهام نقش  .كه در فراخواني سطوح متمايزي از تنيدگي اثرگذارنداست محيط فيزيكي 

عدم كفايت  ؛دارد هاي كاريحيطهاي ارزيابي افراد در مها، انتظارات و ملاكميزان وضوحِ اولويت
اشاره دارد؛  ايهاي زندگي حرفه ها و تجربة فرد با خواستميزان تناسب آموزش، مهارتبه نقش 

هاي شغلي از منابع فردي و توانايي فرد در انجام  فزوني يافتن خواستدلالت بر اضافه بار نقش 
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ها و وظايف نقش مخالف در  بر تجربة خواستدلالت حدود نقش يا تعارض نقش  دارد؛ هاآن
و در نهايت،  دارد محيط كاري، مسئوليت بر ميزان احساس مسئوليت فرد براي رفاه ديگران

هاي كاري قرار هاي احتمالي موقعيتمحيط فيزيكي به اين كه چه ميزان افراد در معرض آسيب
تنيدگي شغلي اد ) نشان د2007نتايج پژوهش آليسون (). 1998گيرند، دلالت دارد (آسيپو، مي

طيف وسيعي نيز آموزان و با نقصان انگيزش، نگرش منفي نسبت به دانشدر معلمان شده ادراك
مزمن، عصبانيت،  معده، دردهاي   شناختي مانند سردرد، زخمهاي جسماني و رواناز نشانه
  . داردرابطه  و افسردگي   كارآمديعدم   احساس

بر الگوي مبتني هاي كاري، هاي هيجاني در موقعيتواكنش در اين مطالعه ساختار زيربنايي    
ونكاتويك، فاكس، ؛ نقل از 1987(» وار«هاي هيجاني ويژه دربارة تجربة حالتبهزيستي عاطفي 

از الگوي » وار«) است. ساختار بهزيستي عاطفي در الگوي پيشنهادي 2000اسپكتور و كيلوواي، 
 ) دربارة تجارب هيجاني منتج شده است. در 2000ران، ونكاتويك و همكا؛ 1980دوبعدي راسل (

-مستقل و ناپيوسته نيستند بلكه به هايهاي عاطفي، هيجانگسترة حالتشود فرض مي الگواين 
اي گونهبهپيوسته  ايهصورت دايربهها هيجان »وار«در الگوي  .نداداري به يكديگر وابستهطورنظام
ند. اديگراز يكمغاير دور هاي هيجانمعني نزديك به يكديگر و همهاي هيجان كه اندارائه شده
خوبي را به» وار«، قلمرو معنايي منتخب در الگوي »2انگيختگي«و  »1لذت«قطبي  ابعاد دو

دهد. ـ ناخرسندي، بعد افقي و برانگيختگي، بعد عمودي الگو را نشان مي كند. لذتتوصيف مي
بعدي، فرصت تمايزگذاري بين  الت هيجاني در فضاي دوبنابراين، وضعيت قرارگرفتن يك ح

در اين است كه نه ها هيجانآورد. مزيت الگوي دوبعدي هاي هيجاني مختلف را فراهم ميحالت
دهد، بلكه بر اساس درجاتي از تشابه و تغييرپذيري را نمايش ميها هيجانتنها گروه كثيري از 

  د. كننيز تاكيد مي پيوندي بين طبقات هيجانيهمبر ممتد، 
طورتجربي حمايت به» وار«هاي نظري الگوي پيشنهادي نتايج برخي مطالعات از اعتبار آموزه    

رخي شواهد تجربي مانند چان همسو با ب). بر اين اساس، 2000ونكاتويك و همكاران، اند (كرده
انجام ضرورت معلمان، زا در بين گريزناپذيري مواجهه با تجارب شغلي تنيدگي) 2013و  2009(

گر كيفي چگونگي زندگي نشانمثابة را به مطالعاتي دربارة قلمرو مطالعاتي بهزيستي معلمان
دهد كه بخشي از پراكندگي نشان ميمرور پيشينة تجربي فراهم آورده است.  هاآناي حرفه

-هاي روانطريق برخي كيفيتزا ازپذيري معلمان در مواجهه با تجارب تنيدگيالگوي آسيب
؛ شن، 2012اسكالويك و اسكالويك، (شناختي مانند باورهاي خودكارآمدي قابل تبيين است 

   .)1999، و بليس  جكس؛ 2008؛ ريگوتي، اسچينس و مور، 2008كورميك و آيرس، مك؛ 2009

                                                 
1. pleasure  
2. arousal  
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متفاوتي بر الگوي پيشرفت و  طرقخودكارآمدي به ) نشان داد كه باورهاي 2006( بندورا   
كار،  . در محيط است ارها اثرگذو رفتار آن احساس، تفكر، نگرش  افراد و چگونگي  بهزيستي

ها به و افزايش ميزان علاقه دروني آن  اطمينان افراد به توانايي خويشتن در كاهش سطح تنيدگي
وظايف دشوار را به  هاي خود شك دارند، معمولاً مندي. افرادي كه به تواناستشان مؤثر شغل 

-قعيتكنند. در مقابل، افراد داراي باورهاي خودكارآمدي بالا، در موتهديدآميز ارزيابي مي صورت
، كاراديماس علاوهبه ).1993 برند (بندورا،انگيز، لذت ميهاي چالشهاي مختلف، از انجام فعاليت

خود را  تكاليفتوانند  هستند مي مطمئن  كه  معلماني) خاطرنشان ساختند 2006) و هاگز (2006(
با  كنند و در مواجهه خوبي انجام دهند، براي انجام وظايف خود بيشتر احساس آمادگي مي  به

ر مقابل، معلماني كه از باورهاي خودكارآمدي د ند. شوميتنيدگي  دچاركمتر  فشارها و تغييرات، 
سته به اني منفي وابپاييني برخوردارند، بيشتر در معرض تجربة تنيدگي و پسايندهاي هيج 

تجربة كند سطوح پايين تاكيد مي )2002چنين، بندورا (. همندگيرقرار ميزا تجارب تنيدگي
  آشفتگيعضلاني،   ، تنشمزمن هاي جسماني مانند خستگي، دردبرخي از نشانهممكن است با 
ة منبع مثابمواجهه با رخدادهاي انگيزاننده كاري بههمراه باشد؛ در مقابل   ها دست ذهني و لرزش 

 )2002را (. طبق ديدگاه بندورا تقويت كندارآمدي افراد باورهاي خودكتواند مي اطلاعاتي عظيم
را افراد انگيختگي سطح بر ،آميز تكاليفهاي فردي براي انجام موفقيتعدم اطمينان به قابليت

براي مديريت  ، احساس ناكارآمديعلاوهبهد. شوها ميآنكارآمدي  ناتشديد ادراك  افزايش و باعث
هيجاني، و  انگيختگي  آميز، فراخواني افكار فاجعهمنجر به بهينة مطالبات انگيزانندة محيط كاري 

-توان تفسيري كيفيت روانفقر اطلاعاتي دربارة شود. بنابراين مي و اضطراب  احساس ناراحتي 
جهه با موابيني الگوي تجارب هيجاني معلمان در ناختي باورهاي خودكارآمدي در پيشش

در گر باورهاي خودكارآمدي سبب شد در مطالعة حاضر نقش ميانجيزا رخدادهاي شغلي تنيدگي
  آزمون شود. هاي زير با فرضيهرابطة بين تنيدگي شغلي و بهزيستي عاطفي وابسته به شغل 

  شغل است. گر رابطة تنيدگي شغلي و بهزيستي عاطفي وابسته بهباورهاي خودكارآمدي ميانجي .1
 .استتنيدگي شغلي و باورهاي خودكارآمدي منفي رابطة  .2
 .است تنيدگي شغلي و بهزيستي عاطفي وابسته به شغل منفيرابطة . 2
 .استباورهاي خودكارآمدي و بهزيستي عاطفي وابسته به شغل مثبت رابطة . 3
  

  روش
ارس پسرانه جامعه آماري شامل تمامي معلمان مدو روش پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي 

 نفر 284 به تعداد 90-91دره در سال تحصيلي مقاطع ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان شهرستان ديوان
 دسترسدر » گيريچارچوب نمونه«فهرست كامل اعضاي جامعه يا  چون. در اين پژوهش، بود
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يابي لگوادر استفاده از روش . شداستفاده  كشيقرعهو گيري تصادفي ساده ، از روش نمونهبود
) تاكيد 2005كلاين (معادلات ساختاري هيچ راهبرد دقيقي براي تعيين حجم نمونه وجود ندارد. 

به  10نسبت  است. البتهنفر  5كند كه حداقل نسبت حجم نمونه براي هر پارامتر برآورد شده مي
ايد بپارامتر  20چون شود. در پژوهش حاضرمطلوب قلمداد مي 1به  20تر و نسبت مناسب 1

اي برابر نمونهاستفاده و  1به  15بر اساس پيشنهاد كلاين، از قاعده شد. بنابراين، گيري مياندازه
 .انتخاب شدمعلم مرد  250با 

.  
   ابزار پژوهش 

شدة  ) نسخة تجديدنظر1998آسيپو ( .1نسخة تجديدنظرشدة فهرست تنيدگي شغلي. 1
گرهاي نقش شغلي، منابع ه وجه تنشكه مشتمل بر سرا توسعه داد فهرست تنيدگي شغلي 

الگوي عاملي نسخة تجديدنظرشدة فهرست تنيدگي شغلي  .است اي و فشارهاي فرديمقابله
زا در محيط تجربة عوامل تنيدگياستوار است كه فرض  و بر اينبر منطق نظري مستدل مبتني 
زا با رب شغلي تنيدگيهاي شغلي افراد اثرگذار است و وقتي تجااي بر چگونگي ادراك نقشحرفه
شناختي سطوح بالايي از فشار فردي يا روانفرد د، ياباي كاري انگيزانندة تنيدگي تعاملهنقش

بيني اي فردي در پيشگيري از منابع مقابلهد. درنهايت، نيرومندي و سطح بهرهكنميتجربه 
رست تنيدگي شغلي د. نسخة تجديد نظر شدة فهدارشناختي نقش سطوح متمايزي از فشار روان

اي از هرگز گويه است كه مشاركت كنندگان به هر گويه روي طيف پنج درجه 140مشتمل بر 
 نامةپرسش ازدهند. در اين مطالعه پاسخ مي 5 = كندتا غالب اوقات صدق مي 1= كند صدق نمي

گي وابسته وجه تنيدزيرمقياس  6استفاده شد.  ايگويه 60هاي شغلي كه نقش تنيدگي وابسته به
 11هاي (سوال عدم كفايت نقش)، 10تا  1هاي (سوال اضافه بار نقششامل  هاي شغلينقشبه 
 مسئوليت پذيري)، 40تا  31هاي (سوال حدود نقش)، 30تا  21هاي (سوال ابهام نقش)، 20تا 

است. نتايج مطالعات هيكس، ) 60تا  51هاي (سوال و محيط فيزيكي )50تا  41هاي (سوال
) كه با هدف آزمون روايي عاملي نسخة 1998) و آسيپو (2005)، راس (2006جيوارا و بار (فو

آن از منطق نظري زيربنايي  تجربيطورانجام شد، بهتجديد نظر شده فهرست تنيدگي شغلي 
دست آمد. در بهبراي آن  88/0) ضريب همساني دروني 2005حمايت كرد. در مطالعة راس (

زيرمقياس  6 براي و0/ 88برابر با   پرسش نامة  ي همساني دروني نمره كلمطالعه حاضر، ضريب 
-مسئوليت ،69/0 حدود نقش ،76/0ابهام نقش ،70/0شعدم كفايت نق ،68/0 اضافه بار نقش

  دست آمد.به 80/0و محيط فيزيكي 67/0 پذيري 

                                                 
1. Occupational Stress Inventory- Revised (OSI-R) 
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) براي 1999(شوارزر، اسچيتزر و ديتنر  توسط. 1نسخة كوتاه مقياس خودكارآمدي معلم. 2
؛ لمي را شناسايي كردندهاي شغلي متمايز در محدودة حرفة معابتدا مهارتساختن اين مقياس 

تعامل اجتماعي با ، بسط و توسعه مهارت در كار، پيشرفت كاريكه شامل چهار قلمرو اصلي 
و  جويانهسنجش صرفه برايد. سپس بومقابله با تنيدگي شغلي  لدين و همكاران واآموزان، ودانش

اقتصادي باورهاي خودكارآمدي در بين معلمان و توسعة نسخة كوتاه مقياس خودكارآمدي معلم، 
 رايدرنهايت ب و سازيمعلم آلماني اجرا و پياده 300گويه را بين  27نسخة اوليه مشتمل بر 

سوالي مقياس خودكارآمدي معلم، براي هر يك از قلمروهاي چهارگانه  10توسعة نسخة كوتاه 
اي از كاملاً هر سوال روي طيف چهار درجه كردند كهگويه انتخاب  2هاي كاري معلمان مهارت

و  10ارزش عددي اين مقياس كمترين  . بنابراين،قرار دارد  4=تا كاملاً درست  1= نادرست
 20تا  10هاي بين ) نمره1999خواهد بود. طبق ديدگاه شوارزر و همكاران ( 40 آنبالاترين 

مبين خودكارآمدي متوسط و در نهايت  30 تا 21هاي بين ارآمدي پائين، نمرهگر خودكبيان
ضرايب  )1999. در مطالعة شوارزر و همكاران (استبر خودكارآمدي بالا  30هاي بالاتر از نمره

روايي سازة نسخة دست آمد. به 82/0تا  76/0گانه بين  هاي چهارنباخ براي مهارتآلفاي كرو
رابطة منفي و از طريق ) 1999همكاران (در مطالعة شوارزر و رآمدي معلم كوتاه مقياس خودكا

) 2008مطالعة ريگوتي و همكاران (و در فشار كاري و فرسودگي شغلي  اين مقياس بادار معني
در مطالعة شوارزر و ضريب آلفاي كرونباخ آن تاييد شد.  طورتجربيبهاروپايي آن در پنج كشور 

در مطالعه  دست آمد.به 81/0براي معلمان آلمان  و 80/0مان سوريه معل براي) 2008هالام (
زيرمقياس اطمينان به توانايي فردي براي و  80/0برابر با حاضر، ضريب همساني دروني نمره كلي 

و اطمينان به توانايي  هاي تحصيليفردي در موقعيتدهي به مطالبات بينخويشتن براي پاسخ
مقابلة انطباقي با براي زيرمقياس و  72/0اي به تجارب حرفه فردي خويشتن براي دستيابي

  آمد.دست به 67/0انگيز هاي چالشموقعيت
وتكاتويك و همكاران اين مقياس توسط . 2مقياس بهزيستي عاطفي وابسته به شغل. 3
. نسخة بلند ساخته شد هاي هيجاني افراد به تجارب كاريگيري الگوي پاسخاندازهبراي ) 2000(
 مقياس بهزيستي عاطفي وابسته به شغلهاي . مادهداردگويه  20گويه و نسخة كوتاه آن  30 نآ

يك در يك مقياس عاطفه مثبت و يا كنند و هرهيجانات و احساسات مختلفي را توصيف مي
گر عدم كه بيان 1= اي ليكرت از هرگز پنج درجهها روي طيف و به آنبندي عاطفه منفي گروه

شود. گر تجربه بسيار زياد هيجان است پاسخ داده ميكه بيان 5= تا هميشه  تجربه هيجان
 .1 .شودگذاري ميبه سه شيوه نمرهمقياس اين ) يادآور شدند 2005وتكاتويك و همكاران (

                                                 
1. Teacher Self-Efficacy Scale- Short Version (TSE-SV) 
2. Job-Related Affective Well-Being Scale (JAWS) 
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محاسبه  .2هاي منفي، گذاري معكوس هيجاننمره باگويه  30 محاسبه نمره كلي بر اساس جمع
گويه مثبت كه استفاده از اين روش دو نمرة كلي  15گويه منفي و  15هاي جداگانه براي نمره

محاسبه  .3دهد و در نهايت دست ميههاي منفي و مثبت مرتبط با شغل بجداگانه براي هيجان
برانگيختگي  -هاي لذت و برانگيختگي، لذت بالاكيب مقولهرچهار نمره بر اساس سطوح متمايز ت

برانگيختگي  -برانگيختگي بالا و لذت پايين -پايين، لذت پايين برانگيختگي -پايين، لذت بالا
و مقياس اين نباخ نمره كلي ) ضرايب آلفاي كرو2000و همكاران (پايين. در مطالعه وتكاتويك 

دار مقادير همبستگي معنيو  دست آمدبه 95/0تا  80/0بين برانگيختگي -چهار زيرمقياس لذت
برانگيختگي با نمره كلي برنامة عاطفة مثبت و  -قياس لذتو چهار زيرممقياس بين نمره كلي 

  كرد. تجربي حمايتطوربهمقياس اين منفي و رضامندي شغلي از روايي همگراي 
  

    هايافته
 27 از بود. 12/2 معيارانحراف  با 28/33برابر  در مطالعة حاضرميانگين سن نمونه معلمان مرد 

معلم راهنمايي  68 از داشتند. كارشناسينفر  7فوق ديپلم و نفر  11مدرك ديپلم، نفر  9معلم ابتدايي 
معلم  155 از و كارشناسي ارشدنفر  8كارشناسي و نفر  43، فوق ديپلم نفر 14، مدرك ديپلم نفر 3

 داشتند.  كارشناسي ارشدنفر  23كارشناسي و نفر  97، فوق ديپلم نفر 24، مدرك ديپلم نفر 11متوسطه 
  

  )معلم 250(تعداد =  توصيفي متغيرهاي پژوهشهاي . شاخص1جدول

  
شامل تنيدگي هاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش اندازه ،1نتايج جدول 

  .دهدنشان ميمرد را براي معلمان ك شده، خودكارآمدي شغلي و بهزيستي عاطفي شغلي ادرا

  معيارانحراف   ميانگين هازيرمقياس  عامل كلي

  تنيدگي شغلي
  ادراك شده

  06/5  99/30 بار نقشاضافه
  82/4  24/33 عدم كفايت نقش

  48/4  52/34 ابهام نقش
  42/4  66/30 حدود نقش
  45/5  03/32 پذيريمسئوليت

  98/6  22/23 محيط فيزيكي
  03/23  66/184  هاي شغليتنيدگي نقشنمرة كلي

آمدي خودكار
  شغلي

دهي به مطالبات بين فردي دربراي پاسخخوداطمينان به توانايي
  74/2  13/18 هاي تحصيليموقعيت

اي مثبت وبراي دستيابي به تجارب حرفهخوداطمينان به توانايي
  08/2  29/12 انگيزهاي چالشمقابلة انطباقي با موقعيت

  31/4  91/29  نمرة كلي خودكارآمدي شغلي معلم

  بهزيستي عاطفي
  12/11  19/49 هاي مثبتهيجان
  06/10  83/56 هاي منفيهيجان

  01/18  02/106 نمرة كلي بهزيستي عاطفي
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  متغيرهاي پژوهش . ماتريس همبستگي2جدول

  01 /0∗∗P<  05/0∗P<  
-مقياس هاي شغلي با زيرگانة تنيدگي نقشهاي ششدهد رابطة زيرمقياسنشان مي 2جدول 

دار و يمنفي و معنهاي بهزيستي عاطفي شغلي هاي باورهاي خودكارآمدي شغلي و زيرمقياس
هاي بهزيستي عاطفي شغلي مقياس دي شغلي و زيرهاي باورهاي خودكارآمرابطه بين زيرمقياس

هاي زيربنايي ها، مفروضه) قبل از تحليل داده2005كلاين ( طبق ديدگاهدار است. مثبت و معني
  خطي چندگانه و خطي بودن، آزمون و تاييد شد.هنجاري چندمتغيري، همبه
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ازطريق تنيدگي شغلي عاطفي بيني بهزيستيي در پيشي باورهاي خودكارآمدي شغلگر. الگوي واسطه1شكل 
 

دهد. شاخص روابط ساختاري بين متغيرهاي مكنون چندگانة پژوهش را نشان مي 1شكل 
= اي ، شاخص برازش مقايسه98/1 =، شاخص مجذور خي بر درجة آزادي 54/47 =مجذور خي 

و خطاي ريشة  91/0=  ، شاخص نيكويي برازش انطباقي93/0 =، شاخص نيكويي برازش 94/0

  زيرمقياس
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          1  ر نقشاضافه با
           67/01** عدم كفايت نقش

          78/01**58/0**  ابهام نقش
        69/01**69/0**70/0**  حدود نقش
        73/01**60/0**67/0**72/0** پذيريمسئوليت

     51/01**52/0**36/0**39/0**59/0**  محيط فيزيكي
دهي بهپاسخ

  مطالبات
**30/0-  **25/0-  **25/0-  **23/0-  **22/0-  **37/0-  1     

مقابلة با شرايط
  چالشي

**22/0-  **17/0-  *13/0-  **17/0-  *17/0-  **35/0-  **62/0 1    

هاي هيجان
  مثبت

**30/0-  **21/0-  **25/0-  **21/0-  **25/0-  **37/0-  **56/0 **49/0 1   

هاي  هيجان
  منفي

**44/0-  **31/0-  **27/0-  **39/0-  **45/0-  **61/0-  **43/0 **38/0 **58/0 1 

47/0 28/0 

82/

82/

80/

85/

85/

81/

 تنيدگي   

28/0 

34/0 

28/0 

33/0 

33/0 

36/0 

 ابهام نقش

 حدود نقش

عدم کفايت 

 پذيرƽمسئوليت

 محيط فيزيکي

  اضافه بار نقش

73/0 85/0 

R٢ = 12/0  
 خودكارآمدي

  فرديپاسخدهي به مطالبات بين-مقابلة انطباقي با شرايط چالش

72/0 

81/
34/

48/0 

R٢ = 
 بهزيستي

هيجان 

 هيجان منفي

70/0 

22/0- 

34/0- 
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) مقدار بزرگتر از 1999است. بنابراين، طبق ديدگاه هو و بنتلر ( 055/0= مجذور ميانگين تقريب 
 ،زش و شاخص نيكويي برازش انطباقيرنيكويي برا اي، شاخصبرازش مقايسهبراي شاخص  90/0

ازش مطلوب براي شاخص خطاي ريشة مجذور ميانگين تقريب بر بر 06/0و مقدار كوچكتر از 
 هاينمرهبيني نتايج مربوط به پيش 1شكل چنين -همها دلالت دارد. الگوي مفروض با داده
نشان  هاي آنو زير مقياسي باورهاي خودكارآمدي شغلي گررا با واسطه يبهزيستي عاطفي شغل

با دهد كه الگوي مزبور هاي نيكويي برازش الگوي ساختاري نشان ميدهد. مرور دقيق شاخصمي
در  يبهزيستي عاطفي شغل هاينمرهاز پراكندگي  %64ها برازش مناسبي دارد. در اين الگو، داده

 وهاي شغلي و باورهاي خودكارآمدي شغلي، معلمان ازطريق متغيرهاي تنيدگي وابسته به نقش
طريق تنيدگي وابسته به ورهاي خودكارآمدي شغلي معلمان ازهاي بااز پراكندگي نمره 12%

غيرهاي تمامي ضرايب مسير بين مت 1شكل در الگوي ساختاري شود. تبيين ميهاي شغلي نقش
رابطه بين عامل تنيدگي شغلي با باورهاي خودكارآمدي شغلي  ودار مكنون، از لحاظ آماري معني

و رابطة بين باورهاي خودكارآمدي شغلي  ،داردر معلمان منفي و معني يشغلو بهزيستي عاطفي 
 ، اثر غيرمستقيمفوق بر اساس الگوي ساختاري دار بود.مثبت و معني يعاطفي شغل و بهزيستي

بر متغير نهفته وابستة بر  ،هاي شغليتنيدگي وابسته به نقشيعني زاي پژوهش متغير نهفته برون
اثر كل و  -24/0 =دكارآمدي شغلي ازطريق باورهاي خو يبهزيستي عاطفي شغلپژوهش يعني 

و اثر كل اثر غيرمستقيم دار بودن معني حاكي ازكه  ،است -46/0 =ها استاندارد شدة آن
   .استبر متغير نهفته وابستة پژوهش  زاي پژوهش،متغير نهفته بروناستاندارد شدة 

  
  گيريبحث و نتيجه

بين تجارب تنيدگي نقشرابطة نشان داد پژوهش حاضر نتايج روش آماري معادلات ساختاري 
دار و معلمان منفي و معني يشغلخودكارآمدي شغلي و بهزيستي عاطفي  هاي شغلي با باورهاي

و  است؛دار مثبت و معني يشغل بين باورهاي خودكارآمدي شغلي و بهزيستي عاطفيرابطة 
داري آماري اثر غيرمستقيم باورهاي خودكارآمدي شغلي در رابطة بين تنيدگي وابسته به معني
گر باورهاي خودكارآمدي از اثر ميانجي نيز بسته به شغلهاي شغلي و بهزيستي عاطفي وانقش

) ضرورت و اهميت مطالعة 1999طبق پيشنهاد جكس و بليس ( طورتجربي حمايت كرد.شغلي به
زا در دو سطح گر باورهاي خودكارآمدي در مواجهه با تجارب شغلي تنيدگينقش ميانجي اردنظام

 ) با تاكيد بر نقش با1999س و بليس (كگر، جفردي و گروهي قابل تبيين است. به بيان دي
مدي را در هي، ضرورت مطالعة باورهاي خودكارآاهميت باورهاي خودكارآمدي فردي و گرو

اند كه اي تبيين كردند. در سطح فردي، شواهد تجربي مختلف تاكيد كردههاي حرفهموقعيت
ها با رخدادهاي هه آنبيني شيوة ترجيحي مواجسطح باورهاي خودكارآمدي افراد در پيش
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اند مثال نتايج برخي مطالعات نشان دادهعنوان ه. باستزا از اهميت بلامنازعي برخوردار تنيدگي
زا از راهبردهاي كه افراد با سطوح بالاي باورهاي خودكارآمدي در رويارويي با تجارب تنيدگي

د. در مقابل، افراد فاقد باورهاي كننمدار استفاده مياي انطباقي مانند راهبردهاي مسالهمقابله
اي سازش نايافته مانند انگيز، از راهبردهاي مقابلهخودكارآمدي در مواجهه با رويدادهاي چالش

؛ پاكنهام، 2006؛ ديوانپورت و لاني، 2009كنند (شن، مدار استفاه ميراهبردهاي هيجان
ين، وضعيت باورهاي ا). علاوه بر 2004، ؛ لينلي و جوزف2004سافرانوف و ساميوس، 

 . در سطح گروهي، نقشاست ها موثرشغلي آنبيني سطح عملكرد خودكارآمدي افراد در پيش
هاي كاري به روشي متمايز از سطح فردي است. طبق آفريني باورهاي خودكارآمدي در موقعيت

فردي مثبت و تقويت ) احساس خودكارآمدي گروهي بر جو بين1999ديدگاه جكس و بليس (
فردي مثبت از طريق حيه همكاري بين اعضاي گروه اثرگذار است. به بيان ديگر، فضاي بينرو

مانند زاي شغلي آوري حمايت هيجاني و اطلاعاتي براي اعضا، در مواجهه با تجارب تنيدگيفراهم
  كند.   ايفاي نقش مي گيرعامل ضربه

كارميك و آيرس مك)، 2009هاي مطالعات شن (نتايج پژوهش حاضر همسو با يافته
زا و پسايندهاي اين تجارب )، در قلمرو مطالعاتي الگوي فرايندي تجارب شغلي تنيدگي2009(

گر متمايزكنندة پاسخ ترجيحي افراد به تجارب ميانجيضرورت تاكيد بر ايدة آزمون متغيرهاي 
ضر با تاكيد بر كند. نتايج پژوهش حاحمايت مي طورتجربيهاي كاري را بهزا در موقعيتتنيدگي
زاي شغلي و باورهاي خودكارآمدي شغلي در رابطة بين تجارب تنيدگي گري الگوي اثراتميانجي

 ،در دسترس يمثابه منبعخودكارآمدي بهدهد كه باورهاي نشان مي يبهزيستي عاطفي شغل
اين  گرهاي شغلي و پسايندهاي مواجهه باترجيحي به تنشخشي از تمايز و پراكندگي در پاسخب

 منظور تبيين نقش باموجود بهكنند. با استناد به شواهد نظري و تجربي تجارب را تبيين مي
مقابله  »بسط«مقابله، بر مفروضة  -اهميت باورهاي خودكارآمدي در بافت مطالعاتي تنيدگي

  .)2007و كنول،  ر(شوارزشود تاكيد مي
هاي خودكارآمدي ازطريق گسترش بر اساس فرضية بسط نمرة بالا در ويژگي غيربافتي باور

زا در شود كه فرد در مواجهه با رخدادهاي تنيدگياي فردي و موقعيتي سبب ميمنابع مقابله
انگيز كاري در مديريت الگوي پاسخ فردي به هاي مختلف از جمله رويدادهاي چالشموقعيت

سط در قلمرو مطالعاتي زا احساس اثربخشي كند. به بيان ديگر، بر اساس فرضية بتجارب تنيدگي
شود كه نمرة بالا در باورهاي خودكارآمدي ازطريق همبستگي مثبت مقابله تاكيد مي -تنيدگي

اي اي موقعيتي ارزشمندـ و منابع مقابلهيك منبع مقابله مثابهـ بهبا تجارب حمايتي ادراك شده 
اقي در مديريت پاسخ به اي انطبفردي و در نهايت، افزايش در استفاده از راهبردهاي مقابله

هاي علاوه بر اين، بر اساس آموزه ).2007(شوارز و كنول،  استزا اثرگذار رويدادهاي تنيدگي
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منبع تغذيه  مثابهبهت باورهاي خودكارآمدي اهمي مقابله، نقش با -قلمرو مطالعاتي تنيدگي
فرضيه اين است. در  قابل تبيين» مندسازيتوان«طريق فرضيه از -ايهاي مقابلهكنندة ظرفيت

اي اجتماعي و فردي ازطريق تحريض باورهاي شود كه تجربة بسط در منابع مقابلهتاكيد مي
هاي مختلف، زا در موقعيتبيني الگوي انطباقي پاسخ به تجارب تنيدگيخودكارآمدي در پيش

فيت مديريت شود كه ظر) فرض مي2002شود. بنابراين، همسو با پيشنهاد بندورا (واقع مي موثر
هاي مختلف، منبع زا در موقعيتبه رخدادهاي تنيدگي جسمانيهاي هيجاني و پركيفيت واكنش

نتايج مطالعه حاضر، ضمن افزودن در مجموع،  .استاهميت تقويت باورهاي خودكارآمدي  با
زا، بر اهميت قطعه ديگري به شواهد تجربي موجود در قلمرو مطالعاتي تجارب شغلي تنيدگي

بيني پسايندهاي مواجهه با رخدادهاي فردي باورهاي خودكارآمدي در پيشنقش عامل درون
بيني باورهاي خودكارآمدي در پيش اين صورت كه؛ بهكندهاي كاري تاكيد ميزا در بافتتنيدگي

ر زاي شغلي بر وضعيت هيجاني غالب دو تبيين چگونگي تمايز در اثرگذاري تجارب تنيدگي
در بين گرهاي كاري و بخشي از تمايز در الگوي پاسخ به تنشاز اهميت زيادي برخوردار  ،معلمان

  معلمان، از طريق باورهاي خودكارآمدي قابل تبيين است. 
و فلاك، گلدبرگ، پنگر، باناس ) 2009هاي مطالعه شن (نتايج پژوهش حاضر همسو با يافته

اي و تنظيم محتواي جلسات هاي مداخلهبرنامه طرحكه دهد شان مين) 2013و ديويدسن (
ها براي اي آنسازي منابع مقابلهشناختي براي معلمان با هدف تجهيز و غنيهاي روانمشاورة

تمركز بر توان اهميت نميو  اي برخوردار است؛ويژه ضرورتاز زا، مديريت تجارب شغلي تنيدگي
. ها را ناديده گرفتبراي آنري تجارب حمايتي آوبسط و گسترش باورهاي خودكارآمدي و فراهم

) 2006)، پاكنهام و بارسنال (2006هاي مطالعات ديوانپورت و لاني (علاوه بر اين، همسو با يافته
اي راهبردهاي مقابله منظور بسطمداخلاتي به) طرح 2005و لازسينسكا، مامد و شوارزر (

زا فراهم ت در رويارويي با رخدادهاي تنيدگيانطباقي، بستر مناسبي را براي حصول نتايج مثب
ناپذير و زا در سطوح مختلف وجه جداييجا كه مواجهه با تجارب تنيدگيآورد. بنابراين، از آنمي

اي با هدف تحريض شود، بسط و گسترش برنامهميهاي كاري محسوب غيرقابل اجتناب موقعيت
اد پژوهشي برآمده از نتايج مطالعة حاضر براي ترين پيشنهباورهاي خودكارآمدي در معلمان، مهم

همسو با نتايج مطالعة چنين همشود. مند به اين قلمرو مطالعاتي تلقي ميعلاقه پژوهشگران
يك متغير  مثابةگروهي به) تمركز بر نقش محوري باورهاي خودكارآمدي 1999جكس و بليس (

، پژوهشي غيرقابل انكار است. در نهايتت ردر مطالعة تنيدگي شغلي در بين معلمان، ضرو بافتي
، الگوي غالب پسايندهاي يحاضر از طريق تاكيد بر بهزيستي عاطفي شغل كه، در مطالعةدرحالي

قرار  پژوهشگرانزا در بين معلمان در كانون توجه هيجاني مواجهة با تجارب شغلي تنيدگي
) در بين معلمان ايراني، تمركز 2009گرفت، همسو با نتايج مطالعة يانگ، گي، هو، چي و وانگ (
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-گرهاي چندگانة آن شامل كاركرد جسماني، محدوديتبر مفهوم محوري كيفيت زندگي و نشان
مي، نشاط، كاركرد هاي نقش مربوط به مشكلات جسماني، درد بدني، ادراك از سلامت عمو

ت بلامنازعي اني از ضرورهاي نقش مربوط به مشكلات هيجاني و سلامت روتياجتماعي، محدود
  .  است برخوردار

اورهاي خودكارآمدي شغلي كه، نتايج مطالعة حاضر، اطلاعات ارزشمندي را دربارة نقش بآن با   
هاي زا در بافتشده در الگوي پسايندهاي مواجهه با تجارب تنيدگي هاي مشاهدهتفاوت در تبيين

. اول، دارد هاييمحدوديتدلايل زير به پذيري نتايج آن كاري در معلمان فراهم كرد، اما تعميم
چون بسياري از مطالعات ديگر به دليل استفاده از ابزارهاي خودگزارشي به جاي مطالعه هم اين

هاي مبتني بر كسب كنندگان را به استفاده از شيوهممكن است مشاركت ،مطالعه رفتار واقعي
بنابراين پيشنهاد ردي ترغيب كند. تاييد اجتماعي و اجتناب از بدنامي مربوط به عدم كفايت ف

هاي باليني هاي خودگزارشي از مشاهده رفتاري و ديگر شاخصمنظور تاييد مقياسبه، شودمي
روابط بين متغيرهاي چندگانه در الگوي  منظور تحليلد. دوم، در مطالعة حاضر بهواستفاده ش

-همستلزم بها ر و بسط اين يافتهاستفاده شد. بنابراين، تكرا 1، از طرح مقطعييمفهومي پيشنهاد
اين اساس، تحليل نقش تبييني باورهاي خودكارآمدي شغلي  هاي طولي است. بركارگيري طرح

زاي شغلي و پسايندهاي هيجاني مواجهه با اين تجارب، ازطريق بين عوامل تنيدگي در رابطة
 يك اولويت پژوهشي با مند به اين قلمرو پژوهشي،علاقه پژوهشگرانطرح مطالعات طولي، براي 

سوم، نمونة پژوهشي حاضر فقط شامل معلمان مرد بود.  شود.اهميت و محوري قلمداد مي
) دربارة نقش تعيين كنندة متغير 2009بنابراين، همسو با نتايج مطالعة يانگ و همكاران (

-بهزا، بيني پسايندهاي رويارويي با تجارب شغلي تنيدگيشناختي جنس در پيشجمعيت
هاي مطالعة حاضر به گروه معلمان زن، شمول پذيري يافتهتعيين ظرفيت تعميممنظور 

هاي در مجموع، در پژوهش حاضر، مرور شاخص بعدي ضروري است. ها در مطالعاتآن
الگوي  رد وها برازش قابل قبولي داداده ض نشان داد كه الگوي پيشنهادي بابرازندگي الگوي مفرو

طور در گروه نمونة معلمان به يهاي بهزيستي عاطفي شغلراكندگي نمرهبيني پمفروض در پيش
ي باورهاي گرداري الگوي واسطهنهايت، معني . دردنكميآميزي ايفاي نقش موفقيت

هاي هيجاني مرتبط زاي شغلي و الگوي پاسخخودكارآمدي شغلي در رابطة بين تجارب تنيدگي
رة چگونگي ) دربا1998ق نظري پيشنهادي آسيپو (با اين تجارب نشان داد كه همسو با منط

بيني شناختي، در تعيين ظرفيت پيشزاي شغلي بر ميزان فشارهاي رواناثرگذاري عوامل تنيدگي
شناختي مانند باورهاي هاي روانكنندة اين تجارب، تمركز بر نقش محوري برخي كيفيت

  . استخودكارآمدي از اهميت بلامنازعي برخوردار 

                                                 
1. cross-sectional 
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 تنيدگي شغلي آسپيوپرسشنامه 
  5 =كند، هميشه صدق مي4=كند، اغلب صدق مي3 =كند، گاهي صدق مي2=كندندرت صدق مي، به1 =كندهرگز صدق نمي
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هاسوال يف 
 رد

5 4 3 2 1 رود كه در مدت زمان كوتاهي، كارهاي زيادي انجام دهم.در كارم، از من انتظار مي 1 
5 4 3 2 1  2 طوركه انتظار داشتم، وضعيت شغلي من درحال پيشرفت است.همان
5 4 3 2 1  3 دهد.م به من بازخورد مثبت ميام در رابطه با عملكردسيمعمولا ري

ام از من انتظار دارد انجام دهم و كاري كه خودكاري كه رييسكنم بيناحساس مي 1 2 3 4 5
 4 مند به انجام آن هستم تضاد وجود دارد.علاقه

5 4 3 2 1  5 روز، بيشتر از حد انتظارم با افراد مختلف سر و كار دارم.من در طول يك
5 4 3 2 1  6  در محيط كارم در معرض سر و صداي زيادي هستم. من
5 4 3 2 1  7 ند.اهاي شغلي من در حال افزايشكنم كه مسئوليتاحساس مي
5 4 3 2 1  8 م هماهنگ است.اهقها وعلاكنم كه شغلم با مهارتاحساس مي
5 4 3 2 1  9 د انجام دهم.كاملا براي من واضح است كه براي پيشرفت در شغلم چه كارهايي را باي
5 4 3 2 1  10 ام.هاي كاري مختلف گرفتار شدهكنم كه در محيط كارم بين جناحمن احساس مي
5 4 3 2 1  11 كنند.گران در محيط كار برايم ايجاد ميمن اغلب نگران مشكلاتي هستم كه دي
5 4 3 2 1  12 من در محيط كارم در معرض رطوبت زيادي هستم.

هايها آموزشآنرود،كارهايي را انجام دهم كه براي انجامرم، از من انتظار ميدر كا 1 2 3 4 5
 13 ام.لازم را نديده

5 4 3 2 1  14 برد.ام را سر ميشغلم حوصله
5 4 3 2 1  15 مطمئن نيستم كه دقيقا چه كارهايي را در رابطه با شغلم، بايد انجام دهم.
5 4 3 2 1  16 كند.از يك نفر برايم تعيين تكليف ميكارم، بيشكنم كه در محيطاحساس مي
5 4 3 2 1  17 كنم كه در محيط كارم، من مسئول رفاه زيردستان خود هستم.احساس مي
5 4 3 2 1  18 من در محيط كارم، در معرض گرد وغبار زيادي هستم.
5 4 3 2 1  19 انجام دهم.دليل حجم كار زياد، بايد قسمتي از كارهايم را در خانهمن به
5 4 3 2 1  20 اندازه كافي، مسئوليت دارم.كنم كه در شغلم، بهمن احساس مي

دانم كه كدام را بايدشوم، ميرو ميه با كارم، با وظايف متعددي روبهوقتي در رابط 1 2 3 4 5
 21 نخست انجام دهم.

5 4 3 2 1  22 ت.دانم كه در محيط كارم، چه سمتي برايم مناسب اسمن مي

كنم كه در محيط كارم براي مديريت امور، افراد چشم اميدشان به مناحساس مي 1 2 3 4 5
 23  است.

5 4 3 2 1  24 من در محيط كارم، در معرض گرما يا سرماي شديد هستم.
5 4 3 2 1  25  من براي انجام كارم، به منابع مورد نيازم، دسترسي دارم.
5 4 3 2 1  26 ام است.تلزم استفاده از استعدادهاي فرديمن، مسانجام وظايف شغلي

دانم كه از كجا بايد شروعشود، ميوقتي پروژه جديدي به من محول مي در كارم، 1 2 3 4 5
 27  كنم.

5 4 3 2 1  28 من نسبت به شغلم، احساس خوبي دارم.
5 4 3 2 1  29 كنم.يهاي ديگران، احساس مسئوليت مدر محيط كارم، در قبال فعاليت
 30 من در محيط كارم در معرض نور شديدي هستم. 1 2  3  4  5
5 4 3 2 1  31 دهم.خوبي انجام ميمن كارم را به
5 4 3 2 1  32 كنم كه شغلم آينده خوبي دارد.من احساس مي
5 4 3 2 1  33 طور مشخص بيان كند.تواند وظايف كاري مرا بهام نميكنم كه رئيسمن احساس مي
5 4 3 2 1 ديگر اختلاف نظري وظايف شغلي من با يكدربارهامروسايكنم كهمن احساس مي

 34  دارند.
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5 4 3 2 1 درستيكنند، كارها را بهمن اغلب نگرانم كه آيا افرادي كه با من يا براي من كار مي
 35 دهند يا خير.انجام مي

5 4 3 2 1 ، به موفقيت و شهرتي كه آرزو دارم، دستتوانم از طريق شغلمكنم كه مياحساس مي
 36  يابم.

5 4 3 2 1 از رفتارهاي فردي قابل قبول در شغلم مانند نوع لباس پوشيدن و روابط با ديگران،
 37 اطلاع دارم.

5 4 3 2 1 ها و قلمروهاي كاري مختلف،انجام وظايف كاري من مستلزم همكاري با افراد در گروه
 38  است.

5 4 3 2 1  39 .استانجام وظايف شغلي من مستلزم اتخاذ تصميمات مهمي
5 4 3 2 1  40 كنم كه برنامه كاري نامنظمي دارم.من احساس مي
5 4 3 2 1  41 توانستم براي انجام وظايف كاري خود كمك بيشتري دريافت كنم.اي كاش مي
5 4 3 2 1  42 رايط لازم هستم.كنم كه براي انجام وظايف كاري خود واجد شمن احساس مي
5 4 3 2 1  43 ام برايم مشخص هستند.هاي شغليكنم كه اولويتمن احساس مي
5 4 3 2 1  44 من احساس مي كنم كه براي انجام وظايف كاري خود واجد شرايط لازم هستم.
5 4 3 2 1  45 ام برايم مشخص هستند.هاي شغليكنم كه اولويتمن احساس مي
5 4 3 2 1  46 برد.كاملا مشخص است كه در محيط كارم چه كسي كارها را پيش مي برايم
5 4 3 2 1 مي دانم اگر در كارم اشتباهي را مرتكب شوم، پيامد اين اشتباه براي ديگران مضر

 47  .است
5 4 3 2 1  48 كنم.در محيط كارم به تنهايي كار مي
5 4 3 2 1 زمان،طور همچند زمينه مهم، بهاي است كه بايد دروضعيت كاري من به گونه

 49 فعاليت داشته باشم.
5 4 3 2 1  50 هاي جديد است.انجام وظايف شغلي من مستلزم يادگيري مهارت
5 4 3 2 1 ام درباره ي چگونگي گذراندن وقتم در محيط كار، اطلاع كاملمن از ديدگاه رئيس

 51  دارم.
5 4 3 2 1  52 رم.هاي شغلي مشخصي دامن مسئوليت
5 4 3 2 1  53 كنم.هاي كاري خود احساس نگراني ميي مسئوليتاغلب درباره 
5 4 3 2 1  54 من در محيط كارم، در معرض بوهاي نامطبوع هستم. 
5 4 3 2 1  55 رود كه بيش از حد معمول كار كنم.در محيط كارم، از من انتظار مي
5 4 3 2 1  56 شان از توانايي من كمتر است.سطحناچارم كارهايي انجام دهم كهمن 
5 4 3 2 1  57 شود.هايي ارزيابي ميدانم كه در محيط كار، عملكردم براساس چه ملاكمن مي
5 4 3 2 1  58 اغلب در محيط كارم، با افراد ساير واحدهاي كاري، موافق نيستم.
5 4 3 2 1  59 ت دارم.كنم، دوسها كار ميدر محيط كار، افرادي را كه با آن
5 4 3 2 1  60 من در محيط كارم، در معرض مواد سمي هستم.

***  
 خودكارآمدي شغلي شوارزر نامهرسشپ
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هاسوال يف 
 رد

5 4 3 2 1  1 ، رابطة مثبتي با همكارانم داشته باشم.توانم در شرايط پرتنشمن اطمينان دارم كه مي 

هاتوانم به دشوارترين يادگيرندهكنم، ميطور جدي تلاش ميمن اطمينان دارم كه وقتي به  1 2 3 4 5
 2 آموزش دهم.

دهي به نيازهاي يادگيرندگانم از هيچ تلاشيمن اطمينان دارم كه در هر شرايطي، براي پاسخ  1 2 3 4 5
 3 م.فروگذار نيست

توانم تدريس خودشود، ميمن اطمينان دارم كه حتي وقتي در حال تدريس حواسم پرت مي  1 2 3 4 5
 4 خوبي ادامه دهم.را به
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حتي اگر روز بدي داشته باشم، با علاقه به نيازهاي يادگيرندگان خودمن اطمينان دارم كه  1 2 3 4 5
 5 دهم.پاسخ مي

كه اگر به اندازة كافي تلاش كنم، بر رشد فردي و تحصيلي يادگيرندگانممن اطمينان دارم 1 2 3 4 5
 6 گذارم.تأثير مثبتي مي

هاي نوآورانه، تشويقتوانم يادگيرندگان را براي مشاركت در طرحمن اطمينان دارم كه مي 1 2 3 4 5
 7  كنم.

هاياك و بدبيني دارم، طرحتوانم حتي در مواقعي كه همكاران شكمن اطمينان دارم كه مي 1 2 3 4 5
 8 اي را اجرا كنم.نوآورانه

هاي محيط كاري خود مانند مشكلاتتوانم براي مقابله با محدوديتمن اطمينان دارم كه مي 1 2 3 4 5
 9 خوبي ادامه دهم.اي استفاده كنم و تدريس خود را بههاي خلاقانهمديريتي، از روش

آميزي، بهطور موفقيتبهخود راتوانم موضوعات درسي مربوط بهيمن اطمينان دارم كه م 1 2 3 4 5
 10 دشوارترين يادگيرندگان، آموزش دهم.

*** 
 بهزيستي عاطفي مربوط به شغل ونكاتويك و همكاران نامهپرسش
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هاسوال فردي 
 

5 4 3 2 1 شود كه عصباني شوم.شغلم باعث مي 1 
5 4 3 2 1 شود كه احساس راحتي كنم.شغلم باعث مي 2 
5 4 3 2 1 شود كه آزرده شوم.شغلم باعث مي 3 
5 4 3 2 1 شود كه عصبي شوم.شغلم باعث مي 4 
5 4 3 2 1 ام سر برود.شود كه حوصلهشغلم باعث مي 5 
5 4 3 2 1  6 شود كه شاد شوم.ميشغلم باعث 
5 4 3 2 1 شود كه آرام شوم.شغلم باعث مي 7 
5 4 3 2 1 شود كه گيج شوم.شغلم باعث مي 8 
5 4 3 2 1 شود كه احساس رضايت كنم.شغلم باعث مي 9 
5 4 3 2 1 شود كه احساس افسردگي كنم.شغلم باعث مي 10 
5 4 3 2 1 شود كه احساس تنفر كنم.شغلم باعث مي 11 
5 4 3 2 1 سرد شوم.شود كه دلشغلم باعث مي 12 
5 4 3 2 1 شود كه احساس سرزندگي كنم.شغلم باعث مي 13 
5 4 3 2 1 شود كه پر از انرژي شوم.شغلم باعث مي 14 
5 4 3 2 1 شود كه هيجان زده شوم.شغلم باعث مي 15 
5 4 3 2 1 شود كه كاملا به وجد بيايم.شغلم باعث مي 16 
5 4 3 2 1 شود كه اشتياقم زياد شود.شغلم باعث مي 17 
5 4 3 2 1 شود كه احساس ترس كنم.شغلم باعث مي 18 
5 4 3 2 1 شود كه احساس خستگي مفرط كنم.شغلم باعث مي 19 
5 4 3 2 1 شود كه به شدت خشمگين شوم.شغلم باعث مي 20 
5 4 3 2 1 .شود كه به شدت خسته شومشغلم باعث مي 21 
5 4 3 2 1 شود كه خوشحال شوم.شغلم باعث مي 22 
5 4 3 2 1 شود كه به شدت بترسم.شغلم باعث مي 23 
5 4 3 2 1 شغلم برايم الهام بخش است. 24 
5 4 3 2 1 شود كه احساس خيلي بدي داشته باشم.شغلم باعث مي 25 
5 4 3 2 1 شود كه احساس خوبي داشته باشم.شغلم باعث مي 26 
5 4 3 2 1 شود كه احساس غرور كنم.شغلم باعث مي 27 
5 4 3 2 1 شود كه كه از همه چيز راضي باشم.شغلم باعث مي 28 
5 4 3 2 1 شود كه احساس آرامش كنم.شغلم باعث مي 29 
شود كه غمگين شوم.شغلم باعث مي 1  2  3  4  5 30 

  


