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  مقدمه
 1957توسط لئون فستینگر در سال  1ناهماهنگی شناختی نظریهبیش از پنجاه سال از ارائه 

، دداشته باشناهمخوان با یکدیگر دو شناخت فرد این است که هرگاه  نظریهپایه اصلی . گذردمی
هایش را تغییر دهد، دارد یکی از شناختمید که او را واشومی او ایجاداي در ندهدهحالت آزار

یک فرد سیگاري را  نظریهي توضیح این فستینگر برا. ها با یکدیگر همسو شودکه شناختتا این
این شناخت جدید  ،سیگارکشیدن براي سلامتی مضر است ،شودمطلع وقتی زند که مثال می

حالت  شناختاین دو از ناهماهنگی بین . است ناهماهنگ ،کشدسیگار میاو این شناخت که  با
این فرد . انگیزد تا این ناهماهنگی را کاهش دهدوي را برمی که شودایجاد میاي ندهدهآزار

من سیگار "سیگار را ترك کند و متعاقب آن به شناخت  ،تغییر شناخت قبلیبا ممکن است 
کشیدن براي سلامتی ضرر سیگار تغییر شناخت جدیدد، یا ممکن است با یابدست  "کشمنمی

با ممکن است یا  ،"مضر نیستسیگار براي سلامتی "را باور نکند و به این شناخت برسد که 
هاي روزمره، کاهش تنش ، مثلاًآنبه اثرات مثبت ، کشیدنون شناخت هماهنگ با سیگاردافز

ار براي سلامتی ـخطر سیگ ،ت ناهماهنگ جدیدـدادن اهمیت شناخکاهشبا متوسل شود و یا 
طریق حالت اینو به ؛دـاهمیت بدانمـوادث رانندگی کـر مثل حـدیگ هايا خطرـرا درمقایسه ب

  ).2002فو، دیلارد و په(ها را کاهش دهد گی بین شناختاي که ناشی از ناهماهنآزارنده
، مبتنی بر ناهمخوانی فستینگر ناهماهنگی شناختی نظریههاي اولیه از پژوهشکلی، طوربه

در یکی از   2اسمیتعنوان مثال فستینگر و کارلبه. حمایت کردندمنطقی بین دو شناخت 
کنندگان شرکت، از 3موافقت القاشده الگويهاي کلاسیک درباره ناهماهنگی و در قالب آزمایش

دلار دادند  20ها س به گروهی از آنسپ. اي را انجام دهندکنندهخواستند تکالیف بسیار کسل
به . استکننده بوده که آن تکالیف بسیار جالب و سرگرمخبر بگویند که به یک دانشجوي بی

نشان داد که افراد  وضوحبهتحلیل نتایج . دلار دادند 1کار فقط گروه دیگر براي انجام همین
اما . کننده بودندجالب و سرگرم واقعاًکه آن تکالیف اعتقاد پیدا کردند  شدتبهدلاري  1گروه 
گ با نظریه این نتایج هماهن. کننده ارزیابی کردنددلاري آن تکالیف را همچنان کسل 20گروه 

 واقعاًکه آن تکالیف گفتن اینکنندگی آن تکالیف، با چرا که کسل. ناهماهنگی شناختی است
دلاري براي انجام آن کار مبلغ بسیار کمی گرفته  1که گروه جاآناز. بودناهماهنگ  ،جذابند

مجبور شدند  ،تدارك ببیند هاآن توانست توجیهی براي کار غیراخلاقیبودند و این مبلغ نمی

                                                
1. cognitive dissonance theory 
2. Carlsmith 
3. paradigm of induced compliance      
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ا گروه ـام. اندذاب بودهـج واقعاًگی، خود را متقاعدکنند که آن تکالیف ـبراي کاهش ناهماهن
ها نیازي دلاري براي انجام آن کار مبلغ قابل توجهی گرفته بودند و همین امر باعث شد آن20

 20ا دریافت ا هماهنگ بهکار آن زیرابه تغییر نگرش درباره جذابیت تکالیف نداشته باشند، 
  ).2012جونز،  -هارمون(دلار بود 

اهماهنگی شناختی، هاي بیشتر در زمینه نظریه ناما با گذشت زمان و انجام پژوهش
اخت، ـن دو شنـوار بیقـود یک ناهمخوانی منطـو وج شناختی امـانسج عدم که شد صـمشخ

. شده توسط این نظریه را تبیین کندرفتاري مطرح/واند تغییرات شناختیـتخود نمیخوديبه
ها نشان دادند که رفتار باید با اختیار خود فرد انجام شود تا مثال برخی از پژوهش عنوانبه

بتواند باعث ناهماهنگی شود و پژوهشی دیگر نشان داد که رفتار باید حاوي نوعی تعهد باشد تا 
نیز ) 2009، 2ژو، ژنگ، ژو و گو(جدیدتر هاي پژوهش). 2009، 1اگان(ناهماهنگی ایجاد کند 

دهد، بلکه این تلاش تا حد نشان دادند که تلاش براي کاهش ناهماهنگی همیشه رخ نمی
حدي رسیده باشد تا میزان ناهماهنگی بستگی دارد، یعنی ناهماهنگی شناختی باید بهزیادي به

ي این نظریه مطرح شد که منجر رو اصلاحات جدیدي براازاین. بتواند چنین تلاشی را برانگیزد
. دگردیهاي نظري و پژوهشی مهمی هاي زیاد، و در برخی موارد منجر به پیشرفتبه پژوهش

فرد  »خود«هاي جدید این است که رفتار براي ایجاد ناهماهنگی، باید با مبناي کلی نظریه
با خود شهرت یافتند  هاي ناهماهنگی شناختی مرتبطها که به نظریهاین نظریه. ناهمخوان باشد

، 5وس، چن و کلتنرکرانقل از به ؛1962اسمیت، و کارل 4ارونسون( 3نظریه انسجام خود شامل
، 6نقل از کلین، هاریس، فرر و زاجاك، به1983استیل و لیو، ( است خود ییدتا و نظریه )2011
دلاري در پژوهش 1گروه کنندگان شرکتعنوان مثال از دیدگاه نظریه انسجام خود، به ).2011

گفتن به یک دانشجوي دلیل تغییر نگرش نشان دادند که دروغاینبه اسمیتکارلفستینگر و 
اخلاقی داشتند، نه  يفردوان ـعنبهها از خودشان ري بود که آنـر، ناهماهنگ با تصویـخببی
ها نگرش خود به رو آنازاین. که آن کار ناهماهنگ با کیفیت اصلی آن تکالیف بوددلیلاینبه

جذاب بودند  واقعاًند که آن تکالیف ساختکیفیت اصلی تکالیف را تغییر دادند و خود را متقاعد 
هرچه  کهاینبا توجه به . تا بتوانند ناهماهنگی آن عمل را با تصویر اخلاقی خود کاهش دهند

ایسته خواهند داشت، ها معیارهاي بالاتري براي کار اخلاقی و شافراد بالاتر باشد آن 7نفسعزت
                                                
1. Egan 
2. Zhou, Zheng, Zhou & Guo 
3. self-consistency 
4. Aronson & Carlsmith 
5. Kraus, Chen, & Kentler 
6. Klein, Harris, Ferrer & Zajac 
7. self-esteem 
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نفس بالا پس از رفتارهاي غیراخلاقی زودتر کند که افراد داراي عزتبینی میاین نظریه پیش
رو بیشتر تغییر نگرش اینکنند و ازشوند و بیشتر براي کاهش آن تلاش میدچار ناهماهنگی می

رهایی ناهماهنگی ایجاد کند که فقط رفتایید خود ادعا میدیگر نظریه تاسوياز. دهندنشان می
از این دیدگاه، ناهمخوانی منطقی بین دو شناخت و . ندیاشکنند که تهدیدي براي خود می

د، بلکه شویر نگرش و کاهش ناهماهنگی نمیحتی ناهمخوانی بین شناخت و خود، باعث تغی
بتواند  یعنی اگر فردي. شودتمایل افراد به حفظ یکپارچگی خود است که باعث تغییر نگرش می

 تاییدهاي مثبت دیگرش، یکپارچگی خود را پس از انجام یک کار غیراخلاقی، با تکیه بر جنبه
نفس که افراد داراي عزتآنجااز. داشت نخواهد ناهماهنگی کاهش براي نگرش تغییر به کند، نیازي

کمتر تغییر شوند و بالا منابع تأییدي بیشتري در اختیار دارند، کمتر دچار ناهماهنگی می
  ).2002فو، دیلارد و په(دهند نگرش نشان می

نفس بر فرایندهاي ناهماهنگی شناختی ثیر عزتمورد تا ترتیب، این دو نظریه دراینبه
 ها حمایتاز آنیکهایی هم وجود دارد که از هردهد و پژوهشمی ارائههاي متضادي بینیپیش

؛ 2007؛ لاك و کریستنسن، 2004 ،1زانا و اسپنسر کارل،؛ 2010لمیلر، لاو و تورمالا، ( کندمی
در ) 1388(عنوان مثال منصوري، خداپناهی و حیدري به. )2004نایل، میساك و دیویس، 

هاي نظریه انسجام خود، بینیمشاهده کردند که مطابق با پیش ،دانشجو 120 در موردپژوهشی 
نفس پایین بالا بیشتر از افراد داراي عزت نفسدر موقعیت ناهماهنگی شناختی افراد داراي عزت

 2کانل و مکیجمله ریدل، مکازها دیگر، برخی از پژوهشسوياز. ندهدمیتغییر نگرش نشان 
   .دهدشواهدي را در حمایت از نظریه تأیید خود ارائه می) 2008(

 تاثیردر فرایندهاي ناهماهنگی  »خود«که  استهاي مرتبط با خود مدعی کلی، نظریهطوربه
هاي خود است، این هاي افراد از ویژگیها و ارزیابینفس، که حاوي شناخترو عزتایندارد و از

داشته باشد، افراد  تاثیربنابراین اگر خود در ناهماهنگی شناختی . کندفرایندها را تعدیل می
. بر ناهماهنگی نشان خواهند دادهاي متفاوتی در برانفس متفاوت واکنشداراي سطوح عزت

حافظه  در دهد افکاري که در موقعیت ناهماهنگیهاي اخیر نشان میو پژوهشها حال، نظربااین
، 3استون و کوپر( کندنقش مهمی در چگونگی کاهش ناهماهنگی ایفا می ،فعال افراد وجود دارد

دسترس افراد است و  ناهماهنگی درهایی که در لحظه شناخت ،دیگرعبارتبه). 2003 و 2001
عنوان به. کانون تمرکز افراد در موقعیت ناهماهنگی، نقش مهمی در کاهش ناهماهنگی داردنیز 

                                                
1. Correll, Spencer & Zanna 
2. Rydell, Macconnell & Mackie 
3. Stone & Cooper 
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هاي مختلفی پس از القاي ناهماهنگی، خوداسنادي) 1390(اقریان و حیدري مثال منصوري، ب
 که  ها دریافتندآنرش ـنگ زان تغییرـقرار دادند و با بررسی می دانشجو 150رس ـدست را در
نفس داراي عزت کنندگانشرکت ،شودمیمتفاوت باعث  بودن افکار و معیارهايدستیابیقابل

رو با توجه به اهمیت کانون تمرکز افراد ازاین. اي متفاوت تغییر نگرش دهندپایین و بالا به شیوه
در فرایند کاهش ناهماهنگی اثر داشته  خودتوان انتظار داشت که اگر در هنگام ناهماهنگی، می

نوعی بر خود و افکاري که نسبت به خود هنگامی مشاهده خواهد شد که افراد به تاثیرباشد، این 
 ،هاي فردي در خود و محتواي آن یعنیتفاوت کهایندیگر، براي عبارتبه .متمرکز باشند ،دارند
بگذارد، خود و محتواي آن باید  تاثیربتواند بر فرایندهاي ایجاد و کاهش ناهماهنگی  ،نفسعزت

گفتن به یک دانشجو درباره جذابیت یک مانند دروغر هنگام انجام رفتارهاي ضدنگرشی د
  .ها متمرکز باشدبراي فرد قابل دسترس باشد و او به نوعی بر آن ،تکلیف
به پژوهش  توانمی ستا انجام شده بینیپیش این با رابطه در که معدودي هايپژوهش از
این پژوهشگران . اشاره کرد) 2004، همکاراننقل از نایل و ، به1993( ، اسپنسر و لینچاستیل

 الگودر این . در ناهماهنگی پرداختند 2به بررسی اثر تمرکز بر خود 1انتخاب آزاد الگويدر قالب 
چند نوار موسیقی را از نظر مطلوبیت ارزیابی  شابه مثلاًشود چند ماده ماز افراد خواسته می

اما از بین  ،ها را براي خودشان بردارندشود یکی از آن مادهها فرصت داده میآن سپس به .کنند
ها را تقریبا برابر ارزیابی کرده اي دست به انتخاب بزنند که در مرحله قبلی مطلوبیت آنماده 2

توان تصور کرد که اند، میگذاري شدهطور مشابه ارزشبه واد قبلاًکه این مجاآناز. بودند
کردن دیگري توجیه کافی ندارند و دچار ها و ردکنندگان براي انتخاب یکی از آنشرکت

 گروه متمرکز بر خودکه کنندگان شرکتنیمی از  ).2002فو، دیلارد و په(شوند ناهماهنگی می
گروه که را تکمیل کردند و بقیه  نفس روزنبرگمقیاس عزتاز آغاز آزمایش،  قبلبودند 

هاي این مقیاس که مادهجاازآن. پس از آزمایش به آن پاسخ دادند بودند نامتمرکز بر خود
، گروه اول چون قبل از آزمایش بودشان به خودپندارهکنندگان شرکتمستلزم رجوع مستقیم 

و افکاري که درباره خودشان داشتند برایشان  هاشناختآن پاسخ دادند، در زمان ناهماهنگی،  به
شدند که افکارشان متمرکز بر خود قابل دستیابی بود و درحالی به موقعیت ناهماهنگی وارد می

در گروه  نتایج نشان داد. ود بودنداما گروه دوم در زمان ناهماهنگی فاقد این تمرکز بر خ. بود
 است، معنادارنفس بالا و پایین بین افراد داراي عزتش در تغییر نگرتفاوت  متمرکز بر خود،

نفس کنندگان داراي عزتدر بین شرکتنگرش  تغییر نظر از خود تفاوتی بر نامتمرکز گروه در ولی
الگوي کاهش در تمرکز بر خود  تاثیرگرچه این پژوهش حاکی از . مشاهده نشدبالا و پایین 

                                                
1. free choice 
2. Self-focus 
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اما کند، می حمایتناهماهنگی مبتنی بر خود  نظریهاز  ناهماهنگی شناختی است و تلویحاً
عنوان مثال استون به. دهدچنین اثري را براي تمرکز بر خود نشان نمی يبعدهاي پژوهش

دادن به پرسشنامه انتخاب آزاد و با استفاده از همان روش پاسخالگوي نیز در قالب ) 1999(
در هر دو  دریافتاما  ،تمرکز بر خود پرداخت نفس قبل و بعد از ناهماهنگی، به بررسی اثرعزت

نفس بین افراد داراي عزتتفاوت در تغییر نگرش شرایط متمرکز بر خود و نامتمرکز بر خود، 
یعنی تمرکز بر خود اثري بر کاهش ناهماهنگی در افراد داراي . استدار یـو پایین معن بالا

  .نفس بالا و پایین نداردعزت
براي ایجاد ناهماهنگی ها پژوهشی است که این الگویناشی از  احتمالاًاین نتایج متناقض 

آزاد، وقوع ناهماهنگی  هاي ناهماهنگی شناختی، ازجمله انتخابالگواز  برخی در. اندبرده کاربه
براي وقوع ناهماهنگی لازم است که خود فرد الگو یعنی در این . مبتنی بر رفتار آشکار فرد است

ایجاد  اوهاي ناهمخوانی در به انجام کاري بزند و سپس در نتیجه آن کار شناختآگاهانه دست 
ها، شود که افراد، شناختتا حد زیادي باعث میالگو یعنی این . شودمنجر به ناهماهنگی می و

انتخاب آزاد براي الگوي رسد نظر میرو بهازاین. هاي خود را در نظر بگیرندانتظارات و ویژگی
افراد طی الگو که در این خود در ناهماهنگی شناختی مناسب نیست، چرا بر ر تمرکزیررسی اث

رجوع و با  ،ها و افکاري که درباره خودشان دارندخود به شناختفرایند ایجاد ناهماهنگی، خودبه
الگوهاي دیگر، برخی از ازطرف .کنندتمرکز بر این افکار فرایند کاهش ناهماهنگی را تجربه می

هنگی شناختی مستلزم انجام رفتار آشکار توسط فرد نیست، بلکه فرد صرفا با مشاهده یا ناهما
فستینگر، ( 1تأیید باورهاعدمالگوي شود، مثلا شدن از یک رویداد دچار ناهماهنگی میمطلع

2ناهماهنگی/نقشایفايالگوي  و )2012جونز،  -از هارمون نقلبه ،1956رایکن و شاختر، 
 نایل،( 

ناهماهنگی، از افراد خواسته /نقشایفايالگوي در ). 2001دریک، گلن، اسکات و استاکی،  کورل،
شود رویدادي را در ذهن خود تجسم کنند که از قبل طوري طراحی شده است که می

شود میزان تغییر نگرش خود را نیز گزارش ها خواسته میسپس از آن. ناهماهنگی ایجاد کند
ترتیب است که ابتدا یکی از اینبهالگو مکانیزم ایجاد ناهماهنگی شناختی در این . کنند

شود شرایطی را در ذهن شود و سپس از وي درخواست مینظر گرفته میهاي فرد درشناخت
شود که با رتیب داده میاین رویداد طوري ت. دهدخود مجسم کند که رویدادي در آن رخ می

خود  ،موافقت القاشدهالگوي برخلاف ها الگوکه در این نوع  ازآنجا. شناخت اولیه ناهماهنگ باشد
، گیردیمنتصمیم براي انجام کاري  آزاد انتخاب الگوي برخلاف و دهدنمی انجام آشکاري رفتار فرد

                                                
1. belief disconfirmation  
2. role playing/dissonance paradigm 
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به خود و محتواي خود رجوع  توان تصور کرد که در زمان ایجاد ناهماهنگی و کاهش آن،می
ر خود و محتواي خود، بر فرایند کاهش بآیا تمرکز  کهاینرو براي بررسی ازاین. کندنمی

شود هاي ناهماهنگی مناسب هستند، چرا که باعث نمیالگوناهماهنگی اثر دارد یا نه، این نوع از 
  .هاي خود متمرکز شوندبر خود و ویژگی خودکارصورت افراد به
که طوراند، و همانانتخاب آزاد استفاده کردهالگوي هاي قبلی از پژوهش کهاینتوجه به با 

براي مطالعه نقش تمرکز بر خود بر الگوي کاهش ناهماهنگی شناختی الگو گفته شد این 
هاي الگواین مسئله در قالب  موضوع، ادبیات شدنروشن براي که ضروري است مناسب نیست،
قبلی به دلائلی که ذکر شد از بررسی این هاي پژوهشکه چرا. قرار گیردپژوهش مناسب مورد 

اثر تمرکز بر خود بر  تعیینترتیب، هدف این پژوهش اینبه. اندبازمانده درستشیوه موضوع به
ناهماهنگی بود و در جستجوي /ایفاي نقشالگوي الگوي کاهش ناهماهنگی شناختی در قالب 

نفس شود نگرش افراد داراي عزتبود که آیا تمرکز بر خودپنداره موجب میپاسخ به این سؤال 
  اي متفاوت تغییر یابد؟شیوهبالا و پایین به

  
  روش

دو متغیر مستقل  اثر در آن که بود آزمودنی بین طرح یک قالب در آزمایشیشبه نوع از پژوهش این
خود با دو سطح متمرکز برخود و  بر تمرکز دیگري و پایین، و بالا سطح دو با نفسعزت یکی

 400 این پژوهش جامعه .شدمیزان تغییر نگرش مطالعه متغیر وابسته بر  ،نامتمرکز برخود
که از  بود 1389ساکن خوابگاه در سال  پسر کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی دانشجوي

از یکنفر در هر 15آزمایش و لزوم وجود حداقل  2 × 2با توجه به طرح تعاملی  هاآنمیان 
دسترسی به فهرست اسامی علت عدمبه( گیري دردسترسنمونهبا روش نفر  60شرایط آزمایشی 

نفس پایین و نفري عزت30نفس به دو گروه عزت هايهنمر به توجه با و خابانت )افراد جامعه
   .دشخود تقسیم گروه متمرکز و نامتمرکز بربه دو تصادفی طوربهسپس  نفس بالا تقسیمعزت

  
  ابزار پژوهش

ساخته شد و  1965توسط روزنبرگ در سال  این ابزار .1نفس روزنبرگمقیاس عزت .1
کاملاً  =4مخالف تا  کاملاً =1اي از درجه4 سؤال است که روي مقیاس لیکرت 10متشکل از 

دهنده بالاتر نشان هايهنمر و 40 تا 10 هاهنمر دامنه روشود و ازاینها پاسخ داده میبه آن) موافق
آموز دبیرستانی در دانش 5024 در مورداین مقیاس براي هنجاریابی، . نفس بالاتر استعزت

                                                
1. Rosenberg’s self-esteem scale (RSES) 
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و  دست آمدبه 77/0و  82/0ترتیب آن به 2و روایی 1ایالت نیویورك اجرا شد و ضرایب اعتبار
آلبو، نونز، ناوارو و - مارتین( اجراستبراي همه افراد داراي حداقل تحصیلات کلاس ششم قابل

نفر از دانشجویان  250در مورد مقیاس  با اجراي این) 1389(حیدري ). 2007گریژالوو، 
 را  بینیعامل اکتشافی، دو عامل خودکفایتی و خودکمبهشتی و با انجام تحلیلدانشگاه شهید

 71/0بینی خودکمعد ب، 82/0عد خودکفایتی دست آورد که آلفاي کرونباخ باین مقیاس بهبراي 
روایی توافقی این مقیاس را نیز با محاسبه ضریب همبستگی آن  او. بود 83/0و کل پرسشنامه 

نیز در پژوهشی ) 1384(محمدي . کردگزارش  مطلوبرا آن و بررسی سازيخودناتوان با مقیاس
در مورد را آن نفس روزنبرگعزتمقیاس  نسخه فارسی سنجیهاي روانبررسی شاخصبراي 
و  78/0ترتیب، را بهاجرا کرد و ضرایب اعتبار و روایی آن نفر از دانشجویان دانشگاه شیراز 185
دانشجویان کارشناسی ارشد و در مورد نیز با اجراي آن ) 1382(علیزاده  .دست آوردبه 61/0

ضریب اعتبار این مقیاس در . گزارش کرد 74/0و  73/0ترتیب را بهار و روایی آندکتري، اعتب
 .آمد دستبه 85/0پژوهش حاضر نیز با محاسبه آلفاي کرونباخ، 

نایل و (ناهماهنگی /نقشایفايالگوي با  مطابق .ایجاد ناهماهنگی شناختینمایش  متن .2
نمونه متناسب با  یمتنموضوعی براي ایجاد ناهماهنگی انتخاب شد و ، )2001همکاران، 
یک رویداد دچار ناهماهنگی با تجسم کنندگان شرکتآن  طی که شد طراحی پژوهش دانشجویی

خواسته شد شرایطی را تصور کنند که یکی کنندگان شرکتاز که ترتیباینبه .شناختی شدند
 و دوستانش خودش هايدفترچه است خواسته او از که را کودکیشان، علاقه و مورد مشهور افراد از

 و توجیه ناکافی(آورد براي این کار، دلیل ضعیف و غیرقابل قبولی می و کندمی طرد کند امضا را
 ،انـخودش نزد در را فرد آن محبوبیت افت میزان کنندگانشرکت سپس ).شناختی ناهماهنگی

 .نشان دادند ايدرجه9 لیکرت مقیاس یک روي ناهماهنگی، کاهش براي معیاري عنوانبه
هاي مورد ساخته با توجه به مقیاساین مقیاس محقق .مقیاس سنجش تغییر نگرش .3

طراحی ) 2003(و استون و کوپر ) 2004(جمله نایل و همکاران هاي قبلی ازدر پژوهش استفاده
پس از " سؤال بود که 1حاوي و اي لیکرت استفاده شد درجه9از یک مقیاس  آنبراي و 

این اتفاق، درجه محبوبیت آن شخص در نزد شما چقدر افت  شدن ازخواندن این مطلب و مطلع
افت  شدتبه= 9کند تا افت نمی لاًاص =پاسخ خود را از صفر دایـب کنندگانشرکت ."کند؟می
  .بوددهنده تغییر نگرش بیشتر بالاتر نشان هاينمره زدند کهمیعلامت کند می

                                                
1. reliability 
2. validity 
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در هر کنندگان شرکت ونفر متغیر  6تا  1آزمایشی از  هايهتعداد افراد در جلس. اجرا شیوه
شرایط  در تصادفی طوربه ،بودند شده تقسیم بالا و پایین نفسعزت گروه دو به لاًقب که جلسه

گروه ) 2004(نایل و همکاران پژوهش  تأسی ازبا  .شدندمینامتمرکز بر خود گمارده  /متمرکز
مقیاس دچار ناهماهنگی شوند  کهاین، یعنی قبل از متن نمایشمتمرکز بر خود قبل از خواندن 

بر خود و افکاري که درباره خود دارند متمرکز  ترتیباینبه تا کردند تکمیل را روزنبرگ نفسعزت
 این مقیاس متن نمایشن دخوانقبل از  ،بر خود گروه نامتمرکزکنندگان شرکتدرمقابل، . شوند

 .متمرکز شوند انجام ندادند خودشان بر هاآن که باعث شودنیز و تکلیف دیگري  تکمیل نکردند را
 اي حاويصفحهسه ايبسته همراهبه آزمایش دستورالعمل کنندگان،شرکت رضایتجلب از پس

ترتیب بود که اینبه متن و دستورالعمل این .داده شد هاآن به کردندمی مطالعه باید که هاییمتن
سپس  ،درنظر بگیریدرا  ....هنرپیشه، فوتبالیست یا مثلاًهاي محبوبتان در ابتدا یکی از شخصیت

  . واضح در ذهن خود مجسم کنید طوربهسعی کنید موقعیت زیر را 
دارد و شما دورادور جا حضور تصور کنید در همایش مهمی هستید که آن شخص هم در آن  "

ساله، که او نیز 10اي بین بخش اول و دوم همایش، کودکی دقیقه5در فاصله . بینیداو را می
هاي چندین نفر از دوستانش را در دست دفترچه کهدرحالیعلاقه زیادي به آن شخص دارد، 

در همین . کندها را براي یادگاري امضا خواهد که آنشود و از او میدارد به او نزدیک می
. کنددوستانه دعوت می صحبتیهنگام یکی از دوستان آن شخص از او براي صرف چاي و 

دوستانه و صرف چاي به چند دقیقه وقت نیاز دارد و همزمان با صحبت این  براي او جا کهازآن
  " .کندند، درخواست آن کودك را رد میها را امضا کتواند آن دفترچهآن نمی

  

پس از خواندن این مطلب و مطلع شدن از این اتفاق، درجه "ها پرسیده شد آندر صفحه بعدي از 
ها خواسته شد روي مقیاسی از از آن سپس "کند؟محبوبیت آن شخص در نزد شما چقدر افت می

که اثر توجیه جاآناز. کند به آن پاسخ دهندافت می شدتبه =9کند تا افت نمی اصلاً =صفر
شماري تأیید شده در برابر ناکافی بر تغییر نگرش در فرایندهاي ناهماهنگی در مطالعات بی کافی
نظر گرفته نشد ، در این پژوهش شرایطی براي مطالعه اثر توجیه در)2002 ،فوپهدیلارد و (است 

  .نفس و تمرکز بر خود بسنده شدبه آزمودن اثر عزت و صرفاً
 
  هایافته

در مقطع  مجرد و همگی. سال بود 25میانگین  با 26تا  22ها از ینزمودآهمه دامنه سنی 
نفر در  15علوم پایه و نفر در  20هاي علوم انسانی، در یکی از رشتهنفر  25 ،کارشناسی ارشد

 18از  کنندگانشرکتنفس کل عزت هايهنمر .علوم فنی و مهندسی مشغول به تحصیل بودند
این دامنه تغییرات  .بود 16/6و  68/27 ترتیببه ار آنـمعیو انحراف میانگین متغیر و 36تا 
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و براي گروه  3معیار انحراف و 56/22میانگین با  25تا  18ز یین انفس پاها براي گروه عزتهنمر
   .بود 45/2معیار انحرافو 53/33میانگین  با 36تا  29 نفس بالا ازعزت

  
  هاي مختلفتفکیک گروهکنندگان به شرکتتغییر نگرش میانگین . 1جدول 

  کل  نامتمرکز برخود  متمرکز برخود  
  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین

  88/1  6  82/0  4/7  67/1  76/4  نفس پایینعزت
  35/1  75/7  48/1  07/7  51/0  54/8  نفس بالاعزت

  86/1  82/6  2/1  23/7  3/2  4/6  کل
مشخص است میزان تغییر نگرش در هریک از شرایط آزمایشی 1در جدول که طورهمان

: خودتمرکز بر( 2از تحلیل واریانس  هاداري این تفاوتمنظور بررسی معنیبه .متفاوت است
  استفاده شد) بالا در مقابل پایین: نفسعزت(  2) خودمتمرکز برخود در مقابل نامتمرکز بر

   
 ها و شرایط آزمایشی مختلف بر تغییر نگرشگروه اثر نتایج تحلیل واریانس. 2جدول 

 F  میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع
  17/3  03/5  1  03/5  تمرکز بر خود

73/27  44  1  44  عزت نفس * 

52/39  69/62  1  69/62  نفسعزت ×خود برتمرکز * 

      56  82/88  خطا
      60  2993  کل
    ٠٠١/٠*P<  

 افراد کهترتیباینبه. دشنفس عزت براي داريامعن اصلی اثر به منجر تحلیل این 2 در جدول
نفس پایین داراي عزت افرادرا نسبت به  کلی افت محبوبیت بیشتريطورنفس بالا بهداراي عزت

دار اخود معن نفس و تمرکز بردار نبود، اما اثر تعاملی عزتااثر تمرکز بر خود معن. گزارش کردند
نفس بالا و پایین در تغییر نگرش داراي عزت افراددر شرایط نامتمرکز بر خود، تفاوتی بین  .بود

نفس پایین عزت افراد بااز  بیش ،بالا نفسعزت افراد بادر شرایط متمرکز برخود،  اما ،دیده نشد
  .دهدمینشان  را این تعامل 1نمودار  .تغییر نگرش دادند
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  نفس و تمرکز برخوداثر تعاملی عزت. 1نمودار 
  

دهد، نفس در شرایط متمرکز برخود اثر معناداري بر تغییر نگرش نشان میعزت 1در نمودار 
  .خود چنین اثري نداردکه در شرایط نامتمرکز برحالیدر
  

  گیريو نتیجه بحث
تغییر د تمرکز بر خودپنداره موجب داهاي این پژوهش در ارتباط با سؤال پژوهشی نشان یافته

هاي این نتیجه با یافته. شودمیاي متفاوت شیوهنفس بالا و پایین بهنگرش افراد داراي عزت
مشابه است، اما مغایر با ) 2004نقل از نایل و همکاران، به، 1993(پژوهش استیل و همکاران 

تفاوت در موضوع . است) 2004(و نایل و همکاران ) 1999(هاي پژوهش استون یافته
) 2004(در پژوهش نایل و همکاران  لاًمث. را تبیین کند هاتواند این تناقضمیناهماهنگی 

این موضوع بسیار . کرددوستانشان بدقولی می از شرایطی را تصور کردند که یکیها ینزمودآ
 بود طرد یک کودك توسط فرد مورد علاقهکه  بیشتر از موضوع ناهماهنگی در این پژوهش

شده  گیريواسطه هدفیافراد ب "خود"جا در آن زیرا .پنداره استمستلزم درگیري خود و خود
 ،و نامتمرکز بر خود متمرکز گروه از اعمها آزمودنیو بنابراین ممکن است در آن مطالعه همه  بود
که موضوع جاآناما در پژوهش حاضر، از ،نداششان متمرکز شده بخودپنداره بر خودکار طوربه

داد، دستکاري شرایط را مورد هدف قرار نمیها آزمودنی "خود"طور مستقیم به ناهماهنگی
  .نفس شدتمرکز بر خود منجر به تعدیل اثر عزت
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فرایندهاي  در مهمی نقش "خود" اولاً ددهمی نشان تلویحی طوربه پژوهش این هايیافته    
با  مطابق ثانیاً و گذاشت اثر ناهماهنگی کاهش الگوي در "خود بر تمرکز" چون دارد ناهماهنگی

 لحاظاز نه ،دارد اهمیت خودانسجام اثر ایجاد لحاظاز فرایندها این در خود نقش ،خود انسجام نظریه

 ،طبق نظریه انسجام خود زیرا. کندعمل می ناهماهنگی کاهش منبع عنوانبه که خود تأیید نظریه
شرایط ناهماهنگی،  در روایناز .باشد خودپنداره با ناسازگار رفتار، که دهدمی رخ هنگامی ناهماهنگی
 هاآنو بیشتر از است نفس پایین نفس بالا بیشتر از افراد داراي عزتعزت داراي افراد ناهماهنگی

زا اتفاقات ناهماهنگی .مشاهده شدنیز پژوهش  این در که ،داد خواهند نگرش تغییر آن کاهش براي
فرد مورد علاقه و احترام، با عزت نفس بالا با مثل اتخاذ یک تصمیم بد یا رفتار غیرمنتظره 

ترتیب هرچند این دینهب. )2002دیلارد و په فو، ( عزت نفس پایینبا خوان است تا بیشتر ناهم
، اما استاند همسو انجام شده خود انسجام به نظریه هایی که راجعها با انبوهی از پژوهشیافته

  .است مغایر ،دکنها که از نظریه تأیید خود حمایت میحال با انبوه دیگري از پژوهشدرعین
شده در حوزه ناهماهنگی هاي ارائهنظریه از برخی که است ضروري مسئله نیز این توجه به

 عنوانبه. در فرایندهاي ناهماهنگی شناختی ندارد نقشی هیچ خود که کندمی ادعا اساساً شناختی
) 2002، 2اوروال و جوردنز وان( 1مثال نظریه اولیه ناهماهنگی شناختی و الگوهاي پیوندگرا

کند و هاي افراد راجع به خود تبیین میختی را بدون توجه به خود و شناختناهماهنگی شنا
   ).2009اگان، ( است هاي پژوهشی نیز برخوردارواقع، از حمایتدر

    هاي تأیید خود و موجود در ادبیات درباره نظریه هايبررسی تناقض با )2001( کوپر و استون
ها را به نوعی آن 3انسجام خود، تلاش کردند با ارائه الگوي ناهماهنگی شناختی معیارهاي خود

عنوان منبعی در برابر تهدیدها عمل تواند هم بهکنند خود میها بیان میآن. با هم تلفیق کنند
اگر در شرایطی، یک سري صفات . رسدرسد یا نمیآن می ن معیاري که فرد بهعنواکند و هم به

عنوان یک معیار عمل خواهد مثبت مرتبط با عمل ناهماهنگ در اختیار افراد قرار گیرد، خود به
اگر یک سري  ،دیگرازطرف .داد خواهند نفس بالا تغییر نگرش بیشتريکرد و افراد داراي عزت

عنوان یک دستیابی شود، خود بهقابل افراد ذهن با عمل ناهماهنگ در صفات مثبت نامرتبط
همچنین . نفس بالا تغییر نگرش کمتري خواهند دادداراي عزت افراد و کرد خواهد منبع عمل

نفس، به یک میزان اگر هیچ صفت خاصی دردسترس فرد قرار نگیرد، افراد فارغ از سطح عزت
گونه معیار یا صفات مثبت و در پژوهش حاضر هیچ). 1388 منصوري،(تغییر نگرش خواهند داد 

                                                
1. connectionist models 
2. Van Overwalle & Jordens 
3. self-standards model of cognitive dissonance “SSM” 
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هاي الگوي مذکور نباید تفاوتی بین افراد بینیدر اختیار افراد قرار نگرفت، و بنابر پیش منفی
 دست آمد خلاف این رانتایجی که به ،حالاینبا. شدنفس بالا و پایین مشاهده میداراي عزت

 تبیین تواند بهاي که مینکته. بوده انسجام خود همسو هاي نظریبینیبا پیش بیشتر و داد نشان

هاي مختلف پژوهش در شدهاستفاده ناهماهنگی هايالگو اختلاف هم باز کند، کمک تناقض این
استون و کوپر، (کننده الگوي ناهماهنگی شناختی معیارهاي خود هاي تأییدپژوهش زیرا .است

 ،که، درحالیموافقت القاشده انجام گرفته الگويدر قالب ) 1390؛ منصوري و همکاران، 2003
  .انددست آمدهناهماهنگی به/ ایفاي نقشالگوي  از هاي پژوهش حاضریافته
ها با الگوطور که قبلا مورد بحث قرار گرفت، چون شیوه ایجاد ناهماهنگی در این همان 

توان انتظار داشت کاهش ناهماهنگی نیز به اشکال متفاوتی صورت یکدیگر متفاوت است، می
بر رسد علاوهنظر میشدن نقش خود در ناهماهنگی شناختی، بهرو براي روشنایناز. گیرد

دهد ی که ناهماهنگی در آن رخ میالگویتمرکز بر خود، لازم است نوع  نفس وبررسی اثر عزت
بنابراین . بودواحد الگوي محدودیت عمده این پژوهش، انجام آن در قالب یک . شودنیز مطالعه 

هاي پژوهششود ، پیشنهاد میوجه به ادبیات نظري و پژوهشیهاي پژوهش و با تبر پایه یافته
گرفتن موضوع ناهماهنگی و نظربر درناهماهنگی شناختی، علاوهدرباره نقش خود در بعدي 

عنوان به. ندکنمختلف را نیز در کاهش ناهماهنگی مطالعه  هايالگورایط تمرکز بر خود، نقش ش
با  هایی کهدر همه حوزه توانداین پژوهش می هايپیشنهاد کاربردي قابل ذکر است که یافته

هاي حل عنوان مثال در مباحث تربیتی و نیز در زمینهبه. رود کارتغییر نگرش مرتبطند به
آموزش داد ها هایی را به آنهاي شخصیتی افراد، روشکردن ویژگیتوان با برجستهتعارض، می

هایشان متمرکز شوند که به حل که بتوانند در مواقع مواجهه با تعارض بر آن دسته از ویژگی
هاي کردن آن دسته از ویژگیزمینه تبلیغات نیز با برجسته در. کمک خواهد کرد مربوطه تعارض

گذاري پیام را تاثیرتوان دهد در پیام تبلیغاتی، میافراد که احتمال خرید محصول را افزایش می
  .نظر را در جهت مطلوب تغییر دادافزایش و نگرش افراد به محصول مورد
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