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Abstract 
Pricing is one of the most important decisions having significant impact on companies� profitability. The right 
price led to attracting customers and increasing their satisfaction. Therefore, the managers are always looking 

for procedures to compare pricing strategies and choose the best pricing strategy. Since the pricing has uncertain 

and multi-attribute structure, applying multi-criteria decision-making methods are appropriate in pricing. This 

paper proposed an interval valued fuzzy decision making method for Laboratory Services Pricing. This 

approach consists of interval valued fuzzy ANP for calculating the weight of criteria and interval valued 

TOPSIS for determining the weight of solutions. Finally, by multiplying company weight and a ratio the 

Laboratory Services price is proposed to the real case company. The result shows the applicability of the 

proposed approach. Also, the results of validation indicate the accuracy of the proposed model, the effectiveness 

of interval valued fuzzy uncertainty and interdependence between criteria on pricing issue.  
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‌چکيده‌

تأثیر بسزایی دارد. قیمت مناسب، عاملی برای جذب مشتریان و افزایش  ها شرکتتصمیماتی است که روی سودمندی  نیتر مهمی یکی از گذار متیق

ند. ا برای مقایسة راهبردهای تعیین قیمت و انتخاب بهترین راهبرد برای تعیین قیمت هایی روششود. بدین منظور مدیران همواره به دنبال  رضایتمندی آنها می

های مناسب برای  گیری چندمعیاره از زمینه تصمیم های روشچندگانه است، به کارگیری  های شاخصدارای ساختار غیرقطعی و   که تعیین قیمتاین به باتوجه

فازی  ای فرایند تحلیل شبکهاستفاده شده است. این مدل شامل  گیری ی صنعتی، یک مدل تصمیمها آزمایشگاهبرای تعیین قیمت خدمات  ی است.گذار متیق

هاست. در نهایت با ضرب وزن در نسبت قیمت به وزن، قیمت نهایی  ای برای تعیین وزن گزینه ها و روش تاپسیس فازی بازه ای برای محاسبة وزن شاخص بازه

ی صنعتی نشان ها آزمایشگاه. نتایج حاصل از مدل، کاربردی بودن رویکرد پیشنهادی را در تعیین قیمت خدمات شود یمخدمات آزمایشگاهی مشخص 

ای و تأثیرگذاری اثر متقابل بین معیارها  دقت رویکرد پیشنهادی، تأثیرگذاری عدم قطعیت فازی بازه دهندة نشان. همچنین نتایج حاصل از اعتبارسنجی دهد می

 در تعیین قیمت است. 

 ای قطعیت فازی بازهای، تاپسیس، عدم  چندشاخصه، فرایند تحلیل شبکه گیری تصمیمی، گذار متیق: ها‌کليد‌واژه
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‌مقدمه‌-1

تصمیماتی استت کته بتر     نیتر مهمگذاری یکی از  قیمت

(. 3482، 8تأثیر بسزایی دارد ) ستن  ها شرکتسودآوری 

قیمتتتت مناستتتب باعتتتر جتتتذب مشتتتتریان و افتتتزایش  

(. 3442، 3شتتتود )المیربتتتتی  رضتتتایتمندی آنهتتتا متتتتی  

گذاری، فرایند اعمال قیمتت بته مترور زمتان و در      قیمت

، بتته اصتتلی تعیتتین قیمتتت ةشتترایم مختلتتت استتت. ایتتد 

بتا در نظرگترفتن    حداکثر رساندن ستود بترای فروشتنده   

برای پرداختت استت    کنندگان مصرفتمایلات متفاوت 

(. بته منظتور افتزایش تمایتل     3441، 2و بییتردن  )هوواس

مشتریان به خرید کالا، تولیدکنندگان باید قیمت منطقی 

و معقتتولی را بتترای محصتتولات ختتود تعیتتین کننتتد.      

ستتودآوری شتترکت و هتتم همچنتتین، قیمتتت هتتم عامتتل  

باعر برتتری و حتتی کنارگذاشتتن رقباستت. بته همتین       

دلیل تعیین قیمت مناسب برای عرضة محصتول در بتازار   

 (.3441، 4اهمیت بسیاری دارد )وو، لین و چو

 ،گیتری  هتای تصتمیم   یتک نکتیکی از کارآمتدترین  

بته   . ایتن روش باتوجته  استت  یمراتبت  سلسته فرایند تحلیل 

هتتای مختلتتت، بتته  بتتین شتتاخص مراتبتتی ستتاختار سلستته

پتردازد )کنتات، کتارا و     های موجتود متی   ارزیابی گزینه

ی مراتبت  سلسته فرایند تحلیتل  ازآنجاکه  (.3443، 6ایسیک

گیترد   ها را در نظر نمتی  وابستگی و بازخورد بین شاخص

گیتتتری  و همچنتتتین در بستتتیاری از مستتتا ل تصتتتمیم   

گتذاری در عمتل بتین     چندشاخصه از جمله مسئلة قیمت

های مختلت ارزیابی وابستگی و بازخورد وجود  خصشا

ی، مراتبت  سلسهفرایند تحلیل به منظور اصلاح روش دارد، 

ارا ه شده استت.   ای روشی موسوم به فرایند تحلیل شبکه

برای مسا لی با ستاختار پیچیتده بته     توان این روش را می

                                                           
1  Sen 
2
 Elmaghraby 

3
 Hwas and Bearden 

4
 Wu, lin and Chou 

5
 Önüt, Kara and Isik 

کتتار بتترد. ازجملتته مزایتتای ایتتن روش، امکتتان در نظتتر   

متقابل بین سطوح مختلت نسبت به هتم و  گرفتن ارتباط 

. بتا  همچنین ارتباط داخلی معیارها در یتک ستطا استت   

این حتال، در برختی از متوارد استتفاده از ایتن روش بته       

انجام مقایسات زوجی بسیار زیادی بته کمتک خبرگتان    

نیازمند است. در این شرایم ترکیب ایتن روش بتا ستایر    

قایستات  ها نظیتر تاپستیس باعتر کتاهش حجتم م      روش

هتای   شتود. روش تاپستیس یکتی از تکنیتک     زوجی متی 

گیری چندمعیاره است که به دلیل در نظر گرفتن  تصمیم

آل منفتی،   آل مثبتت و گزینتة ایتده    زمان گزینتة ایتده   هم

گستتترده  طتتور بتتههمچنتتین ستتادگی روش محاستتباتی  

. این روش بر این منطت  استتوار   اند رفتهیپذهمگان آن را 

آل مثبتت دارای بتالاترین ستطا در     است که گزینة ایده

آل منفتتی دارای  هاستتت و گزینتتة ایتتده  تمتتامی شتتاخص

هاستت )وحتدانی،    ترین ستطا در تمتامی شتاخص    پایین

 (. 3483و توکلی مقدم،  پور یهاد 

ها و ترجیهات افراد دارای  در دنیای واقعی، قضاوت 

توان به آنها اعتداد دقیقتی    ابهام و سربستگی است و نمی

د؛ بنتتابراین استتتفاده از اعتتداد دقیتت  بتترای  اختصتتاد دا

 مناستتتب نیستتتت. در بستتتیاری از متتتوارد  ستتتازی متتتدل

از عبتتارات کلامتتی بتترای ارزیتتابی    گیرنتتدگان تصتتمیم

کننتد. در بستیاری از    هتای مختلتت استتفاده متی     شاخص

های فتازی بترای غلبته بتر ابهامتات       مطالعات از مجموعه

ای فتازی  هت  سیستتممتییرهای کلامی استفاده شده است. 

علت دارابتودن توابتع عضتتویت بتتا درجتتات تعلتت         به

قطعیتتت در    دقی ، توانایی محدودی در کاهش اثر عتدم 

. جنسس ادعا کرده استت استتفاده از   قتوانین فازی دارند

های فازی بترای بیتان عبتارات کلامتی مناستب       مجموعه

(؛ بنتتابراین در ایتتن مقالتته از   8391، 1نیستتت ) گراتتتان 

ای  ای که دارای درجة تعل  بتازه  های فازی بازه مجموعه

                                                           
6 Grattan 



 

 48/  ای  گیری چندمعیارة فازی بازه گذاری خدمات آزمایشگاهی با توجه به قیمت رقبا با استفاده از تصمیم قیمت

گتذاری ختدمات    است، برای تعیین بهترین راهبرد قیمت

استتتفاده شتتده و یتتک متتدل   هتتا شتترکتآزمایشتتگاهی 

ای  فازی بتازه  ای فرایند تحلیل شبکه، شامل گیری تصمیم

ستتیس فتتازی و روش تاپ هتتا شتتاخصبتترای محاستتبة وزن 

)شترکت هستا و شتش     هتا  گزینهای برای تعیین وزن  بازه

دهنتد(   شرکت همکار که خدمات مشتابهی را ارا ته متی   

استفاده شده است. در نهایت بر استاس روش پیشتنهادی   

( با ضترب وزن در نستبت قیمتت    3446) 8آنزار و کابالر

به وزن قیمت نهایی ختدمات آزمایشتگاهی بته شترکت     

 هسا پیشنهاد شد. 

 از:  اند عبارتهای مقاله  نوآوری نیتر همم

گیری چندشاخصته بترای    ارا ة رویکرد تصمیم .8

 آزمایشگاهی؛   ی در حوزة خدماتگذار متیقمسئلة 

حل مسئلة تعیین قیمت با استفاده از ترکیبتی از   .3

ای و تاپستیس   فتازی بتازه  ی ا شتبکه روش فرایند تحلیتل  

 ؛بار نینخستی برای ا بازهفازی 

ای در حتل   استفاده از عدم قطعیتت فتازی بتازه    .2

 ی؛گذار متیقمسئلة 

اجرای رویکرد پیشنهادی روی قیمت خدمات  .4

 آزمایشگاهی شرکت هسا.  

 

 منابع‌‌‌مرور‌-2

مرور منابع نظری شامل دو بخش اصلی است: در بختش  

گتذاری و در   بته مترور مطالعتات قیمتت     طورکلّی بهاول 

بختتش دوم بتته صتتورت خلاصتته بتته متترور مطالعتتات     

 شود. گیری چندمعیاره پرداخته می تصمیم

مطالعتتات  ی:گااذار‌مااتيقمطالعااات‌‌-2-1

هتای مختلفتی    گتذاری را از جنبته   مسئلة قیمت شده انجام

. تعیتتین قیمتتت و طتتول دورة وارانتتتی انتتد کتتردهبررستتی 

موضتوعاتی استت    نیتر مهمز محصولات تولیدی یکی ا

                                                           
1
 Anzar and Caballer 

گیتری کننتد    که تولیدکنندگان بایتد دربتارة آن تصتمیم   

(. هوانتتو و 8236)اصتتولی، صتتنایعی و ستتعیدآبادی،   

( با هدف به حتداکثر رستاندن تتابع ستود     3441) 3فانو

کل، به توسعة مدلی برای تعیین پایایی، قیمت و وارانتتی  

بهینتتته بتتترای محصتتتولات تعمیرپتتتذیر، از رویکتتترد     

ریزی ریاضی و روش بیزین بترای تعیتین همزمتان     مهبرنا

قیمتتت بهینتته، برنامتتة تولیتتد و سیاستتت وارانتتتی استتتفاده  

( بتته مطالعتتة تصتتمیمات 3488) 2لتتو و وانتتو .انتتد کتترده

گذاری بترای کالاهتای دارای چنتدین وارانتتی بتا       قیمت

هدف حداکثرسازی درآمد فروشنده و رسیدن به تعتادل  

ی پرداختند. دربارة گذار متیقو بهینه بین میزان وارانتی 

تعیتتین قیمتتت و سیاستتت موجتتودی بتترای کالاهتتای      

( بته بررستی   3481) 4فاسدشدنی، جیا کومار و همکاران

ی، میزان تولید و طتول متدت وارانتتی    گذار متیقمسئلة 

تحت شترایم تعتویر رایگتان پرداختنتد و یتک متدل       

ریاضی حداکثرسازی سود بتا متییرهتای تصتمیم قیمتت     

مقتتدار تولیتتد و طتتول دورة وارانتتتی بتته کتتار  محصتتول، 

( مستئله را در حتالتی در   3484) 6بردند. هی و همکتاران 

نظر گرفتند که بازارهای مختلفتی بترای فتروش کتالای     

( متدل  3481) 1فاسدشدنی وجود داشت. ژو و همکاران

گذاری برای کالاهتای فاسدشتدنی بتا     موجودی و قیمت

ی را بررستی و  در نظر گرفتن تتأثیر قیمتت مرجتع مشتتر    

ستتازی بتترای حتتداکثر ستتازی ستتود را ارا تته   متتدل بهینتته

بته   کننتدگان  مصترف کردند. در بررسی منابع، واکتنش  

(، تعیتین  3441) 9تعیین قیمت، از نظر اندرسون و سیمستر

نتتتتتامطلوبی را از جانتتتتتب  هتتتتتای واکتتتتتنشقیمتتتتتت 

                                                           
2
 Huang and Fang 

3
 Lu and Wang 

4
 Jeyakumar and et al 

5
 He et al 

6
 Xue et al 

7
 Andersom and Simister 
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ستود   شدت بهدر پی خواهد داشت که  کنندگان مصرف

 8فروشنده را کاهش خواهد داد. المیربی و کسکینکاک

قیمت  ها بنگاه)یعنی  شده اعلام(، بین تعیین قیمت 3489)

« قبول یتا رد »آن را  کنندگان مصرفو  کنند میرا تنظیم 

( و تعیتتین قیمتتت شتتراکتی )ماننتتد مزایتتده و   کننتتد متتی

یعنتتی خریتتدار  خواهیتتد متتیپرداختتت بتته مقتتداری کتته  

. شتوند  می(، تمایز شدیدی قا ل کند مییین را تع ها قیمت

؛ کنتد  متی تمرکتز   شتده  اعتلام این تحقی  بر تعیین قیمت 

تعیتین قیمتت شتراکتی را بته ایتن       کننتدگان  مصرفزیرا 

. پذیرنتد  متی کنترل دارند، بیشتتر   ها قیمتدلیل که روی 

گتتتذاری پویتتتا را در محتتتیم  ( قیمتتتت3481) 3کاربتتتال

ایتن نتیجته رستیده     بازارهای رقابتی بررستی کترده و بته   

هتای متییتر    رقابتی، قیمت شدت بهاست که در بازارهای 

کنتد و در بازارهتایی بتا رقابتت کتم       تر می آنها را رقابتی

کنتتد.  هتتای متییتتر میتتزان رقابتتت را کمتتتر متتی    قیمتتت

ی قیمت گتذاری را بته سته    ها روش(، 3449) 2ایندوناس

ی  هتتتا روشی کتتترده استتتت: بنتتتد طبقتتتهدستتتتة کلّتتتی 

ی هتتا روشو  محتتور رقابتتتی هتتا روش، محتتور نتتهیهز

دارای مزایتایی   هتا  روش. هتر یتک از ایتن    محور یمشتر

از  تتتوان یمتت هتتا روشاستتت کتته در صتتورت تلفیتت  ایتتن 

شتد. همچنتین در ایتن تحقیت ،      منتد  بهرهمزایای بیشتری 

ی خدمات بررستی و بتیش از   گذار متیقعوامل مؤثر بر 

آنها عامل تأثیرگذار مشخص شده است که برخی از  24

ختدمات، کیفیتت، زمتان،     شدة تماماز: قیمت  اند عبارت

، میزان تقاضا و آیندة بازار. مطالعتاتی  دهنده خدمتبرند 

، اند شدهی خدمات انجام گذار متیقکه دربارة موضوع 

 به شرح جدول زیر است:

 

                                                           
1
 Almaghraby and keskinckak 

2
 Carbal 

3
 Indounas 

 یگذار متیق. مطالعات در موضوع 8 جدول

روش‌قيمت‌‌نويسندگان

‌گذاری

مورد‌

‌یگذار‌متيق

‌سال

 3483 جریان برق محور نهیهز 4لیسی

لیو و 

 6همکاران

خدمات  محور نهیهز

 اینترنتی

3483 

هی و 

 1همکاران

خدمات حمل و  بازارمحور

 نقل

3481 

کانو و 

 9ژانو

خدمات  بازارمحور

 سلامت

3489 

وانو و 

 1همکاران

خدمات  محور یمشتر

 بهداشتی

3481 

ی گتذار  متت یقبا بررسی پیشنة تحقیت  در خصتود   

ی متتذکور هتتا روشبتتا تلفیت    رستتد ینظرمت ختدمات، بتته  

 ی دست یافت.تر مناسببه نتایج  توان یم

مستتتا ل  گياااری:‌مطالعاااات‌تصاااميم‌-2-2

گیتری براستاس    گیری چندمعیاره با فرایند تصمیم تصمیم

چند معیار کمّتی و کیفتی یتا هتدف ستروکار دارنتد. از       

گیتری چنتدمعیاره، روش    های تصمیم روش ترین متداول

بترای   8314ی است که ساعتی در سال مراتب سلسهتحلیل 

حل مسا ل پیچیتده، بتدون ستاختار و دارای چنتد معیتار      

ای شتتتکل  ارا تتته کتتترده استتتت. روش تحلیتتتل شتتتبکه 

ی استت کته ستاعتی    مراتبت  سلسهروش تحلیل  یافته توسعه

نظتتتر گتتترفتن ابتتتداعش کتتترد. ایتتتن روش قابلیتتتت در 

بازخوردهتتتا و وابستتتتگی متقابتتتل میتتتان عناصتتتر یتتتک 

ای، در  ی را دارد. روش فراینتد تحلیتل شتبکه   مراتبت  سلسه

ای ازجملته تولیتد، بازاریتابی و     های بسیار گسترده حوزه

کننتتده  یتتابی، ارزیتتابی و انتختتاب تتتأمین تجتتارت، مکتتان

                                                           
4
 Lacey 

5
 Liu et al 

6
 He et al 

7
 Kung and Zhang 

8
 Wang et al 
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(، در 3443) 8کاربرد دارد. بترای مثتال لتین و همکتاران    

زاریتتابی و تجتتارت از ایتتن روش بتترای ارزیتتابی زمینتتة با

های هوشتمند تجتاری در یتک شترکت      عملکرد سیستم

فراینتتد تحلیتتل تتتایوانی استتتفاده کردنتتد. از ادغتتام روش 

و روش تاپسیس بترای حتل بستیاری از مستا ل      ای شبکه

(، از 3484) 3استفاده شده است برای مثال وو و همکاران

اپستتتیس بتتترای و ت ای فراینتتتد تحلیتتتل شتتتبکهترکیتتتب 

و ارزیابی راهبردهای بازاریتابی یتک هتتل     گیری تصمیم

 خصوصی استفاده کردند.

در  خصود بهها  در دنیای واقعی اکثر تصمیم گیری

زمینة متییرهای کیفتی و زبتانی بتا عتدم قطعیتت مواجته       

توانند عقاید خود را بته   است. همچنین در این موارد نمی

غلبه بتر چنتین عتدم    صورت اعداد دقی  بیان کنند. برای 

قطعیتی در متییرهتای زبتانی، در بستیاری از مطالعتات از     

گیری بترای حتل    های تصمیم ادغام تئوری فازی و روش

انتد. بترای آنتت و     استتفاده کترده   گیتری  تصتمیم مسا ل 

فتتازی و  ای فراینتتد تحلیتتل شتتبکه همکتتاران از ترکیتتب 

تاپستتیس فتتازی بتترای حتتل ایتتن مستتئله استتتفاده کردنتتد. 

از متتتدل  بتتتار نینخستتتت( بتتترای 8319) 2گورزلشتتتنی

ای استتفاده کترد. کتورنلیس و     های فتازی بتازه   مجموعه

(، دلایلی بترای استتفاده از ایتن اعتداد     3441) 4همکاران

قطعیتت متییرهتای زبتانی و همچنتین       برای غلبه بر عتدم  

یی اعداد فتازی معمتولی بترای غلبته بتر      دلایلی بر ناتوانا

آشتتیانی و   .کردنتد قطعیت متییرهتای زبتانی ارا ته      عدم 

(، متتتدل تاپستتتیس را بتتتا استتتتفاده از  3443همکتتتاران )

ای توستعه دادنتد. وحیتدی و     فتازی بتازه   اعتداد  مجموعه

 ای فرایند تحلیل شتبکه (، روش ترکیبی 3486همکاران )

ای را ارا تته  زهای و روش تاپستتیس فتتازی بتتا فتتازی بتتازه

                                                           
1
 Lin et al 

2
 Wu et al 

3
 Gorzalczany 

4
 Cornelis et al 

بنتتدی  را بتترای رتبتته شتتده ارا تتههمچنتتین متتدل  دادنتتد؛

 6سازی کردند. راشید و همکتاران  های بیمه پیاده شرکت

ای مبتنتتتی بتتتر   (، متتتدل تاپستتتیس فتتتازی بتتتازه  3484)

ای  ای ذوزنقته  گیری گروهی و اعتداد فتازی بتازه    تصمیم

، در شتتده اشتتارهارا تته را کردنتتد. بتتا بررستتی مطالعتتات   

یشتر مطالعات در حوزة تعیتین قیمتت، بته حتل     یابیم ب می

و مطالعتتات  انتتد پرداختتتهی کتتالا گتتذار متتتیقمستتئلة 

ی ختدمات شتکل گرفتته    گتذار  متیقمعدودی در زمینة 

است. همچنین نبودِ پژوهش دربارة تعیین قیمت خدمات 

چندمعیاره، به ویتژه   گیری تصمیم های روشبا استفاده از 

شتود؛ در   اهده متی ای نیتز مشت   فتازی بتازه   گیتری  تصتمیم 

گذاری خدمات، مسئلة  صورتی که در عمل مسئلة قیمت

ی بتتوده و در تعیتتین قیمتتت ا ارهیچنتتدمعگیتتری    تصتتمیم

 گذار استت. همچنتین استتفاده    های مختلفی تأثیر شاخص

 گیری تصمیم مسا ل سازی مدل در ای بازه فازی اعداد از

 مستئله  ستازی  متدل  به نسبت تری دقی  نتایج ایجاد باعر

بنتابراین  . شود می فازی قطعیت عدم و قطعی فضاهای در

گیری چندشاخصه شتامل   در این تحقی  از روش تصمیم

فتتازی  ای فراینتتد تحلیتتل شتتبکه هتتای  ترکیبتتی از روش

ای بترای حتل مستئلة تعیتین      ای، تاپسیس فتازی بتازه   بازه

هتتر فعالیتتت از مجموعتته ختتدمات آزمایشتتگاهی  قیمتتت

  استفاده شده است.شرکت هسا 

 

‌رويکرد‌پيشنهادی‌-3

ی هتتا روشهمانگونتته کتته گفتتته شتتد، بتتا تلفیتت       

بته   شده  یتلفی ها روشاز مزایای  توان یمی گذار متیق

شد و ایتن کتار بته دستتیابی بته       مند بهرهصورت همزمان 

اینکه  به باتوجه. در این تحقی  انجامد یم تر مناسبقیمت 

قیمتتت ختتدمات آزمایشتتگاهی بتترای ختتدمات یکستتان،  

                                                           
5
 Rashid et al 
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ی مختلتت  هتا  شتگاه یآزمابسیار متفاوت استت و قیمتت   

باوجودِ استفاده از تجهیزات یکستان، بتا یکتدیگر بستیار     

متفاوت است، به منظور دستیابی به یک قیمت مناسب و 

و بتازارمحور استتفاده    محور نهیهز  روشمنطقی از تلفی  

 .  شود یم

روش پیشنهادی این مقالته شتامل سته مرحلته اصتلی      

بترای   محتور  نته یهزول، شامل تعیین قیمت است: مرحلة ا

، بهتای  محتور  نهیهزخدمات است. به منظور تعیین قیمت 

ختتدمات متتورد نظتتر بتتا استتتفاده از روش      شتتدة تمتتام

ABCی بر مبنای فعالیت )ابی نهیهز
و  شتود  یم( محاسبه 8

پتتس از افتتزودن درصتتدی بتترای حاشتتیة ستتود، قیمتتت   

. در روش دیتتآ یمتتختتدمات بتته دستتت    محتتور نتتهیهز

ی بر مبنای فعالیت مواردی ازقبیل هزینتة نیتروی   ابی نهیهز

. در شتود  یمت انسانی و استهلاک سرمایه در نظتر گرفتته   

فراینتد  بتا استتفاده از روش    هتا  شاخصمرحلة دوم، وزن 

. مرحلتة  شتود  یمت ای محاستبه   فازی بتازه  ای تحلیل شبکه

هتتایی استتت کتته بتتا تلفیتت  قیمتتت     ستتوم تعیتتین قیمتتت 

رقبتا بته دستت     شتدة  ارا ته قیمتت   خدمات و محور نهیهز

هستند که  ها متیقهمان  ها نهیگز. در این مرحله، دیآ یم

ای  وزن آنهتتا بتتا استتتفاده از روش تاپستتیس فتتازی بتتازه  

. تعیین قیمتت نهتایی نیتز بتا ضترب وزن      شود یممحاسبه 

 .دیآ یمدر نسبت قیمت به وزن به دست  ها گزینه

بترای تعیتین   :‌محور‌نهيهزتعيين‌قيمت‌‌-1گام‌

ختتدمات بتتا  شتتده تمتتام، ابتتتدا بهتای  محتتور نتتهیهزقیمتت  

ی بتتر مبنتتای فعالیتتت تعیتتین  ابیتت نتتهیهزاستتتفاده از روش 

 . براساس این روش، عوامل اصلی مؤثر بر بهتای شود یم

و  آلات نیماشت از: نیتروی انستانی،    انتد  عبتارت  شده تمام

تجهیتتزات و متتواد اولیتتة مصتترفی. پتتس از تعیتتین میتتزان  

بتترای انجتام هتتر یتتک از ختتدمات   شتتده تفادهاستتستاعت  

                                                           
1
 Activity Based Cost 

در انجتام   کاررفتته  بته آزمایشگاهی، هزینة نیروی انسانی 

در هزینتة   آمده دست بهآن خدمت با حاصل ضرب عدد 

. هزینتتة شتتود یمتتهتتر ستتاعت نیتتروی انستتانی محاستتبه   

. پتس  شتود  یمت نیز به همین صورت محاسبه  آلات نیماش

آن بتا   کتردن  عجمت از تعیین هزینة مواد اولیتة مصترفی و   

 شتدة  تمتام ، بهای آلات نیماشی نیروی انسانی و ها نهیهز

درصتدی بترای    کردن اضافهو با  دیآ یمخالص به دست 

هزینة نگهداری و تعمیرات و همچنتین هزینتة ستربار بته     

خدمات به دست  شدة تمامخالص، قیمت  شدة تمامبهای 

. با افزودن درصدی برای حاشتیة ستود، بته بهتای     دیآ یم

 .دیآ یمخدمات به دست  محرر نهیهز، قیمت شده تمام

‌فرايناد‌‌از‌استفاده‌با‌ها‌وزن‌محاسبة‌-‌2گام

 (:IVF-ANP)‌ای‌باازه‌‌فاازی‌‌ای‌شابکه‌‌تحليل
هتتتای  یکتتتی از روش ای فراینتتتد تحلیتتتل شتتتبکه  روش

نهایی  بندی رتبهچدشاخصه است که برای  گیری تصمیم

نیتز عتلاوه    را معیارهتا  بین متقابل های ها، وابستگی گزینه

 .گیرد می نظر در ی بین معیارهامراتب سلسهبر ساختار 

ساخت‌مدل‌و‌تبديل‌مسالله‌باه‌‌‌‌-1-2گام‌

در این مرحلته بایتد مستئله بته یتک      ای:‌‌ساختار‌شبکه

ی ا شتبکه توان  ی تبدیل شود. این ساختار، میا شبکهمدل 

، روش دلفتی، یتا روش گتروه    میزهتا را از طری  طوفان 

ی شتتامل ا شتتبکهاستتمی بتته دستتت آورند. ایتتن ستتاختار   

شتوند و عناصتر    یمت هایی است کته خوشته نامیتده     گروه

درون هر خوشه ممکن است بتا یتک یتا تمتامی عناصتر      

ارتبتاط داشتته باشتند کته بته ایتن حالتت         هتا  خوشهسایر 

شتود. همچنتین ممکتن استت      یمت وابستگی بیرونی گفته 

وشه نیتز بتین خودشتان اثتر متقابتل داشتته       عناصر یک خ

 .شود یمباشند که به این حالت وابستگی درونی گفته 

‌و‌زوجي‌مقايسات‌ماتريس‌تشکيل‌-2-‌2گام

ی از ا مجموعته  باید مرحله این در:‌وزني‌بردار‌تعيين

ای و  شتبکه  ساختار به باتوجه نیز دیگری زوجی مقایسات
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گیترد.   ن انجتام ی بین معیارها به کمک خبرگامراتب سلسه

ازآنجاکتته در متتدل پیشتتنهادی اطلاعتتات ورودی بتته     

( 3صورت متییرهای زبانی است، با استتفاده از جتدول )  

 شوند. ای مثلثی تبدیل می به اعداد فازی بازه

 IVF-ANP روش در زبانی متییرهای برای ای بازه فازی مقیاس -3 جدول

‌متغير‌زباني‌ای‌بازهمقياس‌فازی‌

[( 4.4 4.46  (VLاهمیت برابر ) [(4.3 ,4.86) ;4.46;(

 (MIمتوسم )اهمیت  [(4.4 ,4.2) ;4.86;(4.8 ,4.46)]

 (SI) ادیزاهمیت  [(4.1 ,4.6) ;4.26;(4.3 ,4.46)]

[(4.2,  4.4  (VSI) ادیزاهمیت بسیار  [(4.9,4.1) ;4.66;(

[(4.6,  4.1  (EI) ادیزالعاده  اهمیت فوق [(4.16,8) ;4.96;(

 

]اگتتر ]ij n mX x یتتک متتاتریس تصتتمیم بتترای  =×

 گتتتاه آنگیتتتری چنتتتدمعیاره باشتتتد،   مستتتئلة تصتتتمیم 

1 2, ,..., nA A Aو n ،1 گزینة احتمالی 2, ,..., mC C C

 ،m بنابراین عملکرد گزینة  ؛عیار هستندمjA   مربوط بته

بتته  ijwو  ijx. شتتود شتتان داده متتین ijxبتتا jC معیتتار

ای، بتتتتته شتتتتتکل  صتتتتتورت اعتتتتتداد فتتتتتازی بتتتتتازه

[ ]1 1 2 3 3( , ); ;( , )x x x x x x′ شتوند.   نمایش داده می =′

باید توجته داشتت کته متخصصتان بتا استتفاده از اعتداد        

توانند حد بالا و پایین را به جتای یتک    ای، می فازی بازه

بتا  گیری گروهی  بازه در نظر گیرند. همچنین در تصمیم

k هتا   بنتدی گزینته   ها و رتبته  گیرنده اهمیت گزینه تصمیم

از روابتم زیتر بته     مربوط به هر یک از معیارها با استفاده

  آید: دست می

(8)  1 21 [ ... ]k

ij ij ij ijx x x x
k

= + + +  

(3)  1 21 [ ... ]k

ij ij ij ijw w w w
k

= + + +  

 

 ijw و ijxمیتتتتتتتتانگین ( 3( و )8معتتتتتتتتادلات )

کته   دهنتد؛  آمتده از نظتر خبرگتان را نشتان متی      دستت  به

دهندة جمع استت و ازآنجاکته اعتداد     علامت )+(   نشان

ای هستتند، نتتایج حاصتل بته      کاررفته، اعداد فازی بازه به

ای استت. متاتریس مقایستات     صورت اعتداد فتازی بتازه   

ای مثلثتی ایجتاد    زوجی بتا استتفاده از اعتداد فتازی بتازه     

ای بتته صتتورت   عتتدد فتتازی بتتازه کتته ایتتن   شتتود؛ متتی

[ ]1 1 2 3 3( , ); ;( , )x x x x x x′  بنتتتتتابراین هستتتتتت؛ =′

بتته  m × n ای مثلثتتی متتاتریس مقایستتات فتتازی بتتازه 

 شود. ( نشان داده می2صورت معادلة )

 

(2) 

 
 

312 312 212 112 112

31 31 21 11

112 112 212 312 312 11 11 21 31 31

1 1 1 1 1
12 12 22 32 32' '

1 1 1 1
' '

[(1,1);1;(1,1)] [( , ); ;( , ) [( , ); ;( ' , )]

[( , ); ;( , )] [(1,1);1;(1,1)] [( , ); ;( , )]

[( , ); ;(
n n n n

n n n n n

n n n n na a a a a

a a a a

a a a a a a a a a a

a a a a a
A

′ ′ ′
′ ′

=

11 32 32 22 12 12

1 1 1 1 1 1
' '

, )] [( , ); ;( , )] [(1,1);1;(1,1)]
n n n n n na a a a a a

 
 
 
 
 
  
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)عنصر سطر( و  mگویای مقایسة عضو  mnaعنصر 
 یتتک متتاتریس A)عنصتتر ستتتون( استتت. اگتتر nعضتتو 

پتذیر   شود که معکتوس  مقایسات زوجی باشد، فرض می

1برابر با mnaاست و مقدار معکوس عنصر
mna .است 

های مختلفی بترای محاستبه درجته اولویتت فتازی       روش

بتتتتتتتته صتتتتتتتتورت   iw روجتتتتتتتتود دارد. اگتتتتتتتت 

1 1 2 3 3[( , ' ); ;( ' , )]i i i i iw w w w w w=   باشتتتتتتتد کتتتتتتته

1,2,...,i n= اسیتتتمق (ija در متتتاتریس مقایستتتات )
نستبت بته    iزوجی، گویای اهمیتت نستبی عضتو ستطر     

iیعنتتی) ستتتا jعضتتو ستتتون 

j

w

ij w
a (. یکتتی از ایتتن  =

ها، روش حداقل مربعات لگاریتمی استت کته ون    روش

در ایتن روش   .اند کرده( ارا ه 8312) 8لارهوون و پدریز
وزن محلی معیارها و زیرمعیارها به صورت اعتداد فتازی   

هدف روش پیشتنهادی   به باتوجهشود.  ای محاسبه می بازه

ای  در روش تاپستیس فتازی بتازه    شتده  استتفاده های  وزن
؛ ای باشتند  توانند بته صتورت اعتداد فتازی بتازه      فقم می

هتا در   بنابراین در این مقاله بترای محاستبة وزن شتاخص   
 اتریس مقایستتات زوجتتی از روش حتتداقل مربعتتاتمتت

 شتده  استتفاده شود؛ همچنین اعتداد   لگاریتمی استفاده می

-IVFای استت. در روش   این روش اعداد فازی بازهر د

ANP  اثتتر متقابتتل بتتین  بتته باتوجتتهوزن نهتتایی معیارهتتا

هتتا در روش  شتتود. محاستتبة وزن  متتی معیارهتتا محاستتبه 
فازی بته صتورت زیتر    ای  حداقل مربعات لگاریتمی بازه

 :(6و  4است )معادلة 

(4)  
1 1 2 3 3[( , ' ); ;( ' , )]k k k k k kw w w w w w=
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1 Van Laarhoven nd Pedryez 

در ایتن  تشکيل‌سوپرماتريس‌اوليه:‌‌-3-2گام‌

معیارهتتا و زیرمعیارهتتا  مرحلتته بتترای تعیتتین وزن نهتتایی 

از مقایستات  آمتده   دست تمامی بردارهای وزنی محلی به

شتده بته نتام     بنتدی  زوجی بایتد در یتک متاتریس بختش    

هتای   شود که هرکتدام از بختش   سوپرماتریس قرار داده 

دهندة ارتبتاط بتین دو خوشته در یتک      این ماتریس نشان

‌(1)(.1سیستم است )معادلة 
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دهنتدة تتأثیر معیارهتا بتتر     نشتان  21wدر ایتن معادلته   

نماینتتدة تتتأثیر معیارهتتا بتتر معیارهتتا،   22wروی هتتدف،

32w     ،33تتتتأثیر زیرمعیارهتتتا بتتتر معیارهتتتاw  تتتتأثیر

دهندة تتأثیر   نشان 43wزیرمعیارها بر روی زیرمعیارها و 

 ها بر معیارهاست. گزینه

در این تشکيل‌سوپرماتريس‌وزني:‌‌-4-2گام‌

آمده باید بته ستوپرماتریس    دست مرحله سوپرماتریس به

دستت آوردن ستوپرماتریس     برای بته . وزنی تبدیل شود

هتتتای ستتتتونی  متتتوزون هتتتر یتتتک از عناصتتتر خوشتتته 

 سوپرماتریس ناموزون در بردار اهمیت نسبی آن خوشته 

آمتده   دستت  باید ضرب شتود. ستوپرماتریس متوزون بته    

یعنی جمتع عناصتر ستتونی آن     تصادفی/ احتمالی است؛

یک است. در این مرحله، بردارهای وزنی مربوط به هتر  

آیتتد کتته   یتتک از فاکتورهتتای ریستتک بتته دستتت متتی  

به اثتر   زیرمعیارها باتوجه دهندة وزن نهایی معیارها و نشان

 هاست. متقابل بین آن

در این مرحله در ابتدا وزن تعيين‌قيمت:‌‌-3گام‌

ای بدستتت  هتتا یتتا استتتفاده از تاپستتیس فتتازی بتتازه گزینتته

هتا در نستبت    آید و در نهایتت بتا ضترب وزن گزینته     می



 

 49/  ای  گیری چندمعیارة فازی بازه گذاری خدمات آزمایشگاهی با توجه به قیمت رقبا با استفاده از تصمیم قیمت

ها قیمت نهایی کالا یا خدمت متورد   قیمت به وزن گزینه

تتوان   شتود. بتا استتفاده از ایتن روش متی      نظر محاسبه می

 گاهی را تعیین نمود.قیمت خدمات مختلت آزمایش

در ایتتن تعياين‌ماااتريس‌تصاميم:‌‌‌‌-1-3گاام‌‌

هتتا  هتتا و ستتتون  گزینتته دهنتتدة نشتتانمتتاتریس، ستتطرها  

گتذاری استت.    های قیمتت  معیارها و شاخص دهندة نشان

اعتتداد درون ایتتن متتاتریس، میتتزان اهمیتتت هریتتک از   

هاستت کته بته کمتک خبرگتان و       هتا در گزینته   شاخص

 آید. ( به دست می2کارشناسان با استفاده از جدول )

 ای ای در روش تاپسیس فازی بازه بازههای زبانی به اعداد فازی  ( مقیاس تیدیل متییر2جدول )

‌متغير‌زباني ای‌اعداد‌فازی‌بازه

 (VLخیلی کم ) [(8,8.6) ;4;(4,4)]

 (Lکم ) [(2.6 ,3.6) ;8;(4,4.6)]

 (MLنسبتاً کم ) [(6.6 ,4.6) ;2;(4,8.6)]

 (Mمتوسم ) [(1.6,9.6) ;6;(3.6,2.6)]

[(4.6,  6.6  (MHنسبتاً زیاد ) [(1,3.6) ;9;(

 (Hزیاد ) [(3.6,84) ;3;(6.6,9.6)]

 (VHبسیار زیاد ) [(84,84) ;84;(1.6,3.6)]

 

: اعداد سازی‌ماتريس‌تصميم‌نرمال‌-2-3گام‌

)]ای فتتتتازی بتتتتازه  , ); ;( , )]ij ij ij ij ij ijX a a b c c′ در  =′

  شود: گیری به صورت زیر نرمال می ماتریس تصمیم

(9) 
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x a a b c c
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i n
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گياری‌‌‌محاسبة‌مااتريس‌تصاميم‌‌‌-3-3گام‌

تتوانیم   به اهمیت متفتاوت معیارهتا متا متی     باتوجهوزني:‌

شده را به صورت زیتر   گیری فازی نرمال ماتریس تصمیم

:بته دستت آوریتم   
ij m n

v v
×

 =   کتته 
ij jv r w = × 

ای بته صتورت زیتر     است. ضرب این دو عدد فازی بتازه 

 شود: نشان داده می

 

(1 ) 
[( , ), , ( , )]1 1 1 1 2 2 3 3 3 3

[(g , ), h , (l , l )]

v r w r w r w r w r wij ij j ij j ij j ij j ij j

gij ij ij ij ij

′ ′ ′= × × × × × =

′ ′
 

 

و‌‌مثبات‌آل‌‌تعياين‌گزيناة‌اياده‌‌‌‌-4-3گام‌

( و +Aآل مثبتتت) در ایتتن مرحلتته راه حتتل ایتتدهمنفااي:‌

‌(.84و  3شود )معادلة  ( تعیین می-Aآل منفی ) ایده

(3) [1,1,...,1]A + = 
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(84) [0,0,...,0]A − = 

مثبت‌و‌‌آل‌:‌تعيين‌فاصله‌از‌ايده‌-5-3گام‌

آل  هتا از ایتده   در اینجا فاصتلة گزینته  ايده‌آل‌منفي:‌

Aمثبت 
A آل منفی و ایده +

( و 88با استفاده معادلات ) -
‌آید. یم( به دست 83)

(88) 3
21

3

1

( , ) [ ( ) ]xi xi

i

D N M N M− − −

=

= −∑ 

(83) 3
21

3

1

( , ) [ ( ) ]xi xi

i

D N M N M+ + +

=

= −∑ 

‌

)ه ازآنجاک , )D N M−  و( , )D N M+   مقیتاس

هتا از   ینته گزثانویه هستند. بنتابراین فاصتلة   و فاصلة اولیه 

 شود: یمآل مثبت با استفاده از روابم زیر محاسبه  ایده

(82) 2 2 21
1 3

1

[( 1) ( 1) ( 1)
m

i ij ij ij

j

D g h l+

=

′= − + − + −∑ 

(84) 2 2 21
2 3

1

[( 1) ( 1) ( 1)
m

i ij ij ij

j

D g h l+

=

′= − + − + −∑ 

 
 آید: یمزیر به دست آل منفی از رابطتة   ها از ایده ینهگزطور مشابه فاصلة  به

(86) 2 2 21
1 3

1

[(g 0) (h 0) ( 0) ]
m

i ij ij ij

j

D l−

=

= − + − + −∑ 

(81) 

 
 

هاا‌باه‌‌‌‌تعيين‌نزديکي‌نسبي‌گزينه‌-6-3گام‌

ر در این مرحله، نزدیکتی نستبی هت   آل:‌‌راه‌حل‌ايده

آل منفتی   آل مثبت و ایده ها از راه حل ایده ینهگزیک از 

آید که برای این کار از روابم زیتر استتفاده    یمبه دست 

‌شود: یم

(89) 1

1 1
2

i

i i

D

D D
RC

−

+ −+
= 2

2 2
1

i

i i

D

D D
RC

−

+ −+
= 

RCارزش نهایی 
 شود: یمبه صورت زیر محاسبه  *

(81) 1 2*

2

RC RC
RC

+= 

 

بتتا  :هااا‌گزينااهمحاساابة‌وزن‌‌-7-3گااام‌
وزن  هتا  گزینته عتدد فتوق بترای هرکتدام از      کردن وزنی

 آید.  ها به دست می هریک از گزینه

(83) 
*

*

j

j

j

RC

j RC
W = ∑ 
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بترای  تعيين‌نسبت‌قيمت‌به‌وزن:‌‌-8-3گام‌

از  شتده  بررستی تعیین وزن کلّی محصولات یتا ختدمات   

قیمت بازار محصول یا خدمت که  ای مقایسهیک نسبت 

شود. این نسبت یا  هنوز تعیین شده با وزن آن استفاده می

شود کته براستاس    عنوان نسبت قیمت به وزن شناخته می

‌شود: از روش آنذار و کالبر به صورت زیر محاسبه می

تعداد رقبایی است که محصتول   دهندة نشان n-1که 

؛ به استثنای شترکتی کته   دهند مییا خدمت مشابهی ارا ه 

قرار است قیمت محصتول یتا ختدمت مطالعته کته قترار       

شتدة  ارا هقیمت  دهندة نشان jv است آن را تعیین کنیم.

j  شتده استت.    ارا ته امین رقیب است که در بتازارjw 

امین رقیب استت کته در مرحلتة قبتل بته دستت       jوزن

تتتوان بتتا استتتفاده  را متتی rآمتتده استتت. فرمتتول محاستتبة

jمیتتانگین حستتابی نستتبت هریتتک از رقبتتا کتته  

j

v

i w
r = 

، بر اساس روش مقالة آنذار و همکاران به شود مینامیده 

 شود.   صورت زیر محاسبه می

(38) 
1 1

1 1

1 1

j

j

n n
v

j w

j j
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r
n n

− −

= == =
− −

∑ ∑
 

محاسبة‌قيمت‌نهايي‌محصول‌ياا‌‌‌-9-3گام‌

از  آمتده  دستت  بته و وزن  rبا استفاده از نسبت خدمت:

را  شده مطالعهمراحل قبل قیمت بازار محصول یا خدمت 

 :آوریم میبه دست  rبا ضرب وزن در نسبت

(33) 
n nv r w= × 

 

‌مطالعة‌موردی‌-4
هتتتدف ایتتتن مقالتتته محاستتتبة قیمتتتت بتتتازار ختتتدمات  

معیارهتای   به باتوجهآزمایشگاهی شرکت هواپیمایی هسا 

هتتای  گتتذاری و همچتتین قیمتتت  تأثیرگتتذار بتتر قیمتتت 

رقبتا بترای ایتن نتوع ختدمات استت. ختدمات         شدة ارا ه

مختلفتتی در بختتش آزمایشتتگاهی شتترکت هستتا انجتتام   

شود که در این مقاله به دلیتل تنتوع بتالای ختدمات،      می

هتای مربتوط بته واحتد کالیبراستیون       برای نمونه فعالیتت 

، شتده  ارا هشود. گفتنی است که روش  خطی بررسی می

ده است؛ ولی برای کلیة خدمات آزمایشگاهی قابل استفا

به دلیل نیاز به صرف زمان، این روش به صتورت نمونته   

فقم برای خدمات کالبراسیون خطی استفاده شده است. 

گتذاری ختدمات    مقایسة شرکت هسا و رقبا برای قیمتت 

گیرد. باتوجته بته    بر مبنای معیارهای مختلفی صورت می

رستد تتاکنون معیارهتای     مطالعات گستترده بته نظتر متی    

بررستتتی ختتتدمات آزمایشتتتگاهی در    زیتتتادی بتتترای 

هتای   های گوناگون ارا ته نشتده استت. در مقالته     شرکت

گذشته که در زمینة تعیین قیمتت کمتی انجتام گرفتته از     

ها استفاده شده است.  معیارهای متفاوتی در طراحی مدل

در  شتده  ارا ته گیتری   در این مقالته از معیارهتای تصتمیم   

، بتترای پیشتتینة تحقیتت  و خبرگتتان صتتنعت و دانشتتگاه   

معیارهای مسئله استفاده شده است. وزن ایتن معیارهتا بتا    

ای محاستبه شتده    فازی بازه ای فرایند تحلیل شبکهروش 

 شتدة  استتفاده در رویکترد   شتده  بررسیهای  است. گزینه

شتترکت هستتا و شتتش رقیتتب ایتتن شتترکت هستتتند کتته   

دهنتد. وزن   محصولات و ختدمات مشتابهی را ارا ته متی    

شتتود.  ای محاستتبه متتی ایتتن رقبتتا بتتا تاپستتیس فتتازی بتتازه

های مربتوط   رویکرد پیشنهادی برای تعیین قیمت فعالیت

به واحد کالیبراسیون خطی شرکت هسا به صتورت زیتر   

 است:  

: پتتس از تعیتتین ورمحتت نتتهیهزتعیتتین قیمتتت  -8گتتام 

و تجهیتتزات و متتواد اولیتتة       آلات نیماشتتنیتتروی انستتانی، 

 کتردن  اضتافه در انجام هر یک از خدمات و  شده استفاده

 شتدة  تمتام هزینة نگهداری و تعمیترات و ستربار، قیمتت    

(34) 
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نیتز بتا    محتور  نته یهز. قیمتت  دیت آ یمت خدمات بته دستت   

 شتده  تمتام افزودن درصدی برای حاشیه ستود، بته بهتای    

 .  شود یمحاسبه م

 تحلیتل  فراینتد  از استتفاده  بتا  ها وزن محاسبة -3 گام

   (:IVF-ANP) ای بازه فازی ای شبکه

ساخت متدل و تبتدیل مستئله بته ستاختار       -8-3گام 

عوامل بتا نظرستنجی از    نیتر مهمای: پس از تعیین  شبکه

کارشناسان با استتفاده روش مصتاحبه و طوفتان فکتری،     

( ارا ته  8در شکل )ای  ای برای این مدل شبکهمدل شبکه

 شده است.  

 تعیتین  و زوجی مقایسات ماتریس تشکیل -3-3گام 

مقایسات زوجتی معیارهتا نستبت بته هتدف       :وزنی بردار

 ( نشان داده شده است.  4برای نمونه در جدول )

 تشکیل سوپرماتریس اولیه -2-3گام 

 : تشکیل سوپرماتریس وزنتی: وزن فتازی   -4-3گام 

 ( نشان داده شده است. 6ای معیارها در جدول ) بازه

 تعیین قیمت: -2گام 

تعیتتتین متتتاتریس تصتتتمیم: متتتاتریس     -8-2گتتتام

( 1گیری با استتفاده از نظتر خبرگتان در جتدول )     تصمیم

 نشان داده شده است. 

 سازی ماتریس تصمیم نرمال -3-2گام 

 گیری وزنی محاسبة ماتریس تصمیم -2-2گام 

و منفتتی  مثبتتتآل  تعیتتین گزینتتة ایتتده   -4-2گتتام 

[1,1,...,1]A + =  [0,0,...,0]A − =  
آل  مثبتت و ایتده   آل : تعیین فاصله از ایده -6-2گام 

 (9منفی: جدول )

هتا بته گزینتة     تعیین نزدیکی نستبی گزینته   -1-2گام 

 (9آل: جدول ) حل ایده

 ( 9ها: جدول ) محاسبة وزن گزینه -9-2گام 

 (9تعیین نسبت قیمت به وزن: جدول ) -1-2گام 

محاسبة قیمت نهایی محصول یا ختدمت:   -3-2گام 

 ( 9جدول )

 

 ای بکه( مدل ش1شکل )
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 ( مقایسات زوجی معیارها نسبت به هدف4جدول )

‌هدف‌کفيت‌تمقي‌برند‌زمان‌پاسخ‌تنوع‌خدمات

SI, SI,VSI MI,MI,MI 
MI,SI,

MI 

MI, MI, 

VL 
 کیفیت 1

SI,SI,SI MI,VL, MI 
MI,SI,

SI 
 قیمت  1

SI,SI,VSI VL,VL,VL 1   برند 

SI,SI,SI 1    زمان پاسخ 

 تنوع خدمات     1

 ( وزن معیارها6جدول )

 معیار ای وزن فازی بازه

 کیفیت [(4.3833 ,4.1491) ;4.2431;(4.4339,4.8248)]

 قیمت [(4.8224 ,4.4612) ;4.4383;(4.4432,4.4821)]

 برند [(4.339 ,4.4494) ;4.4343;(4.4441,4.4431)]

 زمان پاسخ [(8.3263 ,4.9284) ;4.2269;(4.411,4.8931)]

 تنوع خدمات [(4.1811 ,4.4411) ;4.2839;(4.8881,4.819)]

 ( ماتریس تصمیم1جدول )

‌گزينه‌کيفيت‌قيمت‌برند‌زمان‌پاسخ‌تنوع‌خدمات

MH,MH,MH VH,MH,MH M, MH, MH MH,MH,VH VH,VH,VH 

همکار 

8 

M,M,H ML,ML,M H,MH,MH M,M,M ML,M,M 
همکار 

3 

ML,ML,MH ML,ML,ML ML,ML,ML MH,VH,M MH,VH,M 
همکار 

2 

M,M,M ML,M,M ML,ML,ML M,M,M M,MH,M 
همکار 

4 

M,MH,MH M,M,MH MH,MH,VH MH,VH,VH H,MH,MH 
همکار 

6 

M,M,H VH,MH,MH ML,ML,M MH,M,H MH,MH,M 
همکار 

1 

VH,MH,M ML,M, H M,M,M M, MH, MH MH, M,H 
شرکت 

 هسا
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 ( محاسبة قیمت نهایی شرکت هسا9جدول )

قيمت‌

‌نهايي

 نسبت

قيمت‌به‌

‌وزن

قيمت‌

‌بازار

وزن‌

‌گزينه

‌ها

نزدي

کي‌

‌نسبي

بازه‌نزديکي‌

1 نسبي 2[ , ]i iD D− −
‌1 2[ , ]i iD D+ +

‌گزينه‌

 8همکار  [86.32,8.96] [8.32,4.493] [4.493,4.386] 4.842 4.849 83444  

 3همکار  [84.434,33.22] [8.431,3.42] [4.433,4.431] 4.436 4.492 83644  

 2همکار  [83.11,4.431] [8.644,4.22] [4.849,4.681] 4.283 4.322 43444  

 4همکار  [3.11,3.331] [8.331,8.634] [4.231,4.233] 4.212 4.398 64444  

 6همکار  [3.839,4.4432] [4.891,4.4449] [4.496,4.336] 4.212 4.883 34444  

 1همکار  [84.21,8.19] [8.419,4.441] [4.436,4.891] 4.829 4.843 81444  

 شرکت هسا [1.986,8.23] [8.23,4.321] [4.824,4.846] 4.823 4.844  891344.1 81141.8

 

ی هتا  نته یگزبرای مقایسة  شده انتخابوزن پنج معیار 

بته دستت آمتده     هتا  اریت معمختلت با مقایسه زوجتی ایتن   

( مشتاهده  4است که نتایج مقایسات زوجی در جتدول ) 

بتترای  آمتتده دستتت بتته( وزن فتتازی 6. جتتدول )شتتود یمتت

کته براستاس مقایستات زوجتی      دهتد  یمرا نشان  ها اریمع

در جدول قبلی محاسبه شده است. در جتدول   شده انجام

ی پنجگانته  هتا  اریمعبر اساس  ها نهیگز( مقایسة زوجی 1)

( آمتده استت.   9. قیمت نهتایی در جتدول )  شود یمنشان 

ی هتا  شتگاه یآزمادر این جدول قیمت رقبا بتا استتعلام از   

همکار به دست آمده و قیمت شترکت هستا نیتز، قیمتت     

 ی است که در گام اول محاسبه شده است.محور نهیهز

 

‌اعتبارسنجي‌-5

از شتتاخص  آمتتده دستتت بتتهبتترای اعتبارستتنجی نتتتایج  

0برازنتتدگی ) 
0sI )ر و ذنتتتادر تحقیتتت  آ شتتده  معرفتتتی

این شاخص نتتایج   .8( استفاده شده است3484همکاران)

هتایی   از روش پیشتنهادی را بتا نتتایج روش    آمده دست به

کته قیمتتت را بتتا استتفاده از ارزش واقعتتی بتتازار تخمتتین   

کنتد.   زنند )مانند میتانگین ارزش بتازار(، مقایسته متی     می

                                                           
1 Aznar et al (2010). 

تر است. شتاخص برازنتدگی بته     دقی  آمده دست بهنتایج 

 شود: صورت زیر محاسبه می

(32) 1S

Z Z Z
I

Z Z

′ −
= = −

′ ′ 

مجموع قدر مطل  اختلاف نتایج  Z(32در معادلة )

از روش پیشتنهادی و مقتادیر بتازار استت.      آمتده  دست به

Z( و 34معادلتتة ) قتتدر مطلتت  مقتتادیر واقعتتی بتتازار از   ′

(. هرچته شتاخص   36میانگین مقادیر بازار است معادلتة ) 

باشتتد، نتتتایج   تتتر نزدیتتکبرازنتتدگی بتته صتتد درصتتد   

استتت؛ یعنتتی هرچتته مقتتادیر    تتتر دقیتت  آمتتده دستتت بتته

در روش پیشنهادی نسبت به میتانگین بته    شده زده تخمین

ز ا تتتری دقیتت باشتتد، نتتتایج تخمتتین  تتتر نزدیتتکواقعیتتت 

 زنند. واقعیت نسبت به روش میانگین می

(34) 1

1

n

i i

i

Z v w r
−

=

= −∑ 

(36) 1

1

n

i

i

Z v v
−

=

′ = −∑ 

1

1

1

i

n
v

n

i

v
−

−
=

=∑ 

( نشتتان 1نتتایج حاصتتل از اعتبارستنجی در جتتدول )   

 داده شده است.
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 ( اعتبارسنجی1جدول )

0
0sI‌v v−‌

ميانگين‌ارزش‌

‌vبازار‌
v w r−‌r w×‌

ارزش‌

واقعي‌

‌vبازار
‌گزينه

 8همکار  83444 83843.1 843.93 31381.19 9381.19 31.49

 3همکار  83644 83943.32 343.33 31381.19 84481.19 

 2همکار  43444 48114.91 286.33 31381.19 86412.22 

 4همکار  64444 41412.81 8681.14 31381.19 32412.22 

 6همکار  34444 34429.23 29.23 31381.19 1381.19 

 1همکار  81444 81341.39 341.39 31381.19 1381.19 

 Z ′ =
91222.22 

 Z =3413.1    

 

نتایج حاصتل از اعتبارستنجی شتاخص برازنتدگی را     

دهد که گویای دقت بسیار زیتاد   درصد نشان می 31.49

 نتایج رویکرد پیشنهادی است.  

در بخش دوم، اعتبارسنجی نتایج حاصتل از متدل را   

و حل متدل بتدون در    یمراتب فرایند تحلیل سلسهبا روش 

( نشتان  3شود کته در جتدول )   فضای قطعیت مقایسه می

دقتت بیشتتر رویکترد     دهنتدة  نشانداده شده است. نتایج 

پیشتتنهادی نستتبت ایتتن دو روش و تأثیرگتتذاری عتتدم    

ابل بتین معیارهتا بتر نتتایج     ای و اثر متق قطعیت فازی بازه

 حاصل از مدل است. 

 ها روش( مقایسة رویکرد پیشنهادی با سایر 3جدول )
 روش یمراتب فرایند تحلیل سلسه حل مدل در فضای قطعی مدل پبشنهادی

 قیمت پیشنهادی 34244 83328 81141.41

 برازندگیشاخص  16.82% 11.38% 31.49%

 

‌‌‌گيری‌نتيجه‌-6

تتتا  کنتتد یمتتتعیتتین قیمتتت ختتدمات بتته متتدیران کمتتک 

ترین قیمت را بترای ختدمات انتختاب کننتد. در      مناسب

این پژوهش، نخست منابع نظری موضوع بررسی شده و 

دارای ستاختار غیرقطعتی و     اینکه تعیتین قیمتت   به باتوجه

 هتای  روشهتای چندگانته استت، بته کتارگیری       شاخص

هتتای مناستتب استتت.  گیتتری چنتتدمعیاره از زمینتته تصتتمیم

گیتتری اعتتداد   هتتای تصتتمیم اینکتته در روش بتته باتوجتته

هتای افتراد مختلتت     از راه نظرات و قضاوت شده استفاده

نکته در برختی از   ای بته  باتوجهآید و همچنین  به دست می

موارد قضاوت افتراد مختلتت دارای ابهامتاتی استت، در     

هتا بستیار اثتربخش     قطعیت در این متدل   نظر گرفتن عدم

تتری را در پتی دارد. در ایتن     هتای دقیت    است و جتواب 

ای و  فتازی بتازه   ای فرایند تحلیتل شتبکه  مقاله ترکیبی از 

ای بتترای تعیتتین قیمتتت ختتدمات    تاپستتیس فتتازی بتتازه 

معیارهتای   به باتوجهگاهی شرکت هواپیمایی هسا آزمایش

رقبتای   شدة ارا ههای  ی و قیمتگذار متیقتأثیرگذار بر 

برای این نوع خدمات استفاده شده استت. بتا نظرستنجی    

معیار تأثیرگذار بتر تعیتین    6از خبرگان و بررسی پیشینه، 

فراینتد  قیمت شناستایی شتد. وزن ایتن معیارهتا بتا روش      
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ای محاستتبه شتتده استتت.   فتتازی بتتازه  ای تحلیتتل شتتبکه 

های این مدل شرکت هسا و شش شرکت همکتار   گزینه

ای وزن  است که با استفاده از روش تاپسیس فتازی بتازه  

ها محاسبه شده است. نستبت قیمتت بتا استتفاده از      گزینه

ار و همکتاران محاستبه و   اذناردر مقالة  شده معرفیروش 

هستا در  قیمت پیشنهادی از ضرب وزن خدمات شرکت 

این نسبت محاستبه شتده استت. نتتایج قیمتت پیشتنهادی       

هتتتای مربتتتوط بتتته واحتتتد   بتتترای فعالیتتتت 81141.41

دهتتد.  کالیبراستتیون خطتتی شتترکت هستتا را پیشتتنهاد متتی

0اینکه شاخص برازندگی  به باتوجه
0sI  در  شتده  معرفتی

دهد، دقتت و   را نشان می 31.49مقالة آنذار و همکاران، 

شود. تفکیتک ختدمات مختلتت و     اعتبار نتایج تأیید می

بتترای  محتتور یمشتتترو  محتتور نتتهیهزی هتتا روشتلفیتت  

خدمات آزمایشگاهی که رقابت بین همکتاران مختلتت   

برای جذب مشتریان جدید زیاد است، موضتوعی بترای   

 .شود یممطالعات بعدی پیشنهاد 
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