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Abstract 

Drawing on the Resource-based view, this research investigated how a company�s integrated marketing 

communications as a capability is influenced by the strategic orientations. Further, the research examined how 

an IMC capability influences brand performance. Data were collected using standardized questionnaire that its 

validity and reliability was approved using experts comments and Cronbach's alpha coefficient and composite 

reliability, respectively. Based on survey data from 368 senior managers of small and medium-sized businesses 

active in the country's food industry in 2016 (the first half of 1395 AH), this paper applied structural equation 

modeling using SmartPLS2 software to assess hypothesized relationships. The results of this study showed that 

learning orientation directly affects entrepreneurial orientation and market orientation, and through market 

orientation and brand orientation affects the capability of integrated marketing communications. Also, the 

findings suggest that although integrated marketing communications capability is directly affected by market 

and brand orientation, all strategic orientations are complementary and thus cannot stand alone. In addition, in 

order to benefit from organizational strategic orientations to improve brand performance, the development of 

integrated marketing communications capability is important. 
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 چکٕذٌ

 اؾتطاتػٗک ّبٕ گ٘طٕ اظ جْت قطکت، ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ قبثل٘تِ اضتجبَبت چگًَگٖ تأث٘طپصٗطٕ پػٍّف اٗي هٌبثٕ، ثط هجتٌٖ زٗسگبُ ثطاؾبؼ

 اضتجبَبت قبثل٘ت تأث٘ط حبيط چگًَگٖ پػٍّف اٗي، ثط ٖلاٍُ هساضٕ، ثبظاضگطاٖٗ، گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ ٍ ثطًسگطاٖٗ ضا ثطضؾٖ کطزُ اؾت. ٗبزگ٘طٕ

 ثِ آى پبٗبٗى ٍ اىًٓط نبحت ًٓط اظ آى کٌس.  اثعاض گطزآٍضٕ اَلاٖبت، پطؾكٌبهٔ اؾتبًساضز اؾت کِ ضٍاٗىضا ٍاکبٍٕ هٖ ثطًس ٖولکطز ثط ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ

 هتَؾٍ ٍ کَچک ٍکبضّبٕ ًفط اظ هسٗطاى اضقس کؿت 368 اظ حبنل اظ ًٓطؾٌجٖ ّبٕ زازُ ثطاؾبؼ .اؾت قسُ آلفبٕ کطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطک٘جٖ تأٗ٘س ضٍـ

 ثطإ SmartPLS 2افعاض  اظ ًطم اؾتفبزُ ثب ضا ؾبذتبضٕ هٗبزلات ؾبظٕ تکٌ٘ک هسل هقبلِ اٗي ،1395 ؾبل اٍل هبُقف زض کكَض غصاٖٗ نٌٗت زض فٗبل

 ٍ اظ َطٗق ثبظاضگطاٖٗ ٍ کبضآفطٌٖٗ ثِ گطاٗف ثط هؿتق٘ن ََضهساضٕ ثِ ٗبزگ٘طٕ زّسهٖ ًكبى پػٍّف ًتبٗج .گطفتِ اؾت  کبضثِ هفطٍو ضٍاثٍ اضظٗبثٖ

 ثِ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ّطچٌس قبثل٘ت زّسًكبى هٖ ّب ّوچٌ٘ي ٗبفتِ. گصاضز هٖ تأث٘ط ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت قبثل٘ت ثط ثطًسگطاٖٗ ٍ ثبظاضگطاٖٗ

ّوچٌ٘ي،  .ً٘ؿت هؤثط تٌْبٖٗٗک ثِ ّ٘چ هکولّ ٗکسٗگطًس ٍ ّبٕ اؾتطاتػٗک گ٘طٕ توبهٖ جْت تأث٘طپصٗط اؾت، ثبظاضگطاٖٗ ٍ ثطًسگطاٖٗ اظ هؿتق٘ن ََض

 .  اؾت هْن ٖولکطز ثطًس ثؿ٘بض هٌَٓض ثْجَزثِ ؾبظهبًٖ اؾتطاتػٗک ّبٕ گ٘طٕ ْتج هٌبفٕ هٌسٕ اظ ثْطُ ثطإ ثبظاضٗبثٖ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ قبثل٘ت تَؾٗٔ

 گ٘طٕ ّبٕ اؾتطاتػٗک، اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ، ٖولکطز ثطًس : جْتَا ياشٌ کلٕذ
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 مقذمٍ 
زٌّاسٓ تجوإ توابهٖ    اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ًكابى 

اجعإ آه٘رتٔ ثبظاضٗبثٖ ثطًس اؾت کاِ تاطٍٗج هجابزلات    

ًفٗبى ثطًس تقَٗت اٗجبز هٗبًٖ هكتطک ثب شٕضا اظ َطٗق 

 ًاأَ (. اٗااي13: 2008، 1کٌااس )زاًکااي ٍ اوضؾاالَت هااٖ

کٌاس کاِ ثاب زض     ثِ هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ تَنِ٘ هٖ اضتجبَبت،

اٍلَٗت قطاضزازى توطکع ذَز ثط تطج٘حابت ٍ الگَّابٕ   

ّبٕ اضتجابَٖ   إ اظ ضٍـ ذطٗس هكتطٕ، اظ َطٗق آه٘رتِ

تطٕ ضا زض هٗاطو هحهاَلات   جصاة ٍ قبثل اٖتوبز، هك

زٌّاس )هَّابًجٖ ٍ    ٍ ذسهبت زلرَاُ ٍ ً٘بظّبٕ اٍ قطاض

 ٗکپبضچاأ اضتجبَاابت زٗااسگبُ، اٗااي (. زض2015، 2اًگَااطٕ

 ّاابٕ هؤلفااِ تواابهٖ تااب اؾاات قااسُ ثبظاضٗاابثٖ َطاحااٖ

 ٗکپبضچِ، فطاٌٗسٕ قبلت زض ضا ثطًس اضتجبَبت ٍ ثبظاضٗبثٖ

ٖ  اضظٗبثٖ ثطإ پصٗطؾٌجف ٍ هٌٗبزاض ٖ  ٍ کابضاٗ  اثطثركا

ٔ  اضتجبَابت  زضًت٘جاِ،  گطز ّن آٍضز؛ ٖ  ٗکپبضچا  ثبظاضٗابث

 قبلاات زض ضا ثطًااس ّاابٕ اضتجاابَٖ فٗبل٘اات تواابهٖ اًؿااجبم

 تكااَٗق قااطکت زض تواابم ؾااَُ  اضتجاابَٖ چْاابضچَثٖ

 .(2017ٍ ّوکبضاى،  3کٌس )لَکؿتَى هٖ

 ثااط هااؤثط ؾاابظهبًٖ ًکااطزى پ٘كاابٌٗسّبٕاضظٗاابثٖ      

ٖ  ثبظاضٗابثٖ،  ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ٕ  هحاسٍزٗت  اظ ٗکا  ّاب

ٕ  پاػٍّف  ثطاًگ٘عتأهل ِ  ّاب ٖ  هحؿاَة  گصقات  قاَز؛  ها

 اضتجبَاابت اٍل٘ااِ تٗاابضٗ  اظ ثؿاا٘بضٕ زض کااِ ّطچٌااس

ُ  آًْاب  ثِ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ ُ  اقابض زاًکاي ٍ  ) اؾات  قاس

 . (2000، 5ٍ ث٘کط ٍ ه٘كل 1997، 4هَضٗبضتٖ

ٕ  جْات  ثاط  هُبلِٗ اٗي تأک٘س ذبل، ََض ّابٕ   گ٘اط

ثبظاضگطاٖٗ، ثطًسگطاٖٗ ٍ گطاٗف  ، اؾتطاتػٗک ٗبزگ٘طٕ

ٖ  تجطثٖ ّبٕ آظهَى. اؾت کبضآفطٌٖٗ ٍجاَز زاضز   کوا

                                                           
1
 Duncan & Ouwersloot 

2
 Muhanji & Ngari 

3
 Luxton 

4
 Duncan & Moriarty 

5
 Baker & Mitchell 

ٔ  اضتجبَابت  قبثل٘ت ّبٕ کِ پ٘كبٌٗس ٖ  ٗکپبضچا ضا  ثبظاضٗابث

ثٌبثطاٗي کوجَز هٌابثٕ ًٓاطٕ ٍ    ٗکجب ثطضؾٖ کطزُ ثبقس؛

 حبيط پػٍّف کل٘سٕ هكٖ پػٍّكٖ ذٍ پ٘كٌ٘ٔ يٗ٘ 

 .اؾت

ّاابٕ  گ٘ااطٕ تااأث٘ط جْاات حبيااط ٍّفٖاالاٍُ پااػثااِ

 ٖولکطز اؾتطاتػٗک ٍ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ضا ثط

ٖ    ثطًس زض قطکت کاطزُ   ّبٕ کَچاک ٍ هتَؾاٍ ثطضؾا

ٓ  توطکاع  اؾت؛ زض حبلٖ کِ  تحق٘قابت گصقاتِ ثاط    ٖواس

 اؾات  ثَزُ آًْب تط ثعضگ ّبٕ ثطًس ٍ ثعضگ ّبٕ قطکت

 هكرم ثٌبثطاٗي هْن اؾت (.2010، 6گبثطٗلٖ ٍ ثبلجًَٖ)

 اضتجبَاابت اؾبؾااٖ ضٍٗکطزّاابٕ ٍ انااَل آٗااب کٌاا٘ن

 ٔ  ّاابٕ ثطًاس  ٖولکاطز  ثْجااَز ثابٍجَز  ثبظاضٗابثٖ،  ٗکپبضچا

 ٖولکااطز زاضًااس، ثؿاا٘بضٕ ثاابظاض ؾااْن کااِ تااط ثااعضگ

ٖ  ثْجَز کَچک ضا ً٘ع ّبٕ قطکت ، 7قابضح ) ثركاس   ها

2010.)  

 ٍ هحققاابى ثااطإ ضا هْوااٖ هفاابّ٘ن پااػٍّف اٗااي

 تَؾااٗٔ زض ضاؾااتبٕ ثبظاضٗاابثٖ، اضتجبَاابت هترهّهاابى

ٖ  ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ ضٍٗکطزّبٕ  ؾاْن . زّاس ثِ زؾت ها

ٔ  پاػٍّف  اٗي ٔ  تَؾاٗ ٔ  اضتجبَابت  زاًاف  قابکل  ٗکپبضچا

ٕ  تأث٘ط جْت تجطثٖ آظهَى َطٗق اظ ثبظاضٗبثٖ ّابٕ   گ٘اط

ٔ  اضتجبَابت  قبثل٘ات  ثاط  اؾاتطاتػٗک  ٖ  ٗکپبضچا  ٍ ثبظاضٗابث

 ثابظاضگطاٖٗ، ثطًاسگطاٖٗ،  . اؾات  ثطًس ٖولکطز زضًْبٗت

ٕ  جْت هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ٍ اٗف کبضآفطٌٖٗگط ٕ  گ٘اط  ّاب

ٕ  ٗک ّطکسام کِ ّؿتٌس هکولٖ ؾبظهبًٖ  اظ جٌجٔ کل٘اس

 ّطچٌاس  اٗاي،  ثاط  ٖلاٍُ. قًَس هٖ هحؿَة ضقبثتٖ هعٗت

ُ  اقبضُ هفبّ٘ن اٗي ثَزىهکوّل ثِ کِ تقاسّم ٍ   اؾات،  قاس

اظآًجبکااِ تااأذ ط آًْااب زض اکطااط هُبلٗاابت هكاابثِ ً٘ؿاات. 

ً٘اطٍٕ  تقَٗت لاظم ثطإ هساضٕ ثط ذلق زاًف  ٗبزگ٘طٕ

ٖ زاضز، تأک٘س  ٖضقبثت ِ    قطکت ضا قبزض ها َاَض  ؾابظز تاب ثا

                                                           
6 Gabrielli and Balboni 
7 Sharp 



 

 133/  ّبٕ اؾتطاتػٗک زض تَؾٗٔ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ٍ ٖولکطز ثطًس  گ٘طٕ تج٘٘ي ًقف پ٘كبٌٗس جْت

ثاِ  ضا  اؾاتطاتػٗک ّبٕ  گ٘طٕ جْتؾبٗط  ٕآه٘ع هَفق٘ت

ؾاابظز )ؾااَلٌْٖ٘ ٍ  ٗکپبضچااِ ،ٖولکااطز ٕاضتقااب هٌٓااَض

ثبٗاس   اٗي هفبّ٘ن هٌُقٖ ثٌبثطاٗي تطت٘ت (.2017، 1ؾَل٘و٘ب

 ثٌ٘اابى ٍ پبٗااِ هااساضٕ ٗاابزگ٘طٕ کااِ ثبقااسگًَااِ اٗااي

، ثطًاسگطاٖٗ  (2005، 2هبًٍٍسٍ ٍ ّوکابضاى ) ثبظاضگطاٖٗ

( ٍ گااطاٗف ثااِ کاابضآفطٌٖٗ 2004، 3)ثطٗسؾااَى ٍ اٗااَاًع

ِ  اٗاي . کٌاس  اٗجابز  ( ضا2017ؾَلٌْٖ٘ ٍ ؾَل٘و٘ب، )  هُبلٗا

ٖ  پ٘كاابٌٗسّبٕ ثااب ٔ  اضتجبَاابت قبثل٘اات فطياا  ٗکپبضچاا

ٖ  ثاب  ؾاپؽ  ٍ آغابظ  آًْب زضًٍٖ ضٍاثٍ ٍ ثبظاضٗبثٖ  ثطضؾا

 اضتجبَاابت قبثل٘اات ثااط آًْااب تااأث٘ط چطاٗااٖ ٍ چگااًَگٖ

 ٗبثس. ثطًس ازاهِ هٖ ٖولکطز ٍ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ

 

 َا  مباوٓ وظرْ ي تًسعّ فرضٍٕ
ي ريابت  مقابت     استتراتصٔک  َاْ گٕرْ جُت

 بازارٔابٓ ٔکپارچّ آوُا با ارتباطات

 مذارْ   ٔادگٕرْ
ٌ پا٘ف  پاػٍّف،  اٗاي  زض هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ؾابظهبًٖ   قاط

 اضتجبَابت  قبثل٘ات  ؾبظٕ پ٘بزُ ٍ تَؾِٗ هٌَٓضکِ ثِ اؾت

 ٔ  (2012، 4تئَزٍؾااٖ ٍ ّوکاابضاى  )ثبظاضٗاابثٖ   ٗکپبضچاا

تااأث٘ط  تحاات ضاثُااِ اظ َطفااٖ اٗااي. هُااط  قااسُ اؾاات 

 ٍ (2005، 5ثاابظاضگطاٖٗ ٍ ثطًااسگطاٖٗ )ضٗااس ٍ ّوکاابضاى

  ٖ ؾاَلٌْٖ٘ ٍ  ) زاضز قاطاض  قاطکت  گطاٗف ثاِ کابضآفطٌٗ

ِ  قطکت توبٗل اثعاض هساضٕ ٗبزگ٘طٕ(. 2017 ؾَل٘و٘ب،  ثا

 اؾاات قااسُ گطفتااِ ًٓااط زض پااصٗطٕ اًُجااب  ٍ ٗاابزگ٘طٕ

 ثٌااااااابثطاٗي (.2012 ،6ٗااااااابًَپَلَؼ ٍ ّوکااااااابضاى)

ؾااابٗط  اظ تاااط گؿاااتطزُ هفْاااَهٖ هاااساضٕ، ٗااابزگ٘طٕ

ٕ  ٍ اؾت ّبٕ اؾتطاتػٗک گ٘طٕ جْت حابلات   اظ ثؿا٘بض

                                                           
1
 Sulhaini & Sulaimiah 

2
 Mavondo et al. 

3
 Bridson and Evans 

4
 Theodosiou et al. 

5
 Reid et al. 

6
 Yannopoulos et al. 

ٖ  زضثط ضا تغ٘٘ط ٍ اًُجب  ّوکابضاى،  هبًٍٍاسٍ ٍ  ) گ٘اطز  ها

 (. 2010، 7؛ کبل٘ؿ٘ط ٍ ّوکبضاى2005

 ثِ احتوبلاً قَٕ، هساضٕ ٗبزگ٘طٕ زاضإ ّبٕ قطکت 

 ّاابٕ قااَُ٘ ٍ ثبٍضّااب زض تغ٘٘ااط ثركااٖ، ثاا٘ي ّواابٌّگٖ

 هَجَز ٍيٕ تغ٘٘ط ٍ جسٗس زضک /زاًف پبٗف هَجَز،

(. 2016، 8اٍٗااطم ٍ اضظ -آًگااط) زاضًااس ثؿاا٘بضٕ تَجااِ

 زضک ثاابظاض، ثااط قااطکت توطکااع ثااِ هااساضٕ ٗاابزگ٘طٕ

)تفؿاٖ ٍ   هكتطٗبى ثب آى اضتجبٌ ٍ ثطًسّب ًقف اظ قطکت

ّبٕ کبضآفطٌٗبًاِ کواک    ( ٍ ضقس فٗبل٘ت2015، 9ک٘چي

ٖ  ضٍ، ثبظاضگطاٖٗاظاٗي. (2010کٌس )ّبکبلا،  هٖ ِ  هتکا  ثا

ٖ   ظٗاطا قاطکت   اؾات؛  هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ِ  قابزض ها  قاَز ثا

ٔ  هٌَٓض ٕ  اضائا ِ  ثطتاط  پ٘كاٌْبزاّب  ـ هكاتطٗبى  ثا ّابٕ   تالا

 قبثل٘اات هااؤثط اجااطإ ٍ ثطًااس اضتجبَاابت. فطاٍاًااٖ کٌااس

ٔ  هكابضکت  ً٘ع ً٘بظهٌاس  ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت  ّوا

ٕ  ثطإ قطکت کبضکطزٕ ّبٕ ثرف  اًتكابض  ٍ گاطزآٍض

ٍ  تجطث٘ابت  ٍ زاًاف  ٖ  اضتجبَابت  ثااب هاطتج  هااؤثط ثبظاضٗابث

ٖ  ثٌاابثطاٗي(. 2015تفؿااٖ ٍ کاا٘چي،  ) اؾاات  تااأث٘ط کلاا

ٔ  اضتجبَابت   قبثل٘ت ٍ هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ٖ  ٗکپبضچا  ثبظاضٗابث

 َطٗااق اظ اؾاات هوکاي  ثطًااس ثطتااط ٖولکاطز  قاطکت ثااط 

تئَزٍؾاااٖ ٍ )قاااَز  اٗجااابز اؾاااتطاتػٗک ٗکپااابضچگٖ

زض اٗي ظهٌ٘اِ، لَکؿاتَى ٍ ّوکابضاى     (.2012ّوکبضاى، 

ؾبٗط  هحط ک هساضٕ ( ً٘ع ًكبى زازًس کِ ٗبزگ٘ط2017ٕ)

 .اؾت قطکت ّبٕ اؾتطاتػٗک زض گطاٗف

 بازارگرأٓ 
 ثبظاضٗاابثٖ اؾااتطاتػٕ زض هْوااٖ ًقااف ثاابظاضگطاٖٗ 

، 10ٍ ثلٌکؿي ٍ ّوکبضاى 2012ٗبًَپَلَؼ ٍ ّوکبضاى، )

هااَضٕ ٍ ) زاضز ؾاابظهبًٖ ٖولکااطز پ٘بهااسّبٕ ٍ( 2013

                                                           
7 Calisir et al. 
8 Unger-Aviram and Erez 
9 Tafesse and Kitchen 
10 Blankson et al. 
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(. 2012ٍ تئَزٍؾاااٖ ٍ ّوکااابضاى،   2011، 1ّوکااابضاى

ٖ  ثِ ثبظاضگطاٖٗ ٖ  هفْاَم  جٌجٔ ٖولا ُ  ثبظاضٗابث  زاضز اقابض

 ٍ تَؾااِٗ ثااب آٍضٕتقااگف َااَضثااِ ٍ (2006، 2ثطٗااسٕ)

ٍ  ثبظاضٗبثٖ ّبٕ قبثل٘ت ؾبظٕ پ٘بزُ اوکابؼ ٍ  )اؾات   هاطتج

(. 2011؛ هاااااَضٕ ٍ ّوکااااابضاى، 2010، 3ٍٗطاٍاضزًااااب 

 تَؾِٗ آى ثطاؾبؼ کِ اؾت يوٌٖ هفَْهٖ ثبظاضگطاٖٗ،

 ثبظاضٗاابثٖ ٗکپبضچاأ اضتجبَاابت ّاابٕ قبثل٘اات گؿااتطـ ٍ

 .(2009، 4ٍٍضّااا٘ؽ ٍ ّوکااابضاى) گ٘اااطز هاااٖ قاااکل

 ٗکپبضچاأ اضتجبَاابت قبثل٘اات اظ ثطذااَضزاض ّاابٕ قااطکت

 هاساضٕ، پابٗف   هكتطٕ ث٘كتطٕ احتوبل ثب هؤثط، ثبظاضٗبثٖ

ٕ  هاسل  ٍ ّاب  ؾ٘ؿاتن  فطاٌٗاسّب،  اتربش ّوچٌ٘ي ٍ ثبظاض  ّاب

 اضتجبٌ ثطقطاضٕ ٍ ٗکپبضچگٖ پ٘كجطز ؾجت کِ -شٌّٖ ضا

ٖ  قطکت ٖولکطزٕ هرتل  ّبٕ حَظُ ث٘ي ثاِ   -قاَز  ها

ٖ  .(2015، 5کا٘چي ٍ ثاطگوي  ) گ٘طًاس  هٖ کبض  ثابظاضگطاٗ

ٕ  ثب هطتجٍ اَلاٖبت زّس کِ هٖ اَوٌ٘بى  ذطٗاس  پ٘بهاسّب

 تواابم ثااط ٍ قااطکت ٖول٘اابتٖ ّاابٕ حااَظُ تواابهٖ ثااِ

ٓ  ثبٗاس زض  کِ -اؾتطاتػٗکٖ تهو٘وبت ٖ  ثا٘ي  حاَظ  ثركا

(. 2012، 6چٌگ ٍ کطٍهَٗسا)کٌس  هٖ ًفَش -قًَس اتربش

 اضتجبَاابت قبثل٘اات حًااَض احتواابل ثٌاابثط اٗااي (. 2012

زاضإ  ّاابٕ قااطکت زض اثااطثرف ثبظاضٗاابثٖ ٗکپبضچاأ

 .اؾت ث٘كتط تط گؿتطزُ ثبظاضگطاٖٗ

  بروذگرأٓ
 آى ثطاؾااابؼ کاااِ اؾااات ضٍٗکاااطزٕ ثطًاااسگطاٖٗ،

 اظ حفبْات  ٍ تَؾِٗ اٗجبز، زض ظهٌ٘ٔ قطکت، فطاٌٗسّبٕ

ٖ  زض ثطًاس  َّٗت  ثاب  ٍ ّاس   هكاتطٗبى  ثاب  هؿاتوط  تٗابهل

ٖ  قاکل  پبٗاساض  ضقبثتٖ هعاٗبٕ ثِ زؾت٘بثٖ ّس   گ٘اطز  ها

                                                           
1 Murray et al. 
2mBrady 
3 O�Cass & Weerawardena 
4 Vorhies et al. 
5
 Kitchen & Burgmann 

6
 Cheng & Krumwiede 

 اظ فطاتااااط هفْااااَهٖ (. ثطًااااسگطا117ٖٗ: 1999، 7)اِضز

 ً٘ال  زض ذبل ََضثِ ضا ثطًس ًقف ظٗطا زاضز؛ ثبظاضگطاٖٗ

 ثطًسگطاٖٗ، حبکٖ. زّس هٖ قطاض ًٓط هس ثبظاض ٖولکطز ثِ

 ٍکابض  کؿت کل توطکع ٗب إ ٍْ٘فِ ّبٕ ثرف توطکع اظ

ٕ  ثاب  هطتجٍ ّبٕ اؾتطاتػٕ ٍ ثطًسّب ثط ِ  اؾات  ثطًاس  اظ کا

ٕ  ضٍاثٍ ٔ  ًفٗابى، شٕ ٍ هكاتطٗبى  ثا٘ي  قاَ  ذلاق،  زض ظهٌ٘ا

 )هٌاابثٕ ّااب ثطًااس اظ حوبٗاات ٍ اضتجاابٌ ثطقااطاضٕ تَؾااِٗ،

 اٗااَاًع، ٍ ثطٗسؾااَى)کٌااس  هااٖ پكاات٘جبًٖ اؾااتطاتػٗک(

 ثطًاس  هفْاَم  اظ تلف٘قٖ ثطًسگطاٖٗ اٗي، ثط . ٖلاٍُ(2004

ُ  هاطتجٍ ثاب   ٍکبض کؿت هجبًٖ ازث٘بت ثب ٖ  زٗاسگب  ثاط  هجتٌا

اٗاَاًع ٍ ّوکابضاى،   ) قَز هٖ گطفتِ ًٓط زض قطکت هٌبثٕ

 تأک٘اس  ثاب  ثبظاضگطاٖٗ اظ ذبنٖ ًَٔ ثِ کِ( 1458: 2012

(. 2014، 8کٌِي لاک ٍ ّ٘طًٍٍي) زاضز اقبضُ ثطًس ثط ث٘كتط

زض  قطکت جبًجّٔوِ ضٍٗکطز ً٘بظهٌس ثطًسگطاٖٗ(. 2014

؛ 2007، 9ًٍااگ ٍ هااطٗل٘ؽ) اؾاات ثطًسؾاابظٕ ضاؾااتبٕ

 کااِ هٌٗبؾاات ثااسٗي ٍ( 2014 کِااٌي، لاک ٍ ّ٘ااطًٍٍي

ٕ  َّٗت ٍ اًساظ چكن اظ قطکت ٔ  آقاکبض  ثطًاس  زض ظهٌ٘ا

ٖ  ّان  کابض اٗي ثب ٍ اؾت ثطذَضزاض ذَز ٖ  هجابً  ٍ فطٌّگا

 قبثل٘اات ٗااک اٗجاابز ثااطإ ضا ّاابٕ ضاّجااطزٕ ظهٌ٘ااِ ّاان

ٖ  فطاّن زض قطکت ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت  ؾابظز ها

 (. 2015لَکؿتَى ٍ ّوکبضاى، )

 کارآفرٔىٓ بٍ گرأص
ٔ  ثِ کبضآفطٌٖٗ ثِ گطاٗف ِ  تَؾاٗ ٔ  ٍ ذلاقبًا  ًَآٍضاًا

ُ  ضقجب اظ ثطتط ّبٕ پطٍغُ ؾاَلٌْٖ٘ ٍ ؾاَل٘و٘ب،   زاضز ) اقابض

 فطزٕ هكرهٔ تَاى هٖ ضا کبضآفطٌٖٗ ثِ گطاٗف. (2017

 کااطز تلقااٖ ثاابظاض ّاابٕ چاابلف ثااب هَاجْااِ زض هااسٗطاى

 اظ کبضآفطٌٗاابى (. 2009، 10ثٌ٘تااَ ٍ ّوکاابضاى -گٌعالااع)

ٕ  فطنت قٌبؾبٖٗ ظهٌ٘ٔ زض چكوگ٘طٕ تَاًبٖٗ  ثابظاض  ّاب

                                                           
7 Urde 
8 Hirvonen & Laukkanen 
9 Wong & Merilees 
10 Gonzáles-Benito et al. 
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 هكتطٗبى ً٘بظّبٕ ثِ پبؾد ضاؾتبٕ زض ذلاقبًِ ّبٕ قَُ٘ ٍ

ٖ  تٗبهلات اّو٘ت آًْب. ثطذَضزاضًس ٕ  ٍ ذابضج  تَاًوٌاس

 کٌٌس هٖ زضک ًفٗبىشٕ ثب ّوکبضٕ تَؾٗٔ ثطإ ضا ذَز

 کبضآفطٌٗااابى ثٌااابثطاٗي،(. 2010، 1کااالاضک ٍ َّلااات)

 ِ  ٗکپبضچاأ اضتجبَاابت اٗجاابز ثااطإ تاالاـ فطاٍاًااٖ ثاا

 توبٗال زاضًاس   ذاَز  ؾبظهبًٖ هٌَٓض ٗبزگ٘طٕثِ ثبظاضٗبثٖ

 (. 2005، 2تَضح ٍ ّوکبضاى)

ٕ  ٍ زاًف هؤثط اًتقبل ٕ  ٗابزگ٘ط  ٖولکاطز  ثْجاَز  ثاطا

 زضًت٘جِ، اؾت؛ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ً٘بظهٌس ثطًس

 ثااطإ ؾاابظٕ قااجکِ ٍ تجاابضٕ ضٍاثااٍ تَؾااٗٔ تَاًاابٖٗ

، 3فطؾاَى ٍ ٍٗلؿاَى   )هاک اؾات   هْن ثؿ٘بض کبضآفطٌٗبى

ِ  آًْب. (2003 ٍ  اٗجابز  ثا ٔ  ضٍاثا ٖ  ٗکپبضچا ٕ  ثبظاضٗابث  ثاطا

 ثطًاس  ٖولکطز پ٘كجطز زضًْبٗت ٍ هكتطٕ اضتقبٕ ضيبٗت

ِ  ٌّگبم. زاضًس توبٗل ثبظاض زض ذَز  هكاکلات،  ثاب  هَاجْا

 ٗاب  فطنات  زاًف، اَلاٖبت، ، اٗسُ تَاًٌس کبضآفطٌٗبى هٖ

 ذَز ًفٗبىشٕ ٍ تجبضٕ قطکبٕ اظ ضاٗگبى هكبٍضٓ حتٖ

 ًگطـ ثب افطاز(. 2017)ؾَلٌْٖ٘ ٍ ؾَل٘و٘ب، کٌٌس  کؿت

ٖ  فٗبلاًااِ کبضآفطٌٗبًااِ،  اِٖواابل َطٗااق اظ هكااتب  تٗاابل

 اضتجبَااابت ضٍ،ّؿاااتٌس ٍ اظاٗاااي ًاااَآٍضٕ ٍ تغ٘٘اااطات

ِ  ذاَز  ؾبظهبى زض ضا ٖبلٖ ک٘ف٘ت ثب ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ  ثا

اٗي ثساى . (2005گصاضًس )تَضح ٍ ّوکبضاى،  هٖ ًوبٗف

ٍکبضّابٕ ثاب گاطاٗف ثاِ کابضآفطٌٖٗ       هٌٗبؾت کِ کؿت

هٌسٕ اظ هعاٗبٕ ٗبزگ٘طٕ اظ َطٗق  زض ثْطُ ث٘كتط، پ٘كگبم

ًفٗبى ّؿاتٌس؛ ثٌابثطاٗي تأک٘اس ث٘كاتطٕ     ضٍاثٍ ذَز ثب شٕ

ذَز زاضًاس   ٖبلِٖ ک٘ف٘ت ثب ّبٕ اضتجبَٖ ثط تَؾٗٔ قبثل٘ت

  .(2017)ؾَلٌْٖ٘ ٍ ؾَل٘و٘ب، 

 

  ي عملکرد بروذ ارتباطات ٔکپارچّ بازارٔابٓ

                                                           
1
 Clark & Holt 

2
 Thorpe et al. 

3
 Macpherson &Wilson 

ت ضقابثتٖ ٍ  هعّٗا  کٌس اؾتسلال هٖ زٗسگبُ هجتٌٖ ثط هٌبثٕ،

ٗ   قاطکت  ٖولکطز ٕ اظجولاِ جْات  ٖ ثاِ هٌابث ّابٕ  گ٘اط

ّبٕ قبثل٘ت زضگصاضٕ  ؾطهبِٗثِ کِ اؾت  ٍاثؿتِ هرتل 

(. ثب اٗي 2005، 4قَز )َّلٖ ٍ گطٌٗلٖ هٌجط هٖثبظاضٗبثٖ 

هكتطٕ ٍ اضتجبٌ ثب  ّبٕ زض اغلت اٍقبت قبثل٘ت اٗي حبل،

 ٖولکاطز  پ٘كجطز ثطإ اقساهبتٖ ثِ ضا هٌبثٕ کِ پبٗف ثبظاض

ٍ ًاِ   (1994، 5زٕ)کٌٌاس   هٖ تجسٗل پصٗطٕ ضقبثت ٍ ثبظاض

اظ اّو٘ات ذبناٖ    ثطإ ًتبٗج ٖولکطزنطفبً ذَز هٌبثٕ، 

ّابٕ   قبثل٘ات  (.2011، 6)هطٗل٘ؽ ٍ ّوکبضاى ثطذَضزاضًس

 ٗاابثٖتَاًٌااس ثااب فطاٌٗااسّبٕ ثبظاض هااّٖوچٌاا٘ي ثبظاضٗاابثٖ 

زض  ٍ هاسٗطٗت کبًابل   هحهاَل  َٔطاحٖ ٍ تَؾٗ اظجولِ

. چٌاا٘ي (2009، 7اضتجاابٌ ثبقااٌس )هَضگاابى ٍ ّوکاابضاى  

ؾرتٖ قبثال تقل٘اس   هعٗتٖ کِ ثِ هٌبثٕ هٌعلٔ، ثِّبٖٗ قبثل٘ت

زض پاٖ زاضز،  ضا  ٕثطتاط  ًٕتبٗج ٖولکاطز اؾت ٍ احتوبلاً 

هجبحاا  اظ  . ٗکااٖ(2010، 8)ٍٍ اؾاات  قااسُ تَناا٘ 

ٖ     زض پػٍّف کل٘سٕ  ،ّابٕ اضتجبَابت ٗکپبضچأ ثبظاضٗابث

ٕ  ًبم ذلقّب ثِ  قطکتتوبٗل ث٘ي  ُٔضاثتج٘٘ي  ، ّبٕ تجابض

ٕ  ٍ تَاًوٌااسٕ فطاٌٗااسّب اضتجبَاابت زض ظهٌ٘اأ  ّاابٕ قااَ

ٖ تاأث٘ط  ثطضؾاٖ   ٍؾبظٕ  ، پ٘بزُٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ  احتوابل

اؾاات  قااطکت ٖولکااطز هاابلٖثطًااس ٍ  پ٘بهااسّبٕ آى ثااط

فطاٌٗاس اضتجبَابت   (. اظآًجبکاِ  2014، 9)ظّٖ ٍ ّوکبضاى

)ثطإ ّبٕ هلوَؼ ٍ غ٘طهؿتق٘ن  زازُ ،ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ

ضٍاثااٍ  ،ت هٌاابثٕ اًؿاابًًٖقاابٌ قااَّ ،زاًااف ثاابظاضهطاابل 

ُ ثِ  ( ضاٖجبضذ ٖ   ٕبٕ اضظقاوٌس ّا  ؾاتبز ؛ کٌاس  تجاسٗل ها

ٖ  زض ًٓط گطفتِقبثل٘ت ثبظاضٗبثٖ  ًَٖٖ )اوکابؼ ٍ  قاَز   ها

ٖ   بثل٘ت(. ق2010ٍٗطاٍاضزًب،   اضتجبَبت ٗکپبضچأ ثبظاضٗابث

َ ّابٕ   کوپ٘ي ْتطاحتوبل ظٗبز اًجبم ثثِ ٖ ضا تؿاْ٘ل  اضتجاب

                                                           
4
 Hooley and Greenley 

5
 Day 

6
 Merrilees et al. 

7
 Morgan et al. 

8
 Wu 

9
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 َاْ استراتصٔک سازماوٓگٕرْجُت                                  

ٖ  ٍ ًتبٗج کٌس هٖ  ،ثركاس )ضٗاس   ٖولکطز ثطًس ضا ثْجاَز ها

 (2015)ٍ ّوکاابضاى تاابظگٖ ً٘ااع لَکؿااتَى  ثااِ  (.2005

   ٖ تاأث٘ط   زضٗبفتٌس کِ قبثل٘ت اضتجبَابت ٗکپبضچأ ثبظاضٗابث

ٖولکطز هطتجٍ ثب اٗي قبثل٘ات،   ثط ًتبٗجهٌٗبزاضٕ هؿتق٘ن 

ٖولکاطز ثابظاض ٍ    اضتجابَٖ،  ّبٕ اثطثركٖ کوپ٘يجولِ اظ

گًَااِ اٗااي ثٌاابثطاٗي زاضز؛ ثطًاس ٖولکااطز هاابلٖ زضًْبٗات  

اضتجبَاابت ٗکپبضچاأ ت قبثل٘ااکااطز کااِ فااطو تااَاى  هااٖ

کل اٖ  ثب ٖولکطز  هطجتٖاضتجبٌ هٌٗبزاض ٍ قطکت  ثبظاضٗبثٖ

اظ زٍ قابذم  ثبٗس گفت زض پػٍّف حبياط   زاضز. ثطًس

ٖولکطز هبلٖ )ه٘عاى فطٍـ، ؾَزآٍضٕ، ه٘عاى ثبظگكت 

ؾطهبِٗ( ٍ قبذم هجتٌٖ ثط ثبظاض )ضيبٗت هكتطٕ، ؾْن 

 ثبظاض(؛ ثطإ ؾٌجف ٖولکطز ثطًس اؾتفبزُ قسُ اؾت.

ٍ ثاب  گطاٗف ثِ ٗابزگ٘طٕ،  ذلانِ، ََضثِ   ظاض، ثطًاس 

ِ  ّؿتٌس ّبٕ ضاّجطزٕ هْوٖ گ٘طٕ جْت کبضآفطٌٖٗ،  کا

ٖ  اًتٓابض  ٍ زاضًاس  ّان  ثب هتقبثلٖ ضٍاثٍ  قبثل٘ات  ثاط  ضٍز ها

ٔ  اضتجبَبت ٖ  ٗکپبضچا ِ  ؾاپؽ  ٍ قاطکت  ثبظاضٗابث  َاَض ثا

ثب  ثبقٌس؛ تأث٘طگصاض ثطًس ٖولکطز ثط غ٘طهؿتق٘ن ٗب هؿتق٘ن

ًگبضًسگبى، ٍجَّبٕ اٗي حبل، ثب تَجِ ثِ آذطٗي جؿت

ّاب ضا   إ اضتجبٌ توابهٖ اٗاي گاطاٗف    تبکٌَى ّ٘چ هُبلِٗ

ثبظاضٗبثٖ زض قبلات هاسلٖ ٗکپبضچاِ ثطضؾاٖ      ثب اضتجبَبت

ٔ  ًکطزُ اؾت. اظآًجبکِ اٗجبز ٍ حفّ اضتجبَبت  ٗکپبضچا

ثبظاضٗاابثٖ، ً٘بظهٌااس اتراابش ّوعهاابى ضاّجطزّاابٕ زضٍى ٍ  

ٍکبض اؾت، جبٕ قاگفتٖ اؾات کاِ     گطا زض کؿت ثطٍى

ٕ  اٗاي جْات  لحبِ  ّابٕ هکوّال زض ًقاف پ٘كابٌٗس      گ٘اط

َااَض تجطثااٖ کل٘ااسٕ اضتجبَاابت ٗکپبضچاأ ثبظاضٗاابثٖ ثااِ

ٖ  تط آًکاِ زاًاف   آظهَى ًكسُ اؾت. هْن ٔ  زض کوا  ظهٌ٘ا

ٕ  اٗاي جْات   تٗبهل ٍ تأث٘طگصاضٕ چگًَگٖ  ّاب ثاط   گ٘اط

زاضز.  ٍجَز ثطًس ٖولکطز ٍ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت

هحااااط ک ؾاااابٗط گااااطاٗف،   تج٘اااا٘ي اٌٗکااااِ کااااسام 

ّابٕ اؾاتطاتػٗک اؾات، ًقكاٖ کل٘اسٕ زض       گ٘طٕ جْت

اًااساظ ٍ اٍلَٗاات   ّااساٗت هااسٗطاى ثااطإ تج٘اا٘ي چكاان   

ّبٕ آٌٗسٓ قطکت ذَاّس زاقت. ثب تَجِ  گصاضٕ ؾطهبِٗ

قاسُ ٍ ثطاؾابؼ پ٘كأٌ تحق٘اق زض ظهٌ٘أ      ثِ هجبح  گفتِ

هااساضٕ ٍ تأک٘ااس ثااط ًقااف هحااط ک آى، اٗااي   ٗاابزگ٘طٕ

ّابٕ ضاّجاطزضٕ زض    گ٘طٕ تقطٌ ؾبٗط جْگطاٗف پ٘ف

هسل هفَْهٖ پػٍّف زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي 

هساضٕ اظ  قبٗبى شکط اؾت کِ زض هسل هصکَض، ٗبزگ٘طٕ

اًساظ هكتطک، شٌّ٘ات   ؾِ هؤلفٔ تْٗس ثِ ٗبزگ٘طٕ، چكن

پاصٗطٕ،   ثبظ؛ کبضآفطٌٖٗ اظ ؾِ هؤلفأ ًاَآٍضٕ، ضٗؿاک   

تكاابض ٍ پ٘كااگبهٖ؛ ٍ ثاابظاضگطاٖٗ اظ ؾااِ هؤلفاأ اٗجاابز، اً

 پبؾد ثِ َّقوٌسٕ ثبظاض تكک٘ل قسُ اؾت. 

 
 (: مذل مفًُمٓ ايلّٕ پصيَص1ضک  )
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 َاْ پصيَص  فرضٍٕ
هااساضٕ اضتجاابٌ هؿااتق٘وٖ ثااب گااطاٗف    ٗاابزگ٘طٕ .1

 کبضآفطٌٖٗ زاضز.

هساضٕ اضتجابٌ هؿاتق٘وٖ ثاب ثابظاضگطاٖٗ      ٗبزگ٘طٕ .2

 زاضز.

هساضٕ اضتجابٌ هؿاتق٘وٖ ثاب ثطًاسگطاٖٗ      ٗبزگ٘طٕ .3

 زاضز.

گاااطاٗف کااابضآفطٌٖٗ اضتجااابٌ هؿاااتق٘وٖ ثاااب      .4

 ثبظاضگطاٖٗ زاضز.

سگطاٖٗ گطاٗف کبضآفطٌٖٗ اضتجبٌ هؿتق٘وٖ ثب ثطً .5

 زاضز.

 ثبظاضگطاٖٗ اضتجبٌ هؿتق٘وٖ ثب ثطًسگطاٖٗ زاضز. .6

گطاٗف کبضآفطٌٖٗ اضتجبٌ هؿتق٘وٖ ثاب اضتجبَابت    .7

 ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ زاضز.

اضتجبَبت ٗکپبضچأ  ثبظاضگطاٖٗ اضتجبٌ هؿتق٘وٖ ثب  .8

 ثبظاضٗبثٖ زاضز.

ثطًسگطاٖٗ اضتجبٌ هؿتق٘وٖ ثب اضتجبَبت ٗکپبضچأ   .9

 ثبظاضٗبثٖ زاضز.

ت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ اضتجبٌ هؿاتق٘وٖ  اضتجبَب  .10

 ثب ٖولکطز ثطًس زاضز.

گااطاٗف ثااِ کاابضآفطٌٖٗ ًقااف ه٘اابًجٖ ضا ثاا٘ي     .11

 کٌس.هساضٕ ٍ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ اٗفب هٖ ٗبزگ٘طٕ

 هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ث٘ي ضا ه٘بًجٖ ًقف ثبظاضگطاٖٗ .12

 .ثطْٖسُ زاضز ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ٍ

ٕ  ٗبزگ٘طٕ ث٘ي ضا ه٘بًجٖ ثطًسگطاٖٗ ًقف .13  هاساض

 .کٌسهٖ اٗفب ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ٍ

 ثااابظاضگطاٖٗ ًقاااف ه٘ااابًجٖ ضا ثااا٘ي گاااطاٗف .14

 کٌس.ثبظاضٗبثٖ اٗفب هٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ٍ کبضآفطٌٖٗ

گااطاٗف  ثاا٘ي ضا ه٘اابًجٖ ًقااف ثطًااسگطاٖٗ .15

 .کٌسهٖ اٗفب ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت ٍ کبضآفطٌٖٗ

ٖ  ثا٘ي  ضا ه٘بًجٖ ًقف ثطًسگطاٖٗ .16  ٍ ثابظاضگطاٗ

 .کٌسهٖ اٗفب ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت

ٖ  ثبظاضٗابثٖ ًقاف   ٗکپبضچٔ اضتجبَبت .17  ضا ه٘ابًج

 .کٌسهٖ ثطًس اٗفب کبضآفطٌٖٗ ٍ ٖولکطز ثِ ث٘ي گطاٗف

ٖ  ثبظاضٗابثٖ ًقاف   ٗکپبضچٔ اضتجبَبت .18  ضا ه٘ابًج

 .کٌسهٖ ثطًس اٗفب ث٘ي ثبظاضگطاٖٗ ٍ ٖولکطز

ٖ  ٗکپبضچٔ اضتجبَبت .19 ٖ  ًقاف  ثبظاضٗابث  ضا ه٘ابًج

  .کٌسهٖ اٗفب ثطًس ٖولکطز ٍ ثطًسگطاٖٗ ث٘ي

 

 ريش پصيَص  
ِ  اظ پاػٍّف  اٗاي  ٕ  ّاس ،  لحاب ِ  ٍ کابضثطز ٓ  ثا  قاَ٘

 ٖل ٖ ّوجؿتگٖ ًَٔ اظ ٍ گطفتِ اًجبم پ٘وبٗكٖ تَن٘فٖ

 يٍ٘ ّوچٌا  SPSS 19 افاعاض  ًاطم ّب ثب  تحل٘ل زازُاؾت. 

هجتٌٖ ثط ضٍـ حساقل هطثٗابت جعئاٖ    PLS 2افعاض  طمً

ٖ  ثطإ تحل٘ال  اثعاض ثْتطٗي ضٍـ اٗي اًجبم قس.  تحق٘قابت

ِ  حجن هتغ٘طّب پ٘چ٘سُ، ث٘ي ضٍاثٍ کِ اؾت  اًاسک  ًوًَا

ثبقااس )زاٍضٕ ٍ ضياابظازُ،   غ٘طًطهاابل ّااب زازُ تَظٗاإ ٍ

 زض ًطهابل  تَظٕٗ ثب زٍ هتغ٘ط تٗبهلٖ اثط اظآًجبکِ (.1392

 ضٍـ اظ اؾات  ثْتاط  قاَز، ٖ ها  چَلگٖ زچبض هَاقٕ اکطط

PLS ٖکِ قَز اؾتفبزُ تٗبهلٖ اثط تحل٘ل ثطإ ثطضؾ  ِ  ثا

ِ  حؿبؾا٘ت  ًطهبل تَظٕٗ ثبقاس. ّوچٌا٘ي چٌبًچاِ     ًساقات

 ٍ ثبقاس  ذَز تَؾٗٔ هسل هفَْهٖ هُط  زض هطاحل اٍل٘ٔ

ٕ  ظٗبزٕ پ٘ك٘ي ّبٕ تئَضٕ ِ  ٍجاَز  آى تأٗ٘اس  ثاطا  ًساقات

ٕ  ضٍـ اٗاي  اظ اؾت ثْتط هحقق ثبقس،  هاسل  تحل٘ال  ثاطا

ًؿاجت ثاِ ؾابٗط     PLSًوبٗس. اظ زٗگطفَاٗس  اؾتفبزُ ذَز

گ٘اطٕ ثاب کوتاط     ّبٕ اًساظُ ّب، قبثلّ٘ت ؾٌجف هسل ضٍـ

(. 2004، 1اظ چْاابض هؤلفااِ اؾاات )تٌٌْااَؼ ٍ ّوکاابضاى  

  ُ ّابٕ هُااط  زض هاسل هفْاَهٖ پاػٍّف ثااب      ٖواسٓ ؾابظ

اًس؛ ثٌبثطاٗي ثب تَجِ ثاِ  ؾٌجف قسُ کوتط اظ چْبض هؤلفِ

                                                           
1 Tenenhaus et al. 
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ٕ PLS قاسُ، ضٍـ  هجبحا  ث٘ابى   ُ  ثاطا ّابٕ   تحل٘ال زاز

افعاض، هٗ٘بض  پػٍّف حبيط اًتربة قس. زض يوي اٗي ًطم

ِ     هاسضى  ًاابم پبٗابٖٗ تطک٘جاٖ اضائااِ   تاطٕ ًؿاجت ثااِ آلفاب ثا

نَضت هُلق ثلکِ ثاب تَجاِ   زّس کِ پبٗبٖٗ ؾبظُ ًِ ثِ هٖ

ٖ  ثِ ّوجؿتگٖ ؾبظُ قاَز.   ّبٕ آًْب ثب ٗکسٗگط هحبؾجِ ها

  ِ ُ، زض ناَضت حجان فاطاٍاى    قاس ٖلاٍُ ثط هُبلات اضائا

ّب، ٗک آظهَى پطکبضثطز ثِ ًبم آظهَى ؾاَثل ثاطإ    زازُ

تج٘٘ي ًقف ه٘بًجٖ ٗاک هتغ٘اط ٍجاَز زاضز کاِ هحبؾاجٔ      

    ِ  آهبضٓ آى ثب هقبزٗطٕ کِ زض ازاهاِ قاط  زازُ قاسُ،  ثا

پصٗط اؾت )زاٍضٕ ٍ  آؾبًٖ اهکبىثِ PLSکوک ضٍـ 

 ّاب  بهِپطؾكاٌ  ّب، زازُ گطزآٍضٕ (. ثطا1392ٕضيبظازُ، 

 ٍکبضّاابٕ اضقااس کؿاات  زض اذت٘اابض ثطذااٖ اظ هااسٗطاى  

 کكاَض  ؾطاؾط غصاٖٗ نٌبٕٗ زض فٗبل هتَؾٍ ٍ کَچک

ِ   1395هابُ اٍل ؾابل   زض قف  اَلاٖابت  قاطاض گطفات کا

 ّاابٕ اؾااتطاتػٗک گ٘ااطٕ ظهٌ٘اأجْت زض هَثااق ٍ کاابفٖ

ًٓط ثاب اؾاتفبزُ اظ ضٍـ   هاس  ٔ. ًوًَا زاقاتٌس  ذَز قطکت

 يٗثاس  ؛اًترابة قاس   إ هطحلِچٌسإ  ذَقِ طٕ٘گ ًوًَِ

 ٖناٌٗت  ّٕب قْطک)ّب  ذَقِ ي٘اظ ث ًرؿتنَضت کِ 

تط ثِ لحبِ جوٗ٘تاٖ زض   هتطاکن ّبٕ بىٍاقٕ زض هطاکع اؾت

ٕ تهابز   ثِ( ؾطاؾط کكَض اًترابة قاس، ؾاپؽ     تٗاساز

فٗبل  ٕکبضّبٍ  اظ کؿت ٖثطذ ،ّٖبٕ اًتربث زضٍى ذَقِ

 تٗااٍ زض ًْب گااعٌٗفتهاابز  ثااِ ٖٗزض نااٌٗت غااصا 

اضقاس آًْاب    طاىٗهاس  ي٘ثا  ٖثِ نَضت تهبزف ّب پطؾكٌبهِ

 آظهاَى  پا٘ف  پطؾكاٌبهِ،  کبهل اجطإ اظ . قجلقس ٕٗتَظ

ِ  ٍ َاط   اضظٗبثٖ ثطإ إ زٍهطحلِ ٕ  گَٗا ِ  ّاب  پطؾكاٌبه

ِ  ًرؿت،. قس اًجبم ٕ  ضا ضٍاٖٗ هحتَإ پطؾكاٌبه  تٗاساز

ٖ  ثبظاضٗبثٖ حَظٓ اؾتبزاى اظ ُ  ثطضؾا ٔ  زض. اًاس کاطز  هطحلا

 زضک اظ اَوٌ٘بى ٍ ّب گَِٗ ثِ پبؾد ظهبى ٍ ًگبضـ ثٗس،

ِ  ًؿاجت  زٌّسگبى پبؾد زضؾت ِ  ثا ِ  آًْاب  اظ آًچا  ذَاؾات

ٖ ثااِ قااسُ، زض قلوااطٍِ     اضقااس هااسٗطاى اظ کوااک ثطذاا

ٖ  هُبلِٗ ٖ  ٍ قاسُ، اضظٗابث ِ  ثطذا ٕ  ّاب  گَٗا قاسُ   ثابظًگط

ثطاؾبؼ جسٍل تٗ٘٘ي حجن کطجؿاٖ ٍ  زض ًْبٗت . اؾت

 قااَ٘ٓثااِ غبلجاابً ٍ تّْ٘ااِ پطؾكااٌبهِ 400 اظ ، ثاا٘فهَضگاابى

 اضؾبل ًوًَِ اًٖبٕ ثِ اٗو٘ل َطٗق ٍ ثطذٖ اظ حًَضٕ

 ّابٕ هجاسز، تٗاساز    پؽ اظ ٗبزآٍضٕ آًْب، ث٘ي اظ کِ قس

 .قس زازُ ثبظگكت کبهل ََضثِ پطؾكٌبهِ 368

 

 َا ابسار گردآيرْ دادٌ

ِ  پاػٍّف،  اٗاي  انلٖ ِ پاٌج  َ٘ا   ثاب  پطؾكاٌبه إ  گعٌٗا

ٕ  ّبٕ هؤلفِ ؾٌجف ثطإ اؾت. ل٘کطت ٕ  ٗابزگ٘ط  هاساض

. قااس اؾااتفبزُ( 2014) 1فاابظٍک اؾااتبًساضز پطؾكااٌبهٔ اظ

ٕ  ّوچٌ٘ي ٖ  هق٘ابؼ  ثابظاضگطاٖٗ،  ؾاٌجف  ثاطا  ٍ کاَّل

 گااطاٗف ؾاابظٓ ؾااٌجف ثااطإ ٍ( 1990) 2جبٍضؾااکٖ

ِ  (2011) ل٘ؿاجَآ ٍ ّوکابضاى   هق٘بؼِ کبضآفطٌٖٗ،  کابض ثا

هق٘اابؼ  قااسٓ ذلانااِ ًؿاارٔ ثااب ثطًااسگطاٖٗ. قااس گطفتااِ

ٕ  اثٗابز  ثِ کِ (2004ثطٗسؾَى ٍ اَٗاًع ) ٖ  ٍ ضفتابض  فلؿاف

ٕ  ثاط  هجتٌٖ زٗسگبُ هجٌبٕ ثط ٍ زاضز تَجِ ثطًسگطاٖٗ  هٌابث

. قسُ اؾت ؾٌجف زاضز، قطاض قطکت ّبٕ قبثل٘ت زضثبضٓ

 ٖولکاطز  ٍ ثبظاضٗبثٖ ٗکپبضچٔ اضتجبَبت قبثل٘ت زضًْبٗت

 ّوکاابضاى ٍ لَکؿااتَى هُبلٗاأ ثطاؾاابؼ تطت٘ااتثااِ ثطًااس

  .قسًس ؾٌج٘سُ( 2005) هَضگبى ٍ ٍٍضّ٘ؽ ٍ( 2015)

 آلفاابٕ يااطٗت پطؾكااٌبهِ، اٖتواابز قبثل٘اات تٗ٘اا٘ي 

ِ  کطًٍجبخ ِ  قاس  هحبؾاج ٕ  آى هقاساض  کا ٕ  ثراف  ثاطا  ّاب

 ّوچٌاا٘ي. اؾاات آهااسُ 1 جااسٍل زض پطؾكااٌبهِ هرتلاا 

 ٍاضٗااابًؽ ه٘ااابًگ٘ي قااابذم زٍ ؾااابظُ، ّاااط ثاااطإ

ٕ  تطت٘تثِ 4تطک٘جٖ پبٗبٖٗ ٍ (AVE)3قسُ اؾترطاج  ثاطا

ُ . قاس  هحبؾجِ ّب ؾبظُ پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ؾٌجف ٖ  ؾابظ  ّابٗ

                                                           
1
 Phasuk 

2
 Kohli & Jaworski 

3
 Average Variance Extracted 

4
 Composite Reliability 



 

 139/  ّبٕ اؾتطاتػٗک زض تَؾٗٔ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ٍ ٖولکطز ثطًس  گ٘طٕ تج٘٘ي ًقف پ٘كبٌٗس جْت

 قبثال  پبٗبٖٗ اظ ثبقس، 0.7 اظ ث٘كتط آًْب تطک٘جٖ پبٗبٖٗ کِ

ِ  هقاساض  اٗاي  ّطچِ ٍ ثطذَضزاضًس قجَلٖ  تاط  ًعزٗاک  1 ثا

 AVE قاابذم .اؾاات ث٘كااتط ؾاابظُ آى پبٗاابٖٗ ثبقااس،

ِ  زّاس  هٖ ّوچٌ٘ي ًكبى ٕ  چا ٓ  ٍاضٗابًؽ  اظ زضناس  ؾابظ

ُ  ؾبظُ آى ًكبًگطّبٕ اظ قسُهُبلِٗ  اؾات  تأث٘طپصٗط ثاَز

 هحققابى . قاَز  هٖ ٗبز ً٘ع ّوگطا ضٍاٖٗ ٌَٖاى ثب آى اظ ٍ

ٕ  ضا ثابلا  ثِ 0.5 هقساض ٖ  ثاطا  تٗ٘ا٘ي  قابذم  اٗاي  ً٘کاَٗ

ٖ  1 جاسٍل  ًتابٗج  ثطاؾابؼ  زضًْبٗات، . اًسکطزُ  تاَاى  ها

 هٌبؾااجٖ پبٗاابٖٗ ٍ ضٍاٗااٖ اظ پاػٍّف  ّاابٕ ؾااٌجِ گفات 

 .ثطذَضزاضًس

 

 متغٕرَاْ پصيَصريأٓ ي پأأٓ  (:1) جذيل

AVE CR  ْآلفا

 کريوباخ

متغٕرَّاْ اصلٓ 

 پصيَص

 کل پطؾكٌبهِ 856/0 -- --

 هساضٕ ٗبزگ٘طٕ 779/0 872/0 694/0

 ثبظاضگطاٖٗ 723/0 845/0 649/0

 گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ 712/0 837/0 632/0

 ثطًسگطاٖٗ 785/0 852/0 536/0

 ٗکپبضچٔ اضتجبَبت 766/0 841/0 515/0

 ٖولکطز ثطًس 865/0 936/0 881/0 ثبظاضٗبثٖ

 

 َاْ پصيَص   ٔافتٍ

ٖ قسُ ًكابى  ٕگطزآٍض ّٕب زازُ  ٘تَن  ثا٘ي اظ  زّاس ها

لحبِ ثِ ًس.ثَززضنس هطز  1/70 بى،َٗگًفط اظ پبؾر 368

تاب   35زضنس ثا٘ي   5/24،  35زضنس کوتط اظ  3/54ؾي، 

اظًٓاط ؾابثقٔ    ؾابل زاقاتٌس.   41هبًسُ ً٘ع ثبلإ ٍ ثبقٖ 40

ًفط  42ٍ  20تب  10ًفط ث٘ي  160، 10ًفط ظٗط  166کبضٕ، 

ؾبل ؾبثقٔ کبضٕ زاقتٌس. ثطحؿت تحها٘لات،   20ثبلإ 

زضنس کبضقٌبؾاٖ ٍ   9/48زضنس ظٗط کبضقٌبؾٖ،  1/14

لاظم ثاِ شکاط اؾات    ثقِ٘ زاضإ تحه٘لات ثبلاتط ثَزًاس.  

ّبٕ هرتل  تَل٘اس ٍ ٖطيأ    ٍاحسّبٕ هٌترت زض حَظُ

ّبٕ گَقتٖ؛ فطآٍضٕ هَُ٘، ؾاجعٗجبت ٍ   فطآٍضزُاًَأ 

حجَثااابت؛ ث٘ؿاااکَٗت، قااا٘طٌٖٗ ٍ قاااکلات؛ اؾاااٌک؛ 

ّاب ٍ اًاَأ    زهٌَـ، چبٕ ٍ قَُْ؛ ضٍغي ًجبتٖ؛ ًَق٘سًٖ

ًبى ٍ هبکابضًٍٖ فٗبل٘ات زاقاتٌس کاِ ثاب هحبؾاجٔ هحقاق        

ٍ  ثطاؾبؼ پبٗگبُ اَلأ  1ضؾبًٖ نٌبٕٗ کَچاک ٍ هتَؾا

ٍاحس ثَزُ اؾت.  5000 ثط تٗساز آًْب ثبلغ 1393زض آثبى 

ّاابٕ تْااطاى، هبظًااسضاى، ذطاؾاابى   زض اٗااي ثاا٘ي، اؾااتبى 

ضيَٕ، آشضثبٗجبى قطقٖ، انافْبى، فابضؼ، گلؿاتبى ٍ    

، 280، 296، 331، 344، 493ثاب حاسٍز    تطت٘ات کطهبى ثِ

ٍکبض کَچک  ٍاحس اظ ث٘كتطٗي کؿت 200ٍ  208، 262

ٍ هتَؾااٍ فٗاابل زض نااٌبٕٗ غااصاٖٗ  ثطذااَضزاض ثَزًااس.   

ٍاحاس زض   1350ًَٔ فٗبل٘ت ً٘ع ثِ تقطٗت تٗاساز   اظلحبِ

ٍاحاس   700ظهٌ٘ٔ فطآٍضٕ هَُ٘، ؾاجعٗجبت ٍ حجَثابت؛   

 ُ ٍاحااس زض ظهٌ٘اأ   662ّاابٕ لجٌااٖ؛   زض ظهٌ٘اأ فااطآٍضز

ٍ  187ّبٕ گَقتٖ زض ظهاطٓ ثابلاتطٗي ٍ تٗاساز     فطآٍضزُ

زض حَظٓ اًَأ اؾاٌک ٍ زهٌاَـ زض    تطت٘تٍاحس ث149ِ

ضؾتٔ هَاضز غاصاٖٗ قاطاض    ظهطٓ کوتطٗي حجن فٗبل٘ت زض

اًحااطا  هٗ٘اابض  ٍ  ّوچٌاا٘ي هقاابزٗط ه٘اابًگ٘ي  زاقااتٌس. 

ًكبى زازُ قاسُ   2ٍل زض جستطت٘ت ثِهتغ٘طّبٕ پػٍّف 

تطت٘ت ثب ثط اٗي اؾبؼ، ثبظاضگطاٖٗ ٍ ثطًسگطاٖٗ ثِاؾت. 

، ث٘كااتطٗي ه٘ااعاى ه٘اابًگ٘ي ضا 5967/3ٍ  6425/3هقاابزٗط 

 ُ حل٘اال ًتاابٗج تّاابٕ پااػٍّف زاضًااس.   ثاا٘ي ؾاابٗط ؾاابظ

زض  زّااس ًكاابى هااًٖ٘ااع  ،3 ٓقااوبض ّوجؿااتگٖ زض جااسٍل

ثابظاضگطاٖٗ   تطت٘ت ث٘يث٘كتطٗي ّوجؿتگٖ ثِ 01/0ؾُح 

 ( ٍ ثطًسگطاٖٗ 778/0ٍ گطاٗف کبضآفطٌٖٗ )

 ( اؾت.639/0ثب اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ) 

                                                           
1 WWW.SME.IR  
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 متغٕرَاْ پصيَص مٕاوگٕه اوحراف معٕار

 هساضٕ ٗبزگ٘طٕ 5453/3 78451/0
 ثبظاضگطاٖٗ 6425/3 71379/0

 گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ 4170/3 75844/0

 ثطًسگطاٖٗ 5967/3 76046/0

 ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ اضتجبَبت 5750/3 68078/0

 ٖولکطز ثطًس 5054/3 68854/0

 (: آمار تًصٕفٓ متغٕرَاْ پصيَص2جذيل )

 
 بٕه متغٕرَاْ پصيَص(: آزمًن ضرٔب َمبستگٓ 3جذيل )

عملکرد 
 بروذ

ارتباطات ٔکپارچّ 
 بازارٔابٓ

 بٍ گرأص بروذگرأٓ
 کارآفرٔىٓ

 ٔادگٕرْ ٔٓبازارگرا
 مذارْ 

**203/0 
 

**414/0 
 

**308/0 
 

**555/0 
 

**623/0 
 

1 
 

 مذارْ ٔادگٕرْ

**369/0 
 

**552/0 
 

**515/0 
 

**778/0 
 

1 
 

 بازارگرأٓ --

**326/0 
 

**458/0 
 

**493/0 
 

1 
 

 بٍ کارآفرٔىٓ صٔگرا -- --

**482/0 
 

**639/0 
 

1 

 
-- -- 

 
-- 
 

 بروذگرأٓ
**436/0 

 

1 
 

-- -- 
 

-- 
 

 بازارٔابٓ ٔکپارچّ ارتباطات --
 )زٍَطفِ( هٌٗبزاض اؾت. 01/0يطٗت ّوجؿتگٖ زض ؾُح **

 
 آزمًن برازش مذل

ؾؤال اؾات کاِ آٗاب     هٗ٘بضّبٕ ثطاظـ ثطإ پبؾد ثِ اٗي
ّاب، هاسل هفْاَهٖ پاػٍّف ضا      زازُ ثبقسُ  هسل ثبظًوبٖٗ

ثبٗس گفت ثطاظًسگٖ کل ٖ هسل زض کٌس ٗب ذ٘ط   تأٗ٘س هٖ

َجق ضاثُأ   GOF، ثب اؾتفبزُ اظ قبذى PLSافعاض  ًطم
 قَز.  ( هحبؾجِ ه1ٖ)

 (1) ٔضاثُ
GOF=ôaverage(Communality)*R

2 
 پصيَص ساختارْ مذل مقادٔر اضتراکٓ متغٕرَاْ پىُان (:4)جذيل 

Comunality متغٕرَّاْ اصلٓ پصيَص 

 هساضٕ ٗبزگ٘طٕ 694/0

 ثبظاضگطاٖٗ 649/0

 گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ 632/0

 ثطًسگطاٖٗ 536/0
 اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ 515/0
 ٖولکطز ثطًس 881/0

 
 ًكابى  4 جاسٍل  زض پٌْابى  هتغ٘طّبٕ اقتطاکٖ هقبزٗط

(، ًرؿت ه٘ابًگ٘ي هقابزٗط   1قسُ اؾت. َجق ضاثُٔ ) زازُ
اقتطاکٖ هتغ٘طّبٕ پٌْبى هحبؾجِ قس؛ زضًت٘جاِ ه٘ابًگ٘ي   

ثطاثاط اؾات    4 جسٍل اَلاٖبت هقبزٗط اقتطاکٖ ثطاؾبؼ
( ً٘اع    ت تٗ٘ا٘ي ) . ثطإ هحبؾجٔ ه٘بًگ٘ي يط651/0ٗثب 

ظإ ثبٗس هقبزٗط هطثاٌَ ثاِ توابم هتغ٘طّابٕ پٌْابى زضٍى     
( زض ًٓطگطفتااِ قااَز ٍ ه٘اابًگ٘ي آًْااب   3هااسل )قااکل  

هحبؾجِ قَز. هقبزٗط يطٗت تٗ٘٘ي هطثاٌَ ثاِ هتغ٘طّابٕ    
، 288/0، 308/0، 658/0اًاس اظ:  هصکَض ثِ تطت٘ت ٖجبضت

. ثٌبثطاٗي ه٘بًگ٘ي اٗي هقبزٗط ثطاثط اؾات  190/0ٍ  477/0



 

 141/  ّبٕ اؾتطاتػٗک زض تَؾٗٔ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ٍ ٖولکطز ثطًس  گ٘طٕ تج٘٘ي ًقف پ٘كبٌٗس جْت

ٍ زضًْبٗاات قاابذم ثطاظًااسگٖ کل ااٖ هااسل   384/0ثااب 
ثط هجٌابٕ هحبؾاجٔ ظٗاط ٖجابضت      GOFثطاؾبؼ قبذم 

 36/0ٍ اظآًجبکااِ اٗااي هقااساض ث٘كااتط اظ   50/0اؾاات اظ: 
 اؾت، حبکٖ اظ ثطاظًسگٖ ثؿ٘بض قَٕ هسل اؾت.

GOF= √               

 َاْ پصيَص آزمًن فرضٍٕ
 2هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف زض حبلت هٌٗبزاضٕ زض قاکل  

قااااسُ،  ًكااابى زازُ قاااسُ اؾاااات. زض هاااسل اؾاااترطاج    
(، LEARNING.ORهاااساضٕ ثاااب ًوااابز )   ٗااابزگ٘طٕ

(، گااطاٗف ثااِ  MARKET.ORثاابظاضگطاٖٗ ثااب ًواابز ) 

(، ثطًاسگطاٖٗ ثاب ًوابز    ENTRE.ORکبضآفطٌٖٗ ثب ًوبز )
(BRAND.OR    اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗابثٖ ثاب ًوابز ،)
(IMC  ( ٖولکااطز ثطًااس ثااب ًواابز ٍ )BRAND.PER )

ت هؿا٘ط، ًكابى   ٗهكرم قسُ اؾت. آظهَى هٌٗبزاضٕ يطا
ِ  هٖ ي توبهٖ هتغ٘طّبٕ پػٍّف ثا جاع اضتجابٌ   زّس اضتجبٌ ث٘

   ٕ ي کبضآفطٌٖٗ ثب اضتجبَبت ٗکپبضچاِ ثبظاضٗابثٖ ٍ ٗابزگ٘ط  ث٘
ٍ  اؾات زضناس هٌٗابزاض    99هساضٕ ثب ثطًسگطاٖٗ، زضؾاُح  

 .قَزهٖتأٗ٘س 

 
 ٔافتٍ پصيَص )در حالت معىادارْ( گٕرْ برازش مذل اوذازٌ (:2) ضک 

 
، ياطائت هؿاا٘ط اؾتبًساضزقااسُ  3 ّوچٌا٘ي زض قااکل 
ت زٌّاسٓ قاَّ   ت ًكابى ٗياطا  يٗا ًكبى زازُ قاسُ اؾات. ا  

هؿتقل، ٍاثؿاتِ ٍ ه٘ابًجٖ زض هاسل     ٕضٍاثٍ ث٘ي هتغ٘طّب

ِ  . زضٍاقٕ زض اٗي ثرف ثِاؾت  ّٕاب  هٌَٓض آظهَى فطيا٘
ضٍـ تحل٘ل هؿ٘ط زض قبلات هاسل هٗابزلات     پػٍّف، اظ
 .قسُ اؾت فبزُؾبذتبضٕ اؾت

 
 (ٔافتٍ پصيَص )در حالت تخمٕه استاوذارد گٕرْ برازش مذل اوذازٌ (:3) ضک 
پاػٍّف،   ٕالگَٕ ؾابذتبض  تأٗ٘سزض ازاهِ ثبتَجِ ثِ 

ت تأٗ٘ااس، هقاابزٗط ٗيااطا ّاابٕ پااػٍّف ثطاؾاابؼ فطيااِ٘
 ٔ. ًت٘جا آًْب ثطضؾٖ قسُ اؾات  ٕثحطاًٖ ٍ ؾُح هٌٗبزاض
 ِ  فًٗواب  5 ّابٕ پاػٍّف زض جاسٍل    کل ٖ آظهَى فطيا٘

هٌَٓض ثطضؾاٖ هٌٗابزاضٕ   گفتٌٖ اؾت ثِ ُ اؾت.زازُ قس
تأث٘ط ه٘بًجٖ ٗک هتغ٘ط زض ضاثُٔ ث٘ي زٍ هتغ٘اط زٗگاط زض   

اؾتفبزُ قس. زض اٗي آظهَى  1ؾَثل آظهَى اٗي هُبلِٗ، اظ
 ثااِ زؾاات ظٗااط فطهااَل اظَطٗااق Z-value ٗااک هقااساض

ِ 2002 ،2ّوکابضاى  ٍ هکٌ٘اَى ) آٗس هٖ  ناَضت  زض (؛ کا
تَاى زض ؾاُح اَوٌ٘ابى    هٖ 96/1 اظ هقساض اٗي ث٘كتطقسى

                                                           
1 Sobel Test 
2 MacKinnon et al 
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ٖ   هٌٗبزاضٕ زضنس 95  تأٗ٘اس  ضا هتغ٘اط  ٗاک  تاأث٘ط ه٘ابًج
 هتغّ٘اط  ثا٘ي  هؿا٘ط  ياطٗت  هقساض a ،«ضاثُِ» اٗي زض. کطز

 هتغّ٘ااط ثاا٘ي هؿاا٘ط يااطٗت هقااساض b ٍ ه٘اابًجٖ، هؿااتقل
ٌ  اؾاتبًساضز  ذُبٕ Saٍاثؿتِ،  ٍ ه٘بًجٖ ِ  هطثاَ  هؿا٘ط  ثا
 هطثٌَ اؾتبًساضز ذُبٕ Sb ٍ ٍ ه٘بًجٖ هؿتقل هتغّ٘ط ث٘ي

 .اؾت ٍاثؿتِ ٍ هتغّ٘ط ه٘بًجٖ ث٘ي هؿ٘ط ثِ

 ؾَثل آظهَى( 2) ضاثُٔ

       
   

√(      
 ) (     

 ) (  
    

 )
  

 َاْ پصيَص کلّٓ آزمًن فرضٍٕ ّوتٕج (:5) جذيل
ضمارٌ 

ضمارِ 

 فرضٍٕ

َاْ  ادّعاْ فرضٍٕ

 پصيَص

 آزمًن
t 

 ضرٔب

 مسٕر

a b Sa Sb  آزمًن

 سًب 
 وتٕجٍ

 هساضٕ  ٗبزگ٘طٕ 1

 گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ

 تأٗ٘س - - - - - 555/0 283/13

  هساضٕ   ٗبزگ٘طٕ 2

 ثبظاضگطاٖٗ

 تأٗ٘س - - - - - 276/0 707/6

  هساضٕ   ٗبزگ٘طٕ 3

 ثطًسگطاٖٗ

 ضزٖسم تأٗ٘س - - - - - -048/0 095/1

  گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ    4

 ثبظاضگطاٖٗ

 تأٗ٘س - - - - - 625/0 538/14

گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ   5

  ٖٗثطًسگطا 

 تأٗ٘س - - - - - 243/0 141/3

  ثبظاضگطاٖٗ 6

 ثطًسگطاٖٗ

 تأٗ٘س - - - - - 355/0 414/4

گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗ   7

   ٔاضتجبَبت ٗکپبضچ

 (IMC) ثبظاضٗبثٖ

 ضزٖسم  - - - - - -041/0 936/0

  ثبظاضگطاٖٗ   8

اضتجبَبت ٗکپبضچٔ 

 (IMC) ثبظاضٗبثٖ

 تأٗ٘س - - - - - 332/0 865/5

  ثطًسگطاٖٗ   9

اضتجبَبت ٗکپبضچٔ 

 (IMC) ثبظاضٗبثٖ

 تأٗ٘س - - - - - 488/0 760/10

اضتجبَبت ٗکپبضچٔ  11

  (IMC) ثبظاضٗبثٖ

 ٖولکطز ثطًس

 تأٗ٘س - - - - - 436/0 732/10

گطٕ گطاٗف ثِ  ه٘بًجٖ 11

کبضآفطٌٖٗ ث٘ي 

 IMCهساضٕ ٍ  ٗبزگ٘طٕ

 ضزٖسم تأٗ٘س -927/0 044/0 042/0 -041/0 555/0 - -
 ثبظاضگطاٖٗ گطٕ ه٘بًجٖ 12

 ٍ هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ث٘ي
IMC 

 تأٗ٘س 377/4 057/0 041/0 332/0 276/0 - -

 ثطًسگطاٖٗ گطٕ ه٘بًجٖ 13

 هساضٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ ث٘ي
IMC 

 ضزٖسم تأٗ٘س -081/1 045/0 044/0 488/0 -048/0 - -
ثبظاضگطاٖٗ  گطٕ ه٘بًجٖ 14

 ثِ کبضآفطٌٖٗ ث٘ي گطاٗف

ٍ IMC 

 تأٗ٘س 413/5 057/0 042/0 332/0 625/0 - -
 ثطًسگطاٖٗ گطٕ ه٘بًجٖ 15

 ثِ کبضآفطٌٖٗ گطاٗف ث٘ي

ٍ IMC 

 تأٗ٘س 983/2 045/0 078/0 488/0 243/0 - -

 ثطًسگطاٖٗ گطٕ ه٘بًجٖ 16

 IMC ٍ ثبظاضگطاٖٗ ث٘ي

 تأٗ٘س 092/4 045/0 080/0 488/0 355/0 - -

ث٘ي  IMC گطٕ ه٘بًجٖ 17

ٍ  کبضآفطٌٖٗ گطاٗف ثِ

 ٖولکطز ثطًس

 ضزٖسم تأٗ٘س -924/0 041/0 044/0 436/0 -041/0 - -
 ث٘ي IMC گطٕ ه٘بًجٖ 18

 ٖولکطز ٍ ثبظاضگطاٖٗ

 ثطًس

 تأٗ٘س 091/5 041/0 057/0 436/0 332/0 - -
 ث٘ي IMC گطٕ ه٘بًجٖ 19

 ٖولکطز ٍ ثطًسگطاٖٗ

 ثطًس

 تأٗ٘س 576/7 041/0 045/0 436/0 488/0 - -

 

 گٕرْ وتٕجٍ ي بحث

ِ اٗاي هُبل   1هٌابثٕ قاطکت   زٗاسگبُ هجتٌاٖ ثاط    ثطاؾابؼ  ٗا

(RBV)  ،ُچْاابضچَة  اضائااِ قااسُ اؾاات. اٗااي زٗااسگب

زض ؾابظهبًٖ  کل٘اسٕ   پ٘كبٌٗسّبٕثطإ ثطضؾٖ  ٖ ضاهٌبؾج

تَؾااِٗ ٍ اؾااتقطاض قبثل٘اات اضتجبَاابت ٗکپبضچاأ    ظهٌ٘اأ 

ٖ ثبظاضٗبثٖ ٍ آثابض آى ثاط ٖولکاطز ثطًاس فاطاّن       آٍضز ها

 ّوکااابضاى، ٍ ٍ لَکؿاااتَى 2005)ضٗاااس ٍ ّوکااابضاى، 

ِ   ًقفتطٗي  هْن (. زض اٗي ظه2015ٌِ٘ اٗجابز   ،اٗاي هُبلٗا

                                                           
1 Resource Based View 

 ّاابٕ اؾااتطاتػٗک  گ٘ااطٕ جْااتتجطثااٖ ثاا٘ي  ضٍاثااٍ 

 ٍٍ ثطًاااسگطاٖٗ  ، کااابضآفطٌٖٗاضگطاٖٗثااابظ ،ٗااابزگ٘طٕ

ٖ  ْبتأث٘ط آًثطضؾٖ   ثط قبثل٘ت اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗابث

ٍکبضّابٕ کَچاک ٍ    کؿت ٖولکطز ثطًسزضًْبٗت ثط ٍ 

ثابض  ثاطإ ًرؿات٘ي  هتَؾٍ فٗبل زض نٌٗت غصاٖٗ کكَض 

   .اؾت

زّااس هااًٖكاابى  پااػٍّفًتاابٗج  ،َااَض ذاابل ثااِ

گطاٗف ثِ کابضآفطٌٖٗ ٍ  هساضٕ ثِ ََض هؿتق٘ن  ٗبزگ٘طٕ

کٌااس ٍ غ٘طهؿااتق٘ن اظ َطٗااق  ثاابظاضگطاٖٗ ضا تقَٗاات هااٖ
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ّبٕ اؾاتطاتػٗک ثاط ثطًاسگطاٖٗ ٍ اظ َطٗاق      گ٘طٕ جْت

قبثل٘ات اضتجبَابت ٗکپبضچأ    ثبظاضگطاٖٗ ٍ ثطًسگطاٖٗ ثط 

ِ  ٗبزگ٘طٕ .گصاض اؾتثبظاضٗبثٖ تأث٘ط إ هساضٕ، هجوَٖا

ٖ    اظ اضظـ وبٗال  زّاس کاِ ثاط ت    ّبٕ ؾابظهبًٖ ضا ًكابى ها

پ٘كاگبهٖ زض  زاًاف ٍ   کبضگ٘طٕثِقطکت ثطإ اٗجبز ٍ 

ٍکابض   کؿت طإث ّب، اؾتفبزُ اظ آهَذتِظهٌ٘ٔ ٗبزگ٘طٕ ٍ 

 ٍ اضتجبَاابت ثطًااس گطاٖٗثطًااس ج٘االآى اظق ضاّجطزّاابٍٕ 

ٍ گصاضز تأث٘ط هٖ ٕ   . ٖالا ٕ  ُ ثاط اٗاي ٗابزگ٘ط  ًكابى   هاساض

 ؾابظگبضٕ ثاب   ٍهؿتوط توبٗل قطکت ثِ ٗبزگ٘طٕ  ٓزٌّس

(. 2005اؾاات )هبًٍٍااسٍ ٍ ّوکاابضاى،    ضقاابثتٖ هحااٍ٘

ٖ  ثط آغبظٕ ًقُٔ قَٕ، هساضٕ ٗبزگ٘طٕ  اتربش ثابظاضگطاٗ

ِ  گطاٗف ٍ ٖ  ثا ٕ  کابضآفطٌٗ کاِ   زاًاف  ظٗاطا  اؾات؛  قاَ

ٕ  اجطإ جْات  هفَْهٖ لاظم ثطإ ٕ  گ٘اط زض  جسٗاس  ّاب

ٖ  حبنل ظهبًٖ تٌْب اؾت، ؾبظهبى ِ  قاَز  ها  ثاط  ثؿا٘بض  کا

ؾاَلٌْٖ٘ ٍ ؾاَل٘و٘ب،   قاَز )  تأک٘اس  ٗبزگ٘طٕ فطاٌٗسّبٕ

ٖ  ک٘ف٘ت هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ّوچٌ٘ي،. (2017  ضا ثابظاضگطاٗ

 هتَؾٍ ٍ کَچک ٍکبضّبٕ کؿت ظٗطا ثركس؛ هٖ ثْجَز

ٕ  فطٌّگ ثب ٕ  ٗابزگ٘ط ٕ  توطکاع  قاَ  هكاتطٗبى  ثاط  ث٘كاتط

ٕ . زاضًس ٕ  ٗابزگ٘ط ِ  هاساض ٕ  هبّ٘ات  هؿاتوط  َاَض ثا  پَٗاب

 ضا هتَؾااٍ ٍ کَچااک ٍکبضّاابٕ کؿاات ثاابظاض هحااٍ٘

  (.2005، 1تؿبٕ ٍ لٖ) کٌسهٖ ثطضؾٖ

ٖ    زّسهٖتًبٗج ًكبى   ٌٗ ف ثاِ کابضآفط هؿاتق٘وبً ثاط    گاطاٗ

تٌراات  قبثل٘ات اضتجبَابت ٗکپبضچاأ ثبظاضٗابثٖ قااطکت     ّابٕ ه

ط ط  جااَزُ،ً گااصاضتأث٘  اظ َطٗااقهٌٗاابزاضٕ  غ٘طهؿااتق٘ن اهااب تااأث٘

ٍ ٖ ٖ  ثبظاضگطاٗ فب کطزُ اؾت.ثطًسگطاٗ ٖ  اٗ ي اهط ضا ها اَى   اٗ تا

ًَااِ تَج٘ااِ کااطز کااِ  اٗااي  ٍکبضّاابٕ کؿاات تاالاـ ٖوااسٓگ

ٖ،   هتَؾٍ ٍ کَچک ؾابذتي  ثاطآٍضزُ فٗبل زض نٌٗت غاصاٗ

طُ ًِ هكتطٗبى ٍ فٗلٖ ً٘بظّبٕ ّابٕ   ثطزاضٕ فٗبلاًِ اظ فطنت ثْ

زُ اؾت ي کؿات ثبلقَٓ ثبظاض ثَ ي، اٗ بثطاٗ ِ   . ثٌ اٍؾأُ  ٍکبضّاب ثا

                                                           
1 Lee & Tsai 

فٗبلٖ ذَز ب ضٍٗکطز اً ِ  تٌْ ٍ   ثا  ٖ  هٌٓاَض حوبٗات اظ ثابظاضگطاٗ

ًَٖ ذَز  هكتطٗبى ضيبٗت ٌٖٗکٌ ِ  توطکع ثط کبضآفط اًاس   زاقات

كتبظٕ زض ثبظاض ضا ثٍِ  آٍضٕ ٍ پ٘ ّابٕ   هٌَٓض کك  فطنتًَ

ٗاات ذااَز قااطاض ًااسازُ لٍَ ٖ ٍ  اًااس؛ جسٗااس زض ا اهااب ثاابظاضگطاٗ

ٖ ط ،ثطًااسگطاٗ قبثل٘اات اضتجبَاابت  ثااط هؿااتق٘ن هٌٗاابزاضٕ تااأث٘

س.  زاقتِٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ  ً٘ؿات  اً تٌٓاطُ  ي ٗبفتِ غ٘طه ظٗاطا   ،اٗ

 ٍ ٖ ٖثااابظاضگطاٗ ٌّاااسٓ ًكااابى ثطًاااسگطاٗ اٍحاااس توطکاااع  ز

ْ٘فِ کؿت اٍحسّبٕ ٍ اب    ثطًاسّب ثط إ  ٍکبض ٗب  ٍ هاسٗطٗت آًْ

ٍ هكاتطٗبى  ثاب   قَٕ اثٍضٍ اؾت کِ اظ ّٕبٕ ثطًس ٍ اؾتطاتػٕ

ج٘بًٖ هٖشٕ ٌٗکِ نط  ؛کٌس ًفٗبى پكت ط اظ ا زض ؾاُح   ثطًاس  ًٓ

کاابلإ ذااسهت ٗااب ّوچااَى ٗااک قااطکت ٗااب هحهااَل ٗااب 

س لَ٘ ط ٕ زضت ع،  ًٓ اًَ  (.  2004گطفتِ قسُ ثبقس )ثطٗسؾَى ٍ اٗ

اؾتسلال کاطز کاِ    تَاى تحق٘ق، هٖ ًتبٗج جطاؾبؼَجق

ٗ  ٓزٌّاس  ًكابى  ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ قبثل٘ت اضتجبَبت  ٔتَؾا

ٗ   ضٍاثااٍّاابٕ تَاًوٌااسٕ  ٔثبظاضٗاابثٖ قااطکت ٍ تَؾاا

ثطًاس ٍ  هاسًٓط  ثاطإ ضؾا٘سى ثاِ اّاسا       ّٖٗب اؾتطاتػٕ

اضتجبَابت ٗکپبضچأ   قبثل٘ات   .اؾات  پ٘كجطز ٖولکطز ثطًس

 ّابٕ   ثا٘ي توطکاع قاطکت ثاط ًابم      ٖپلا  هٌعلٔثِ ثبظاضٗبثٖ

 ٍ اقاساهبت  ثطًاس زض ظهٌ٘أ   قاطکت تجبضٕ ٍ اؾاتطاتػٕ  

 ٍ بىهكتطٗکل٘سٕ ثب ضٍاثٍ زضک ٍ ذلق قسُ ثطإ اًجبم

ٖ  ًفٗاابىشٕ قااَز. ّوؿااَ ثااب اٗااي ًت٘جااِ،    هحؿااَة هاا

تجبَابت  اض ثل٘ت( زضٗبفتٌس قب2017لَکؿتَى ٍ ّوکبضاى )

 ّاابٕ ؾاابظٍکبض اِٖواابلثٖ، هحااط ک ٗکپبضچاأ ثبظاضٗااب 

اٗجااابز  هٌٓاااَضثاااِ ثااابظاض ٍ هكاااتطٕپااابٗف  ؾااابظهبًٖ

ِ  اؾتطاتػٕ ثْجاَز ٖولکاطز   إ ثاطإ  ّبٕ تجل٘غبتٖ ٍ ضؾابً

 ثطًس اؾت. 

٘ي ث تاٗي پػٍّف تٗبهلا گفتٌٖ اؾت زضحبئع اّو٘ت 

ٖ  قبثل٘ت ٕ ، اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗابث ٕ  ٗابزگ٘ط  ،هاساض

 پ٘چ٘اسُ ٍ ثطًسگطاٖٗ  ، گطاٗف ثِ کبضآفطٌٖٗثبظاضگطاٖٗ

ضٍاثااٍ ه٘اابًجٖ ٍ تٗااسازٕ  ضٍاثااٍچٌااس اؾاات ٍ قاابهل 

کِ تَؾاِٗ ٍ   زازُبلِٗ ًكبى . اٗي هثبلقَُ اؾت گط تٗسٗل
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زض  ٗکپبضچاأ ثبظاضٗاابثٖ قبثل٘اات اضتجبَاابت ؾاابظٕ پ٘اابزُ

، قاإَّاابٕ اؾااتطاتػٗک  گ٘ااطٕ جْااتٖ ثااب ّٗاابقااطکت

 قَز.   تؿْ٘ل هٖ

ٖ    ٗبفتِ ّوچٌ٘ي  اضتجابٌ ثا٘ي قبثل٘ات    زّاس ّاب ًكابى ها

 اظ ضاُِ ،ٍ ٖولکااطز ثطًااس اضتجبَاابت ٗکپبضچاأ ثبظاضٗاابثٖ

ٍکبضّبٕ کَچاک ٍ   ثبظاضگطاٖٗ ٍ ثطًسگطاٖٗ زض کؿت

هٌَٓض پبٗف ثابظاض  . ثبظاضگطاٖٗ ثِقَزهٖ ؿْ٘لت هتَؾٍ

  ٕ ثاطإ   ثٌ٘ابًٖ اؾات   اٗجابز  ٍ ثطًسگطاٖٗ زض تالاـ ثاطا

ثاطإ  کِ  ؛ ٌٖٗٗ َٖاهلٍٖ هسٗطٗت ثطًسّبٕ هتوبٗع ذلق

ٖ  قاًَس. هؿتوط هحؿَة هٖضٍاثٍ ؾَزآٍض اٗجبز   گفتٌا

ٗکپبضچأ   اضتجبَابت  اّاسا ،  اٗاي  ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ اؾت

اؾات )ضٗاس ٍ ّوکابضاى،     ًبپاصٗط اجتٌابة  اهطٕ ثبظاضٗبثٖ

ٖ (. ثاااب افاااعاٗف  2005  ٍ ؾااابظگبضٕ ثااا٘ي ثااابظاضگطاٗ

ٖ اضتجبَااقبثل٘اات  ثطًااسگطاٖٗ ٍ ، بت ٗکپبضچاأ ثبظاضٗاابث

ث٘كااتط  ثطًااس ٓاضظـ ٍٗااػزض ذلااق  قااطکتاثطثركااٖ 

ّابٕ هاب تاب    ِ (. ٗبفت2017 ّوکبضاى، ٍ قَز )لَکؿتَى هٖ

ثا٘ي  هتقبثلٖ کِ اضتجبٌ  کطزحسٕ اظ اٗي هفَْم حوبٗت 

ِ   کؿات  اؾاتطاتػٗک ّبٕ  گطاٗف  قاسُ ٍکبضّابٕ هُبلٗا

 قااس کااِ تااأث٘ط آى ثااط قبثل٘اات آقااکبض اهااب  ؛ٍجااَز زاضز

ِ  ٖولکطز  ٍ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ جابٕ  احتوابلاً ثا

  .اؾت ثبٍاؾُِ ،اٌٗکِ هؿتق٘ن ثبقس

ثاااا٘ي  زازًكاااابى  ٍيااااَ ثااااِپااااػٍّف ج ًتاااابٗ

جع ّبٕ ضاّجطزٕ ثِ گ٘طٕ ، ثب ؾبٗط جْتهساضٕ ٗبزگ٘طٕ

گًَاِ  تَاى اٗاي  . هٖقَٕ ٍجَز زاضز ثطًسگطاٖٗ اضتجبَٖ

زاًاف ٍ   قسُ، ًرؿتّبٕ هُبلِٗ تَجِ٘ کطز کِ قطکت

هٌٓاَض کابضآفطٌٖٗ   ََض هؿتق٘ن ثِّبٕ ذَز ضا ثِ آهَذتِ

ِ  اًس ٍ ثِ ٍ ثبظاضگطاٖٗ ثِ ذسهت گطفتِ  ٍاؾُٔ آًْب )ًاِ ثا

اٗي ثاب  اًس.  ذَز ثَزُ ََض هؿتق٘ن( زض اًسٗكٔ تَؾٗٔ ثطًس

ٕ    هبازٖبٕ  ٖ  هجٌاٖ ثاط اتکاب ٖ  ثابظاضگطاٗ ثاِ   ٍ کابضآفطٌٗ

 تأٗ٘س کطز تطث٘ك ّبٕ ٗبفتِ هُبثقت زاضز. هساضٕ ٗبزگ٘طٕ

    ٖ  گااطاٗف ٍ کااِ ثاابٍجَز تفاابٍت فلؿاافٖ ثاابظاضگطاٗ

 ٍ اؾابؼ ثبٗاس آًْاب ضا پبٗاِ     (،2010کبضآفطٌٖٗ )ّبکبلا، 

 ثطًسگطاٖٗ زاًؿت.

 

   پٕطىُادَاْ پصيَص

ٖ ؾبظٕ  ّطچٌس تَؾِٗ ٍ پ٘بزُ  اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗابث

(، 2008)کا٘چي ٍ ّوکابضاى،    پصٗطفتِ قسُ اؾات کبهلاً 

 ٖ ُ  اَوٌ٘ااابى اظطإ ثاا  هلاحٓاابت ٕ  پ٘اابز اثاااطثرف  ؾاابظ

ثبٗؿاتٖ هاسًٓط قاطاض گ٘اطز      اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ

هَفق٘ت ٗک  ،ثِ ََض فعاٌٗسُ. (2014)ظّٖ ٍ ّوکبضاى، 

اضتجبَابت هاؤثط    ؛آى ٍاثؿاتِ اؾات   بتقطکت ثِ اضتجبَا 

 (.2014، 1)زِث٘ط قَزهٖع اغلت ثبٖ  اٗجبز اضظـ ٍ توبٗ

اهاطٕ  ُح قاطکت  ٗابزگ٘طٕ زض ؾا   ٔتَؾٗثسٗي هٌَٓض، 

ٔ قست ثِزض ثبظاضّبٕ  .اؾت ح٘بتٖ تٌْاب   ،پ٘چ٘سُ ٍ هتٌاَ

 َطٗااق اظ هااسٗطٗت اضتجبَاابت اؾااتطاتػٗک زض نااَضت 

ِ تاَاى   ، هٖقطکت ؾطاؾط زض ٗکپبضچٔ ٗبزگ٘طٕ َاَض   ثا

ًفٗبى  شٕ قبًًَٖهٌبفٕ ٍ ثبظذَضزّبٕ  ،ً٘بظّب ٔکبهل کل٘

اّو٘اات  اهااط، (. اٗااي2014زِث٘ااط، ) ؾاابذت ثااطآٍضزُضا 

ٖ  ک٘ف٘ات اَلاٖابت   هَئَ  ّابٕ  زازُ زّاس.  ضا ًكابى ها

ً٘ابفتي  ّوَاضُ ٗکاٖ اظ زلائال ٍ چطاٗاٖ زؾات     ،يٗ٘ 

ثِ تَاى ثابلقَٓ ذاَز هُاط      اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ

ّاب ثاطإ    قاطکت (. 2014قسُ اؾت )ظّٖ ٍ ّوکابضاى،  

گااصاضٕ  ثبٗااس ؾااطهبِٗ ،هااساضٕ هااؤثط ٗاابزگ٘طٕاٖواابل 

 هٌٓااَضذااَز ثااِ اَلاٖاابتّٖاابٕ  زض ؾ٘ؿااتنچكااوگ٘طٕ 

ٌ   ّاط  اظٖابلٖ  آٍضٕ اَلاٖبت ثب ک٘ف٘ت  جوٕ  گًَاِ ًقاب

ّوچٌااا٘ي زض زاذااال زض توااابهٖ ٍ  ٖ ثاااب ذااابضجتوبؾااا

ٍاحاسّبٕ ازاضٕ   اًجبم زٌّس. ّبٕ کبضکطزٕ ذَز حَظُ

اٗجابز اذاتلال زض    ٍ ّاب  زازُ هحسٍزکطزى تؿْ٘ن زل٘ل ثِ

ٔ  اضتجبَابت  قبثل٘ات  گؿتطـ ٍ تَؾِٗ ٖ  ٗکپبضچا  ثبظاضٗابث

اضتجبَبت ٗکپبضچأ   اجطإ ٖ ثطإهبًٗهسٗسٕ،   هست ثِ

                                                           
1 De Beer 
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(. اٗاي اهاط،   2007، 1اًس )اٗگل ٍ ّوکابضاى ثَزُ ثبظاضٗبثٖ

هبًٌااس  إ ّاابٕ ٍْ٘فااِ ثراافّوکاابضٕ ً٘بظهٌااس تٌْااب ًااِ

ٖ  ّوکبضٕ ثراف  ِث اؾت، ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ هبًٌاس   ّابٗ

ً٘ااع ً٘اابظ زاضز  هٌاابثٕ اًؿاابًٖ ٍ هاابلٖ ،ٍضٕ اَلاٖاابتبفٌاا

ٖ  ّوکبضٕ (.2014ى، )ظّٖ ٍ ّوکبضا زض  هاسٗطاى  توابه

 گصاضٕ اقتطاکثِ ٍ ثبظ ضاؾتبٕ ٗبزگ٘طٕ، اٗجبز فطٌّگ

زض ؾطاؾااط . تْٗااس اَلاٖاابت، لاظم ٍ يااطٍضٕ اؾاات  

٘اات ْطف ،ٍ فطٌّااگ هٌبؾاات ّااب ک٘ف٘اات زازُ قااطکت،

 تؿْ٘لٍ ثطًسگطاٖٗ  گطاٖٗثطإ اٗجبز ثبظاضضا ّب قطکت

کاِ اٗاي هُبلٗاِ     (؛2017 ّوکبضاى، ٍ )لَکؿتَى کٌس هٖ

اضتجبَاابت ٗکپبضچاأ ثبظاضٗاابثٖ ٍ  اٗااي اهااط ثااط زازًكاابى 

  .گصاضز ٖولکطز ثطًس تأث٘ط هّٖوچٌ٘ي 

افاعا ثا٘ي    ، ثب تَجِ ثاِ ضٍاثاٍ پ٘چ٘اسُ ٍ ّان    زضًْبٗت

ٖ  ، گطاٗف ثاِ کابضآفطٌٖٗ،  هساضٕ ٗبزگ٘طٕ ٍ  ثابظاضگطاٗ

ٍ تأٗ٘س تاأث٘ط آًْاب ثاط افاعاٗف قبثل٘ات      ثطًسگطاٖٗ  ؾپؽ

ٕ  جْت، ثبٗس ثط اٗي ٖٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثاضتجبَبت    ّاب  گ٘اط

ًجبٗس اًتٓبض زاقاتِ ثبقاٌس ثاِ    تأک٘س کطز. هسٗطاى اجطاٖٗ 

زض قبثل٘ات  نِاط   گاصاضٕ   ؾطهبِٗ ٍاؾُٔثِ ََض هؿتق٘ن

 ٖ ، اظ هعاٗابٕ آى زض ضاؾاتبٕ   اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗابث

ِ  اٗاي  ظٗطا  ؛هٌس قًَسثْطُثْجَز ٖولکطز ثطًس   هَفق٘ات ثا

 ثٌابثطاٗي،  اؾات. فطٌّاگ قاطکت    هتاأثط اظ بزٕ ه٘عاى ظٗ

گؿاتطـ  نطفبً ثب  ،ثط ٖولکطزجبًجِ ّوِتلاـ ثطإ تأث٘ط 

؛ ظٗاطا  ث٘كتط هوکي اؾت ثَْ٘زُ ثبقاس  اضتجبَبت ٗکپبضچٔ

 ثا٘ي  ّوبٌّگٖ اٗجبز ضا ثبٗس زض ضقبثتٖ هعّٗت ٍاقٖٗ هٌجٕ

ٖ  ثرف ٍ  ثاب  ّابٗ ٖ  ثابظاض  قإَ ٍ ثطذاَضزاض اظ    ثطًاسگطاٗ

ٍجاَ  کبضآفطٌٖٗ ٍ پ٘كتبظٕ فٗبل زض ثبظاض جؿتفطٌّگ 

 کطز.

اضتجبَابت ٗکپبضچأ    ثط تأث٘ط ظٗبزٕ هساضٕ ٗبزگ٘طٕ 

ٕ  زاضز، کؿت ثبظاضٗبثٖ ٍ  ٍ کَچاک  ٍکبضّاب ِ  هتَؾا  ثا

                                                           
1 Eagle et al 

ّابٕ فٗابل زض ناٌبٕٗ غاصاٖٗ زض اٗاي       ذهَل قاطکت 

ِ  هٌعلًٔفٗبى ضا ثِثب شٕ ذَز ضٍاثٍ هُبلِٗ، ثبٗس إ  ٖطنا

 ٍاحاسّبٕ ؾابظهبًٖ ًجبٗاس   . گ٘طًسزض ًٓط  ثطإ ٗبزگ٘طٕ

ث٘كتط ثساًٌاس، ثلکاِ    فطٍـ اضتجبَبت ضا فقٍ ٖبهلٖ ثطإ

ٕ  هكاتطٗبى  ثبٗس ضٍاثٍ ذَز ثب ٖابهلٖ   ًفٗابى ضا ٍ ؾابٗط ش

 .هس ًٓط قطاض زٌّس زاًكٖ ؾبظهبى ثطإ گؿتطـ هٌبثٕ

 

   مىابع

(. 1392زاٍضٕ، ٖلاااااااٖ ٍ ضيااااااابظازُ، آضـ )  -1

، PLSافاعاض   ثاب ًاطم   ٕهٗبزلات ؾبذتبض ٕؾبظ هسل

 تْطاى: ؾبظهبى اًتكبضات جْبز زاًكگبّٖ.

2- Baker, S., & Mitchell, H. (2000). 

Integrated marketing communication: 

Implications for managers. European 

Society for Opinion and Marketing 

Research, (November), 239-41. 

3- Blankson, C., Cowan, K., Crawford, J., 

Kalafatis, S., Singh, J., & Coffie, S. 

(2013). A review of the relationships 

and impact of market orientation and 

market positioning on organisational 

performance. Journal of Strategic 

Marketing, 21(6), 499-512. 

4- Brady, E. (2006). Conceptualisation of 

Market orientation in not for profit 

organisations (Doctoral dissertation, 

Monash University). 

5- Bridson, K., & Evans, J. (2004). The 

secret to a fashion advantage is brand 

orientation. International Journal of 

Retail & Distribution Management, 

32(8), 403-411. 

6- Calisir, F., Altin Gumussoy, C., & 

Guzelsoy, E. (2013). Impacts of 

learning orientation on product 

innovation performance. The Learning 

Organization, 20(3), 176-194. 

7- Cheng, C. C., & Krumwiede, D. 

(2012). The role of service innovation 

in the market orientationˇ new service 

performance linkage. Technovation, 

32(7), 487-497. 



 

 1397 ظهؿتبى( 31) پ٘بپٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،ّكتن ؾبل ًَٗي، ثبظاضٗبثٖ تحق٘قبت/  146

8- Clarke, J., & Holt, R. (2010). 

Reflective judgement: Understanding 

entrepreneurship as ethical practice. 

Journal of Business Ethics, 94(3), 317-

331. 

Day, G. S. (1994). The capabilities of 

market-driven organizations. The 

Journal of Marketing, 37-52. 

9- De Beer, E. (2014). Creating value 

through communication. Public 

Relations Review, 40(2), 136-143. 

10- Duncan, T. R., & Moriarty, S. E. 

(1997). Driving brand value: Using 

integrated marketing to manage 

profitable stakeholder relationships. 

Irwin Professional Publishing. 

11- Duncan, T., & Ouwersloot, H. (2008). 

Integrated Marketing Communication. 

McGraw-Hill. 

12- Eagle, L., Kitchen, P. J., & Bulmer, S. 

(2007). Insights into interpreting 

integrated marketing communications: 

a two-nation qualitative comparison. 

European Journal of Marketing, 

41(7/8), 956-970. 

13- Evans, J., Bridson, K., & Rentschler, 

R. (2012). Drivers, impediments and 

manifestations of brand orientation: An 

international museum study. European 

Journal of Marketing, 46(11/12), 1457-

1475. 

14- Gabrielli, V., & Balboni, B. (2010). 

SME practice towards integrated 

marketing communications. Marketing 

Intelligence & Planning, 28(3), 275-

290. 

15- González-Benito, Ó., González-Benito, 

J., & Muñoz-Gallego, P. A. (2009). 

Role of entrepreneurship and market 

orientation in firms' success. European 

Journal of Marketing, 43(3/4), 500-

522. 

16- Hakala, H. (2010). Configuring out 

strategic orientation. Business 

Administration, 95. 

17- Hirvonen, S., & Laukkanen, T. (2014). 

Brand orientation in small firms: an 

empirical test of the impact on brand 

performance. Journal of Strategic 

Marketing, 22(1), 41-58. 

18- Hooley, G., & Greenley, G. (2005). 

The resource underpinnings of 

competitive positions. Journal of 

Strategic Marketing, 13(2), 93-116. 

19- Kitchen, P. J., & Burgmann, I. (2015). 

Integrated marketing communication: 

Making it work at a strategic level. 

Journal of Business Strategy, 36(4), 

34-39. 

20- Kitchen, P. J., Kim, I., & Schultz, D. E. 

(2008). IMC: Practice leads theory. 

Advertising Research, 48(4), 531-546. 

21- Kohli, A. K., & Jaworski, B. J. (1990). 

Market orientation: the construct, 

research propositions, and managerial 

implications. The Journal of 

Marketing, 54(2), 1-18. 

22- Lee, T. S., & Tsai, H. J. (2005). The 

effects of business operation mode on 

market orientation, learning orientation 

and innovativeness. Industrial 

Management & Data Systems, 105(3), 

325-348. 

23- Lisboa, A., Skarmeas, D., & Lages, C. 

(2011). Entrepreneurial orientation, 

exploitative and explorative 

capabilities, and performance 

outcomes in export markets: A 

resource-based approach. Industrial 

Marketing Management, 40(8), 1274-

1284. 

24- Luxton, S., Reid, M., & Mavondo, F. 

(2015).Integratedmarketing 

communication capability and brand 

performance. Journal of Advertising, 

44(1), 37-46. 

25- Luxton, S., Reid, M., & Mavondo, F. 

(2017). IMC capability: antecedents 

and implications for brand 

performance. European Journal of 

Marketing, 51(3), 421-444. 

26- MacKinnon, D. P., Lockwood, C. M., 

Hoffman, J. M., West, S. G., & Sheets, 

V. (2002). A comparison of methods to 

test mediation and other intervening 

variable effects. Psychological 



 

 147/  ّبٕ اؾتطاتػٗک زض تَؾٗٔ اضتجبَبت ٗکپبضچٔ ثبظاضٗبثٖ ٍ ٖولکطز ثطًس  گ٘طٕ تج٘٘ي ًقف پ٘كبٌٗس جْت

methods, 7(1), 83. 

27- Macpherson, A., & Wilson, A. (2003). 

Enhancing SMEs� capability: 
opportunities in supply chain 

relationships? Journal of Small 

Business and Enterprise Development, 

10(2), 167-179. 

28- Mavondo, F. T., Chimhanzi, J., & 

Stewart, J. (2005). Learning orientation 

and market orientation: Relationship 

with innovation, human resource 

practices and performance. European 

Journal of Marketing, 39(11/12), 1235-

1263. 

29- Merrilees, B., Rundle-Thiele, S., & 

Lye, A. (2011). Marketing capabilities: 

Antecedents and implications for B2B 

SME performance. Industrial 

Marketing Management, 40(3), 368-

375. 

30- Morgan, N. A., Vorhies, D. W., & 

Mason, C. H. (2009). Market 

orientation, marketing capabilities, and 

firm performance. Strategic 

Management Journal, 30(8), 909-920. 

31- Muhanji, E. M., & Ngari, M. B. 

(2015). Influence of Integrated 

Marketing Communication and Sales 

Performance of Commercial Banks in 

Kenya. International Journal of 

Scientific and Research Publications, 

3(1), 234-267. 

32- Murray, J. Y., Gao, G. Y., & Kotabe, 

M. (2011). Market orientation and 

performance of export ventures: the 

process through marketing capabilities 

and competitive advantages. Journal of 

the Academy of Marketing Science, 

39(2), 252-269. 

33- O'Cass, A., & Weerawardena, J. 

(2010). The effects of perceived 

industry competitive intensity and 

marketing-related capabilities: Drivers 

of superior brand performance. 

Industrial Marketing Management, 

39(4), 571-581. 

34- Phasuk, W. (2014). Market orientation 

and learning orientation in improving 

innovativeness and organizational 

performance of medium sized 

industrial businesses. Journal of Public 

and Private Management, 21(2), 102. 

35- Reid, M. (2005). Performance auditing 

of integrated marketing communication 

(IMC) actions and outcomes. Journal 

of Advertising, 34(4), 41-54. 

36- Reid, M., Luxton, S., & Mavondo, F. 

(2005). The relationship between IMC, 

market orientation, and brand 

orientation. Journal of advertising, 

34(4), 11-23. 

37- Sharp, B., Dawes, J. G., Romaniuk, J. 

T., & Scriven, J. (2010). How brands 

grow: What marketers don't know. 

Audible Studios on Brilliance Audio 

38- Sulhaini, & Sulaimiah. (2017). 

Assessing Value Co-Creation and New 

Product Success from Cultural 

Orientations and Relationship 

Marketing Perspectives. Relationship 

Marketing, 16(1), 21-39. 

39- Tafesse, W., & Kitchen, P. J. (2017). 

IMC˚ an integrative review. 

International Journal of Advertising, 

36(2), 210-226. 

40- Tenenhaus, M.; Amato, S., & Esposito 

Vinzi, V. (2004). A global goodness-

of-fit index for PLS structural equation 

modeling. In Proceedings of the XLII 

SIS Scientific Meeting, 1, 739-742. 

41- Theodosiou, M., Kehagias, J., & 

Katsikea, E. (2012). Strategic 

orientations, marketing capabilities and 

firm performance: An empirical 

investigation in the context of frontline 

managers in service organizations. 

Industrial Marketing Management, 

41(7), 1058-1070. 

42- Thorpe, R., Holt, R., Macpherson, A., 

& Pittaway, L. (2005). Using 

knowledge within small and medium‐
sized firms: A systematic review of the 

evidence. International Journal of 

Management Reviews, 7(4), 257-281. 

43- Unger-Aviram, E., & Erez, M. (2016). 

The effects of situational goal 



 

 1397 ظهؿتبى( 31) پ٘بپٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،ّكتن ؾبل ًَٗي، ثبظاضٗبثٖ تحق٘قبت/  148

orientation and cultural learning values 

on team performance and adaptation to 

change. Journal of Work and 

Organizational Psychology, 25(2), 

239-253. 

44- Urde, M. (1999). Brand orientation: A 

mindset for building brands into 

strategic resources. Journal of 

Marketing Management, 15(1-3), 117-

133. 

45- Vorhies, D. W., & Morgan, N. A. 

(2005). Benchmarking marketing 

capabilities for sustainable competitive 

advantage. Journal of marketing, 

69(1), 80-94. 

46- Vorhies, D. W., Morgan, R. E., & 

Autry, C. W. (2009). Product‐market 

strategy and the marketing capabilities 

of the firm: impact on market 

effectiveness and cash flow 

performance. Strategic Management 

Journal, 30(12), 1310-1334. 

47- Wong, H. Y., & Merrilees1, B. (2007). 

Closing the marketing strategy to 

performance gap: the role of brand 

orientation. Strategic Marketing, 15(5), 

387-402. 

48- Wu, L. Y. (2010). Applicability of the 

resource-based and dynamic-capability 

views under environmental volatility. 

Journal of Business Research, 63(1), 

27-31. 

49- Yannopoulos, P., Auh, S., & Menguc, 

B. (2012). Achieving fit between 

learning and market orientation: 

Implications for new product 

performance. Journal of Product 

Innovation Management, 29(4), 531-

545. 

50- Zahay, D., Peltier, J., S. Krishen, A., & 

E. Schultz, D. (2014). Organizational 

processes for B2B services IMC data 

quality. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 29(1), 63-74. 

 


