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Abstract 

In recent decades, the performance of salespeople has attracted great attention from academics and 

professionals. The complexity of the service delivery process has created special challenges for creating 

marketing strategies, managing customer relationships, and ultimately creating a high share. Hence, 

Organizations must use salespeople that strengthen their relationships with customers in order to achieve higher 

performance and the success of this is when the principles and techniques of sales are implemented in a suitable 

way by the professional sales force. There is growing evidence that effective listening plays a vital role in 

successful communication and, ultimately, the development of healthy working relationships. In the age of sales 

associated with it, salesperson listening skills are increasingly important. The purpose of the present study is to 

investigate the effect of salesperson�s listening skills force on sales force performance with the mediating role of 

adaptive sales behavior. The study is a descriptive research and the statistical population of the study is 74 

employees of Alborz insurance company in Ahvaz city. The data gathering tool was a questionnaire which its 

validity and reliability were confirmed. The effect between variables has been used after the confirmation of the 

normality of the data using the PLS structural modeling technique to analyze the hypotheses. The results of the 

research showed that salesperson�s listening has a positive and significant impact on the variable of adaptive 
sales behavior as well as the performance of sales force. Also, adaptive sales behavior variable has a positive 

and significant impact on sales force performance. Additionally, the adaptive sales behavior has a minor 

mediating role in the impact between salesperson�s listening and salesperson�s performance. 
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 چکیدٌ

، ٓولکشد فشٍؿٌذگاى تَرِ  ّٕا دس دِّ ـگاّ بؼ٘اسٕ اصگزؿتِ  زادٗا ٕسا بشا إ ٗظٍُ ّٕا خذهات، چالؾ ٔفشاٌٗذ اسائ ٖذگ٘چ٘پ٘ي چٌ ّن بِ خَد رلب کشدُ اػت. سا ٍ هتخللاى اى٘داً

اٗت اٗزاد ػْن بالا بِ ٍرَد آٍسدُ اػت؛ ٍ بي هـتشٕسٍا تٗشٗهذ ٖ،ابٗباصاس ّإٕ اػتشاتظ  اىٗسٍابي خَد با هـتش تٗتقَ ٕبشا هذاسٕ اص فشٍؿٌذگاى هـتش ذٗبا ّا ػاصهاىسٍ،  ٗياصا دس ًْ

ًٍٖ ٍرَد  .سا ارشا کٌٌذ إ فشٍؽ با سٍؿٖ هٌاػب اكَل ٍ فٌَى فشٍؽ ؿَد کِ ً٘شٍٕ حشفِ هَفق٘ت دس اٗي اهش صهاًٖ تکو٘ل هٖ ُ کٌٌذ.تش اػتفادبْبِ ٓولکشد  ٖاب٘دػت ٕبشا ؿَاّذ سٍصافض

پظٍّؾ حاهش بشسػٖ تأح٘ش هْاست ؿٌَد ّذف  سٍ، ؛ اصاٗيکٌذ سٍابي کاسٕ ػالن اٗفا هٖ ٔح٘اتٖ دس استباى هَفق ٍ دسًْاٗت تَػٔ ًَٖس خاف ًقـ هؤحش بِ دادى گَؽ کِ اٗيداسد هبٌٖ بش 

باقٖ اػت. پظٍّؾ حاهش اص لحاٍ هاّ٘ت، کاسبشدٕ ٍ بش اػاع  اػت.  ّوبؼتگٖ تَك٘فٖ، ّا دادُگشدآٍسٕ  سٍؽً٘شٍٕ فشٍؽ بش ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ با ًقؾ ه٘اًزٖ سفتاس فشٍؽ اًٌ

ب٘ي هتغ٘شّا بٔذ اص  ٔ. سابٌتأٗ٘ذ ؿذُ اػتکِ سٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ آى  اػتّا پشػـٌاهِ  آٍسٕ دادُ البشص دس ؿْش اَّاص اػت. ابضاس روْ ًٔواٌٗذگٖ ب٘و 74آهاسٕ پظٍّؾ حاهش کاسکٌاى  ٔراهٔ

دى ًشهال تأٗ٘ذ ح٘ش هخبت ٍ أٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ تؿدّذ  هٖؿذُ اػت. ًتاٗذ حاكل اص پظٍّؾ ًـاى اػتفادُ  ّا فشهِ٘بشإ تحل٘ل  PLSػاختاسٕ  ٗابٖ هذلّا با اػتفادُ اص سٍؽ  دادُ بَ

باقٖ ٍ  هٌٖٔ باقٖ ٓولکشد چٌ٘ي ّنداسٕ با هتغ٘ش سفتاس فشٍؽ اًٌ باقٖ  ٍ ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ داسد ٕ بشداس تأح٘ش هخبت ٍ هٌٖٔ ً٘ض ً٘شٍٕ فشٍؽ داسد. هتغ٘ش سفتاس فشٍؽ اًٌ سفتاس فشٍؽ اًٌ

 ؽ داسد.فشٍ ًقؾ ه٘اًزٖ رضئٖ سا ب٘ي ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ ٍ ٓولکشد ً٘شٍٕ

 فشٍؽ اًٌباقٖ، ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ، سفتاس :َا کلید ياژٌ
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 ممدمٍ -1

ػووَدآٍسٕ اص ساُ فووشٍؽ هحلووَلات آوون اص کووالا ٍ    

ّإ تزاسٕ اػت ٍ  خذهات، دل٘ل اكلٖ تـک٘ل ؿشکت

داؿووتي ً٘شٍّووإ فووشٍؽ تَاًوٌووذ ٍ خوود  دس اٗزوواد ٍ  

حفَ سٍابي دساصهذت با هـوتشٗاى ٍ ّوچٌو٘ي هٔشفوٖ ٍ    

٘اس ّووا، ًقـووٖ بؼوو  فووشٍؽ هحلووَلات دس اٗووي ؿووشکت 

کل٘ووذٕ دس ػووَدآٍسٕ، سؿووذ ٍ بقووإ آًْووا داسد. خووي  

ٍ  ػووتّووا، ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ آًْا  م سقابووت ؿووشکتهقووذّ

ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ ؿواخق ح٘واتٖ ٍ ًوبن کل٘وذٕ     

ؿٌاػواٖٗ َٓاهول   . ٓولکشد ؿشکت دس باصاس سقابتٖ اػت

سٗووضٕ بْتووش ٍ  احشگووزاس بووش اٗووي ٓولکووشد هَرووب بشًاهووِ

 ٍ ٕد )ٓضٗوض ؿَ تقَٗت َٓاهل هزکَس ٍ تؼْ٘ل آًْا هٖ

ًوَس کوِ ٓولکوشد هَفوق      البتوِ ّوواى  ؛ (1391ّوکاساى، 

ٔ    ً٘شٍّإ فشٍؽ هٖ ػواصهاى   ٔتَاًذ بآوج سؿوذ ٍ تَػو

تزاسٕ باؿذ، ٓولکشد هٔ٘ف آًْا ً٘ض بوِ هٌٔوإ اتودف    

ّإ اًؼاًٖ، هالٖ، ارتوآٖ ٍ دسًْاٗت  بخـٖ اص ػشهاِٗ

)كوفشصادُ ٍ   .ٍکواس اػوت   اص دػت سفتي هـتشٗاى کؼب

ِ 1389ّوکاساى،   ٗوافتي  ؿوذّت ّوإ اخ٘وش،    ( دس ًٖ دّو

ٕ ّإ اقتلوادٕ   سقابت ه٘اى بٌگاُ بوِ دػوت آٍسدى    بوشا

ػْن ب٘ـتشٕ اص بواصاس تَروِ آًْوا سا بوِ ػووت ؿوٌاخت       

ِ   تش ٍ ٓو٘ق دق٘ق ّوإ هـوتشٗاى ػوَ      تش ً٘اصّوا ٍ خَاػوت

کووِ سهوواٗت آًزوواٖٗ  . اص (1997، 1دادُ اػووت )کوواتلش

اكوووولٖ هَفق٘ووووت دس بؼوووو٘اسٕ اص   هـووووتشٕ ٓاهوووول 

بوشإ دػوت٘ابٖ بوِ فوشٍؽ ٍ ػوْن ب٘ـوتش       ّاػت،  ػاصهاى

بوواصاس، اًٌبووا  هووذاٍم بووا اًتِوواسات، تَقٔووات ٍ ً٘اصّووإ 

هحلَل دس تواهٖ ًوَل   ٔهـتشٗاى اص ٌّگام ًشاحٖ اٍل٘

آى سهوووض اكووولٖ هَفق٘وووت    ائووؤٓووووش هحلوووَل ٍ اس 

هَفق٘ووت دس اٗووي اهووش صهوواًٖ تکو٘وول    ؛ّاػووت ؿووشکت

اكَل ٍ فٌَى فشٍؽ  ،إ فشٍؽ ِ ً٘شٍٕ حشفِؿَد ک هٖ

                                                           
1
 .kotler 

ّووإ فووشٍؽ   . سٍؽکٌٌووذبووا سٍؿووٖ هٌاػووب ارووشا   سا 

هحلَلات دسٍاقوْ بشقوشاسٕ ًوَٖٓ استبواى بوا هـوتشٕ       

استبواًٖ اػوت    رذٗوذ،  ٓاػت ٍ هفَْم استباى دس ّوضاس 

بلٌذهذت ٍ هاًذگاس با هـتشٕ کِ بخؾ آِن هؼووَل٘ت  

ٓ ً٘شٍٕ فشٍؽ اػوت.   ٓآى بش ْٓذ اٖٗ کوِ  کالاّو  دسبواس

ًذ ٍ فشٍؿٌذگاى با تدؽ فوشاٍاى کالاّوا   ا ؿذت سقابتٖ بِ

  ٖ ًگْوذاسٕ ٍ پوشٍسؽ    سػواًٌذ، روز ،   سا بِ فوشٍؽ هو

)پاسک ٍ  ؿَد هٖهضٗت سقابتٖ هحؼَ   ًَٖٓهـتشٗاى 

 رز  ٍإ کِ بتَاًذ هـتشٗاى سا  ( فشٍؿٌذ2006ُ ،2دٗتض

ٍ ٍفواداسٕ دس آًْوا اٗزواد    کٌوذ  آًْا سا هتقآذ بِ خشٗذ 

فشٍؿٌذگاى کوالا ٗوا خوذهات هـوابِ ٗو       دٗگش، اص کٌذ

بِ ّوو٘ي دل٘ول    ؛(2006 گام رلَتش اػت )پاسک ٍ دٗتض،

ّإ اخ٘وش   راٗگاُ ٍ اّو٘ت سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ دس ػال

دس اٗوي  ّوإ اقتلوادٕ    داًـگاّٖ ٍ بٌگاُ هحافل ٓلوٖ،

(. 2006)پواسک ٍ دٗتوض،    اًوذ  صهٌِ٘ بؼ٘اس تَرِ ًـاى دادُ

کوِ ٗکوٖ اص   آًزواٖٗ   اص ،تش گفتِ ؿذ ًَس کِ پ٘ؾ ّواى

 ٌٓاكووش کل٘ووذٕ دس ػوواخت سٍابووي ػووَدهٌذ هتقابوول دس 

ّإ تزاسٕ بِ تَاًواٖٗ فشٍؿوٌذگاى دس بشقوشاسٕ     فشٍؽ

استباى خَ  با هـتشٗاى اػت، ؿَاّذ سٍصافضًٍٖ ٍرَد 

 ًَٖس خاف ًقـ هؤحش بِ دادى گَؽ کِ اٗيداسد هبٌٖ بش 

سٍابوي کواسٕ    ٔح٘اتٖ دس استباى هَفق ٍ دسًْاٗت تَػٔ

ٍ 4کَهش ٍ 2005دٗگشاى،  3ٍ کٌذ )آگاسٍال ػالن اٗفا هٖ

؛( دس ٌّگووووام ػوووواخت سٍابووووي،   1999، دسٍلٌ٘گووووش 

استباى هخبتٖ با آتواد بِ  ،ّإ ؿٌ٘ذاسٕ فشٍؿٌذُ هْاست

ُ  بو٘ي  سٍابوي  دس سهاٗت ٍ فشٍؿٌذُ  خشٗوذاس  ٍ فشٍؿوٌذ

دس ٓلوووشٕ کوووِ  .(2005)دسٍلٌ٘گوووش ٍ دٗگوووشاى، داسد 

ِ   ٔخل٘لوو  ّوووإ  ، هْوواست اػووت إ  آى فووشٍؽ سابٌوو

. ؿوَد  هًَٖس سٍصافضًٍٖ هْن  فشٍؿٌذگاى بِ دادى گَؽ

                                                           
2
 .park & deitz 

3
 . Aggarwal et al 

4
 . Comer & Drollinger 



 

 29/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

 ،هوؤحش  دادى گوَؽ ؿوذُ اػوت کوِ    دادُ چٌو٘ي ًـواى    ّن

بخوؾ هـوتشٗاى ٍ    اػاػوٖ سا دس اسصٗوابٖ سهواٗت    ًٖقـ

 ٖ کٌوذ )آگواسٍال ٍدٗگوشاى،     هذٗشٗت اص فشٍؿٌذُ اٗفا هو

با اػتفادُ اص هٌالٔات  .(1999دسٍلٌ٘گش،  ؛ کَهش 2005ٍ

 دادى گوَؽ ، دٌّوذگاى  پاػوخ  با ٌَٓاى هتخللاى خشٗذ

ُ توشٗي هْواست ٗو  فشٍؿوٌذُ      هؤحش سا هْن  اًوذ  بشؿووشد

هٔ٘ف  دادى گَؽکِ  دسحالٖ ؛(1986ٍ دٗگشاى، 1)هَس

ًَس هٌٔاداسٕ با سٍابي کاسٕ هٔ٘ف استباى  فشٍؿٌذُ بِ

 ( .2007)دسٍلٌ٘گش ٍ کَهش،  داسد

ؿوٌَد   ؿ٘ذُ اػت توأح٘ش کَبش اٗي اػاع اٗي پظٍّؾ 

ٓولکوشد ً٘وشٍٕ    ٍسفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ  بشً٘شٍٕ فشٍؽ 

 بؼٌزذ.سا فشٍؽ 

 مُارت ضىًد ویريی فريش -1-1

هْن دس  ٖهْاست استباً  ٗ ّاػت هذتفٔال  ؿٌَد

اصرولِ هحل کاس ؿوٌاختِ ؿوذُ    ،ٖصًذگ ّإ حَصُتوام 

اسصؿوٌذ  بؼ٘اس ٖفٔال هْاست ( ؿٌَد2015 ،2)لاکش اػت.

ً٘وواص ٍ  ًخؼووت٘ي  کاسؿٌاػوواى هٔتقذًووذ  سٍ اصاٗووي؛ اػووت

ؿوٌَد  اػوت.   ؿٌَد ٖٗتَاًا ٌذُّش فشٍؿ إ حشفِهْاست 

ٕ ؿشٍّ تووام   ًٔقٌ فٔال استباًوات  دسک ٍ  ،ّوا  ٗوادگ٘ش

کوِ بوِ    ذى٘ؿوٌ هٌٔوإ  بوِ   تٌْا ًِ ؿٌَد فٔالتوشکض  اػت.

ػووخٌشاى ٍ ؿووًٌَذُ  ي٘بوو ق٘وواستبوواى ٓو ٕبشقووشاس هٌٔووإ

ِ   بوذٗي  ؛اػت پشػوؾ،   اػوتفادُ اص ؿوًٌَذُ بوا    تشت٘وب کو

بووِ خووَد سا تَرووِ کاهوول  ٖ، باصتووا ، احتووشام ٍ ّوووذل 

ٖ  خٌشاىػ  (.2018، 3دّوذ )اػوتاتاسٍ ٍ ّوکواساى    ًـاى هو

 ٕفٔوال ؿواهل تودؽ بوشا     ؿوٌَد ، ب٘اى ؿذکِ  گًَِ ّواى

. (2010، ،4ٍ ّوکوواساى  ٍگووشٍ دسک اػووت )  ّٖوووذل

 ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ بآووج ٍ هْوواست ؿووٌَد ٖٗتَاًوواداؿووتي 

خوَد کاسکٌواى    ت٘و کواس، ػواصهاى ٍ هَفق   ن٘تو  ٖاحشبخـ

                                                           
1
 .Moore et al 

2
. Locker. 

3. Spataro et al 
4
 .weger et al 

َ  هووٖ  کووِ هْوون اػووت  اس٘بؼوو (.5،2017ؿووَد )اٗتچوواک

ػووخٌشاى سا قووواٍت دس حوو٘ي هکالوووِ  ؿووًٌَذگاى فٔووال

هاًٌووذ ٍ بووِ  هووٖ ٖآسام بوواق کووِ ًؼووبتاً ٖدس حووال ًکٌٌووذ ٍ

حال تودؽ کٌٌوذ    ي٘، دس ٓدٌّذ هٖاحتشام ًـاى هـتشٕ 

 (.2012 ،6ٕال کٌٌذ )فشاسؤٍ ػ ٖٗسا ؿٌاػا ّا فشهِ٘تا 

ؿوٌَد   هختلفٖ اص تٔاسٗفهٔتقذ اػت ( 2011) 7بادٕ

اسائِ ؿذُ اػوت؛ اهوا ٍروِ هـوتشک      ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ

: ؿوٌَد فٔوال ٗو  فشاٌٗوذ     تواهٖ اٗي تٔشٗف اٗوي اػوت  

چٌذبٔذٕ اػت کِ ؿاهل ؿوٌاخت، احشگوزاسٕ ٍ پاػوخ    

تَػؤٔ  ّوإ کدهوٖ ٍ ر٘شکدهوٖ اػوت.      بِ ّش دٍ پ٘وام 

فٔال ٍ تأک٘ذ بشاّو٘ت فشاٌٗوذ ؿوٌَد ً٘وشٍٕ    ًِشٗٔ ؿٌَد 

اسائووِ  (1993) کؼووتلبشٕ ٍ ؿووفشد  بوواس اٍلوو٘ي فووشٍؽ سا

بو٘ي ؿوٌَد ٍ فوشٍؽ    ًتواٗذ هٌالٔوات ٍٕ سابٌؤ     .کشدًذ

دّذ )کؼوتلبشٕ ٍ ؿوفشد،    ٍ ٓولکشد سا ًـاى هٖ اًٌباقٖ

إ اػوووت کوووِ  ػووواختاس گؼوووتشدُ دادى گوووَؽ (.1993

هووٖ ٍ ، کٌـووٖ، ّوذلاًووِ، کد فووشدٕ بوو٘يتَاًووذ  هووٖ

 ر٘شکدهوووٖ ٍ ّوچٌووو٘ي داسإ ابٔووواد دٗگوووشٕ باؿوووذ  

(. 1999 کَهش ٍ دسٍلٌ٘گوش،  ٍ 1993 )کؼتلبشٕ ٍ ؿفشد،

فشاٌٗذ  دادى گَؽکٌٌذ  فشم هٖ اٗي صهٌِ٘پشداصاى  ًِشِٗ

إ اػت کِ ؿاهل ػوٌزؾ، اسصٗوابٖ ٍ پاػوخ     چٌذهشحلِ

 ٔصهٌ٘ (. دس2006، 8ٍاسٌٗگتَى ٍ ٍکَهش )دسٍلٌ٘گش اػت

ٌذ با ػوٌزؾ فشٍؿوٌذُ )کدهوٖ ٍ    فشٍؽ، اٗي فشاٗ ٔصهٌ٘

  ٖ ٖ   بوا  ؿوَد ٍ   ر٘شکدهٖ( آرواص هو  ٗابوذ  هـوتشٕ اداهوِ هو

(. 1999کَهش ٍ دسٍلٌ٘گوش،   ٍ 1993)کؼتلبشٕ ٍ ؿفشد، 

 ٔهشحلووِ، فشاٌٗووذ ػووٌزؾ بووِ ػوووت هشحلوو اٗووي بٔووذ اص 

کٌذ کِ اٗوي هشحلوِ بؼو٘اس ؿوٌاختٖ      اسصٗابٖ پ٘ـشفت هٖ

ٕ اسصٗابٖ هشبوَى بوِ    ٔ(. هشحل1999 ّواى،اػت. )  اًوشط

  ِ دّوٖ   ٍتحل٘ول ٍ ػواصهاى   اػت کِ فشٍؿٌذُ بوشإ تزضٗو

                                                           
5
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اس زدّذ. دس اٗي هشحلِ، ؿًٌَذٓ تأح٘شگ پ٘ام اختلاف هٖ

ٖ  ٓدهت ر٘شکدهٖ با اػتفادُ اص  دّوذ   اٗي اًوٌ٘واى سا هو

 سا دسک کشدُ اػت )دسٍلٌ٘گشٍ کوَهش،  هـتشٕ کِ پ٘ام

ٖ 2012، 1پٌغ ٍ ٍٗکٖ ٍ 2006 کوِ ػوٌزؾ ٍ    (. ٌّگواه

 دادى گوَؽ ، دادفشٍؿوٌذُ اًزوام   سا  پ٘ام هـتشٕاسصٗابٖ 

ؿَد کوِ دس اٗوي هشحلوِ ًت٘زؤ دٍ      پاػخ هٖ ٍٔاسد هشحل

(. 1999)کَهش ٍ دسٍلٌ٘گش،  ؿَد هشحلِ قبل هـخق هٖ

 إ اػت کِ ب٘ـتشٗي توأح٘ش سا  چٌ٘ي اٗي هشحلِ، هشحلِ ّن

ٖ فشٍؽ  بش ؿوٌَد  ًتواٗذ  )اص  ، سهواٗت ٍ ٓولکوشد  اًٌبواق

آگووواسٍال ٍ  ٍ 1997َّٖ، )سهوووضٕ ٍ ػوووهوووؤحش( داسد 

 اٗي صهٌِ٘،پشداصاى  کلٖ، ًِشِٗ ًَسبِ (. 2005 ّوکاساى،

اًووذ ٍ اص آى بووشإ  بووِ تَافووق سػوو٘ذُ فووَ سٍٕ هشاحوول 

بوالاتش بوشإ َٓاٗوذ حاكول اص      ٔػواختاس هشتبو   دادى ًـاى

هؤحش هخل تٌوابق، آتوواد هـوتشٕ، سهواٗت،      دادى گَؽ

ٖ ٍفاداسٕ ٍ افضاٗؾ ٓولکشد فشٍؿوٌذُ اػوتفادُ    کٌٌوذ   هو

 .(1993، 2ّوکاساى ٍ )ؿفشد

 رفتار فريش اوطبالی -2-1

ٖ    هٌالٔات اًزام دّوذ   ؿذُ دس حَصٓ فوشٍؽ ًـواى هو

ٓولکووشد فشٍؿووٌذُ ٓوووذتاً تووابٖٔ اص ؿخلوو٘ت، داًووؾ، 

ّواٖٗ اٍ دس هَارْوِ بوا هـوتشٕ اػوت       تدؽ ٍ اػتشاتظٕ

، 4ٍ سپ ٍ ّوکووواساى 2008، 3)اًذسػوووَى ٍ ّوکووواساى 

فشٍؿٌذگاى ًقؾ پل استباًٖ ب٘ي تَل٘ذکٌٌوذُ ٍ  (. 2006

کٌٌذ؛ بٌابشاٗي فشٍؿٌذگاًٖ کِ  هٖکٌٌذُ سا باصٕ  هلشف

ّووإ  داسإ ػوٌ  داًووؾ ٍ هْوواست ب٘ـوتشٕ اص تکٌ٘وو   

سٍد دس پاػخ بِ ً٘اصّإ هـوتشٗاى ٍ   اًذ، اًتِاس هٖ فشٍؽ

اصرولووِ تووش باؿووٌذ.  ّووإ آًوواى هَفووق اًٌبووا  بووا خَاػووتِ

فشٍؿووٌذگاى، سفتوواس فووشٍؽ   لاصم بووشإ ّووإ آهووَصؽ

اًٌباقٖ اػوت. بوشإ دػوت٘ابٖ بوِ فوشٍؽ ٍ ػوْن ب٘ـوتش        

                                                           
1. Pence & Vickery 
2
 .Shepherd et al. 

3. Anderson et al 
4
 .Rapp et al 

بوواصاس، اًٌبووا  هووذاٍم بووا اًتِوواسات، تَقٔووات ٍ ً٘اصّووإ 

هحلوَل ٍ دس توواهٖ    ٔهـتشٗاى اص ٌّگوام ًشاحوٖ اٍل٘و   

سهووض اكوولٖ هَفق٘ووت  ،آى ًٔووَل ٓوووش هحلووَل ٍ اسائوو

ٍ هَفق٘ووت دس اٗووي اهووش صهوواًٖ تکو٘وول   ّاػووت ؿووشکت

کِ اكَل ٍ فٌوَى فوشٍؽ بوا سٍؿوٖ هٌاػوب اص       ؿَد هٖ

 ّووإ سٍؽ .ؿووَدإ فووشٍؽ ارووشا  ػووَٕ ً٘ووشٍٕ حشفووِ

فووشٍؽ هحلووَلات دسٍاقووْ بشقووشاسٕ ًووَٖٓ استبوواى بووا 

رذٗوذ، استبواًٖ    ٓهـتشٕ اػوت ٍ اٗوي هفْوَم دس ّوضاس    

اػت بلٌذهذت ٍ هاًوذگاس بوا هـوتشٕ کوِ بخوؾ آِون       

ً٘وشٍٕ فوشٍؽ اػوت )پواسک ٍ      ٓهؼوَل٘ت آى بوِ ْٓوذ  

ٖ فوشٍؽ   هحققواى هٔووَلاً   .(2006 دٗتض، سا بوا دٍ   اًٌبواق

هٔواهدت   ٖدس ًو  اًٌبوا   ٍ اىٗهـوتش  ي٘بو اًٌبوا    بخؾِ

(. بذٗي 2006کٌٌذ )پاسک ٍ رَسد،  هٖ فٗتٔش ٕهـتش

اًٌبواقٖ سا تووشٗي    فشٍؽسفتاس کِ  ٖفشٍؿٌذگاًهٌٔا کِ 

ٕ  حول ساُ  ٍ فوشٍؽ  ّإ ػب ، کٌٌذ هٖ خوَد سا دس   ّوا

(. 2017، 5کٌٌذ )َٗسٍا ٍ ّوکواساى  هٖ ن٘تٌِ استباى ي٘ح

ًَس کِ اص تٔواسٗف فوَ  هـوخق اػوت،      (. ّواى2017

سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ، ابوضاسٕ اػوت هٌحلوشاً هشبوَى بوِ      

ٕ  کاًالکِ  ٖدس حالکاًال فشٍؽ؛  ٖ  گوش ٗد ّوا  تَاًٌوذ  هو

 آًواى  دس دػتشع ساحتٖ بِهحلَل سا کِ  ٖاًدٓات کل

 ّإ تهْاس يٗگضٗرا تَاًٌذ ًوٖ ؛ اهآشهِ کٌٌذ، ّؼت

)سپ ٍ  فشٍؿووٌذُ ؿووًَذ ٍٖٗ تَاًووا ٕفووشٍؽ، ػوواصگاس

 (.2006، 6آّ٘شى

سٍٗکووشد سفتوواس ّووإ هٌووش  دس صهٌ٘وؤ  ٗکوٖ اص هووذل 

کِ ًخؼت٘ي  اػت ٍٗتض ٍ ّوکاساًؾ هذلفشٍؽ اًٌباقٖ 

كَست هفْوَهٖ تَػؤِ دادُ ؿوذ ٍ     بِ 1981باس دس ػال

ٕ بِ ػاٗش سفتاسّوا ٍ   دادُ هخبوت فوشٍؽ استبواى     پ٘اهوذّا

فوشٍؽ  بش اػاع اٗوي هوذل،   (. 1392ؿذُ اػت )اٗواًٖ، 

کووِ بووا اػووت  سفتاسّوواٖٗهٌاػووب اص  ٔاًٌبوواقٖ ٗوو  ًبقوو
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 31/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

. دس اٗووي ًووَّ داسدػوواصگاس  إ سابٌووِاػووتشاتظٕ فووشٍؽ 

 ُ اًدٓوووات هـوووتشٗاى سا  تَاًووذ  هوووٖ فووشٍؽ، فشٍؿوووٌذ

كَست هٌاػب دس کٌاس ّن قشاس بذّذ ٍ اٗي اًدٓات  بِ

بوا  دق٘ق ّا خَد سا  اٗؾسا بِ ًشص كح٘حٖ پشداصؽ ٍ گش

. اٗوي  فوشد ٍهؤ٘ت فوشٍؽ ٍفوق بذّوذ      هاّ٘ت هٌحلشبِ

 ٖ توشٗي هق٘واع بوشإ     توشٗي ٍ هقبوَل   پظٍّـگشاى ابتوذاٗ

سا  ػووٌزؾ ه٘ووضاى اًٌبووا  فشٍؿووٌذُ دس ؿووشاٗي فووشٍؽ 

   ُ گ٘وشٕ سفتواس    پ٘ـٌْاد دادًذ کِ سٍؿٖ بشتوش بوشإ اًوذاص

إ کِ دس آى فشٍؿوٌذگاى   فشٍؽ اًٌباقٖ اػت. هحذٍدُ

اػخگَٖٗ بِ دسک خَد اص هاّ٘ت هَقٔ٘ت فوشٍؽ،  دس پ

ٓشهٔ خذهات خَد سا دس ًوَل ٍ ػشتاػوش تٔواهدت بوا     

ِ  هـتشٗاى تغ٘٘ش هٖ ُ   اًوذ  دٌّذ.آًْا گفتو  اػوتٔذاد فشٍؿوٌذ

: 1 : بٔوذ بٔوذ اػوت   پٌذ فشٍؽ اًٌبا  ؿاهل يٗتوش بشإ

 يٗؿوشا  دسهتفاٍت فشٍؽ  ّإکشدٗسٍ اص لاصم ؿٌاخت

ًفوغ دس اػوتفادُ اص اًوَاّ    آتواد بوِ  : 2؛ فشٍؽ هختلف

 ش٘٘و تغ ٖٗ: تَاًوا 3؛ هتفواٍت فوشٍؽ   ّإکشدٗهختلف سٍ

ِ : 4ٕ؛  تٔاهل با هـتش ٖفشٍؽ دس ً کشدٗسٍ  إ هزوَٓو

اًٌبوا   فشٍؽ بوِ هٌِوَس    ت٘اص اًدٓات هشبَى بِ ٍهٔ

هختلوف دس   ٕکشدّوا ٗاص سٍ ٖ: اػتفادُ ٍاقٔو 5پزٗشٕ ٍ 

َ   هختلف ّإ هَقٔ٘ت ى . بِ ًَس کلٖ ػوِ بٔوذ اٍل هشبو

 فشٍؽ ػواصگاس اػوت   يٗتوش ٕفشٍؿٌذگاى بشا بِ اًگ٘ضٓ

اػت کِ لاصم اػوت   ّاٖٗ تَاًاٖٗچْاسم هشبَى بِ ٍ بُٔذ 

؛ بٔوذ  اًزوام ؿوَد   ٕفوشٍؽ ػواصگاس   ٕحش بوشا ؤبِ ًَس ه

 فشٍؿٌذگاى اػت. ٖهشبَى بِ سفتاس ٍاقًٔ٘ض پٌزن 

 عملکرد ویريی فريش -3-1

 اص آًزاٖٗ کِ فشٍؿٌذُ سابي ب٘ي ؿوشکت ٍ خشٗوذاس  

ٍ  ػووَد ،فووشٍؽ(. 2014، 1اػووت )دًٍاػووَلَ ٍ هوواتَع 

 فوشٍؽ  ً٘شٍٕبِ ٓولکشد  ؿذت ٓولکشد ٗ  ػاصهاى بِ

 بِ ّو٘ي دل٘ل اٗي اهش بِ ٗکوٖ اص بواسصتشٗي   اػت.ٍابؼتِ 

                                                           
1 . Donassolo & Matos 

ٖ  ًگشاًٖ (. 2014، 2ّإ هذٗشاى تبذٗل ؿذُ اػت )هوَلک

( 1977) 5ٍ فووَسد 4ل٘ووچشچ ،3هاًٌووذ ٍاکووش ٖؼووٌذگاًًَٗ

ِ اٖ گاى تحت تأح٘ش َٓاهلهٔتقذًذ ٓولکشد فشٍؿٌذ  ًذ کو

اٗوي َٓاهول    آى سا دس کٌتوشل داسًوذ.   خَد ً٘شٍٕ فشٍؽ

 اصدسک ًقوووؾ خوووَد  .1ؿووواهلِ اٗوووي هوووَاسد اػوووت 

ِ ًِش سا بو هوذ اًزام داد توا ٓولکوشد    ذٗکِ با ّاٖٗ فٔال٘ت

 ّووإ توودؽ ضاى٘ووکووِ بووش ه إ . اًگ٘ووض2ُ؛ دػووت آٍسًووذ

ٍ  هٖفشٍؽ تأح٘ش  ّإ فٔال٘تدس اًزام  کاسبؼتِ بِ  گوزاسد 

 هبٌإ بش چٌ٘ي . ّنتدؽ اػت يٗا ت٘ف٘هْاست کِ ک .3

ٕ  ٓولکشد (1982)6 پشٍلَت ٍ بْشهاى بٌذٕ تقؼ٘ن  ً٘وشٍ

ٖ   فشٍؽ بِ ٕ : دٍ بٔوذ اكول ٔ  ٍ سفتواس ُ  تقؼو٘ن  ًت٘زو  ؿوذ

ُ  سفتاسٕ ٓولکشد سٍد هٖ اًتِاس اػت. هٔوَلاً ِ  آل اٗوذ  بو

ِ . هٌوتذ ؿوَد   هٌاػب إ ًت٘زِ ٓولکشد  ٓبواست دٗگوش،   بو

ٖ  ٓولکووشد اص هٌِووَس دس  اٗـوواى ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ تَاًوواٗ

ٖ  ٍ ک٘فٖ اّذاف بِ سػ٘ذى  بٌوابشاٗي  اػوت؛  فوشٍؽ  کوّو

 بشإ فشٍؽ کاسکٌاى ّإ فٔال٘ت سفتاسٕ ؿاهل ٓولکشد

ٕ  خشٍرٖ ؿاهل إ ٓولکشد ًت٘زِ ٍ ٍُاٗفـاى اًزام  ّوا

اػوت )ؿو٘شخذاٖٗ ٍ    فوشٍؽ  کاسکٌاى فٔال٘ت اص حاكلِ

 (.1391ّوکاساى، 

 

 َا ي تًسعة مدل فرضیٍتديیه  -2

مُااارت ضااىًد ویااريی فااريش ي رفتااار   -1-2

 فريش اوطبالی

ِ 1990) 7اػت٘شٍ ٍٍٗتوض  گاى، إ بو٘ي فشٍؿوٌذ   ( دس هٌالٔو

خوَ  ٍ سفتواس فوشٍؽ تٌب٘قوٖ      ًٓـاى دادًذ ب٘ي ؿوًٌَذ 

کِ ؿٌَد هؤحش هَرب بِ ًَسٕ  ؛ٍرَد داسد ٖسابٌٔ هخبت

ٍ ّوکواساى   ؿوَد. ؿوفشد   تقَٗت سفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ هٖ

                                                           
2 . Mulki 

3 . Walker  
4 . Churchill 

5 .Ford 
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لووَاصم  ّووإ تَل٘ذکٌٌووذُبوو٘ي  تحق٘قووٖ ً٘ووض دس (2005)

خوَ  ٍ   ٓالکتشًٍ٘کٖ، بِ اٗي ًت٘زِ سػ٘ذًذ بو٘ي ؿوًٌَذ  

ٍرَد داسد.  ٍ هٌٔاداسٕ هخبتٖ ٔسفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ سابٌ

بووِ اٗووي كووَست کووِ ؿووٌَد هووؤحش توشٌٗووٖ اػووت بووشإ  

 بْتشؿذى سفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ.

لکرد مُارت ضىًد ویريی فريش ي عم -2-2

 ویريی فريش 

ِ  ًٖ( 1992) 1اٌٗگشام ٍ ّوکاساى   دس بو٘ي  إ هٌالٔو

٘ي ؿووٌَد هووؤحش ٍ ٓولکووشد  بووهووذٗشاى فووشٍؽ دسٗافتٌووذ 

. بووِ هخبووت ٍ هٌٔوواداسٕ ٍرووَد داسد ٔسابٌوو فشٍؿووٌذگاى

هٔ٘ف ٗکوٖ اص دلاٗول    دادى ٓباستٖ آًْا دسٗافتٌذ گَؽ

 هذٗشاى فشٍؽ دس ٓولکشد فوشٍؽ آًْاػوت.   ًـذى هَفق

إ دسٗافتٌووذ  ( دس هٌالٔوو1994ِ) 2ّوکوواساىٍ  ػووَراى

هخبوت ٍ   ٔهْاست ؿٌَد هوؤحش ٍ ٓولکوشد فشٍؿوٌذُ سابٌو    

هْاست ؿٌَد هؤحش بآج  بِ ٓباستٖ .هٌٔاداسٕ باّن داسًذ

ٖ    بشٍص سفتاس َّؿوٌذاًِ ؿوَد ٍ اٗوي    توشٕ اص فشٍؿوٌذُ هو

ؿَد کوِ ٓولکوشد فشٍؿوٌذُ     سفتاس َّؿوٌذاًِ هَرب هٖ

 دس( 1997سهضٕ ٍ ػَّٖ ) بِ بالاتشٗي ػٌ  خَد بشػذ.

ح٘واتٖ اػوت کوِ     ٖهْاست دادى گَؽإ دسٗافتٌذ  هٌالِٔ

هَروب آتوواد هـوتشٗاى     آى، هؤحش کاسبؼتِ دس كَست

ٍ اٗي آتواد خَد بوِ تٔواهدت بٔوذٕ دس آٌٗوذُ      ؿَد هٖ

ِ  اهش اٗي خَاّوذ ؿوذ   ٔؿَد ٍ ًت٘ز هٌزش هٖ ٓولکوشد   کو

خبوت ٍ  ه ٔٗابذ. بِ اٗي كَست سابٌ فشٍؿٌذگاى بْبَد هٖ

هٌٔوواداسٕ بوو٘ي ؿووٌَد هووؤحش ٍ ٓولکووشد فووشٍؽ ؿووکل    

ِ ًٖ ( 2004) گ٘شد. کؼتل بشٕ ٍ ّوکاساى هٖ إ  هٌالٔو

دػوت ٗافتٌوذ   ؿشکت بِ اٗي ًت٘زِ  3گاىِ دس ب٘ي فشٍؿٌذ

تأح٘ش هخبتٖ با  إ، حشفِدس اخت٘اس داؿتي هْاست ؿٌَد کِ 

( ًووٖ 2007) دسٍلٌ٘گووش ٍ کووَهش ٓولکووشد فووشٍؽ داسد.

هخبتوٖ   ٔفتٌذ کِ هْاست ؿٌَد هٔ٘ف سابٌإ دسٗا هٌالِٔ

                                                           
1 . ingram at el 

2 . Sujan et al 

ّشچوِ فشٍؿوٌذُ    ًَسٕ کِ بِ با ٓولکشد فشٍؿٌذُ داسد.

، ٓولکشد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ   بشدبِ کاس سا اٗي هْاست کوتش 

(دس تحق٘قوٖ  2015) 3اٗتاًٖ ٍ اٌٗ٘اًو   ؿَد. ً٘ض کوتش هٖ

کِ دس ب٘ي کاسهٌوذاى باًو  اًزوام دادًوذ بوِ اٗوي ًت٘زوِ        

سػ٘ذًذ کِ ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ ٍ ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

با ّن سابٌؤ هخبوت ٍ هٌٔواداسٕ داسًوذ. بوِ ٓبواستٖ آًْوا        

دسٗافتٌذ ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ بش سٍٕ ّوذلٖ آًاى ًؼوبت  

فضاٗؾ گزاسد ٍ سهاٗت هـتشٗاى سا ا بِ هـتشٗاى تأح٘ش هٖ

دّذ ٍ دسًْاٗت اٗي پشٍػِ بش ٓولکشد فشٍؿٌذُ تأح٘ش  هٖ

إ کووِ بوو٘ي   ( دس هٌالٔوو2015ِ) 4رَلوو  گووزاسد. هووٖ

اًزوام داد، بوِ اٗوي ًت٘زوِ      b2bّوإ   کاسهٌذاى ؿوشکت 

بوا ٓولکوشد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ سابٌؤ       فٔوال  سػ٘ذ کِ ؿوٌَد 

بوا اػوتفادُ    هخبتٖ داسد؛ بذٗي هٌٖٔ کِ ٌّگاهٖ کاسهٌذاى

ّوإ بو٘ي خوَد ٍ     هزاکشُ دسفٔال  دادى گَؽ اص هْاست

ًقووؾ  ٕآتووواد ٍ ٍ ٕدسک هـووتش زووادٗا دس هـووتشٗاى

هْوٖ اٗفا کٌٌذ ٍ دس ًْاٗت هٌزش بِ ٓولکوشد هٌاػوب ٍ   

    ؿَد. آل هٖ اٗذُ
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 فريش

ًفووش  250بوو٘ي  إ ( دس هٌالٔوو1990ٍِٗتووض )ٍ اػووت٘شٍ 

دّوذ   هؤحش اراصُ هٖ دادى گَؽفشٍؿٌذُ ًـاى دادًذ کِ 

هـووتشٕ بووِ  اػاػووٖفشٍؿووٌذُ دسک دق٘قووٖ اص ً٘اصّووإ 

دػت آٍسد ٍ اٗي توشٌٖٗ اػت بشإ بْبَد سفتاس فوشٍؽ  

ٓولکشد ٍ کواساٖٗ   بآج افضاٗؾًَبٔ خَد  اًٌباقٖ کِ بِ

ِ  ًٖ( 1385) ح٘ذسصادُ ٍ گشهابذسٕ ؿَد. هٖ إ  هٌالٔو

ات بِ اٗوي  اص فشٍؿٌذگاى دس كٌٔت الکتشًٍ٘  ٍ هخابش

ٖ  ًٔت٘زِ سػ٘ذًذ کِ سابٌ داسٕ بو٘ي سفتواس    هؼتق٘ن ٍ هٌٔو

بووِ فووشٍؽ اًٌبوواقٖ ٍ ٓولکووشد فشٍؿووٌذُ ٍرووَد داسد.   

ٓولکوشد رواٗگضٌٖٗ    اًزام فشٍؽ اًٌباقٖ دٗگش، ٓباست

                                                           
3 . Itani  & Inyang 

4 . Johlke 



 

 33/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

ؿَد کوِ دس صهواى اًزوام     بشإ سفتاسّإ فشٍؽ تلقٖ هٖ

هبادلات با هـوتشٕ بوش اػواع اًدٓوات هَروَد اػوت.       

بووالاٖٗ اص فووشٍؽ اًٌبوواقٖ سا دس صهوواى  فشٍؿووٌذُ، ػووٌ 

ٔ هَارِْ بوا هـوتشٗاى هختلوف ٍ اس    اًدٓوات اص خوَد    ائو

سفتاسّوإ فوشٍؽ اًٌبواقٖ دس    گًَوِ   اٗوي دّذ ٍ  ًـاى هٖ

 ٖ  ؿووَد. بلٌذهووذت هٌزووش بووِ احشبخـووٖ سٍؽ فووشٍؽ هوو

إ دسٗافتٌووذ کووِ  ( دس هٌالٔوو2006ِ) 1رووَسد ٍ رًَوو 

هخبوت   ٔسفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ بوا ٓولکوشد فشٍؿوٌذُ سابٌو    

داسد. بِ اٗي كَست کِ فشٍؿٌذگاى با اػتفادُ اص فشٍؽ 

تٌب٘قٖ قادس بِ دسٗافت بواصخَسد بْتوشٕ اص فشٍؿوٌذگاى    

خَد ّؼتٌذ ٍ اٗي باصخَسد هٌزش بِ ٓولکشد بْتش فوشٍؽ  

بو٘ي  تحق٘قوٖ   دس( 2005ٍ ّوکواساى )  2ؿوَد. سٍهواى   هٖ

دسٗافتٌذ کِ سفتاس فشٍؽ تٌب٘قوٖ   اىهـتشٍٗ  گاىفشٍؿٌذ

صهواًٖ   گفتٌذهخبتٖ با ٓولکشد فشٍؿٌذُ داسد. آًْا  ٔسابٌ

ٍاقٔاً  ،کِ فشٍؿٌذگاى دسگ٘ش سفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ ّؼتٌذ

ٖ  بآوج دٌّوذ ٍ اٗوي    بِ هـتشٗاى خَد گَؽ هٖ ؿوَد   هو

آًْا بْتشٗي هحلَل سا هٌابق با ً٘اصّإ هـتشٕ پ٘ـٌْاد 

. ؿوَد  ٓولکشد فشٍؽ هٖ بْبَددٌّذ ٍ دسًْاٗت هَرب 

ّوا   ؿوشکت  گاىإ ب٘ي فشٍؿوٌذ  هٌالِٔ ( دس2012) 3٘يػ

دس ٌّووذ دسٗافتٌووذ سفتوواس فووشٍؽ تٌب٘قووٖ بووا ٓولکووشد     

ٖ  ٔفشٍؿٌذُ سابٌ بوِ اٗوي    .داسٕ بواّن داسًوذ   هخبت ٍ هٌٔو

ؿوٌاخت بْتوش    بآوج كَست کِ سفتواس فوشٍؽ تٌب٘قوٖ    

ٍ اٗوي   کٌوذ  صٗاد هٖفشٍؿٌذُ سا  ٔؿَد ٍ تزشب هـتشٕ هٖ

ٖ  بآووج ٍ  کوواّؾ اػووتشع ؿووغلٖ، کوواّؾ ابْووام ؿووغل

دسًْاٗت فشٍؿٌذُ اص ؿغل خَد  ٍؿَد  سهاٗت ب٘ـتش هٖ

. کواسا  ؿوَد  ٓالٖ هٖبشد ٍ ٓولکشد ٍٕ  لزت ب٘ـتشٕ هٖ

 اىداسٍػاص اىٗهـتش دس تحق٘قٖ ب٘ي( 2015) 4ٍ ّوکاساى

سفتواس فوشٍؽ اًٌبواقٖ ٍ    کوِ  بِ اٗي ًت٘زِ سػ٘ذًذ  ِ٘تشک

                                                           
1 . George & Jeong 

2 . Román  

3 . Ramendra Singh 
 

4 . Kara et al 

ٍ هٌٔواداسٕ   ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ بوا ّون سابٌؤ هخبوت    

( دس تحق٘قوٖ دسبواسٓ   2018)  5الؼاهي ٍ ّوکاساىداسًذ. 

كٌٔت ب٘وِ دس کـَس اسدى بِ اٗي ًت٘زوِ سػو٘ذًذ سفتواس    

فشٍؽ اًٌباقٖ ٍ ٓولکوشد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ بوا ّون سابٌؤ       

 هخبت ٍ هٌٔاداسٕ داسًذ. 
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ًـووواى دادًوووذ  دس تحق٘قوووٖ ( 1990ٍٗتوووض )ٍ اػوووت٘شٍ 

ٖ  دادى گَؽ دّوذ فشٍؿوٌذُ دسک دق٘قوٖ اص     هؤحش اراصُ هو

اصّإ  هـتشٕ بِ دػت آٍسد ٍ اٗي توشٌٗوٖ اػوت    اػاػًٖ٘

بَد سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ کِ بِ ًَبؤ خوَد ٓولکوشد ٍ     بشإ بْ

دَٗٗووذ ؿووفشد ٍ چٌوو٘ي  ّوون .کٌووذ سا دٍچٌووذاى هووٖکوواساٖٗ 

لووَاصم  گاىتَل٘ذکٌٌووذ بوو٘يتحق٘قووٖ  دس (2014ّوکوواساى )

ک هوؤحش ٍ سفتواس    دادى گوَؽ کشدًوذ کوِ   ، اُْواس  ٖالکتشًٍ٘

فشٍؽ تٌب٘قٖ ّشدٍ هشبَى بِ ٓولکوشد فوشٍؽ ّؼوتٌذ. بوِ     

اٗي كَست کِ ؿٌَد هوؤحش هَروب تقَٗوت سفتواس فوشٍؽ      

تش هٖ اٗت هٌزش بِ ٓولکشد بْ  ؿَد. اًٌباقٖ ٍ دسًْ

 گر تجربة فريش ومص تعدیل -5-2

 ٖ دّووذ تزشبوؤ  هٌالٔووات دس حووَصٓ فووشٍؽ ًـوواى هوو

ٖ فشٍؽ بِ فشٍؿٌذگاى ک  هَارْوِ بوا   کٌوذ توا دس   و  هو

 هتفواٍت،  هبوادلات  ٍ هـوتشٗاى  فوشٍؽ،  هختلوف  ؿشاٗي

فشٍؽ سا هتٌاػوب بوا    ّإ اػتشاتظٕ ٍ ّا هْاست هزوَِٓ

( تزشبؤ فوشٍؽ سا   2012آى ؿشاٗي بِ کاس گ٘شًذ. ػ٘ي )

ٕ »چٌ٘ي تٔشٗوف کوشدُ اػوت:     اٗي ّوإ فوشٍؽ    اػوتشاتظ

بِ ًَس کلوٖ  «. ّإ هختلف فشٍؽ هٌاػب بشإ ٍهٔ٘ت

 ؿغلٖ دس فشد ٗ  اػت کِ صهاًٖ هذت تزشبِ، بشاػاع

ٕ  .کٌذ هٖ فٔال٘ت  ب٘ـوتش  فوشٍؽ  ؿوغل  دس ّشچقذس فوشد

ٖ  ّواٌّو   ػاصهاى با ب٘ـتش ٍ باقٖ بواًذ، بْتش  ٍ ؿوَد  هو

کٌووذ )پوواسک ٍ  هووٖ بشقووشاس هـووتشٗاى بووا بْتووشٕ سٍابووي

 ٍ پوواسک فشاًوو  هٌالٔوؤ (. بووش اػوواع2010ّوکوواساى، 

                                                           
5 . ELSamen et al 
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فوشٍؽ   بوش ٓولکوشد   هخبتٖفشٍؽ، احش  تزشب٘ات( 2006)

 بووا دس هقاٗؼووِ هزووش  داسد. بووِ ٓبوواستٖ فشٍؿووٌذگاى  

 ٍ آؿوکاس  اًدٓوات  ٍ داًؾ داسإ کاس فشٍؿٌذگاى تاصُ

ٕ  بِ ًؼبت ب٘ـتشٕ پٌْاى ٍٗظُ بِ بوش   ٍ ّؼوتٌذ  خوَد  سقبوا

 بش ه٘ضاى ٗابذ، افضاٗؾ آًْا تزشبٔ ّشچِ ه٘ضاى اػاع اٗي

 1خَاّووذ ؿووذ. ػوو٘ي ٍ داع   افووضٍدُ ً٘ووض ٓولکشدؿوواى

 ٔکوِ تزشبو  دسٗافتٌوذ   وِ٘دس بخؾ ب( دس پظٍّـٖ 2013)

فشٍؿووٌذگاى هَرووب کاسآهووذٕ ٓولکووشد فشٍؿووٌذگاى 

بوا   ـوتش ٘ب ٔتزشبو  بوا ٓولکشد کاسکٌواى   چٌ٘ي ؿَد. ّن هٖ

ِ  ٍٖ ب٘ـتشٕ ّووشاُ اػوت   ؿغل تٗسها ًَبؤ خوَد    اٗوي بو

ؿَد.  بآج بشٍص سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ ٍ ٓولکشد بْتش هٖ

دس هٌالٔوووؤ باصسسگاًوووواى ( 2015کوووواسا ٍ ّوکوووواساى )

داسٍػوواصٕ تشک٘ووِ دسٗافتٌووذ کووِ تزشبووِ فشٍؿووٌذُ تووأح٘ش 

هخبتٖ بشإ توشٗي سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ داسد. ػول٘واًٖ ٍ  

 ٍاسدکووشدى پووغ اص کووِ دادًووذ ( ًـوواى1396ّوکوواساى )

ٖ   گوش،  تٔوذٗل  هتغ٘وش  ٌٓوَاى  با فشٍؿٌذُ تزشبٔ  احوش تٔوذٗل

شد ٓولکوو ٍ هووذاسٕ هـووتشٕ سابٌوؤ هتغ٘شّووإ بووش تزشبووِ

 ؿذُ اػت.  تأٗ٘ذ فشٍؿٌذُ

ِ رکشؿوذُ،   ّإ پ٘ـٌِ٘با تَرِ بِ  ٕ  فشهو٘  تحق٘وق   ّوا

 اص: اًذ ٓباست

اٍل: هْواست ؿوٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ بوش سفتواس        ٔفشه٘

 فشٍؽ اًٌباقٖ تأح٘ش هخبت ٍ هٌٔاداسٕ داسد.

دٍم: هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ بوش ٓولکوشد    ٔفشه٘

 ً٘شٍٕ فشٍؽ تأح٘ش هخبت ٍ هٌٔاداسٕ داسد.

ػَم: سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ با ٓولکوشد ً٘وشٍٕ    ٔفشه٘

 فشٍؽ تأح٘ش هخبت ٍ هٌٔاداسٕ داسد.

سفتوواس فووشٍؽ اًٌبوواقٖ بوو٘ي هْوواست  :مچْوواس ٔفشهوو٘

 ؿٌَد ٍ ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ ًقؾ ه٘اًزٖ داسد.

فشه٘ٔ پٌزن: تزشبٔ فشٍؽ احش هْاست ؿوٌَد ً٘وشٍٕ   

                                                           
1 . Singh & Das 

 کٌذ. فشٍؽ بش سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ سا تٔذٗل هٖ

ؿـن: تزشبٔ فشٍؽ احش هْاست ؿوٌَد ً٘وشٍٕ    فشه٘ٔ

 کٌذ. فشٍؽ بش ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ سا تٔذٗل هٖ

تزشبٔ فشٍؽ احش سفتاس فوشٍؽ اًٌبواقٖ   فشهِ٘ ّفتن : 

 کٌذ . بش ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ سا تٔذٗل هٖ

، چاسچَ  هفَْهٖ توأح٘ش بو٘ي   بالابا تَرِ بِ هٌالب 

ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ ٍ ٓولکوشد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ بوا ًقوؾ      

گوش تزشبؤ    ٍ ًقوؾ تٔوذٗل  ه٘اًزٖ سفتاس فشٍؽ اًٌبواقٖ  

 دس ؿکل صٗش ًـاى دادُ ؿذُ اػت:فشٍؽ 
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سٍؽ اٗي پظٍّؾ اص لحاٍ ّذف کاسبشدٕ ٍ بش اػواع  

ّوبؼتگٖ قشاس داسد. -گشدآٍسٕ دادُ دس گشٍُ تَك٘فٖ

 ًٔواٌٗذگٖ ب٘وو  74پظٍّؾ، کاسکٌاى  اٗي آهاسٕ ٔراهٔ

کوِ بوا تَروِ بوِ هحوذٍدبَدى       اػوت البشص دس ؿْش اَّاص 

 تحق٘ووق ًوًَووِ بووشإ ّووا ًواٌٗووذگٖ ٔآهوواسٕ کل٘وو ٔراهٔوو

چٌ٘ي بِ دل٘ل تفاٍت تٔذاد ًواٌٗوذگاى   . ّناًتخا  ؿذًذ

پشػـوٌاهِ تَصٗوْ    101فشٍؽ دس ّوش ًواٌٗوذگٖ، تٔوذاد    

اص دٍ سٍؽ  ّا دادُدس اٗي پظٍّؾ بشإ گشدآٍسٕ  ؿذ.

. اص سٍؽ ؿوووَد هوووٍٖ ه٘وووذاًٖ اػوووتفادُ   إ کتابخاًوووِ

تحق٘وق ٍ   ٔبشإ تذٍٗي هباًٖ ًِوشٕ ٍ پ٘ـوٌ٘   إ کتابخاًِ

ِ   دادُبشإ گشدآٍسٕ  ِ بشسػوٖ   هٌِوَس  ّوا بو اص  ّوا  فشهو٘

تجربٍ 

 فريش

ضىًد 

ویريی 

 فريش

عملکرد 

ویريی 

 فريش

رفتار 

فريش 

 اوطبالی



 

 35/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

( ابووضاس سٍؽ ه٘ووذاًٖ پشػـووٌاهِ) اصرولووِ سٍؽ ه٘ووذاًٖ 

. دس اٗي پظٍّؾ بوشإ ػوٌزؾ هتغ٘وش    اػتفادُ ؿذُ اػت

( 1990) 1اػت٘شٍ ٍ ٍٗتض ٔسفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ اص پشػـٌاه

آٗتن بشإ اسصٗوابٖ پوٌذ    16کِ ؿاهل  اػت ؿذُ اػتفادُ

هختلف فشٍؽ اًٌباقٖ اػت. بوشإ ػوٌزؾ هتغ٘وش     ٔرٌب

، 2)سهووضٕ ٍ ػووَّٖ ٔؿووٌَد ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ اص پشػـووٌاه

ال ٍ ؤػوو  12ؿووذُ اػووت کووِ ؿوواهل    اػووتفادُ ( 1997

 ّوچَى ػٌزؾ،   ّاٖٗ ؿاخق

ٍ بشإ ػٌزؾ هتغ٘ش ٓولکوشد   اػتاسصٗابٖ ٍ پاػخ 

( 1982بْووشهي ٍ پشاٍلووت ) ًٔ٘ووشٍٕ فووشٍؽ اص پشػـووٌاه

دس  .ػوؤال داسد  4ٗوي پشػـوٌاهِ   اػتفادُ ؿذُ اػت کوِ ا 

 إ دسرووِ پووٌذ سٍٕ هق٘وواع ّووا پاػووخپووظٍّؾ حاهووش 

، 2، هخوالفن;  1ل٘کشت هـخق ؿذًذ )کاهدً هخوالفن;  

(. دس اٗي 5ٍ کاهدً هَافقن;  4، هَافقن; 3ًِشٕ ًذاسم; 

ِ  ٔتحق٘ق پشػـوٌاه  بوش اػواع هبواًٖ ًِوشٕ ٍ     کاسسفتوِ   بو

آى بشسػوٖ  تحق٘قات هـابِ تٌِ٘ن ؿذُ ٍ سٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ 

اٗي پوظٍّؾ   گ٘شٕ اًذاصُ. سٍاٖٗ ابضاس ؿذُ اػتٍ تأٗ٘ذ 

بِ ػوِ ًشٗوق سٍاٗوٖ كوَسٕ، سٍاٗوٖ ّوگوشا ٍ سٍاٗوٖ        

. هٌِوَس اص سٍاٗوٖ كوَسٕ اٗوي     ؿذُ اػتٍاگشا بشسػٖ 

ُ کِ بوشإ   ّاٖٗ گَِٗاػت کِ آٗا دس ُاّش  ٕ  اًوذاص  گ٘وش

، ٍاقٔواً آى هتغ٘وش سا   اًوذ ٗ  هتغ٘وش پٌْواى ًشاحوٖ ؿوذُ     

بشإ ػٌزؾ سٍاٖٗ كَسٕ دس اٗي پوظٍّؾ  . ػٌزٌذ هٖ

اص ًِش هتخللاى اػتفادُ ؿذ. هٌِوَس اص سٍاٗوٖ ّوگوشا    

هخبوت ٗوا هٌفوٖ     ٔاًتِواس سابٌو   ،اٗي اػت کِ اگش دس هذل

ب٘ي دٍ هتغ٘ش داسٗذ، آى سابٌوِ دس ٓوول هخبوت ٗوا هٌفوٖ      

ٕ  گَِٗ، سٍاٖٗ ٍاگشا ٌٖٗٔ چٌ٘ي ّنؿذُ اػت.  ٗو    ّوا

ِ هتغ٘ش پٌْاى با  ٕ  گَٗو پٌْواى دٗگوش ّوبؼوتگٖ     هتغ٘وش  ّوا

سٍاٗوٖ   ٔ. بشإ هحاػبّؼتٌذٍ اص ّن هتواٗض  سدًذا صٗادٕ

ّوگشا ٍ ٍاگشا باٗذ هقادٗش ه٘اًگ٘ي ٍاسٗاًغ اػوتخشارٖ  

                                                           
1 . Spiro & Weitz 

2 . Ramsey & Sohi 

(AVE)  ه٘اًگ٘ي هززٍس ٍاسٗاًغ هـتشک ٍ(ASV) 

 AVEسا هحاػووبِ کٌوو٘ن. بووشإ سٍاٗووٖ ّوگووشا باٗووذ     

 AVEباؿذ ٍ بشإ سٍاٖٗ ٍاگوشا باٗوذ    0/5اص  تش بضسگ

هقوذاس   )1(باؿذ. با تَرِ بِ روذٍل   ASVاص  تش ضسگب

AVE هقوذاس   0/5اص  توش  بضسگ ٍAVE  اص  توش  بوضسگ

ASV گفووت هووذل داسإ سٍاٗووٖ  تووَاى هووٖکووِ  اػووت

ُ ّوگشا ٍ ٍاگشاػت. پاٗاٖٗ ابضاسّإ  ٕ  اًوذاص بوشإ   گ٘وش

ٍ پاٗواٖٗ   (�)اٗي پظٍّؾ ً٘ض اص ًشٗق آلفوإ کشًٍبوا    

ٍ بوا تَروِ بوِ روذٍل      ؿذُ اػتبشسػٖ  (CR)هشکب 

اص آًزا کِ هقذاس آلفإ کشًٍبوا  ٍ پاٗواٖٗ هشکوب     )1(

ٖ ب٘ـوتش اػوت،    0/7هشبَى بِ هتغ٘شّوا اص   گفوت   توَاى  هو

. اسصٗوابٖ الگوَٕ پ٘ـوٌْادٕ اص    ّؼتٌذتواهٖ هتغ٘شّا پاٗا 

ًشٗووق الگَٗووابٖ هٔووادلات ػوواختاسٕ ٍ بووا اػووتفادُ اص    

 بووشإاًزووام گشفووت.   SPSS  ٍPLS افضاسّووإ ًووشم

هووَدى احشّووإ ه٘وواًزٖ دس الگووَٕ پ٘ـووٌْادٕ ً٘ووض اص  آص

 سٍؽ باسٍى ٍ کٌٖ اػتفادُ ؿذ.

 هتغ٘شّا   إ ػاصُ: سٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ 1رذٍل 

 هتغ٘شّا
آلفإ 

 کشًٍبا 
CR AVE ASV 

ؿٌَد ً٘شٍٕ 

 فشٍؽ
0.723 0.794 0.529 0.423 

سفتاس فشٍؽ 

 اًٌباقٖ
0.805 0.852 0.553 0,213 

 0.321 0.668 0.889 0.835 ٓولکشد فشٍؽ

 

 پژيَص َای یافتٍ-4

 َای تًصیفی یافتٍ -1-4
ِ  ٔؿذُ اص ًوًَو  آٍسٕ اًدٓات روْ گَٗوإ  ؿوذُ   هٌالٔو

صى  71ًفووشاص پاػووخگَٗاى هووشد ٍ  ًفووش 28 آى اػووت کووِ
ٖ . اٗووي خووَد  اًووذ بووَدُ دّووذ ب٘ـووتش فشاٍاًووٖ   ًـوواى هوو

اص  ًفوش 19اص ًشفوٖ   پاػخگَٗاى هشبوَى بوِ صًواى اػوت.    
ػال  35-25 اص افشاد ػي ًفش 53 ػال ٍ 25-18افشاد ػي 
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اص افشاد ػٌٖ بالإ  ًفش 3ٍ  45-36 اص افشاد ػي ًفش 25ٍ 
بووِ اٗووي هٌٔووٖ کووِ بوو٘ؾ اص ً٘وووٖ اص    ؛ػووال داؿووتٌذ 46

 ًفش 1اص ًشفٖ  اًذ. ػال داؿتِ 35-25دٌّذگاى ػي  پاػخ
 ، دٌّذُ داسإ هذسک تحل٘لٖ صٗش دٗوتلن  اص افشاد پاػخ

افوشاد   ٍ ل٘ؼاًغ ًفش 56 ، دٗتلن فَ  ًفش14،  دٗتلن ًفش 12

بوِ اٗوي هٌٔوٖ     .ّؼتٌذ ًفش 16 ل٘ؼاًغ داسإ هذسک فَ 
دٌّووذگاى داسإ هووذسک   کووِ حووذٍد ً٘وووٖ اص پاػووخ   

خذهت ً٘ض ب٘ـتش تزشبٔ اصلحاٍ  .ّؼتٌذتحل٘لٖ ل٘ؼاًغ 
 76.77) ػووال 10کوواس صٗووش  تزشبوؤ پاػووخگَٗاى داسإ 
داسإ  دسكووذ( 23.23) افووشاد ٔاًووذ ٍ بق٘وو دسكووذ( بووَدُ

 ٍ اصًِش ٍهٔ٘ت تأّلّؼتٌذ ػال 10کاسٕ بالإ  تزشبٔ

ٖ    َهتأّل ب ًفش 52هزشد ٍ ًفش 47 دّوذ   دًوذ کوِ ًـواى هو
 .اػتب٘ـتش فشاٍاًٖ هشبَى بِ کاسکٌاى هتأّل 

ٕ بووِ ا ًوًَووِ توو  tدس اداهووِ، بووا اػووتفادُ اص آصهووَى 
بشسػووٖ ٍهوؤ٘ت هَرووَد هتغ٘شّووا دس ًوًَوؤ آهوواسٕ     

ُ  اسائِپشداختِ ؿذ. با تَرِ بِ ًتاٗذ  ٍ هقوادٗش آهواسٓ    ؿوذ

دسكوذ بوشإ توواهٖ هتغ٘شّوا      95تٖ دس ػوٌ  اًوٌ٘واى   
کِ ّن حذ پاٗ٘ي ٍ  ٗياؿَد. با تَرِ بِ ٖ هسد  H0فشم 

   ٖ توَاى ًت٘زوِ گشفوت     ّن حذ بالا هخبت ّؼوتٌذ؛ پوغ هو
بووالاتش ّؼووتٌذ؛  3اص ٓووذد  وووام هتغ٘شّوواه٘وواًگ٘ي اهت٘وواص ت

بٌووابشاٗي ٍهوؤ٘ت توووام هتغ٘شّووا دس راهٔووِ اص ٍهوؤ٘ت  

 هٌلَبٖ بشخَسداس اػت.
 ًتاٗذ آصهَى تٖ ت  ًوًَِ إ -2رذٍل

 ه٘اًگ٘ي ػٌ  هٌٔاداسٕ آهاسٓ تٖ هتغ٘شّإ تحق٘ق
 إ ه٘اًگ٘ي تخو٘ي فاكلِ

 بالاداهٌٔ پاٗ٘ي داهٌٔ 

 0.9763 0.8284 3.9024 0.000 24.215 ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ

 0.8617 0.7241 3.7929 0.000 22.871 سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ

 0.8562 0.5630 3.7096 0.000 9.604 ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ

 
٘ي بووش اػوواع آصهووَى ه٘وواًگ٘ي دٍ راهٔووِ بووِ چٌوو ّوون

تحق٘وق دس دٍ گوشٍُ صًواى ٍ    بشسػٖ ٍهٔ٘ت هتغ٘شّوإ  
اختدف هٌٔاداسٕ دس  هشداى پشداختِ ؿذ. ًتاٗذ ًـاى داد

استباى با ه٘واًگ٘ي ؿوٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ ه٘واى دٍ گوشٍُ       

  ٖ ؿووَد؛ دس  ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ هووشداى ٍ صًوواى هـوواّذُ ًووو
كوَستٖ کوِ اخوتدف هٌٔواداسٕ دس استبواى بوا ه٘وواًگ٘ي       

شداى سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ ه٘اى دٍ گشٍُ ً٘شٍٕ فشٍؽ هو 
ؿَد؛ بذٗي كَست کِ هوشداى ًؼوبت    ٍ صًاى هـاّذُ هٖ

 بِ صًاى، ب٘ـتش داسإ سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ ّؼتٌذ.

چٌ٘ي، بش اػاع آصهوَى آًوَا ٍهؤ٘ت هتغ٘شّوإ      ّن
ّإ ػوٌٖ هختلوف    تحق٘ق دس گشٍّإ تحل٘لٖ ٍ گشٍُ

بشسػٖ ؿذ. ًتاٗذ ًـاى داد ػٌ  ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ دس 
 ُ ٍ   افشاد با گوشٍ تحلو٘دت هختلوف ٗکؼواى     ّوإ ػوٌٖ 

    ُ ّوإ   اػت. دس كَستٖ کوِ تفواٍت هٌٔواداسٕ ه٘واى سد

ػٌٖ هختلف دس استباى با سفتواس فوشٍؽ اًٌبواقٖ ٍروَد     

داسد ٍ ػووٌ  سفتوواس فووشٍؽ اًٌبوواقٖ دس افووشاد بووا ػووٌ٘ي  

 36-45گًَِ کِ افشاد بوا ػوي    هختلف ٗکؼاى ً٘ؼت. اٗي
ػال دس حشفٔ فشٍؽ سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ ب٘ـتشٕ ًؼوبت  

  دٌّذ. ّا اص خَدؿاى ًـاى هٖ بِ بق٘ٔ گشٍُ

 بررسی فرضیات تحمیك -4-2
ٕ  فشهِ٘بشسػٖ  هٌَِس اٗي پظٍّؾ بِدس  تحق٘وق،   ّوا

 ػوواصٕ هووذلسٍابووي بوو٘ي هتغ٘شّووإ تحق٘ووق اص ًشٗووق    
ؿذُ اػوت؛  بشسػٖ  PLS افضاس ًشمهٔادلات ػاختاسٕ با 

اها قبل اص اػتٌاد بِ هذل تحق٘ق )دس حالت هشاٗب هؼو٘ش  

، باٗوذ  ّا فشهِ٘ٗ٘ذ ٗا سد أٗب هٌٔاداسٕ( بِ هٌَِس تٍ هشا
ُ  اػوتخشاد  ّإ هذلاص بشاصؽ  . بوش اٗوي   هٌوووي ؿوذ   ؿوذ

بشإ اسصٗابٖ بشاصؽ هوذل   GOF ّإ تحل٘لاػاع، دس 
اص ؿاخق اؿتشاک ٍ بشإ اسصٗابٖ بوشاصؽ   گ٘شٕ اًذاصُ

ٖ هذل ػاختاسٕ اص ؿواخق افضًٍگوٖ اػوتفادُ     . ؿوَد  هو
ٓ  ًـواى بوِ تشت٘وب    ّا ؿاخقهقادٗش اٗي  بَدى هخبت  دٌّوذ



 

 37/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

ٍ ک٘ف٘ت هٌلَ  هذل  گ٘شٕ اًذاصُک٘ف٘ت هٌلَ  هذل 
ػاختاسٕ اػت. بشإ اسصٗوابٖ بوشاصؽ کول هوذل ً٘وض اص      

اػوتفادُ ؿوذ. هقوذاس     (GOF)ؿاخق ً٘کوَٖٗ بوشاصؽ   
، 0.01اٗي ؿاخق ب٘ي كوفش ٍ ٗو  بوَدُ ٍ ػوِ هقوذاس      

بِ تشت٘ب هقادٗش هؤ٘ف، هتَػوي ٍ قوَٕ     0.36ٍ  0.25

ًتاٗذ بوشاصؽ هوذل    اٗي ؿاخق هٔشفٖ ؿذُ اػت. بشإ

، هذل ػاختاسٕ ٍ کل هذل دس رذٍل ًـواى  گ٘شٕ اًذاصُ
ؿواخق اؿوتشاک    بَدى هخبتدادُ ؿذُ اػت. با تَرِ بِ 

،  GOFبشإ  0.26 ٍ ؿاخق افضًٍگٖ ٍ حلَل هقذاس
، هوذل ػواختاسٕ   گ٘شٕ اًذاصًُت٘زِ گشفت هذل  تَاى هٖ

 سداسًذ.ٍ کل هذل اص بشاصؽ هتَػٌٖ بشخَ

 ، هذل ػاختاسٕ ٍ کل هذلگ٘شٕ اًذاصُ. ًتاٗذ بشاصؽ هذل 3رذٍل
 GOF هشٗب تٔ٘٘ي ؿاخق آتباس اؿتشاک ؿاخق آتباس افضًٍگٖ هتغ٘ش

 0.026 - 0.190 - ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ
 
 

 0.243 0.156 0.070 سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ

 0.294 0.431 0.175 ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ

 
بٔذ اص حلَل اًوٌ٘اى اص هٌاػب بَدى بشاصؽ هوذل،  

فشه٘ات تحق٘ق هَسد بشسػٖ قوشاس گشفوت. بوا تَروِ بوِ      
ِ ( بشإ آصهَى هٌٔاداسٕ 3( ٍ )2) ّإ ؿکل اص  ّوا  فشهو٘

( Tدٍ ؿوواخق هووشاٗب هؼوو٘ش ٍ هووشاٗب هٌٔوواداسٕ )  

  ؿذ. اػتفادُ

 
 هؼ٘ش دس حالت هشاٗبتحق٘ق : هذل -2ؿکل

 
 هذل تحق٘ق دس حالت هشاٗب هٌٔاداسٕ -3ؿکل
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( بوو٘ي هتغ٘شّووا ب٘ـووتش اص Tاگووش هووشاٗب هٌٔوواداسٕ )
ٗ٘ذ ٍ اگش هوشاٗب هٌٔواداسٕ بو٘ي    أباؿذ، فشهِ٘ ت 1/96

اٗوي   . بوش ؿَد هٖباؿذ، فشهِ٘ سد  1/96هتغ٘شّا کوتش اص 
اٍل تووا ػووَم ًـوواى  ّووإ فشهووِ٘اػوواع، ًتوواٗذ بشسػووٖ 

ؿوٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ بوا سفتواس فوشٍؽ اًٌبواقٖ         دّذ هٖ
اٍل( ٍ ؿٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ بوا ٓولکوشد ً٘وشٍٕ       ٔ)فشه٘

هخبووت ٍ هٌٔوواداسٕ داسد.   ٔدٍم( سابٌوو ٔ)فشهوو٘ فووشٍؽ
ٖ ًتاٗذ ًـواى   چٌ٘ي ّن بوا  سفتواس فوشٍؽ اًٌبواقٖ     دّوذ  هو

هخبووت ٍ  ٔػووَم( سابٌوو ٔٓولکووشد ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ )فشهوو٘
اٍل توا ػوَم دس    ّإ فشهِ٘هٌٔاداسٕ داسد. ًتاٗذ بشسػٖ 

 ( ًـاى دادُ ؿذُ اػت.3رذٍل )

 هشٗب هٌٔاداسٕهشٗب هؼ٘شّا ٍ  -4رذٍل 
 ٍهٔ٘ت فشهِ٘ هشٗب هٌٔاداسٕ هشٗب هؼ٘ش سٍابي ب٘ي هتغ٘شّا فشه٘ات

 تاٗ٘ذ 6.688 0.493 سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ-هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ  اٍل
 تاٗ٘ذ 2.310 0.254 ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ-هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ  دٍم

 تاٗ٘ذ 3.679 0.370 ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ -سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ  ػَم

 
چْواسم( اص   ٔبشإ آصهَى هتغ٘شّوإ ه٘واًزٖ )فشهو٘   

سٍؽ باسٍى ٍ کٌٖ اػتفادُ ؿذ. اٗوي آصهوَى ؿواهل ػوِ     
کِ بشإ بشسػٖ اٗي ّذف اص آصهوَى هتغ٘وش    اػتهشحلِ 

 ٍ کٌوٖ اػوتفادُ ؿوذُ اػوت. دس      ه٘اًزٖ اص سٍؽ بواسٍى 
اٍل پغ اص بشسػٖ هؼ٘ش هؼتق٘ن ب٘ي ؿٌَد ً٘وشٍٕ   ٔهشحل

   ٖ  فووشٍؽ ٍ ٓوکووشد ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ هووشٗب ّوبؼووتگ
٘وذ  تأٗ( هٌٔاداسٕ هؼو٘ش  0.000ٕ ٍ ػٌ  هٌٔاداس 0.436)
 هتغ٘وش ه٘واًزٖ،   کشدى اهافِدٍم پغ اص  ٍٔ دس هشحل ؿذ

 اقٖوؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ بِ سفتاس فوشٍؽ اًٌبو   هؼ٘ش هتغ٘ش
(0.493ٍ0.05<0.000 P =   هؼوو٘ش سفتوواس فووشٍؽ ٍ )

ٍ  0.370) اًٌبوووواقٖ بووووِ ٓولکووووشد ً٘ووووشٍٕ فووووشٍؽ 
0.05<0.015 P =  ٖکوِ ًـواى داد ّوش دٍ     ؿوذ ( بشسػو
 ٔػَم پغ اص بشسػٖ سابٌو  ٔدس هشحل هٌٔاداس اػت.هؼ٘ش 

هؼتق٘ن ب٘ي ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ ٍ ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ 
دس حوَس هتغ٘ش سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ هشٗب هؼ٘ش بشابوش  

( ٍ اٗووي سابٌووِ احبووات  = 0.003P> 0.05ٍ  0.183)بووا  

ًشٗوق   ٌٖٗٔ ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ ّن ر٘شهؼتق٘ن ٍ اص؛ ؿذ
ّن بِ كَست هؼتق٘ن بش ٓولکوشد   سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ ٍ
 .گزاسد هٖ ً٘شٍٕ فشٍؽ تأح٘ش

گووش دس اٗووي   دس اداهووِ بووشإ بشسػووٖ ًقووؾ تٔووذٗل  
گش )تزشبٔ فوشٍؽ(   کِ هتغ٘ش تٔذٗل اٗي پظٍّؾ، بِ دل٘ل

 PLS افضاس ًشم٘لٔ ٍػ بِٕ ا هشحلِٕ اػت، اص سٍؽ ا ًبقِ
تَرِ بِ آذاد هٌٔاداسٕ ٍ هوشاٗب   با ؿذُ اػت. اػتفادُ
بشإ ّش دٍ گوشٍُ داسإ تزشبؤ صٗوش     آهذُ دػت بِهؼ٘ش 
چٌ٘ي  ( ٍ ّن2گشٍُ ػال ) 10( ٍ بالإ 1گشٍُ ػال ) 10

تٌِو٘ن ؿوذ    19-4تٔذاد ًوًَِ ٍ خٌإ اػتاًذاسد رذٍل 
تَاى ًقوؾ  ٖ هٍ با قشاسدادى آذاد رذٍل دس فشهَل صٗش 

 کٌٌذگٖ سا هـخق کشد. ٗلتٔذ

t = 
      

√ 
      

  

 
      

     
      

  

 
      

  

  

 بشسػٖ هتغ٘ش تٔذٗلگش -5رذٍل

 هؼ٘ش
 (n) تٔذاد ًوًَِ (bi)هشٗب هؼ٘شّا  (S.E) خٌإ اػتاًذاسد

 سد/تائ٘ذ هٌٔاداسٕ
 2 گشٍُ 1 گشٍُ 2 گشٍُ 1گشٍُ  2 گشٍُ 1گشٍُ 

Ab-sp 0.127 0.137 0.368 0.504 76 23 000074.- سد 

Ls-ab 0.084 0.205 0.554 0.495 76 23 0.049 سد 

Ls-sp 0.116 0.282 0.223 0.226 76 23 0018.- سد 



 

 39/  الگَٕ پ٘اهذّإ سفتاسٕ ٓولکشدٕ هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ 

آهذُ بشإ ّووِ   دػت اص آًزاٖٗ کِ ٓذد هٌٔاداسٕ بِ

اػووت، احووش  ˚ 1.96ٍ ب٘ـووتش اص  1.96هتغ٘شّووا کوتووش اص  

 ؿَد. کٌٌذگٖ سد هٖ تٔذٗل

 

 پیطىُادي  گیری وتیجٍبحث ي  -5

ٖ با فـاس  ِ  بو بوِ   ذى٘سػو  ٕبوشا ّوا   إ کوِ ػواصهاى   سحواًو

، خووَد ٍ بووالابشدى ػووْن بوواصاس هتحووول ّؼووتٌذ اّووذاف 

بوِ بواصخَسد   خَاػتاس اٗي ّؼوتٌذ کوِ   هَفق  ّإ ؿشکت

 ٔحاكل ؿوَد کوِ ّوو    ٌاى٘گَؽ فشادٌّذ تا اًو ٕهـتش

 اص بواصاس سا ػواصهاى حوذاکخش ٍاکوٌؾ هخبوت      ّإ بشًاهِ

بوا  سٍ  اصاٗوي  (.2005)لٌ٘گوض ٍ گشٌٗلوٖ،  کٌوذ   دسٗافت هٖ

ٕ  تأک٘ذ بؼو٘اس بوش ًقوؾ    فشٍؿوٌذگاى دس تووو٘ي    کل٘وذ

کٌٌذُ، فشٍؿٌذگاى ً٘اص بوِ   ً٘اصّإ هلشف ؿذى بشآٍسدُ

کٌٌذُ داسًذ ٍ باٗوذ قوادس بوِ     گ٘شٕ هلشف دسک تلو٘ن

گوَٖٗ بوا سفتاسّوإ     ؿٌاػاٖٗ ػشْٗ ً٘اصّإ آًْا ٍ پاػخ

. فشٍؿوٌذگاى بوشإ   (1393فشٍؽ هتٌاػب باؿٌذ )الْٖ، 

اًٌبا  سٍؽ فشٍؽ خَد بِ هْاست فوشٍؽ ً٘واص داسًوذ.    

فوشٍؽ فشٍؿوٌذگاى بوش تَاًواٖٗ آًْوا بوشإ        ّإ هْاست

اًٌبا  اػتشاتظٕ فشٍؽ دس خدل تٔاهدت فوشٍؽ هوؤحش   

ٕ  هْاستتأح٘ش آوال  (.1986اػت )ٍٗتض ٍ ّوکاساى،   ّوا

داًوؾ ٍ اًدٓواتٖ    ساُِ فشٍؽ بوش ٓولکوشد فشٍؿوٌذُ اص   

هٌَِس بشسػٖ ٍهٔ٘ت فشٍؽ ٍ  بِکِ فشٍؿٌذگاى  اػت

ٕ  اػتشاتظٕاٗزاد  فوشٍؽ بوشإ ّوش هـوتشٕ اػوتفادُ       ّوا

ٕ  .کٌٌذ هٖ ُ اػوتفادُ ٍ   بوشا ٕ  بْوش اص اٗوي سٍٗکوشد،    گ٘وش

ٓدٍُ بوش تَاًواٖٗ گوشدآٍسٕ اًدٓوات هف٘وذٕ کوِ دس       

ٕ  هْواست ، ً٘اصهٌذ ؿَد هًَٖل تٔاهدت هبادلِ  لاصم  ّوا

فشٍؽ ٍ تٔذٗل سفتواس خوَد دس    ّإ اػتشاتظٕتغ٘٘ش  بشإ

هَاقْ لضٍم ٍ هتٌاػوب بوا ؿوشاٗي، هقتوو٘ات ٍ ً٘اصّوإ      

ِ  گشاٗوٖ آًْوا اػوت    هـتشٗاى ٍ ػٌ  هـتشٕ ٗکوٖ اص   کو

 ؿوٌَد ». اػوت ، ؿٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ   ّا هْاست تشٗي هْن

اؿواسُ داسد کْبوِ ؿووا     ّاٖٗ ًگشؽٍ  ّا هْاستبِ  «فٔال

 ػوخٌشاى اص فوشد   ثؤهو  دادى گَؽ اص ساُ کٌذ هٖکو  

ّوذف  اٗوي   با تَرِ بِ اّو٘ت اٗي هباحج .ذ٘کٌ تٗحوا

سفتوواس فووشٍؽ  بووشؿووٌَد ً٘ووشٍٕ فووشٍؽ  تووأح٘شپووظٍّؾ 

ًخؼوت، سابٌؤ    .اػوت ٓولکشد ً٘شٍٕ فوشٍؽ   ٍاًٌباقٖ 

ٍ سفتاس فوشٍؽ اًٌبواقٖ    هْاست ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽه٘اى 

چَى رٌؼ٘ت، ػي ٍ تحل٘دت بشسػوٖ   با هتغ٘شّاٖٗ ّن

کٖ اص آى اػت کِ هْاست ؿوٌَد  ّا حا ؿذُ اػت ٍ ٗافتِ

ٖ   دس ب٘ي گشٍُ فشٍؽ ُ ، ّوإ ػوٌ ٍ ّوإ تحلو٘لٖ    گوشٍ

چٌو٘ي دس   ّون . چٌ٘ي ب٘ي صًاى ٍ هوشداى ٗکؼواى اػوت    ّن

اداهووِ بووا بشسػووٖ هتغ٘ووش سفتوواس فووشٍؽ اًٌبوواقٖ دس بوو٘ي   

 ٍ رٌؼ٘ت هختلوف  ّإ تحل٘لٖ ّإ ػٌٖ ٍ گشٍُ گشٍُ

دس ب٘ي بِ اٗي ًت٘زِ دػت ٗافت٘ن کِ سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ 

ّووإ تحلوو٘لٖ هختلووف ٗکؼوواى اػووت؛ اهووا دس     گووشٍُ

دس بوو٘ي  کووًِـوواى دادُ ؿووذ ّووإ ػووٌٖ هختلووف  گووشٍُ

گوشٍُ افوشاد بوا    دس سفتاس فشٍؽ اًٌباقٖ  ّإ ػٌٖ، گشٍُ

ػٌ٘ي دس اٗي پظٍّؾ تفواٍت   ًٔؼبت بِ بق٘ 45-36ػٌ٘ي 

سفتواس  ب٘ـوتشٕ اص  اٗي افشاد اص ادساک  . بذٗي هٌٔا کِداسد

 چٌو٘ي  ّن .بشخَسداسًذػٌ٘ي  ٔبت بِ بق٘فشٍؽ اًٌباقٖ ًؼ

سفتواس فوشٍؽ   دس اٗوي پوظٍّؾ اص هْواست    هذًِش هشداى 

دس اداهوِ بوا    ب٘ـتشٕ ًؼبت بِ صًواى بشخَسداسًوذ.  اًٌباقٖ 

 بشسػٖ اّذاف اٗي پظٍّؾ بِ ًتاٗذ صٗش دػت ٗافت٘ن:

ؿٌَد ً٘شٍٕ فوشٍؽ بوش   هـخق ؿذ  دس اٗي پظٍّؾ

بوذٗي  . هٌٔواداسٕ داسد  ٍ سفتاس فوشٍؽ اًٌبواقٖ توأح٘ش هخبوت    

وشٍٕ فوشٍؽ،        سفتواس   هٌٖٔ کوِ بوا افوضاٗؾ هْواست ؿوٌَد ً٘

ض افضاٗؾ هٖ ٗابذ. اٗي ًت٘زِ هٌوابق بوا ًِوش     فشٍؽ اًٌباقٖ ً٘

( 1990(، اػوت٘شٍ ٍ ٍٗتوض )  2014) دَٗٗذ ؿوفشد ٍ ّوکواساى  

(  2014بذى كَست کوِ دَٗٗوذ ؿوفشد ٍ ّوکواساى )     اػت.

اى هٖ ُ خوَ  ٍ سفتواس   هخبتوٖ بو٘ي ؿوًٌَذ    ٔکٌذ کوِ سابٌو   ب٘

ِ  چٌواى  ؛فشٍؽ تٌب٘قٖ ٍرَد داسد ؿوٌَد هوؤحش توشٌٗوٖ     کو

تشؿذى سفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ اػت.  اػوت٘شٍ   چٌو٘ي  ّون بشإ بْ

ي ؿًٌَذ1990ٍٗتض ) ٍ خوَ  ٍ   ٓ( ًـاى دادًذ سابٌٔ هخبتٖ ب٘
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ؿَد بوا   دسًت٘زِ پ٘ـٌْاد هٖ سفتاس فشٍؽ تٌب٘قٖ ٍرَد داسد.

بَد هْاست سک ٓو٘وق ً٘واص   ّإ ؿوٌَد فوشٍؽ اصرولوِ د    بْ

ح٘ي هکالوِ بوا هـوتشٕ، دسگ٘شکوشدى     کشدى ػؤالهـتشٕ، 

بوا   کوشدى  كوحبت رإ صٗاد بِ  ،هـتشٕ ح٘ي هکالوِ با ٍٕ

اّو٘وت ًِوشات    دادى ًـاىاًذاص هـتشٕ ٍ  دسک چـن ٍٕ،

بَد سفتاس فوشٍؽ اًٌبواقٖ ً٘وض     بِ هٌَِس هـتشٕ بشإ ؿوا، بْ

 گام بشداسٗذ.  

 َد ً٘شٍٕ فوشٍؽ ؿٌ دّذ ًتاٗذ اٗي پظٍّؾ ًـاى هٖ

. بش ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ توأح٘ش هخبوت ٍ هٌٔواداسٕ داسد   

( 2007دسٍلٌ٘گووش ٍ کووَهش)، اٗووي ًت٘زووِ هٌووابق بووا ًتوواٗذ

( دسٗافتٌوذ  2004) کؼتل بشٕ ٍ ّوکواساى هٌابقت داسد. 

بوِ   هخبتٖ با ٓولکوشد فشٍؿوٌذُ داسد.   ٔؿٌَد هٔ٘ف سابٌ

بوِ کواس   کوتوش  فشٍؿوٌذُ   ساّشچِ اٗي هْاست  کِ ًَسٕ

چٌ٘ي  ّن ؿَد. ، ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ ً٘ض کوتش هٖگ٘شد

( دسٗافتٌذ ؿٌَد ً٘شٍٕ فشٍؽ بش 2015اٗتاًٖ ٍ اٌٗ٘اً  )

   ٖ گوزاسد ٍ   سٍٕ ّوذلٖ آًاى ًؼبت بِ هـوتشٗاى توأح٘ش هو

کٌذ ٍ دسًْاٗت اٗي پشٍػوِ   سهاٗت هـتشٗاى سا ب٘ـتش هٖ

پ٘ـٌْاد  تشت٘ب گزاسد. بذٗي بش ٓولکشد فشٍؿٌذُ تأح٘ش هٖ

ّووإ ؿووٌَد فووشٍؽ اصرولووِ  َد بووا بْبووَد هْوواستؿوو هووٖ

 اػتفادُ اص اسصٗابٖ صباى بذى هـتشٕ ح٘ي هکالوِ بوا ٍٕ، 

ٗادداؿت کلوات کل٘ذٕ هْن ح٘ي هکالوِ بوا هـوتشٕ ٍ   

تفؼوو٘ش ً٘اصّووإ هـووتشٕ ٍ تبووذٗل آًْووا بووِ ً٘اصهٌووذٕ     

 .فشٍؽ ً٘شٍٕ فشٍؽ ً٘ض بْبَد ٗابذ ،هحلَلات ػاصهاى

سفتاس فشٍؽ ي اػت کِ اٗ اص دٗگش ًتاٗذ اٗي پظٍّؾ

تأح٘ش هخبت ٍ هٌٔواداسٕ   ٓولکشد ً٘شٍٕ فشٍؽ بشاًٌباقٖ 

ٍ ّوکوواساى  5سٍهوواى ٔاٗووي ًت٘زووِ هٌووابق بووا ًِشٗوو داسد.

 .اػت( 2015کاسا ٍ ّوکاساى )ٍ  (2012٘ي )ػ(، 2009)

ِ  (2009كَست کوِ سٍهواى ٍ ّوکواساى )    بذٗي اًوذ   گفتو

صهوواًٖ کووِ فشٍؿووٌذگاى دسگ٘ووش سفتوواس فووشٍؽ تٌب٘قووٖ  

ٖ      ،ؼتٌذّ دٌّوذ ٍ اٗوي    ٍاقٔاً بوِ هـوتشٗاى خوَد گوَؽ هو

آًْا بْتشٗي هحلَل سا هٌابق بوا ً٘اصّوإ    ؿَد بآج هٖ

ٓولکوشد فوشٍؽ    بْبوَد هـتشٕ پ٘ـٌْاد دٌّذ ٍ هَروب  

سفتواس فوشٍؽ    گفتِ اػت (2012) ٘يچٌ٘ي ػ . ّنؿَد هٖ

ٖ     بآوج تٌب٘قٖ   ٔؿوَد ٍ تزشبو   ؿوٌاخت بْتوش هـوتشٕ هو

کوواّؾ اػووتشع  ػووبباٗووي بووشد ٍ  فشٍؿووٌذُ سا بووالا هووٖ

    ٖ ٍ ؿوَد   ؿغلٖ، کاّؾ ابْام ؿوغلٖ ٍ سهواٗت ب٘ـوتش هو

ٖ    دسًت٘زِ بوشد ٍ   فشٍؿٌذُ اص ؿغل خَد لوزت ب٘ـوتشٕ هو

ٖ  ٓولکشد ٍٕ  ٖ    بْتوش هو  سٍ اصاٗوي . ٗابوذ  ؿوَد ٍ بْبوَد هو

هْواست سفتواس   ، ؿَد با اػتفادُ اص هوَاسد صٗوش   پ٘ـٌْاد هٖ

ِ  اٗوي ٍ  ؿَد فشٍؽ اًٌباقٖ بْبَد بخـ٘ذ ٓولکوشد    گًَو

ؿٌاػواٖٗ هوَاسد    اٗي هَاسد ؿاهل: .دٍچٌذاى ؿَدفشٍؽ 

ّوإ   اػتفادُ اص سٍٗکشدّإ هختلف فشٍؽ دس هَقٔ٘وت 

ْ  هتفاٍت فوشٍؽ،  ؿوشاٗي   ٓآٍسٕ اًدٓوات دسبواس   روو

اػتفادُ ٍاقٖٔ ٍ  پزٗشٕ هٌَِس تؼْ٘ل اهش اًٌبا  فشٍؽ بِ

ّوووإ  اص سٍٗکشدّوووإ هختلوووف فوووشٍؽ دس هَقٔ٘وووت 

 گًَاگَى.

سفتواس فوشٍؽ   ًتاٗذ حواکٖ اص آى بوَد کوِ    دس اداهِ  

بو٘ي ؿوٌَد ً٘وشٍٕ فوشٍؽ ٍ ٓولکوشد       ٔاًٌباقٖ دس سابٌو 

ً٘شٍٕ فشٍؽ ًقؾ ه٘اًزٖ رضئٖ داسد. ًتاٗذ اٗي فشهِ٘ 

ّوؼوَٖٗ داسد.   (2014دَٗٗذ ؿفشد ٍ ّوکاساى ) ٔبا ًت٘ز

هوؤحش   دادى گوَؽ ( ًـاى دادًذ کوِ  1990ٍٗتض ) ٍ اػت٘شٍ

اكولٖ  ٘قوٖ اص ً٘اصّوإ   دّذ فشٍؿٌذُ دسک دق اراصُ هٖ

هـتشٕ بِ دػت آٍسد ٍ اٗي توشٌٗوٖ اػوت بوشإ بْبوَد     

    ِ  افوضاٗؾ  بآوج ًَبؤ خوَد    سفتاس فوشٍؽ اًٌبواقٖ کوِ بو

  ٖ دَٗٗوذ ؿوفشد ٍ    چٌو٘ي  ّون ؿوَد.   ٓولکشد ٍ کواساٖٗ هو

هوؤحش ٍ سفتواس    دادى گوَؽ کِ  اًذ گفتِ (2014ّوکاساى )

فشٍؽ تٌب٘قٖ ّشدٍ هشبَى بِ ٓولکشد فشٍؽ ّؼتٌذ. بِ 

ي كَست کِ ؿٌَد هؤحش هَرب تقَٗت سفتواس فوشٍؽ   اٗ

سٍ  اصاٗي ؿَد. ٓولکشد بْتش هٖ بآجاًٌباقٖ ٍ دسًْاٗت 

ؿَد با اػتفادُ اص داؿتي هْاست ؿٌَد هؤحش بِ  پ٘ـٌْاد هٖ

 ؿووشاٗي فووشٍؽ پشداختووِ ٓآٍسٕ اًدٓووات دسبوواس روووْ

ٍ  ؿوَد  هٖپزٗشٕ  اٗي اهش هَرب تؼْ٘ل اهش اًٌبا  ؿَد.
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ً٘وواص هـووتشٕ بووا هحلووَلات ػوواصهاى  دسًْاٗووت اًٌبووا  

 ؿَد. ٓولکشد فشٍؽ ً٘ض هٖ بْبَد ٍ افضاٗؾهَرب 

ٖ   دس ًْاٗت ًتاٗذ پاٗاًٖ اٗوي پوظٍّؾ   دّوذ   ًـواى هو

گوش سا   کذام اص هتغ٘شّا ًقؾ تٔذٗل تزشبٔ فشٍؽ ب٘ي ّ٘چ

 ٖ کٌوذ. بوِ اٗوي دل٘ول کوِ هْواست ؿوٌَد فوشٍؽ          اٗفا ًوو

َصؽ هْاستٖ اکتؼابٖ اػت ٍ هتغ٘شّإ اکتؼوابٖ بوِ آهو   

ً٘اص داسًذ ٍ دس كَست ًبَدِ داًوؾ ٍ آهوَصؽ کوافٖ بوا     

بووالاسفتي تزشبووِ ّوو٘چ بْبووَدٕ دس اٗووي هْوواست حاكوول 

ؿَد هذٗشاى آهوَصؽ اٗوي    سٍ پ٘ـٌْاد هٖ ؿَد. اصاٗي ًوٖ

هْوواست سا رووذٕ تووش دًبووال کٌٌووذ ٍ پووغ اصآى بووشإ    

 ّإ آهَصؿٖ دس ًِش بگ٘شًذ. کاسکٌاى خَد دٍسُ
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ٖ  هشاکضهَسدٕ:  . «ٍ دسهواًٖ ؿووال فواسع    آهَصؿو
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حؼوٌٖ٘،   ٍ خوذاداد  ٓضٗضٕ، ؿوْشٗاس؛ سٍػوتا، احووذ   . 5
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 .80-61 قك ،9ؽ 
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 ٔتزشبو  گوش  تٔوذٗل  با هٌالٔوِ احوش   ٓولکشد فشٍؿٌذُ:
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 https://www.civilica.com/Paper-
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تشرووؤ هْووذٕ صاسّ. تْووشاى: اًتـوواسات   باصاسٗووابٖ،

 هذٗش فشدا.
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