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 )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ 

 3سحر ًَرٍزی،  2دکتر قاسن سليوي، *1دکتر هْذی هحوّذی

 17/12/97تبضید پصیطـ:    47-76 نم  17/9/95 زضیبفت:تبضید 

 

    چکيذُ
زا٘كٍبٞی  تىٕیّی تحهیلات ٞبی ت زٚضٜویفیّ اظ ازضان زا٘كدٛیبٖ اضظیبثی ٔغبِؼٝ، ایٗ وّی ٞسف

ٔرتّف  ٞبی ٌطٜٚ اضقس وبضقٙبؾی آذط ؾبَ زا٘كدٛیبٖ ٕٞٝ  قبُٔ پػٚٞف، آٔبضی خبٔؼٝ. ثٛز

٘فط  240 تهبزفی عجمٝ ای تؼساز ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٌیطی ثٟطٜ ثٛز. ثب قیطاظ زا٘كٍبٜ تحهیّی

 پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پػٚٞف اثعاض. ٌطفتٙس ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف، زا٘كدٛ ثٝ ػٙٛاٖ

پبیبیی، پطؾكٙبٔٝ  ٚ ضٚایی ٔحبؾجٝ اظ پؽ وٝ ثٛز  "اضقس وبضقٙبؾی ویفیّت ثط٘بٔٝ  ذٛزؾٙدی"

 ٞبی ضٚـ ٞبی پػٚٞف ثب زازٜ ٌطزیس. زازٜ ٞبی پػٚٞف ٌطزآٚضی ٚ تٛظیغ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز ثیٗ ٔصوٛض

ٚ تی  ی ٔىطض ٚ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝٞبٌیطی تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜ ای، ٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آٔبضی

 اثؼبز تٕبٔی( 1: وٝ زاز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٘تبیح. قس٘س تحّیُ Spss  21افعاض ٘طْ اظ ثٟطٜ ٌیطی ٔؿتمُ ثب

 یبزٌیطی، ٔحیظ اثؼبز ٚ ثٛز٘س ٔغّٛة وفبیت ؾغح اظ تط پبییٗ اضقس وبضقٙبؾی ٞبی زٚضٜ ویفیت

 ثبقٙس ٔی لجَٛ لبثُ وفبیت ؾغح اظ ثبلاتط ػّٕی، ِیتؼب زا٘كدٛیبٖ، ضضبیت ػّٕی، ٞیأت اػضبی تٛخٝ

 ؾغح اظ تط پبییٗ ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی لبثیّت ٚ ثرف ازاضٜ ٞبی ضٚیٝ ٔٛخٛز، ٔٙبثغ زضؾی، ثط٘بٔٝ اثؼبز ٚ

تفبٚت ٔؼٙبزاضی ( 2. ثبقس ٔی ٔتٛؾظ حس زض تسضیؽ ویفیت ثؼس ٕٞچٙیٗ ٞؿتٙس، لجَٛ لبثُ وفبیت

 زا٘كدٛیبٖ اظ زیسٌبٜ( 3 قٙبؾی اضقس زا٘كٍبٜ قیطاظ ٚخٛز زاضز.ٞبی وبضٔیبٖ اثؼبز ویفیت زٚضٜ

( 4. زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض تفبٚت اضقس، وبضقٙبؾی ٞبی زٚضٜ ویفیت اثؼبز ثیٗ ٔرتّف، تحهیّی ٞبی ٌطٜٚ

 اضقس وبضقٙبؾی ٞبی زٚضٜ ویفیت اثؼبز ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٞبی ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت زض پبیبٖ، یبفتٝ

 . ٘ساضز ٚخٛز ٔطز، ٚ ظٖ كدٛیبٖزا٘ زیسٌبٜ اظ

 ٞبی تحهیلات تىٕیّی، زا٘كٍبٜ قیطاظ.اضظقیبثی، ویفیّت، زٚضٜکلوات کليذی: 

                                                           

 ضیعی آٔٛظقی زا٘كٍبٜ قیطاظ زا٘كیبض ثرف ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ -1

 ضیعی آٔٛظقی زا٘كٍبٜ قیطاظاؾتبزیبض ثرف ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ -2

 ضیعی زضؾی زا٘كٍبٜ قیطاظوبضقٙبؼ اضقس ثط٘بٔٝ-3

 M48r52@gmail.com ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:*
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  هقذهِ 
ای ثطای اضتمبی ویفیتّ ؾبثمٝٞبی ثیٞبی اذیط زض ثؿیبضی اظ ٘مبط ز٘یب تلاـزض زٞٝ

 آٔٛظـ زض ویفیت إٞیت زِیُ ٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثٝزا٘كٍبٜ

 تلاـ. ٞؿتٙس ذٛز فؼبِیت ٞبیظٔیٙٝ ثط ٘ظبضت ٚ ایدبز ٔؿَٛٚ آٔٛظقی ٞبیؾبظٔبٖ ػبِی،

-ٔی فؼبِیت ضلبثتی ثبظاضی زض ػبِی آٔٛظـ ٞبیؾبظٔبٖ ایٙىٝ زِیُ ثٝ ویفیت تضٕیٗ ثطای
ٞطچٙس ٘تبیح ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت  (Tabrizi & Farahsa, 2015)اؾت ضطٚضی وٙٙس،

تٛا٘س تؼطیف قٛز ٚ ای ثطایٗ ثبٚض٘س وٝ ویفیّت ٘ٝ ٔیفیّت أطی زقٛاض اؾت، ػسٜوٝ تؼطیف وی

-ٞبی فطزی ٔیتٛا٘س ؾٙدیسٜ قٛز ٚ ثطذی پسیسٜ ویفیّت ضا شٞٙی ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ زیسٌبٜ٘ٝ ٔی
؛  Martin & Stella, 2007     ؛Bobby, 2014 ؛ ویفیت آٔطیىبیی ا٘دٕٗ)زا٘ٙس 

Westerheijden, Stensaker, & Rosa, 2007.) ٞبی فطاٚا٘ی زض ظٔیٙٝ تؼطیف ثٙبثطایٗ چبِف

ویفیت ٚخٛز زاضز. چبِف ٘رؿت ایٗ وٝ، ویفیت یه انغلاح ٌطیعاٖ اؾت وٝ عیف 

؛  Bobby, 2014)ثبقس ٘فؼبٖ ٔرتّف ٔیای اظ تفبؾیط آٖ ٚاثؿتٝ ثٝ زیسٌبٜ شیٌؿتطزٜ

Cullen, Joyce, Hassall & Broadbent, 2003  ؛Harvey & Green, 1993  ؛Kemenade 

,Pupius & Hardjono, 2008  ؛Martin & Stella, 2007  ؛Newton, 2010).  ٗچبِف زّْٚ ای

(. Westerheijden & Et.al, 2007؛  Green, 1994)ثؼسی اؾت اؾت وٝ ویفیت ٔفٟٛٔی چٙس

-هؾبظ اؾت. زض ثطذی ٔٛاضز تؼبضیف تای ٔكىُثٙبثطایٗ تمّیُ ٔفْٟٛ ثٝ تؼطیفی یه خّٕٝ
 & Eagle) ا٘سثؼسی، فبلس ٔؼٙب ٚ ٚیػٌی ٞؿتٙس ٚ یب ایٙىٝ ثیف اظ حس ػّٕیبتی قسٜ

Brennan, 2007) ٝچبِف ؾّْٛ ایٗ اؾت وٝ ویفیت ایؿتب ٘یؿت؛ ثّىٝ ویفیت پٛیب، ٕٞیك .

تط آٔٛظقی،   ا٘ساظ ثعضيزضحبَ تغییط ٚ زؾتیبثی ثٝ تؼبِی اؾت وٝ ثبیس ثٝ ٔٙظٛض تحمك چكٓ

 , Harvey؛  Ewell, 2010؛ Bobby, 2014)اختٕبػی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز  التهبزی، ؾیبؾی ٚ

 (.Singh, 2010؛ Opre & Opre, 2006؛  Harvey & Williams, 2010؛ 2005

تٛاٖ اشػبٖ وطز وٝ نبحت ٘ظطاٖ زٚ ضاٞجطز ثطای  قسٜ، ٔیٞبی ا٘دبْثب ثطضؾی پػٚٞف

ٔٙظٛض ایدبز یه تؼطیف ٚؾیغ رؿت ثٝا٘س. ضاٞجطز ٘تؼطیف ویفیّت زض آٔٛظـ ػبِی اضائٝ وطزٜ

اؾت وٝ ٔمهٛز آٖ یه ٞسف ٔحٛضی یب ٘تیدٝ ٔٛضز ٘ظط ثبقس، ٔب٘ٙس ا٘دبْ یه ٔبٔٛضیت یب 

ثب ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ؾیعزٜ  (.Harvey  & Green, 1993؛  Bogue, 1998)ا٘ساظ چكٓ

یٗ تؼبضیف زض اؾت وٝ ثطذی اظ اتؼطیف ٌؿتطزٜ اظ ویفیت ثطاؾبؼ ضاٞجطز اَّٚ اضائٝ قسٜ

ٞب، قسٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب، ٚیػٌییبظ پیف تؼطیف ٔحٛض ٞؿتٙس ٚ ثط ٔدٕٛػٝزضخٝ اَٚ، اؾتب٘ساضز

ٞب زض زؾتیبثی ثٝ تؼبِی ٚ تٕبیع ذسٔبت تٕطوع زاض٘س اِعأبت، ٚ یب ثط ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضز

(Cheng & Tam, 1997 ؛Garvin, 1987 ؛Harvey  & Green, 1993 ؛Green, 1994 ؛

Harvey & Knight, 1996  ؛Martin & Stella,2007 .) َّٚزض ٔمبثُ، تؼبضیف زیٍط زض زضخٝ ا
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ٌطا ثٝ ٔحٛض ٞؿتٙس، ٚ ثط پبؾرٍٛیی ثٝ ػْٕٛ ٔطزْ ٚ یب اضائٝ یه تدطثٝ یبزٌیطی تحَٛ٘فغشی

 & Haworth؛  Harvey, 2005؛ Bogue, 1998)٘فغ زا٘كدٛیبٖ ٚ وبضفطٔبیبٖ تٕطوع زاض٘س 

Conrad,1997   ، ؛ 2012؛ ٟ٘بز تضٕیٗ ویفیت آٔٛظـ ػبِیSrikanthan & 

Dalrymple,2002,2004,2007 .) ثب ٚخٛز تؼسز ا٘تكبضات خسیس زض ظٔیٙٝ ویفیت آٔٛظـ

ٞبی اذیط، ٔؼٙبی ویفیت زض آٔٛظـ ػبِی زض عَٛ ثیؿت ؾبَ ٌصقتٝ ٘ؿجتبً ػبِی زض ؾبَ

-٘فغٌطایف ثٝ ؾٛی تؼبضیف شی اؾت. ٞطچٙس زض ثؿیبضی اظ ٘كطیبت خسیس ضٚ٘سثبثت ٔب٘سٜ
؛ ٟ٘بز  Nicholson, 2011؛ Harvey, 2005؛ Bobby, 2014ٌطزز) ٔحٛض ویفیت، ٔكبٞسٜ ٔی

خسَٚ  (.Srikanthan & Dalrymple,2002,2004,2007؛ 2012تضٕیٗ ویفیت آٔٛظـ ػبِی، 

 زٞس.   ثٙسی ویفیّت ثط ٔجٙبی ضاٞجطز اَٚ ضا ٘كبٖ ٔی( عجم1ٝقٕبضٜ )

 

 & ,Schindler, Puls-Elvidge, Welzantثٙسی ویفیّت زض آٔٛظـ ػبِی التجبؼ اظ جمٝع -1جذٍل 

Crawford(2015) 
اًَاع 

 کيفيت

 تؼريف

1هٌذّذف
ا٘ساظ یب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ٔغبثك ثب یه ٔبٔٛضیت/چكٓ 

ا٘س. ٔب٘ٙس ٞب، اِعأبت، یب اؾتب٘ساضزٞب تؼییٗ قسٜای اظ ٚیػٌیٔدٕٛػٝ

 ثبقٙس. ؾظ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی تؼطیف قسٜٔٛاضزی وٝ تٛ

2استثٌايي
ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ٔٙحهطثٝ فطز ٚ ٔتٕبیع اظ عطیك  

 تحمك اؾتب٘ساضزٞبی ثبلا.

3گراتحَل
ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘ی ٔٛثط ثط تغییط ٔثجت زض یبزٌیطی  

 ای آ٘بٖ.ٞبی قرهی ٚ حطفٝ زا٘كدٛیبٖ ٚ تٛإ٘ٙسی

4پاسخگَ
٘فؼبٖ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٚ اضائٝ مبثُ شیٟ٘بزٞب، زض ٔ 

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات آٔٛظقی زلیك ٚ ثسٖٚ ٘مم، پبؾرٍٛ ٞؿتٙس.

 

-ٞبیی ذبل اؾت وٝ زضثطزاض٘سٜ زضٖٚضاٞجطز زّْٚ ثطای تؼطیف ویفیّت، قٙبؾبیی قبذم
٘ظط  ٔٛضزٞبی زاززازٞب )ٔب٘ٙس وبضوٙبٖ، زا٘كدٛیبٖ ٚ اػضبی ٞیبت ػّٕی زا٘كىسٜ( ٚ ثطٖٚ

                                                           
1
. Purposeful  

2. Exceptional  
3. Transformative 
4. Accountable 
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آٔٛذتٍبٖ، ویفیّت تسضیؽ ٚ تِٛیس زا٘ف اػضبی ٞیبت ػّٕی( ثبقس )ٔب٘ٙس اقتغبَ زا٘ف

(Cheng & Tam, 1997  ؛Lagrosen, Seyyed-Hashemi & Leitner, 2004  ؛Oldfield  & 

Baron, 2004 ؛Tam, 2010.)  
ٗ ضاٞجطز وٙٙسٜ ایٞبی تضٕیٗ ویفیت اضائٝ قسٜ اظ زٞٝ ٌصقتٝ ٔٙؼىؽثؿیبضی اظ ٔسَ

قبذم ذبل ویفیت زض ثطضؾی ازثیبت ٚخٛز زاضز. پؽ اظ ثطضؾی ٕٞٝ  50ٞؿتٙس. ثیف اظ 

ٞبی ٞبی ازاضی، قبذماؾت وٝ قبُٔ قبذمٞب چٟبض زؾتٝ ٔدعا قٙبذتٝ قسٜقبذم

ٞبی ػّٕىطز زا٘كدٛیبٖ ٞؿتٙس. ؾٝ ٞبی آٔٛظقی ٚ قبذمحٕبیت اظ زا٘كدٛیبٖ، قبذم

ٞبی ٔٛضز ٘ظط ٔب٘ٙس ٔٙبثغ آٔٛظقی ٔٛخٛز زازطوع ثط زضٖٚزؾتٝ ٘رؿت، زض زضخٝ اَّٚ ٔتٕ

زازٞب تٕطوع زاضز ٔب٘ٙس ٞب ثیكتط ثط ثطٖٚثطای زا٘كدٛیبٖ اؾت. زؾتٝ آذط قبذم

وٙٙسٜ ضٚ٘س اضظقیبثی ٘تبیح زا٘كدٛیبٖ ثٝ زؾتبٚضزٞبی یبزٌیطی زا٘كدٛیبٖ وٝ ٔٙؼىؽ

 (.Tam, 2014ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ویفیت اؾت )

 
 Schindler et al (2015)ٞبی ویفیت زض آٔٛظـ ػبِی التجبؼ اظ ثٙسی قبذمجمٝع  -2جذٍل 

 تؼريف ضاخص

ّای ضاخص

1اداری
 

ٞبی ٞبی ویفیّت وٝ ثٝ وبضوطزای اظ قبذمٔدٕٛػٝ

ازاضی یه ٟ٘بز آٔٛظقی تؼّك زاض٘س. ٔب٘ٙس یه ٔبٔٛضیت 

ا٘ساظ زض حبَ تٛؾؼٝ، ایدبز ٔكطٚػیت ٟ٘بزی، یب چكٓ

ساف ٚ اؾتب٘ساضزٞبی زاذّی ٚ ذبضخی، زؾتیبثی ثٝ اٞ

 تٟیٝ ٔٙبثغ ثٝ ٔٙظٛض ػّٕىطز ثٟیٙٝ ٔٛؾؿٝ.

ّای ضاخص

2حوايت از داًطجَ
 

ٞبی ویفیت وٝ ثٝ لبثّیت ای اظ قبذمٔدٕٛػٝ

زؾتطؾی ٚ پبؾرٍٛیی اظ عطیك اضائٝ ذسٔبت پكتیجب٘ی 

 زا٘كدٛیی اضتجبط زاضز.

ّای ضاخص

3آهَزضي
 

ت وٝ ثٝ ٔحتٛای ٞبی ویفیّای اظ قبذمٔدٕٛػٝ

 آٔٛظقی ٚ قبیؿتٍی ٔسضؾبٖ ٚاثؿتٝ اؾت.

                                                           
1
. Administrative Indicators 

2. Student Support Indicators 
3. Instructional Indicators 
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ّای ضاخص

1ػولکرد داًطجَ
 

ٞبی ویفیت وٝ ثٝ ٕٞىبضی ای اظ قبذمٔدٕٛػٝ

زا٘كدٛیبٖ ثب ثط٘بٔٝ زضؾی، اؾتبزاٖ ٚ وبضوٙبٖ، ٚ 

ٞبیی وٝ ٞب ٚ ٟٔبضتٞب، زا٘فٕٞچٙیٗ افعایف تٛا٘بیی

 قٛز ٔطثٛط اؾت.ٔٙدط ثٝ اقتغبَ ٔی

 

ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ قٙبؾبیی ٔٙس ٕٞٝ ٌبْٗ ٞسف اظ ویفیّت ٘ظبْ اضظیبثی، ؾٙدف ٘ظبْثٙبثطای

ضٚ زض ایطاٖ تؼسازی اظ پػٚٞكٍطاٖ ؛ اظ ایٗ) et al,  Zarrabian٘مبط لٛت ٚ ضؼف آٖ اؾت

ا٘س تٛخٝ ذٛز ضا ٔؼغٛف ثٝ ٔٛضٛػبت اثطثركی ٚ ویفیتّ آٔٛظـ ػبِی وطزٜ

Bazargan,1997, 2007)  ؛Birjandi & Nosratinia, 2009  ؛Mehralizadeh et al,2007  ؛

Saif,2003) . 

ٞبی آٔٛظقی اظ ٔؿبئُ زِیُ ٘یؿت، ثٟجٛز ویفیّت ثط٘بٔٝ ایٗ ػغف تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ثی

ٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی اؾت. اظ ؾٛی زیٍط ٕٔىٗ اؾت ٌفتٕبٖ  ٔٛضز إٞیّت زا٘كٍبٜ

ٞبی انّی  ویس وٙس. یىی اظ ِٔٛفٝٞبی ذبنی تب ویفیت زض ٔحیظ ٞبی زا٘كٍبٞی ثط ِٔٛفٝ

تٛا٘س ٔٛضز تبویس ٌفتٕبٖ ویفیت  ٞبی زا٘كٍبٞی وٝ ٔی یبزٌیطی زض ٔحیظ -فطایٙس یبززٞی

تطیٗ عیف اػضب ٚ تطیٗ ٚ ٌؿتطزٜلطاض ٌیطز، زا٘كدٛ اؾت. اظ آ٘دب وٝ زا٘كدٛیبٖ انّی

ؾٙدف ػٙبنط ٚ  تٛاٖ آٖ ٞب ضا خعء ٔؼتجطتطیٗ ػٛأُ خٟتٞب ٞؿتٙس، ٔیٔكتطیبٖ زا٘كٍبٜ

ٞب ثطای حفؼ یبزٌیطی، ٔحؿٛة وطز. اظ عطفی چٖٛ زا٘كٍبٜ -ٔٛاضز ٔطتجظ ثب فطایٙس یبززٞی

ثمبی ٔؼٙبزاض ٚ تٛؾؼٝ پبیساض ذٛز ٔی ثبیؿت وٝ ثب ٔحیظ ذٛز تؼبُٔ ٔغّٛثی زاقتٝ ثبقٙس تب 

 & Torkzadeh)لبزض ثٝ پبؾرٍٛیی ٔغّٛة ٚ ٔٙغجك ثب ٘یبظٞبی ٔحیغی ثبقٙس 

(Sabaghyan ,2007ٖٚاضز قسٜ اظ ٔحیظ، ثٟتطیٗ ػبُٔ خٟت ا٘ؼىبؼ ٘یبظٞبی  زا٘كدٛیب

ی ا٘تمبِی زض ٞب ثب ا٘تمبَ اظ آٔٛظـ ٔتٛؾغٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ٔطحّٝٔحیغی زض ؾیؿتٓ ٞؿتٙس. آٖ

ی وٙٙس. زٚضٜؾپطی ٔی  ی ٚضٚز ثٝ ز٘یبی ثعضٌؿبِی ٞؿتٙس،ضقس خٛا٘ی ذٛز ضا وٝ زض آؾتب٘ٝ

ٞبی ٞب ٚ ا٘تظبضات ٔتفبٚت اظ زٚضٜٞبی تحهیّی، ٔؿئِٛیتط، چبِفٞبی ثیكتخسیس ثب آظازی

ٞبی (. ثٙبثطایٗ، حبئع إٞیّت اؾت وٝ ثط٘بLubker & Etzel, 2007ٝٔقٛز )پیكیٗ ٔتٕبیع ٔی

تحهیلات تىٕیّی زض ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی ثٝ عٛض ٔساْٚ ثطای اعٕیٙبٖ اظ آٖ ٞب ٚ 

 ,Seidmanٞب ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌیطز )آٖٕٞچٙیٗ ضفغ ٘یبظٞبی زا٘كدٛیبٖ تٛؾظ ذٛز 

ٞبی فعایٙسٜ ثٝ ٔؼطفی ٞب ٚ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی تحت فكبض(. ثٝ ٘حٛی وٝ ایٗ زا٘كٍب2005ٜ
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ٞبی ٘ظبضت یب اضظیبثی ویفیّت ثٝ ٔٙظٛض پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ثطذی ؾیؿتٓ

  (.Tam,2004ا٘س )پطزاذتٝ

پطزاظاٖ ٌٛ٘بٌٖٛ تسٚیٗ ٚ بثی آٔٛظقی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٘ظطیٝٞبی چٙسٌب٘ٝ اضظقیتؼبضیف ٚ ٔسَ

ٞب ٘ؿجت ثٝ اضظقیبثی آٔٛظقی ٞؿتٙس. ٞب ٚ ضٚیىطزوٙٙسٜ تٙٛع ایسٜا٘س، ٔٙؼىؽتٛؾؼٝ یبفتٝ

تؼبضیف ٚ ٔؼب٘ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔفْٟٛ اضظقیبثی قبُٔ اضظقیبثی ثٝ ػٙٛاٖ ؾٙدف اضظـ ٚ 

زا٘كٙبٔٝ اضظقیبثی،  (.Stufflebeam, 2000a,2000bقبیؿتٍی اٞساف آٔٛظقی اؾت )

ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ آٚضی ٚ تحّیُ قٛاٞس ثٝاضظقیبثی ضا فطایٙس خؿتدٛی وبضثطزی ثطای خٕغ

ٔكی، زاض ثٛزٖ ویفیت ثط٘بٔٝ، تِٛیس، فطز، ذظ٘تیدٝ ٟ٘بیی زض ٔٛضز اضظـ، قبیؿتٍی، ٔؼٙی

Mathison, 2005اؾت )یب ثط٘بٔٝ ٚ ٘مكٝ )ٞط آ٘چٝ ٔٛضٛع اضظقیبثی اؾت( تؼطیف وطزٜ
پٙح  (. 

 ؾٛاَ اؾبؾی وٝ زض ٍٞٙبْ اضظقیبثی ثط٘بٔٝ یب فؼبِیت آٔٛظقی ثبیس پطؾیسٜ قٛز:

 ٌیطی پیطأٖٛ ثط٘بٔٝ ٔٛثط ثبقٙس؟تٛا٘ٙس زض تهٕیٓآیب ٘تبیح حبنُ اظ اضظقیبثی ٔی .1

 تٛا٘س زض عَٛ ظٔبٖ ثٕطثرف ثبقس؟ٌطفتٝ ٔیآیب اضظقیبثی نٛضت .2

ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثطای ا٘دبْ اضظقیبثی، اظ إٞیّت ثطذٛضزاض  ٘ظطآیب ثط٘بٔٝ یب فؼبِیت ٔٛضز .3

 اؾت؟

 ضؾس؟ؾبظ ثٝ ٘ظط ٔی٘ظط ٔؿبِٝآیب ػّٕىطز ثط٘بٔٝ یب فؼبِیّت ٔٛضز  .4

 & Wholey, Hatryای لطاض زاضز؟ )٘ظط زض چٝ ٔطحّٝپیكطفت ثط٘بٔٝ یب فؼبِیت ٔٛضز  .5

Newcomer, 2010) 

ط٘بٔٝ یه فطایٙس ثباضظـ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز نبحت ٘ظطاٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ اضظقیبثی ث

 & Harden, Crosby, Davis, Howieقٛز )ٞبی آٔٛظقی ضٞجطی ٔیویفیّت ثط٘بٔٝ

Struthers, 2000 ؛Mehralizadeh et al, 2007 ؛Rabbani et al,2006 وٕؿیٖٛ آٔٛظـ .)

ٛؾؿبت آٔٛظـ ، اػتجبضؾٙدی ضا ؾبظٚوبض تضٕیٗ ویفیت تؼطیف ٔی وٙس وٝ ثب آٖ 1ٔػبِی

ٞبی ػّٕی آٖ اظ ؾٛی ٟ٘بزی ثیطٚ٘ی ثٝ ٔٙغٛض تؼییٗ ایٗ أط وٝ آیب ٔدٕٛػٝ ػبِی ٚ ثط٘بٔٝ

 .(Near et al,2015قٛ٘س)ا٘س یب ذیط، اضظقیبثی ٔیاؾتب٘ساضزٞب ثطآٚضزٜ قسٜ

 ثٝ تىٕیّی تحهیلات زا٘كدٛیبٖ ذٛز تحهیُ زٚضاٖ عی ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض

 ذٛزتبّٔی، ثطای ٞبیی فطنت قبُٔ اؾت ٕٔىٗ وٝ زاض٘س تٕبیُ اضظقیبثی ٚ ٔٙظٓ ثبظذٛضز

 ضقس زضثبضٜ تط غیطضؾٕی عٛض ثٝ ٚ ثبقس تطاوٕی اضظقیبثی ٚ ؾبلا٘ٝ ثطضؾی تىٛیٙی، اضظقیبثی

 ,Wulff & Etal) ثپطزاظ٘س ثٟجٛز ٚ لٛت ٘مبط قٙبؾبیی ثٝ ٚ وٙٙس نحجت ذٛز ای حطفٝ

 لطاض آٔٛظقی ٞبی¬فؼبِیت ٔؼطو زض ٔؿتمیٓ نٛضت ٝث زا٘كدٛیبٖ ایٗ وٝ زِیُ ثٝ(. 2004
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 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ  )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

 ٚ ّٕٔٛؼ ٔٙبثغ اظ زا٘كدٛیی ٞبی اضظقیبثی ٞؿتٙس، آٔٛظقی ذسٔبت وٙٙسٜ ٔهطف ٚ زاض٘س

 ٞبی زٚضٜ ویفیت حبضط پػٚٞف زض ٔمِٛٝ ایٗ إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب. ٞؿتٙس أط ایٗ زض خبٔغ

 إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اؾت طفتٝلطاضٌ ثطضؾی ٚ اضظیبثی ٔٛضز قیطاظ زا٘كٍبٜ اضقس وبضقٙبؾی

. ا٘س قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ذٛز تحهیّی ٞبی زٚضٜ ویفیت اضظیبة ػٙٛاٖ ثٝ آ٘بٖ زا٘كدٛیبٖ، ٘مف

ٞبی آٔٛظـ ػبِی ا٘دبْ قسٜ اؾت ثٝ ٔغبِؼبت پػٚٞكی زض ظٔیٙٝ اثؼبز اضظقیبثی ویفیت زٚضٜ

( ثطای 1973ٞبی آٔٛظقی )ثٙسی خبٔغ ؾبظٔبٖ ذسٔبت آظٖٔٛعٛض ٕ٘ٛ٘ٝ زض یه عجمٝ

ٞبی تحهیلات تىٕیّی )وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا( اظ ٞبی زٚضٜاضظیبثی زضٚ٘ی ویفیت ثط٘بٔٝ

ثؼس ضا ٔؼطفی وطزٜ اؾت ٚ الساْ ثٝ ؾبذت پطؾكٙبٔٝ ذٛزؾٙدی  11زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ 

وطز وٝ زض پػٚٞف حبضط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٔحیظ یبزٌیطی،  1ثط٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس

-سضیؽ، تؼبِی ػّٕی، تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی ثٝ زا٘كدٛیبٖ، ثط٘بٔٝ زضؾی، ضٚیٝویفیت ت
ٞبی ازاضٜ ثرف، ٔٙبثغ ٔٛخٛز، ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ ثط٘بٔٝ، تدبضة ٔطثٛط ثٝ وبضٚضظی ٚ 

ٞبی  زؾتیبضی، لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٚ تدبضة زا٘كدٛ زض عَٛ زٚضٜ اظ خّٕٝ قبذم

ض پػٚٞف حبضط اظ اضظقیبثی زٚ ثؼس تدبضة ٔطثٛط ثٝ ز .ؾٙدف ویفیت زٚضٜ آٔٛظقی اؾت

٘ظط ٌصاضی نطفوبضٚضظی ٚ زؾتیبضی ٚ تدبضة زا٘كدٛ زض عَٛ زٚضٜ ثٝ زِیُ تفبٚت زض ٕ٘طٜ

 اؾت.قسٜ

ثبقس وٝ ایٗ ِٔٛفٝ ثطلطاضی یه ٔحیظ حٕبیتی تٛؾظ ثرف ٔی هحيط يادگيری: 

ؾتبزا٘كبٖ، وٕه زا٘كدٛیبٖ ثٝ وٙٙسٜ احتطاْ ٔتمبثُ ٚ اضتجبط ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ٚ أٙؼىؽ

 ت.ٞبی خسیس اؾتٞب ٚ زیسٌبٜیىسیٍط ٚ ا٘ؼغبف زا٘كىسٜ زض پصیطـ ایسٜ

تؼبِی ػّٕی ثیبٍ٘ط تؼبِی اػضبی ٞیأت ػّٕی، تٛا٘بیی زا٘كدٛیبٖ ٚ تحطیه  ػالي ػلوي:

 ثبقس.وٙٙسٜ زض ثط٘بٔٝ ٔیٞبی قطوتفىطی زض ثط٘بٔٝ ثٝ ٚؾیّٝ اػضبی ٌطٜٚ

ٞبی اظ ویفیت تسضیؽ ا٘ؼغبف اػضبی ٞیأت ػّٕی زض ٔٛضز ایسٜ ٔٙظٛض کيفيت تذريس:

ٞبی ٞب زض ثطذٛضز ثب تىبِیف ولاؾی، اضظقیبثی زا٘كدٛیبٖ اظ قیٜٛخسیس ٚ ٔؿبػست آٖ

ؾبظی زٞی ٚ اضظقیبثی اؾتبزاٖ ٚ آٔبزٜٞبی ٕ٘طٜتسضیؽ اػضبی ٞیأت ػّٕی زض ثرف، قیٜٛ

تسضیؽ ضا ٘بقی اظ ؾبظٌبضی قف خعءِ  ویفیت (Finik, 2002) .ثطای حضٛض زض ولاؼ اؾت

ٞبی اؾتبز، تهٕیٕبت ثط٘بٔٝ زضؾی اؾتبز، ضفتبض ولاؾی اؾتبز، ٞبی زا٘كدٛیبٖ، ٚیػٌیٚیػٌی

  (.(Maarofi et al,2007زا٘س ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚ ػٛأُ ٔٛثط ٚاثؿتٝ ثٝ ٔحیظ ٔی
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ظٔیٙٝ  وٙٙسٜ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ زضٔٙؼىؽ تَجِ اػضای ّيأت ػلوي بِ داًطجَياى:

ای زا٘كدٛیبٖ، ٔٙسی ٚ تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی زض ٔٛضز ضفبٜ ٚ تٛؾؼٝ حطفٝ-چٍٍٛ٘ی ػلالٝ

ٞب ٚ پیكٟٙبزٞبی زا٘كدٛیبٖ چغٛض زض زؾتطؼ زا٘كدٛیبٖ ٞؿتٙس ٚ چغٛض اظ ػلایك، ٘یبظ

  .ٔغّغ ٞؿتٙس

ت ٞبی تحهیلازٞی زا٘كدٛیبٖ زضثبضٜ ا٘ٛاع ٚ ػٕك زٚضٜوٙٙسٜ ضتجٝٔٙؼىؽ برًاهِ درسي:

ٞبی ٔطتجظ ٞبی فطزی ٚ تؼبُٔ ثب ثرفٞبیی ثطای پطٚغٜپصیطی ثط٘بٔٝ، فطنتتىٕیّی، ا٘ؼغبف

  اؾت.

ٞبی ٞب ٚ ضٚیٌٝصاضیزٞی زا٘كدٛیبٖ ثٝ ؾیبؾتوٙٙسٜ ضتجٝ ٔٙؼىؽ ّای ادارُ بخص:رٍيِ

ٔٙظٛض اذص ازاضی ٔب٘ٙس اضتجبط ٚ ٔسیطیت اِعأبت اذص ٔسضن، اضظقیبثی پیكطفت زا٘كدٛیبٖ ثٝ

اِتحهیلاٖ ثطای یبفتٗ قغُ ٘بٔٝ زا٘كٍبٞی ٚ ٔفیس ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٚ فبضؽٔسضن، تٛنیٝ

   .ٔٙبؾت

ٞب، وٙٙسٜ أىب٘بت ٚ تؿٟیلات ٔٛخٛز زا٘كٍبٜ ٔب٘ٙس وتبثرب٘ٝٔٙؼىؽ هٌابغ هَجَد:

  .ثبقسٞب، ٚ وفبیت وّی ٔٙبثغ فیعیىی ٚ ٔبِی ثطای اخطای ثط٘بٔٝ ٔیآظٔبیكٍبٜ

ثطضؾی لضبٚت زا٘كدٛیبٖ زض ٔٛضز ٔؿبئّی ٔب٘ٙس اعلاػبت  اهِ:رضايت داًطجَياى از برً

ؾبظی ثط٘بٔٝ ثطای احطاظ قغُ، تٕبیُ زا٘كدٛیبٖ ثطای ا٘تمبَ قسٜ زض عَٛ ثط٘بٔٝ، آٔبزٜوؿت

ٔٙسی زا٘كدٛیبٖ اظ ثط٘بٔٝ اظ ضضبیت .ٚ تٕبیُ ثطای تٛنیٝ ایٗ ثط٘بٔٝ ثٝ زٚؾتب٘كبٖ اؾت

 (Betz, Menn & Klingensmith,1970)بٖ وٝ ٞبی ٟٔٓ پػٚٞكٍطاٖ اؾت؛ ٕٞچٙزغسغٝ

ا٘س. ٘بضضبیتی زا٘كدٛیبٖ اظ ذسٔبت زا٘كٍبٞی ضا ػبُٔ ٟٕٔی زض ایدبز ٘بآضأی ٞب اضظیبثی وطزٜ

ٞب، ویفیت ٞب ٚ فطایٙسٞب، قطایظ ٚ أىب٘بت ٔحیغی، ٞعیٙٝآٖ ٞب تأثیط قف ػبُِٔ ؾیبؾت

ضفتبض ٞیأت ػّٕی ثب زا٘كدٛیبٖ ضا زض  آٔٛظقی، تؼبٔلات اختٕبػی زض زا٘كٍبٜ، ٘حٜٛ پصیطـ ٚ

 ٔٙسی زا٘كدٛیبٖ قٙبؾبیی وطز٘س.ضضبیت

ایٗ ثؼس ثیبٍ٘ط لضبٚت زا٘كدٛیبٖ زضثبضٜ ٔیعاٖ زض زؾتطؼ  قابليت دسترسي بِ هٌابغ:

ٞبی ثٟساقتی، ذسٔبت ٔحٛعٝ زا٘كٍبٜ ٔب٘ٙس پبضویًٙ ثٛزٖ ذسٔبت زا٘كدٛیی ٔب٘ٙس ٔطالجت

 .ٚ اختٕبػی ٔیبٖ افطاز زضٌیط زض ثط٘بٔٝ اؾت ٞبیی ثطای تؼبُٔ فىطیٚ فطنت

 وبضقٙبؾی ٞبیزٚضٜ ویفیت ٞسف وّی اظ ا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ اضظقیبثی ثبیس اقبضٜ وطز وٝ

قیطاظ  اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ایٗ ٞسف اٞساف خعئی ظیط ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی  زا٘كٍبٜ اضقس

 :خٙؿیت ٚ ٌطٜٚ تحهیّی ٔغطح ذٛاٞٙس قس

 وبضقٙبؾی بٖیزا٘كدٛ سٌبٜیاظ ز طاظیاضقس زا٘كٍبٜ ق یوبضقٙبؾ ٞبیزٚضٜ تیفیو اضظیبثی -

 زا٘كٍبٜ قیطاظاضقس 



 

 
 

00 

 

 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ  )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

اضقس  وبضقٙبؾی بٖیزا٘كدٛ سٌبٜیاظ ز طاظیاضقس ق یوبضقٙبؾ یٞبزٚضٜ تیفیؤمبیؿٝ  -

 ٔرتّف  یّیتحه یٞبٌطٜٚ

 طاظیٔرتّف زا٘كٍبٜ ق یّیتحه یٞباضقس ٌطٜٚ یوبضقٙبؾ یٞبزٚضٜ تیفٔمبیؿٝ اثؼبز وی  -

 ٔطز ٚ ظٖ  بٖیزا٘كدٛ سٌبٜیظ زا

ی ٞبتٛا٘س ثبظذٛضز ٔٙبؾجی اظ ویفیت ثط٘بٔٝثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق ٘تیدٝ ایٗ پػٚٞف ٔی

ٞبی زا٘كٍبٞی فطاٞٓ وٙس ٚ اظ ایٗ عطیك أىبٖ انلاح ٚ ثٟجٛز  وبضقٙبؾی اضقسزض ٔحیظ

ط٘بٔٝ ثب ویفیت ثط٘بٔٝ ٚ زض٘تیدٝ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ پیكطفت تحهیّی آ٘بٖ وٝ پیبٔس یه ث

تٛا٘س تٛؾظ زفتط ٘ظبضت ٚ اضظیبثی زا٘كٍبٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اؾت ضا فطاٞٓ وٙس. پػٚٞف حبضط ٔی

ٞبی ٔصوٛض زض ٞبی زٚضٜثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ اعلاػبتی خبٔغ خٟت قٙبؾبیی ٚ حُ وبؾتی

 ٞب ظٔیٙٝ ضقس ٚاػِٕبَ ویفیت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ٚ ثب حطوت زض خٟت ضفغ ایٗ وبؾتی

 پیكطفت زا٘كدٛیبٖ ضا فطاٞٓ وٙس.

 

 پيطيٌِ پژٍّص
ثٝ ٔٙظٛض إٞیّت اضظیبثی ٚ اػتجبضؾٙدی ویفیت وٝ زض ٔغبِت فٛق ثٝ آٖ ٞب اقبضٜ قس، زض 

 أط ویفیت ٚ    تٛخٝ ثطذی پػٚٞكٍطاٖ زض ذهٛل 1370ایطاٖ ٘یع اظ اٚاؾظ زٞٝ 

  قس خٟت ا٘دبْ  ایٗ زض   ٞبییپػٚٞف ٚ  اػتجبضؾٙدی آٖ زض آٔٛظـ ػبِی خّت قس 

(Bazargan, 1995,2007  ؛Hejazi,1998  ؛Farasatkhah et al,2007 .) اظ خّٕٝ تدبضة

ٞبی تٛاٖ ثٝ پػٚٞفٞبی آٔٛظقی ٔرتّف ٔیاضظقیبثی زضٚ٘ی ویفیت زض ٌطٜٚ

Safarkhany,2007))  ٖضظیبثی زضٚ٘ی ویفیت ٌطٜٚ ثٙیبزٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ا"ثب ػٙٛا

ضظیبثی زضٚ٘ی ویفیت ٌطٜٚ ا" ثب ػٙٛاٖ (Eshaghi, 2006)، "طاٖزا٘كٍبٜ تطثیت ٔؼّٓ تٟ

اضظیبثی "ػٙٛاٖ  ثبFarokhnezhad,  (2004)، "ضیعی آٔٛظقی زا٘كٍبٜ تٟطأٖسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٞبی وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی ٌطٜٚزضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ویفیت زٚضٜ

، "یطاظ ثٝ ٔٙظٛض تضٕیٗ ویفیت آٖ ٞبقٙبؾی زا٘كٍبٜ قضٚا٘كٙبؾی تطثیتی ٚ خبٔؼٝ

Zynabady, 2004)  ( ٖزا٘كٍبٜ ٚ ضإٞٙبیی ٔكبٚضٜ ٌطٜٚ اضظیبثی زضٚ٘ی ویفیت"ثب ػٙٛا 

اضظیبثی زضٚ٘ی ٌطٜٚ ٔحیظ ظیؿت زا٘كٍبٜ "ثب ػٙٛاٖ  (Ahmadi, 2004)، ٚ "تطثیت ٔؼّٓ

 ـ قسٜ اؾت.وطز. ویفیت زض اوثط ایٗ تحمیمبت ویفیت زض حس ٔتٛؾظ ٌعاضاقبضٜ "تٟطاٖ

khorshidi, 2000, 2005))  ٝٞبی  ثطضؾی ویفیت آٔٛظقی زٚضٜ"زض زٚ پػٚٞف ٔیسا٘ی ث

 1377-78پطزاذت. اِٚیٗ پػٚٞف زض ؾبَ تحهیّی  "زوتطی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زض زا٘كٍبٜ قیطاظ

آٔٛذتٍبٖ ٚ اػضبی ٞیأت  ا٘دبْ قس ٚ عی آٖ، ٔیعاٖ ضضبیت ؾٝ ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ، زا٘ف
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تطی زا٘كٍبٜ قیطاظ اظ فطایٙسٞبی ٔرتّف زٚضٜ، ؾٙدیسٜ قس. پػٚٞف زّْٚ ٞبی زو ػّٕی زٚضٜ

ا٘دبْ قس ٚ ٕٞبٖ ٔتغیطٞب ضا ٔدسزاً اضظقیبثی وطز. اثعاض تحمیك،  1383-84زض ؾبَ تحهیّی 

ٞبی آٔٛظقی آٔطیىب ثٛز. ٘تبیح ٘كبٖ إِّّی ؾبظٔبٖ ذسٔبت آظٖٔٛ ی اؾتب٘ساضز ثیٗپطؾكٙبٔٝ

ی تحهیّی ذٛز ه اظ ؾٝ ٌطٜٚ پبؾرٍٛیبٖ ثٝ تحمیك اظ زٚضٜزاز وٝ ٔیعاٖ ضضبیت ٞط ی

ای وٝ  ی ظٔب٘ی پٙح ؾبِٝتط اظ ٔتٛؾظ ٚ زض حس ضؼیف اؾت. ٕٞیٗ ٘تبیح زض فبنّٝپبییٗ

ی ظٔب٘ی زٞس وٝ زض ایٗ فبنّٝ تحمیك تىطاض قس، ٔدسزا ثٝ زؾت آٔس. ایٗ ٔؿبِٝ ٘كبٖ ٔی

ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، ایٗ ٔمِٛٝ زض زا٘كٍبٜ قیطاظ  ٘ظطاٖ ثط اػتلای ضغٓ تأویس ٔؿئٛلاٖ ٚ نبحت  ثٝ

ٞبی ٔغطح وكٛض اظ یه ؾٛ ٚ ٟٔس ازثیبت ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی اظ ؾٛی زیٍط وٝ اظ خّٕٝ زا٘كٍبٜ

اضظقیبثی ٚ تضٕیٗ ویفیت زض   "ای تحت ػٙٛاٖزض ٔغبِؼٝ .اؾت، اضتمبی ویفی ٘یبفتٝ اؾت

ٟ٘بز اضظقیبثی ٚ تضٕیٗ  70وٝ ثٝ ثطضؾی  "آٔٛظـ ػبِی فطایٙسی زاٚعّجب٘ٝ یب اخجبضی؟

وكٛض خٟبٖ اظ ٘ظط اخجبضی ٚ زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٖ فطایٙسٞبی تضٕیٗ ویفیت  60ویفیت زض 

زضنس اظ ٟ٘بزٞبی یبز قسٜ،  64پطزاذتٝ اؾت، ٘تبیح ٘كبٖ زاز فطایٙسٞبی تضٕیٗ ویفیت زض 

 زضنس اظ ٟ٘بزٞب ٞطزٚ 9زضنس ٔبٞیت زاٚعّجب٘ٝ زاضز. ٕٞچٙیٗ زض  27ٔبٞیت اخجبضی ٚ 

 . (Mohamadi et al, 2016)قٛز. فطایٙس زاٚعّجب٘ٝ ٚ اخجبضی اخطا ٔی

) Yarmohammadian & Kalbasi, 2006)  ٖٞبی اضظیبثی زضٚ٘ی ٌطٜٚ"پػٚٞكی تحت ػٙٛا

ا٘س وٝ ٞسف ا٘دبْ زازٜ "ضؾب٘ی پعقىی زا٘كٍبٜ انفٟبٖآٔٛظقی زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ اعلاع

-ٞبی آٔٛظقی زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ اعلاعٌطٜٚ ایٗ تحمیك تؼییٗ ٚضؼیت آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی
اؾت. ثطای اضظقیبثی ایٗ ٌطٜٚ ٞكت ػبُٔ ضؾب٘ی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی انفٟبٖ ػٙٛاٖ قسٜ

ٞبی ٌطٜٚ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت، اػضبی ٞیأت ػّٕی، زا٘كدٛیبٖ، اٞساف ٚ ضؾبِت

ٞبی زضؾی ٔٛضز ٚضٜیبزٌیطی، أىب٘بت ٚ تدٟیعات آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی، ز -فطآیٙس یبززٞی

ٞبی اٞساف ٚ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٌطٜٚ وتبثساضی پعقىی زض ٔؤِفٝاخطا ٚ پػٚٞف ثٛزٜ

یبزٌیطی ٔغّٛة، زض ػبُٔ زا٘كدٛیبٖ ٘بٔغّٛة ٚ زض ثمیٝ ػٛأُ  -ضؾبِت ٚ فطآیٙس یبززٞی

زض اؾت. زض پػٚٞكی زیٍط ٌطٜٚ آٔٛظـ وتبثساضی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٘ؿجتب ٔغّٛة ٌعاضـ قسٜ

تٛؾظ ٔطوع اضظیبثی ویفیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٔٛضز اضظقیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تبیح  1387ؾبَ 

یبزٌیطی زاضای ٚضؼیت ٔغّٛة، زض  -ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٌطٜٚ زض ػبُٔ ضاٞجطزٞبی یبززٞی

آٔٛذتٍبٖ زاضای ٚضؼیت ٘ؿجتب ػٛأُ اٞساف، خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ٚ تكىیلات ٚ زا٘ف

میٝ ػٛأُ زاضای ٚضؼیت ٘بٔغّٛة اؾت )ٌعاضـ ٔمسٔبتی اضظیبثی زضٚ٘ی ٌطٜٚ ٔغّٛة ٚ زض ث

قیٜٛ اخطای اضظیبثی "ػٙٛاٖ  ای ثب (. زض ٔغبِؼ1387ٝآٔٛظقی وتبثساضی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، 

زٞس وٝ اضظقیبثی زضٚ٘ی چٝ ٘كبٖ ٔی "ٞبی آٔٛظقی یه زا٘كٍبٜ زض ایطاٖزضٚ٘ی زض ٌطٜٚ

ٞبی پػٚٞف چٝ ٔٛا٘ؼی زض ضاٜ ٔٛفمیت آٖ ٚخٛز زاضز. یبفتٝ تٛا٘س زاقتٝ ثبقس ٚٔٙبفؼی ٔی
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ٞبی ایطاٖ زض ٔصوٛض ٘كبٖ زاز وٝ فطآیٙسٞبی اضظقیبثی زضٚ٘ی ثٝ عٛض ثبِمٜٛ زض زا٘كٍبٜ

 ,Mehralizadeh et al).)نٛضتی وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتٕط تحمك پیسا وٙس، حبئع إٞیت اؾت 

ٞبی آٔٛظقی اخطا قسٜ ٛ٘ٝ زض ؾبظٔبٖاضظقیبثی ٚ ٕٔیعی چٍ"پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  زض2007

ح ا٘دبْ ٔی ٛ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اضظیبثی آٔٛظقی زض ایٗ ؾغ "ٔٙساؾت؟ یه ثطضؾی ٘ظبْ

قٛز: اضظقیبثی زا٘كٍبٜ، ٔسضؾٝ، زا٘كىسٜ یب ٟ٘بز، ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٚ یب ثط٘بٔٝ زضؾی، اضظیبثی 

ٞبی اظ پیف ؾبذتٝ یب ٔسَ ٞبی ٔحمكزٚضٜ ٚ یب اضظیبثی آٔٛظـ. ثطای ٞط ؾغح ثطذی اظ ٔسَ

قسٜ ٚخٛز زاضز.. اوثط ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ ثب تٕطوع ثط ؾغح زا٘كٍبٜ ٚ زض ؾغح ٔسضؾٝ تؼییٗ

-ٔغبِؼٝ . زض(Tabrizi & Farahsa, 2015)تطیٗ ثٛزنٛضت ٌطفتٝ، أب زض ایطاٖ ؾغح ٟ٘بز ٟٔٓ
 یب ّجب٘ٝزاٚع فطایٙسی ػبِی آٔٛظـ زض ویفیت تضٕیٗ ٚ اضظقیبثی  "ػٙٛاٖ تحت ای

 ٘ظط اظ خٟبٖ وكٛض 60 زض ویفیت تضٕیٗ ٚ اضظقیبثی ٟ٘بز 70 ثطضؾی ثٝ وٝ "اخجبضی؟

 زاز ٘كبٖ ٘تبیح اؾت، پطزاذتٝ ویفیت تضٕیٗ فطایٙسٞبی ثٛزٖ زاٚعّجب٘ٝ ٚ اخجبضی

 زضنس 27 ٚ اخجبضی ٔبٞیت قسٜ، یبز ٟ٘بزٞبی اظ زضنس 64 زض ویفیت تضٕیٗ فطایٙسٞبی

 اخطا اخجبضی ٚ زاٚعّجب٘ٝ فطایٙس ٞطزٚ ٟ٘بزٞب اظ زضنس 9 زض ٞٓ چٙیٗ. زاضز زاٚعّجب٘ٝ ٔبٞیت

 .(Mohamadi et al, 2016.)قٛز ٔی

ٞبی ذبضخی زض پػٚٞكی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ذٛزؾٙدی ثط٘بٔٝ  زض ٔیبٖ پػٚٞف

وبضقٙبؾی اضقس ثٝ اضظقیبثی ثط٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا زض زا٘كٍبٜ ٘یٛٔىعیىٛ ٚ ٔمبیؿٝ 

ٞبی زا٘كدٛیبٖ، اػضبی ٞیأت ػّٕی ٚ زؾتیبضاٖ ثط٘بٔٝ پطزاذتٝ قس. ٘تبیح ثیبٍ٘ط بٜزیسٌ

وٙٙسٜ ثٛز. زض ٔٛضز ثؼس ٔٙبثغ ٔٛخٛز، ٔیبٍ٘یٗ ٞبی قطوتٚخٛز تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ٌطٜٚ

زا٘كدٛیبٖ غیطثٛٔی ٘ؿجت ثٝ ٔیبٍ٘یٗ زا٘كدٛیبٖ ثٛٔی ثبلاتط ثٛز. ٞٓ چٙیٗ زض ٔٛضز اثؼبز 

ٞبی تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی ٘ؿجت ثٝ زا٘كدٛیبٖ، ثط٘بٔٝ زضؾی ٚ ضٚیٝٔحیظ یبزٌیطی، 

قس. زاوٛؼ ٘تبیح پػٚٞف ٞبی زا٘كدٛیبٖ ٚ ٞیأت ػّٕی زیسٜازاضٜ ثرف تفبٚت ٔیبٖ زیسٌبٜ

ٞبیی ٞبی زیٍط ٔمبیؿٝ وطز وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثرفٞبی اػتجبضؾٙدی ثرفذٛز ضا ثب ٌعاضـ

ای ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ٞبی ٔٙغمٝا٘س زض اػتجبضؾٙدیضیبفت وطزٜوٝ زض ایٗ پػٚٞف أتیبظ ثبلا ز

 (Brence, 2012زض پػٚٞكی زیٍط  (.Dacus, 1982ا٘س )ٞبی ثب ویفیت ثبلا قٙبذتٝ قسٜثرف

&  (Rivza ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ػبِی زض ِتٛ٘ی  950، ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ فطایٙس اضظقیبثی ویفیت

ثبقس، ویفیت ثٝ زٚ زِیُ انّی ٔٛضٛػی پیچیسٜ ٔی ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اضظقیبثیپطزاذتٙس. یبفتٝ

ٞبی ضطٚضی ثطای اعٕیٙبٖ اضظقیبثی ویفیت آٔٛظـ ٔیعاٖ زازٜ -1ایٗ زلایُ ػجبضتٙس اظ: 

ای ا٘ٛاع ٔحبؾجبت ٔرتّف وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی اؾت. زض ٔغبِؼٝ -2ػبِی، 

ٖ خٟب٘ی آٔٛظـ پعقىی ثٝ ٔٙظٛض زیٍط ثٝ اضظقیبثی زضٚ٘ی اؾتب٘ساضزٞبی ویفیت فسضاؾیٛ

تؼییٗ ایٗ ٔٛاضز پطزاذتٝ قس: اِف( آیب ثط٘بٔٝ حسالُ اؾتب٘ساضزٞبی ویفیت ضا زاضاؾت، ة( آیب 
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ثط٘بٔٝ ثٝ اضائٝ یه چبضچٛة ثطای اضظقیبثی حسالُ اؾتب٘ساضزٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی 

بَ تٛؾؼٝ ثٝ ؾٕت آیٙسٜ ؾٛزٔٙس پطزاذتٝ اؾت، ٚ ج( آیب ثط٘بٔٝ ثطای ضٞجطاٖ آٔٛظقی زض ح

ٞبی زا٘كدٛیبٖ ٚ اػضبی ٞیأت ػّٕی آیس. ٘تبیح وٕی ٚ ویفی حبنُ اظ پبؾدثٝ قٕبض ٔی

٘كبٖ زاز وٝ زیسٌبٜ ٔثجتی زض ثبضٜ ٞط ؾٝ ثؼس ٔٛضز ؾٛاَ ٚخٛز زاضز، ثب ایٗ ٚخٛز ثٟجٛز ٚ 

ٞبی تدبضة ٞبی زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فیعیىی، ثبظذٛضز ٚ خٙجٝٞبیی زض ظٔیٙٝپیكطفت

 (. Al-Subait & Elzubeir, 2012)قس پػٚٞكی ٔٛضز ٘یبظ تكریم زازٜ

 رٍش ضٌاسي

 اضقس وبضقٙبؾی ٞبیزٚضٜ ویفیت اظ زا٘كدٛیبٖ پػٚٞف حبضط ثٝ اضظقیبثی رٍش پژٍّص:

 -تٛنیفی ضٚـ، ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ثٝ ِحبػ حبضط پطزاظز، ِصا پػٚٞف ٔی قیطاظ زا٘كٍبٜ

 .اؾت پیٕبیكی

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف،  93-94ثطعجك ؾبِٙبٔٝ آٔبضی زا٘كٍبٜ قیطاظ اهؼِ آهاری: ج

ٔرتّف زا٘كٍبٜ قیطاظ  تحهیّی ٞبیقبُٔ ٕٞٝ زا٘كدٛیبٖ ؾبَ آذط وبضقٙبؾی اضقس ٌطٜٚ

ٞبی آٔٛظـ ٘فط(، ثسٖٚ احتؿبة زا٘كدٛیبٖ زا٘كىسٜ 1096) 94-95زض ؾبَ تحهیّی 

 .1إُِّ ثٛزاِىتطٚ٘یه ٚ پطزیؽ ثیٗ

 240  ای،تهبزفی عجمٝ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثبگيری ٍ حجن ًوًَِ:   رٍش ًوًَِ

ی پػٚٞف ا٘تربة ٚ ٔٛضز پطؾكٍطی لطاض ٌطفتٙس وٝ اظ ایٗ تؼساز ثط اؾبؼ ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط فٙی  79%(، 8/33٘فط ٌطٜٚ تحهیّی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی) 81ٞبی تحهیّی: ٔتغیط ٌطٜٚ

%(؛ ٚ ثط اؾبؼ ٔتغیط 2/24٘فط وكبٚضظی) 58%( ٚ 2/9٘فط ػّْٛ پبیٝ) 22%(، 9/32ٟٔٙسؾی)

 %( ثٛز٘س.5/62٘فط ظٖ)150%(ٚ 5/37٘فط ٔطز ) 90خٙؿیت 

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف ثطای اضظیبثی ویفیت زٚضٜابسار پژٍّص: 

فبزٜ قسٜ اؾت. ( اؾت1973) 2"ؾٙدی ثط٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقسذٛز"إِّّی اؾتب٘ساضز ثیٗ

 ضٚز.  ٔی وبض ثٝ وبضقٙبؾی اضقس ٞبی زٚضٜ اػتجبضثركی پطؾكٙبٔٝ حبضط ٚیػٜ

ثطای ؾٙدف ضٚایی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٌٛیٝ ثٝ ٔحبؾجٝ ضطیت رٍايي ابسار: 

 ضٚایی ٘تبیحٕٞجؿتٍی ثیٗ ٌٛیٝ ٞبی ٞط ٔمیبؼ ثب ٕ٘طٜ وُ ٔمیبؼ ٔطثٛعٝ پطزاذتٝ قس. 

 ٔمیبؼ، ٞط زض ٞب ٌٛیٝ ٕٞجؿتٍی ضطیت ثیكتطیٗ ٚ وٕتطیٗ ضتنٛ ٌٛیٝ ٔمیبؼ ثٝ تحّیُ

، 84/0-73/0، تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی 80/0-53/0ٔحیظ یبزٌیطی ثسیٗ قطح ٔی ثبقس: 

                                                           
 زفتط آٔبض زا٘كٍبٜ قیطاظ 5

2. Graduate Program Self-Assessment )GPSA) 
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 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ  )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

-69/0، ثط٘بٔٝ زضؾی 84/0-38/0، ویفیت تسضیؽ 86/0-75/0ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ زٚضٜ 

-44/0ٞبی ازاضٜ ثرف یٝ، ض82/0ٚ-38/0، تؼبِی ػّٕی 78/0-55/0، ٔٙبثغ ٔٛخٛز 82/0

 .85/0-75/0، لبثّیت زؾتطؾی ٔٙبثغ 87/0

 آِفبی ضطایت وٝ : ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی ٘یع اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس.پايايي ابسار

، 79/0ٔحیظ یبزٌیطیاؾت:  ثسیٗ قطح ٔمیبؼ ٔطثٛعٝ ثٛز. ٘تبیح پبیبیی ٘كبٍ٘ط وطٚ٘جبخ

، ثط٘بٔٝ 73/0، ویفیت تسضیؽ84/0٘كدٛیبٖ اظ زٚضٜ، ضضبیت زا80/0تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی

، لبثّیت 87/0ٞبی ازاضٜ ثرف، ضٚی77/0ٝ، تؼبِی ػّٕی80/0، ٔٙبثغ ٔٛخٛز87/0زضؾی

 .82/0زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ

قسٜ ثٝ  آٚضیخٕغ ٞبیزازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطایّای تجسيِ ٍ تحليل اطلاػات: رٍش

زض ازأٝ ٔمبِٝ . اؾتقسٜ اؾتفبزٜ SPSS 21عاض اف٘طْ اظ ٔٙظٛض پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات پػٚٞف،

ثٝ ثیبٖ یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ ثٝ تفىیه ؾٛالات پػٚٞف پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. قبیبٖ شوط اؾت 

ٞبی ٌیطیای)ؾٛاَ اَّٚ(، تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜٕ٘ٛ٘ٝته تی آٔبضی ٞبیخٟت تحّیُ اظ ضٚـ

 ْ( ٚ تی ٔؿتمُ )ؾٛاَ چٟبضْ(اؾتفبزٜٔىطض )ؾٛاَ زّْٚ( ٚ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یىغطفٝ )ؾٛاَ ؾّٛ

 قس.

 

 يافتِ ّای پژٍّص
 هختلف تحصيلي ّایگرٍُ ارضذ کارضٌاسي ّایدٍرُ سَال اٍّل پژٍّص: کيفيت

 است؟  هيساى چِ بِ ارضذ کارضٌاسي داًطجَياى ديذگاُ از ضيراز داًطگاُ

-1سَٚ قٕبضٜ خای ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطای تحّیُ ایٗ ؾٛاَ، آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ ٔٙظط زا٘كدٛیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ، ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ٔرتّف ویفیت زٚض1ٜ

زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ  ( ضا ٘كبٖ ٔیQ3( ٚ حس ٔغّٛة )Q2ٚ ٘یع ٔمبیؿٝ آٖ ثب حس ٔتٛؾظ )

، (71/2(، تٛخٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی )65/2ٔیبٍ٘یٗ ویفیت اثؼبز ٔحیظ یبزٌیطی )زؾت آٔسٜ 

( ثبلاتط اظ ؾغح 57/2( ٚ تؼبِی ػّٕی )51/2(، ویفیت تسضیؽ )61/2ضضبیت زا٘كدٛیبٖ )

(، 25/2( ٞؿتٙس زض حبِی وٝ ٔیبٍ٘یٗ اثؼبز ثط٘بٔٝ زضؾی )Q 2;50/2وفبیت لبثُ لجَٛ  )

( 06/2( ٚ لبثیّت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ )09/2ٞبی ازاضٜ ثرف )(، ضٚی26/2ٝٔٙبثغ ٔٛخٛز )

 ( تفبٚت239ثٝ زؾت آٔسٜ زض زضخٝ آظازی ) t ٞؿتٙس ٚ ثط اؾبؼ  تط اظ حس ٔتٛؾظپبییٗ

 ثط٘بٔٝ ػّٕی، ٞیأت اػضبی تٛخٝ یبزٌیطی، ٔحیظ ویفیت ثیٗ 0001/0 ؾغح زض ٔؼٙبزاضی

 لبثُ وفبیت ؾغح ثب ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی لبثّیت ثرف، ازاضٜ ٞبیضٚیٝ ٔٛخٛز، ٔٙبثغ زضؾی،

 تفبٚت ٚ حس ٔتٛؾظ ثب زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ثیٗ 02/0 ؾغح زض ٔؼٙبزاضی تفبٚت لجَٛ؛
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 ثب تسضیؽ ویفیت ثیٗ أب زاضز ٚخٛز حس ٔتٛؾظ ثب ػّٕی تؼبِی ثیٗ 04/0 ؾغح زض ٔؼٙبزاضی

 ٔحیظ ویفیت وٝ ٌفت تٛأٖی اؾبؼ ایٗ ثط. ٘ساضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚت حس ٔتٛؾظ

  تٛخٝ یبزٌیطی،

 ثط٘بٔٝ ویفیت ثبلاتط؛ ظحسٔتٛؾ اظ ػّٕی تؼبِی ٚ زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ػّٕی، ٞیأت اػضبی

 ٔتٛؾظ حس اظ تطپبییٗ ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی لبثّیت ٚ ثرف ازاضٜ ٞبیضٚیٝ ٔٛخٛز، ٔٙبثغ زضؾی،

  ویفیت ٚ

-زٚضٜ ویفیت ٞٓ چٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔیبٍ٘یٗ تٕبْ اثؼبز. اؾت ٔتٛؾظ حس زض تسضیؽ
ثسؾت   tس ٚ ثط اؾبؼثبق( ٔی3Q;75/3تط اظ ٔؼیبض حس ٔغّٛة )پبییٗ اضقس وبضقٙبؾی ٞبی

ثیٗ ایٗ اثؼبز ٚ حسٔغّٛة  0001/0( تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض ؾغح 239آٔسٜ زض زضخٝ آظازی )

 تط ٞؿتٙس.تٛاٖ ٌفت ویفیت تٕبٔی اثؼبز اظ حسٔغّٛة پبییٗٚخٛز زاضز، ٔی
 

ٞبی ویفیت زٚضٜ ٔرتّف اثؼبز ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؿٝ خٟت ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آظٖٔٛ ٘تبیح -1-1جذٍل 

 قیطاظ زا٘كٍبٜ زض (Q3) ٔغّٛة ٚ حس  (Q2) حس ٔتٛؾظ ثب زا٘كدٛیبٖ ی اضقس اظ ٔٙظطوبضقٙبؾ
 اثؼبز

 ویفیت

 زٚضٜ ٞبی

 وبضقٙبؾی

 اضقس

 ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ

 اؾتب٘ساضز

 حس

 ٔتٛؾظ

(Q2) 

 ٔمساض
t 

 زضخٝ

 آظازی

 ؾغح

 ٔؼٙبزاضی

 حس

 ٔغّٛة

(Q3) 

 ٔمساض
t 

 ؾغح

 ٔؼٙبزاضی

 ٔحیظ

 یبزٌیطی

65/2 60/0 50/2 95/3 239 0001/0 75/3 90/27 0001/0 

 تٛخٝ

 اػضبی

 ٞیأت

 ػّٕی

71/2 62/0  31/5 239 0001/0  48/25 0001/0 

 ضضبیت

 زا٘كدٛیبٖ

61/2 76/0  23/2 239 026/0  06/23 0001/0 

 ویفیت

 تسضیؽ

51/2 64/0  003/0 239 973/0  03/30 0001/0 

 ثط٘بٔٝ

 زضؾی

25/2 66/0  62/5 239 0001/0  57/34 0001/0 

 ثغٔٙب

 ٔٛخٛز

26/2 60/0  93/5 239 0001/0  10/38 0001/0 

 0001/0 05/30  046/0 239 00/2  60/0 57/2 تؼبِی
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 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ  )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

 ػّٕی

ضٚیٝ 

 ازاضٜ ٞبی

 ثرف

09/2 61/0  34/10 239 0001/0  95/41 0001/0 

 لبثّیت

 زؾتطؾی

 ٔٙبثغ ثٝ

06/2 63/0  69/10 239 0001/0  18/41 0001/0 

 

 

ّای کارضٌاسي کيفيت دٍرُ ابؼاد بيي هؼٌاداری فاٍتت آيا: دٍم پژٍّص سَال 

 دارد؟  از ديذگاُ داًطجَياى ٍجَد ضيراز، داًطگاُ ارضذ

ٞبی ٔىطض ٚ آظٖٔٛ ٌیطیثٝ ٔٙظٛض پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜ

خٝ ، ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ ویفیت ت1ٛ-2تؼمیجی ثٛ٘فطٚ٘ی اؾتفبزٜ قس. ثطاؾبؼ خسَٚ 

(، ٚ پبییٗ تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ ویفیت لبثّیت زؾتطؾی ثٝ 71/2اػضبی ٞیأت ػّٕی )

(، تفبٚت 239ٚ  8ی آظازی )ثٝ زؾت آٔسٜ زض زضخٝ  F( اؾت ٚ ثط اؾبؼ 06/2ٔٙبثغ )

اظ ٔٙظط زا٘كدٛیبٖ  0001/0ٞبی وبضقٙبؾی اضقس زض ؾغح ٔؼٙبزاضی ثیٗ اثؼبز ویفیت زٚضٜ

 (.P ،24/107<F>0001/0ٚخٛز زاضز )

 

 ٞبیتفبٚت ٔؼٙبزاض اثؼبز ویفیت زٚضٜ  -ٞبی ٔىطض ٌیطی تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜ-1-2جذٍل 

 وبضقٙبؾی اضقس 

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ٔتغیط

 اؾتب٘ساضز

F  ٝزضخ

 آظازی

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

ٔحیظ 

 240 یبزٌیطی

65/2 60/0 

24/107 

8 

ٚ 

239 

0001/0 
 

تٛخٝ 

اػضبی 

 ٞیأت ػّٕی

 71/2 62/0    

ضضبیت 

 زا٘كدٛیبٖ

 61/2 76/0    
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ویفیت 

 تسضیؽ

 51/2 64/0    

ثط٘بٔٝ 

 زضؾی

 25/2 66/0    

ٔٙبثغ 

 ٔٛخٛز

 26/2 60/0    

تؼبِی 

 ػّٕی

 57/2 60/0    

ٞبی ضٚیٝ

 ازاضٜ ثرف

 09/2 61/0    

لبثّیت 

زؾتطؾی 

 ثٝ ٔٙبثغ

 06/2 63/0    

 

ٚ٘ی، ثیٗ ویفیت ٔحیظ یبزٌیطی ٚ ویفیت ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ تؼمیجی ثٛ٘فط

تسضیؽ، ثیٗ ویفیت ٔحیظ یبزٌیطی ٚ ثط٘بٔٝ زضؾی، ویفیت ٔحیظ یبزٌیطی ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛز، 

ٞبی ازاضٜ ثرف، ویفیت ٔحیظ یبزٌیطی ٚ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ویفیت ٔحیظ یبزٌیطی ٚ ضٚیٝ

ت تٛخٝ اػضبی ٚخٛز زاضز. ٞٓ چٙیٗ ثیٗ ویفی 0001/0ٔٙبثغ تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض ؾغح 

ٞیأت ػّٕی ٚ تٕبٔی اثؼبز ثٝ خع ٔحیظ یبزٌیطی ٚ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض 

 ٚخٛز زاضز؛ ٞٓ چٙیٗ ثیٗ ویفیت ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ ثط٘بٔٝ زضؾی، ثیٗ 0001/0ؾغح 

ٞبی ازاضٜ ضٚیٝ ٚ زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ویفیت ٔٙبثغ ٔٛخٛز، ثیٗ ٚ زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ویفیت

 ؾغح زض ٔؼٙبزاضی لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ، تفبٚت ٚ زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ویفیت ثرف، ثیٗ

زاضز؛ ٞٓ چٙیٗ ثیٗ ویفیت تسضیؽ ٚ تٕبٔی اثؼبز ثٝ خع تؼبِی ػّٕی ٚ  ٚخٛز 0001/0

ٚخٛز زاضز؛ ٚ ثیٗ ویفیت ثط٘بٔٝ  0001/0ضضبیت زا٘كدٛیبٖ تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض ؾغح 

ٚخٛز زاضز؛ ٚ  0001/0٘یع تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض ؾغح  زضؾی ٚ تٕبٔی اثؼبز ثٝ خع ٔٙبثغ ٔٛخٛز

ثیٗ ویفیت تؼبِی ػّٕی ٚ ضٚیٝ ٞبی ازاضٜ ثرف ٚ تؼبِی ػّٕی ٚ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 

ٞبی ٚخٛز زاضز. زض ٘تیدٝ ثیٗ اثؼبز ویفیت زٚضٜ 0001/0تفبٚت ٔؼٙبزاضی زض ؾغح 

 وبضقٙبؾی اضقس ثؼس غبِت ٚخٛز ٘ساضز.

ّای کارضٌاسي دٍرُ کيفيت ابؼاد بيي هؼٌاداری تفاٍت آيا سَال سَم پژٍّص:

 دارد؟ ٍجَد ضيراز داًطگاُ داًطجَياى تحصيلي هختلف ّایارضذ از هٌظر گرٍُ
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، ثیٗ ٌطٜٚ ٞبی تحهیّی ٔرتّف  ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ 1-3ثط اؾبؼ خسَٚ  

زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ  تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ ( ٚ پبیی66/2ٗزا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ تحهیّی وكبٚضظی )

  .( اؾت15/2تحهیّی ٟٔٙسؾی )

 

 ٞبیٞبی تحهیّی ٔرتّف اظ ویفیت زٚضٜخسَٚ تٛنیفی اضظقیبثی زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ -1-3جذٍل

 وبضقٙبؾی اضقس

  

 

ی ثیٗ ٌطٚٞی زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ ٞبی تحهیّی ٔرتّف  ، ٔمبیؿ2ٝ-3ثط اؾبؼ خسَٚ 

ٔتؼّك ثٝ ٌطٜٚ  زضٔٛضز اثؼبز ویفیت زٚضٜ ٞبی وبضقٙبؾی اضقس ٘كبٖ زاز وٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ

( اؾت 15/2( ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ تحهیّی ٟٔٙسؾی)66/2تحهیّی وكبٚضظی )

تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ اثؼبز  236ٚ  3ی آظازی  ( زض زضخ79/12ٝثٝ زؾت آٔسٜ ) Fٚ ثب تٛخٝ ثٝ 

ویفیت زٚضٜ ٞبی وبضقٙبؾی اضقس ٔیبٖ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ ٞبی تحهیّی ٔرتّف ٚخٛز 

 ضز.زا

 

-ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ ٔٙظط زا٘كدٛیبٖ ٌطٌٜٚطٚٞی اثؼبز ویفیت زٚضٜثیٗ  ٔمبیؿٝ -2-3جذٍل
 ٞبی تحهیّی ٔرتّف

 وكبٚضظی ٟٔٙسؾی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٌطٜٚ تحهیّی

 58 79 22 81 تؼساز

 قبذم ٞب

 

ٔیبٍ٘

 یٗ

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

ٔیب

 ٍ٘یٗ

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

ٔیب

 ٍ٘یٗ

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

ٔیب

 ٍ٘یٗ

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

 06/0 66/2 06/0 15/2 10/0 37/2 05/0 5/2 ویفیت زٚضٜ

 قبذم ٞب

 ٔٙجغ ٚاضیب٘ؽ

-ٌطٜٚ
ٞبی 

 تحهیّی

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تؼساز

 اؾتب٘ساضز

  زضخٝ 

 آظازی

F  ؾغح

 ٔؼٙبزاضی

 ٚاضیب٘ؽ ثیٗ

 ٌطٚٞی  

 ٞبیٌطٜٚ

 تحهیّی 

 ٔرتّف 

 3 05/0 50/2 81 ا٘ؿب٘ی 

ٚ 

236 

79/12 0001/0 

 10/0 37/2 22 ػّْٛ

 06/0 15/2 79 ٟٔٙسؾی

 06/0 66/2 58 وكبٚضظی
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، آظٖٔٛ تؼمیجی قفٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ 3-3ثط اؾبؼ خسَٚ 

ٞبی تحهیّی ٟٔٙسؾی ٚ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞٓ چٙیٗ ٟٔٙسؾی ٚ وكبٚضظی زض ٔٛضز اثؼبز ویفیت زٚضٜ

 ضقٙبؾی اضقس، تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز.وب

 

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ آظٖٔٛ تؼمیجی قفٝ ثطای ٔمبیؿٝ ظٚخی اثؼبز ویفیت زٚضٜ -3-3جذٍل 

 ٞبی تحهیّی ٔرتّفٌطٜٚٔٙظط زا٘كدٛیبٖ 

ّای گرٍُ

تحصيلي 

 هختلف

 کطاٍرزی هٌْذسي ػلَم اًساًي

     ا٘ؿب٘ی

71/0 ػّْٛ     

0001/0 ٟٔٙسؾی  32/0    

31/0 كبٚضظیو  16/0  0001/0   

 

ّای کارضٌاسي دٍرُ کيفيت ابؼاد بيي هؼٌاداری تفاٍت سَال چْارم پژٍّص: آيا

 دارد؟ ٍجَد از هٌظر داًطجَياى زى ٍ هرد ارضذ

 زیسٌبٜ ٔیبٖ اضقس وبضقٙبؾی ٞبی¬زٚضٜ ویفیت ٔمبیؿٝ ، زض1-4ثط اؾبؼ خسَٚ  

 زیسٌبٜ اظ اضقس وبضقٙبؾی ٞبی زٚضٜ فیتوی اثؼبز ثیٗ ٔؼٙبزاضی تفبٚت ٔطز ٚ ظٖ زا٘كدٛیبٖ

 .  ٘ساضز ٚخٛز ٔطز، ٚ ظٖ زا٘كدٛیبٖ

 

 
 ٞبی وبضقٙبؾی اضقسٔمبیؿٝ اضظقیبثی زا٘كدٛیبٖ ٔطز ٚ ظٖ اظ اثؼبز ویفیت زٚضٜ -1-4جذٍل

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

t متغیر مرد زن 

انحراف 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 میانگین
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N.S 232 44/1  54/0  45/2  51/0  34/2 کیفیت  

 دوره

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری 

٘بپصیط ذٛز آٔٛظـ ػبِی ثٝ ٔثبثٝ یه ؾبظٔبٖ، ثب ٞسف تحمك اٞساف ٔكرهی ثٝ تلاـ پبیبٖ

ٞب أطی ضطٚضی اؾت ثٝ زٞس پؽ ثطای اعٕیٙبٖ اظ تحمك ایٗ اٞساف اضظقیبثی ثط٘بٔٝازأٝ ٔی

زٞس ی ازأٝ یب تدسیس٘ظط ٔی، اخبظٌٜیطی زض ثط٘بٔٝعٛضی وٝ ثٝ افطاز ٔؿَٛٚ تهٕیٓ

Aliakbari & Ghoreyshi, 2012) .)ٜٞبی ٞبی آٔٛظقی یىی اظ ضاٜاضظقیبثی اظ ویفیت زٚض

قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تحمك اٞساف تؼییٗٞب ٚ اعلاع اظ تحمك یب ػسْآٌبٞی اظ ٚضؼیت زٚضٜ

وٝ ثٝ اضظقیبثی ویفیت إٞیت اثطثركی ثط٘بٔٝ، ثط تٕبْ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی ضطٚضی اؾت 

-ٞب ٚ ٘كط ٘تبیح ؾٙدیسٜ قسٜ ٔیٞبی ذٛز ثپطزاظ٘س چطا وٝ ثب اضظقیبثی ویفیت ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ
تٛاٖ ا٘تظبض ایدبز یه ٔحیظ ضلبثتی ثیٗ ٔٛؾؿبت آٔٛظـ ػبِی زاقت وٝ ٘تیدٝ آٖ چیعی 

 . إُِّ ٘رٛاٞس ثٛزٞب ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ضلبثت زض ػطنٝ ثیٗخع ثٟجٛز ویفیت ثط٘بٔٝ

 ٔحیظ اثؼبز ٞبی وبضقٙبؾی اضقس ٔیبٍ٘یٗ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔتغیط ویفیت زٚضٜ

 ػّٕی ثبلاتط تؼبِی تسضیؽ ٚ ویفیت زا٘كدٛیبٖ، ضضبیت ػّٕی، ٞیأت اػضبی تٛخٝ یبزٌیطی،

 ازاضٜ ٞبیضٚیٝ ٔٛخٛز، ٔٙبثغ زضؾی، ثط٘بٔٝ اثؼبز ٔیبٍ٘یٗ ٚ لجَٛ ٞؿتٙس لبثُ وفبیت ؾغح اظ

تٛاٖ چٙیٗ ٞؿتٙس ٚ ٔی لجَٛ لبثُ وفبیت ؾغح اظ تطپبییٗ ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی لبثّیت ٚ ثرف

٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثٝ عٛض وّی ویفیت زض ؾغح ٘ؿجتب ٔغّٛة لطاض زاضز ٚ تب ؾغح ٔغّٛة 

 Safarkhany,2007)),(Eshaghi, 2006 )ٞبی فبنّٝ زاضز وٝ ایٗ ٘تیدٝ ٕٞطاؾتب ثب پػٚٞف

,(, (ZynaBady, 2004) , (Farokhnezhad,2004 (,(Ahmadi, 2004 khorshidi, 2000, 

تٛا٘س زلایُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی زاقتٝ ثبقس اظ خّٕٝ: ٘ٛع ٞب ٔیویفیت پبییٗ زض زٚضٜ اؾت.(.  (2005

ٞبی زا٘كدٛیی، ضؼف زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ قیطاظ، ػسْ حٕبیت ٔبِی زض ا٘دبْ پطٚغٜ

ٞیأت ػّٕی، ػسْ تٙبؾت ثط٘بٔٝ  زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ آٔٛظقی، ٔكغّٝ اػضبیتسضیؽ، ػسْ

زضؾی ثب ٘یبظٞب ٚ ػلایك زا٘كدٛیبٖ ٚ ٘یبظٞبی ثبظاض وبض، خٛ ضلبثتی حبوٓ ثط ثرف ٞب، 

اضتجبعبت ضؼیف ٚ ضؼف زض ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی. اخطای ٘بٔٙبؾت ثط٘بٔٝ زضؾی، وٕجٛز ٔٙبثغ ٔٛضز 

ا٘س. ٔثلا  بثیط لطاض زازٜ٘یبظ. ػٛأُ شوط قسٜ ٞطوساْ وٓ یب ظیبز ویفیت زا٘كٍبٜ قیطاظ ضا تحت ت

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ قیطاظ ضا ثبظزاض٘سٜ (. (ForodyNzhad, 2012( ٚ 1390ٔحتطْ )

ا٘س، ایٗ ٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی افطاز زضٌیط زض ثط٘بٔٝ ضا تٟٙب ثٝ اخطای لٛا٘یٗ ٚ ٌعاضـ وطزٜ
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ؾت، ِصا چٙیٗ ػبّٔی تٛخٝ اٞبی آ٘بٖ ثیزا٘س ٚ ثٝ ػلایك ٚ ٘یبظٔٙسیاؾتب٘ساضزٞب ّٔعْ ٔی

ٞب ٚ ّٔعٚٔبت ٞبی ازاضٜ ثرف ٌطزیسٜ چطا وٝ ثب تسٚیٗ ضٚیٝٔٙدط ثٝ پبییٗ آٔسٖ ویفیت ضٚیٝ

وٙٙسٌبٖ زقٛاض ؾبذتٝ اؾت. یىی زیٍط اظ ایٗ ذكه ٚ غیط ٔٙؼغف قطایظ ضا ثطای قطوت

ٛع ٔٙدط زلایُ، ػسْ تٙبؾت ثط٘بٔٝ زضؾی ثب ٘یبظٞبی زا٘كدٛیبٖ ٚ ثبظاض وبض اؾت وٝ ایٗ ٔٛض

 قٛز. ٞبی آٔٛظقی ٔیثٝ وبٞف ویفیت ثط٘بٔٝ زضؾی زٚضٜ

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔمبیؿٝ اثؼبز ویفیت ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ ویفیت تٛخٝ اػضبی 

(، ٚ پبییٗ تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔتؼّك ثٝ ویفیت لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 71/2ٞیأت ػّٕی )

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ ٔٙظط ویفیت زٚضٜ ( اؾت ٚ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ثیٗ اثؼبز06/2)

زا٘كدٛیبٖ ٚخٛز زاضز أب ثب ٚخٛز ایٗ تفبٚت ٔؼٙبزاض زض ٔمبیؿٝ ظٚخی اثؼبز ٔكرم قس وٝ 

تٛاٖ چٙیٗ ثؼس غبِجی ٚحٛز ٘ساضز. زض تٛخیٝ پبییٗ ثٛزٖ ویفیت لبثّیت زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔی

ٞب زض ؾت وٝ ٞط وساْ اظ زا٘كىسٜاؾتسلاَ وطز وٝ ٔٛلؼیت خغطافیبیی زا٘كٍبٜ قیطاظ چٙبٖ ا

ٞب زض ٔیساٖ اضْ ٚ ٔطوع ٚالغ قسٜ ٚ ثطذی زض اؾت. ثطذی اظ زا٘كىسٜای ٔدعا ٚالغ قسٜٔٙغمٝ

ؾبظز. ثبخٍبٜ ٚ ایٗ حس اظ پطاوٙسٌی، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ضا ثطای زا٘كدٛیبٖ زقٛاض ٔی

ثط٘بٔٝ یب ٞبی فٛقؼبِیتٞب ثطای اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ یب فزا٘كدٛیبٖ ثطذی اظ ضقتٝ

ٞبی زا٘كدٛیی ٘بچبض٘س ٔؿبفت ثؿیبضی ضا عی وٙٙس ٚ ایٗ ٔٛضٛع ٘بضضبیتی قطوت زض ا٘دٕٗ

ٚآٔس ا٘س ٚ ضفتٞبی زا٘كدٛیی زض پطزیؽ اضْ ٚالغ قسٜآ٘بٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. اظ عطفی ذٛاثٍبٜ

زا٘كٍبٜ قیطاظ ثطای ٞبی ٟٔٙسؾی، وكبٚضظی ٚ ازثیبت زقٛاض اؾت. ثطای زا٘كدٛیبٖ زا٘كىسٜ

ٞبی اضتمبء ویفیت ایٗ ِٔٛفٝ ثبیس ضاٞىبضٞبیی ضا اخطا وٙٙس اظ خّٕٝ ایٗ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ظٔیٗ

ٞب ضا زض زضاظٔست زض ایٗ ٔدٕٛػٝ ٔتٕطوع ؾبظز وٕبایٙىٝ تب فطاٚاٖ ٔدٕٛػٝ اضْ تٕبْ زا٘كىسٜ

قیٕی اظ زا٘كىسٜ ٞبی فیعیه ٚ ٞبیی زض ایٗ ظٔیٙٝ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ثرفوٖٙٛ ٘یع تلاـ

تٛاٖ أىب٘بتی ٔكبثٝ أىب٘بت ا٘س. ٚ یب ٔیػّْٛ زض چٟبضضاٜ ازثیبت ثٝ پطزیؽ اضْ ا٘تمبَ یبفتٝ

ٞب زٚض اظ ایٗ ٔدٕٛػٝ فطاٞٓ وطز تب لبثّیت زؾتطؾی ٚالغ زض پطزیؽ اضْ ضا زض ؾبیط زا٘كىسٜ

ضبی ٞیأت ػّٕی ثٝ ٔٙبثغ ضا افعایف زٞیٓ. اذتهبل ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ ویفیت تٛخٝ اػ

ثیبٍ٘ط ایٗ ٔٛضٛع اؾت وٝ اػضبی ٞیأت ػّٕی زا٘كٍبٜ قیطاظ ثٝ ٘یبظٞب ٚ ػلایك زا٘كدٛیبٖ تب 

 ٞبیپػٚٞف ای زا٘كدٛیبٖ ٞؿتٙس. زضوٙٙس ٚ زض پی ضقس ٚ تٛؾؼٝ حطفٝحسی تٛخٝ ٔی

 ٚ اؾبتیسقبٖ ثب زا٘كدٛیبٖ تؼبٔلات ٔیبٖ ٔثجت ضاثغٝ زا٘كٍبٜ اثطات ثطضؾی ثٝ ٔطثٛط

 آٔٛظقی، ٞبیآضٔبٖ ػملا٘ی، ضقس ٚ تحهیّی پیكطفت قبُٔ تحهیُ اظ آ٘بٖ ٚضزٞبیزؾتب

 & Endo ؛Astin, 1993)اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ تحهیُ اظ ضضبیت ٚ اختٕبػی/ قرهی ضقس

Harpel, 1982 2001,؛ Kuh & Hu  ؛& Pascarella   Terenzini, 1991؛ Thompson, 2001 ؛ 

Feldman & Newcomb, 1969 ؛ Spady,1971 .) 



 

 
 

54 

 

 داًطجَياىداًطگاُ ضيراز از ًگاُ  )کارضٌاسي ارضذ(  ّای تحصيلات تکويليکيفيت دٍرُ ارزضيابي

زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ٌطٚٞی ٔكرم قس وٝ زض ٔمبیؿٝ اثؼبز ویفیت ٔیبٖ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ 

چٟبض ٌطٜٚ تحهیّی ٘یع تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ ٔمبیؿٝ ظٚخی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ زیسٌبٜ 

زا٘كدٛیبٖ ٌطٜٚ تحهیّی ٟٔٙسؾی ٚ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞٓ چٙیٗ ٟٔٙسؾی ٚ وكبٚضظی زض ٔٛضز اثؼبز 

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس، تفبٚت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ ویفیت زٚضٜ

تطیٗ ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٟٔٙسؾی تؼّك زاضز. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٘تبیح زا٘كدٛیبٖ وكبٚضظی ٚ پبییٗ

ٞبی تحهیّی اوثط اثؼبز ویفیت ضا ٘كبٖ زاز زا٘كدٛیبٖ ٟٔٙسؾی زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٌطٜٚ

زض ظٔیٙٝ ٔٙبثغ، زض تٛخیٝ ایٗ ٔؿبِٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تٛظیغ ٘بثطاثط  ا٘س ثٝ ٚیػٜپبییٗ اضظیبثی وطزٜ

ٞبی ٔرتّف اقبضٜ وطز ٚ ایٗ وٝ زا٘كدٛیبٖ ٟٔٙسؾی ثب تٛخٝ ثٝ ضقتٝ ٔٙبثغ زض ثرف

ٞبی ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘یبظٔٙس٘س ٚ زضٚؼ ٚ آظٔبیكٍبٜ ٚ وبضٌبٜ تحهیّی ذٛز ثٝ اثعاض ٚ زؾتٍبٜ

 ,Betz et al)ؾبظز. اظ عطفی ٔٙبثغ وبفی ضا اِعأی ٔی ػّٕی فطاٚا٘ی زاض٘س وٝ ایٗ أط تبٔیٗ

 ویفیت ٞب،ٞعیٙٝ ٔحیغی، أىب٘بت ٚ قطایظ فطایٙسٞب، ٚ ٞبؾیبؾت ػبُِٔ قف تأثیط (1970

 زض ضا زا٘كدٛیبٖ ثب ػّٕی ٞیأت ضفتبض ٚ پصیطـ ٘حٜٛ زا٘كٍبٜ، زض اختٕبػی تؼبٔلات آٔٛظقی،

سْ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٟٔٙسؾی ٔی تٛا٘س وطز٘س وٝ ػ قٙبؾبیی زا٘كدٛیبٖ ٔٙسیضضبیت

 ضیكٝ زض ػٛأُ فٛق زاقتٝ ثبقس.

ٞٓ چٙیٗ ٔمبیؿٝ اثؼبز ویفیت ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیط خٙؿیت ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت 

ٞبی وبضقٙبؾی اضقس اظ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ظٖ ٚ ٔطز، ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ثیٗ اثؼبز ویفیت زٚضٜ

ٞبی ٙیٗ اؾتسلاَ وطز وٝ زا٘كٍبٜ زض اػٕبَ ِٔٛفٝتٛاٖ چزض تٛخیٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی  ٘ساضز.

ویفیت ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ تجؼیضی لبئُ ٘كسٜ ٚ زا٘كدٛیبٖ ٔطز ٚ ظٖ ویفیت ضا ثٝ یه ٔیعاٖ 

 اؾت. ا٘س ٚ ٔیبٍ٘یٗ اضظیبثی ٞط زٌٚطٜٚ ٘عزیه ثٝ یىسیٍط ثٛزٜزضیبفت وطزٜ

ٞبی تحهیلات  زض زٚضٜ زض پبیبٖ ٔغبِؼٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت أط اضظقیبثی ٚ ؾٙدف ویفیّت

اخطایی ٚ پػٚٞكی ظیط -ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی وكٛض پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی تىٕیّی زا٘كٍبٜ

 ٌطزز: اضائٝ ٔی

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف وٙٛ٘ی اظ ؾٛی ٔطوع اضظقیبثی ٚ تضٕیٗ ویفیت  قبذم

ب ا٘دبْ پػٚٞف ؾبظٔبٖ ؾٙدف ثٝ زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِی اعلاع ضؾب٘ی ٌطزیسٜ ٚ ث

 ٞبی ثیكتط، قبذم ٞبی ٔغبِؼٝ وٙٛ٘ی اػتجبضیبثی ّٔی ٌطزز. 

ٞبی تحهیلات تىٕیّی زا٘كٍبٜ قیطاظ ٚ ؾبیط پیكٟٙبز ٔی قٛز ٞط ؾبِٝ ویفیت زٚضٜ

 ٞب ٔٛضز اضظقیبثی ٚالغ قٛز ٚ ٘تبیح ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قٛ٘س. زا٘كٍبٜ
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