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 چکیده
سالاری مدیران آوری اطلاعات در شایستههای مجازی و حاکمیت فنهدف از تحقیق حاضر نقش آموزش

دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان بود. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ نوع پژوهش 
شگاه ران دانی آماری پژوهش حاضر از مدیران و معاونین مدیهمبستگی بود. جامعه -یک مطالعه توصیفی

از مدیران و معاونین مدیران  نفر 423نفر( که تعداد  830آزاد اسلامی استان خوزستان تشکیل شده بود )
شوش و اندیمشک( با ، دانشگاه آزاد اسلامی شمال استان خوزستان )دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول

، اهخاب شدند. ابزار گردآوری دادهنمونه آماری تحقیق انت عنوانبهای گیری تصادفی طبقهروش نمونه
پرسشنامه حاکمیت فناوری اطلاعات دیناروندنیک ، (4939های مجازی ظهیری خواه )پرسشنامه آموزش

)ضریب  SPSSافزار با نرم وتحلیلتجزیه( بود. 4934مصلحی ) سالاریشایسته( و پرسشنامه 4938)
ای هج پژوهش حاضر نشان داد: آموزشهمبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه( صورت گرفت. نتای

های آزاد اسلامی شمال استان خوزستان مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات با شایستگی مدیران دانشگاه
 الاریسشایستههای مجازی با . آموزشداشتاندیمشک و شوش( رابطه مثبت و معنادار ، )دانشگاه دزفول

 .اشتدرابطه مثبت و معنادار  سالاریشایستهاطلاعات با  آوری. حاکمیت فنداشترابطه مثبت و معنادار 

سالاریشایسته، آوری اطلاعاتحاکمیت فن، های مجازیآموزش ی:دیکل یهاواژه
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 مقدمه
های آموزشی است محیط ترینمهمبه یکی از  شدنیلتبدامروزه آموزش مجازی در شرف 

موزش ایجاد کرده است های بسیار زیادی را برای آفرصت، آوری اطلاعاتو فن
بوده است.  موردنظرها پیش در کشور ما (. آموزش مجازی از مدت8047، 4)موسیل

زیر  ورتصبهتوان ابعاد مختلف آموزش مجازی یا یادگیری الکترونیکی را می طورکلیبه
و آموزش بر پایه  1استفاده از اینترنت، 9آموزش از راه دور، 8تعریف کرد: محتوای دیجیتال

 ،. اگر آموزش را فرایند انتقال محتوا یا دانش از استاد به شاگرد یا فراگیر بدانیم3پیوترکام
د کند و در آن استااین محتوا در آموزش حضوری از طریق جلسه حضوری انتقال پیدا می

کنند. در بعد در این فرایند شرکت می زمانهمو  رودررو در یک مکان طوربهو دانشجو 
بودن حضور استاد و شاگرد در  زمانهممسئله رودررو بودن و ، جازیدیگر در آموزش م

تواند در زمان و مکان شود. یعنی محتوا میتواند حذف میفرایند آموزش حضوری می
دیگری تهیه شود و شاگرد در زمان و مکان دیگری فرایند یادگیری را طی نماید. بعد 

نترنت در توزیع محتوای آموزشی است. سوم از ابعاد آموزش مجازی امکان استفاده از ای
و هم  ،تواند بستری برای انتقال حجم فایل محتوای آموزشی دیجیتالاینترنت هم می

آنلاین و آفلاین باشد. در پایان به یک ویژگی مهم  صورتبهبستری برای پخش آموزش 
های ه گونهب توانکامپیوتر است. البته این مفهوم را می یهبر پاکنیم که آموزش اشاره می

مختلف تفسیر کرد. برخی آن را استفاده از تکنولوژی کامپیوتری در فرایند آموزش تعبیر 
دانند اما برخی دیگر های هوشمند را از این دسته میاند و حتی استفاده از تختهکرده

، یدانند )اناری نژاد و محمدهای تألیف و تولید محتوا میافزارنرممصداق آن را استفاده از 
آوری اطلاعات و های صنعت فناز پیشرفت یریگبهره(. آموزش مجازی با 4939

 رود وکارهای نوین توسعه عدالت آموزشی در دنیای معاصر به شمار میارتباطات از راه
آموزش  8080آوری اطلاعات و ارتباطات تا سال اعلام کارشناسان و متخصصان فن بنا بر

روش متعارف آموزشی در جهان خواهد بود )دلاور ، رونیکیمجازی مبتنی بر یادگیری الکت
 (.4934، و قربانی

های اخیر با محوریت دانش و خردگرایی انسان فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه
برداری بهینه از اندیشه و سپردن امور تکراری و غیرخلاق به ماشین و بهره منظوربهو 
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توسعه جوامع توجه ، محور توسعه جوامع عنوانبه، های انسانیهمچنین آزادسازی مهارت
میزان توسعه ، ها و محافل علمی را به خود جلب نموده است. در این میانویژه سازمان

های پیشرفت شاخص ترینمهمو کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش از 
 عنوانبهرونیکی های مجازی یا الکتکه آموزش ایگونهبه، رودعلوم به شمار می

پژوهشی و فرهنگی ، های علمیاز عوامل اصلی جهش، دستاوردهای مهم این فناوری
(. فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارت است 4931، عصر حاضر است )فلاح و همکاران

ق انتقال و تبادل اطلاعات از طری، دستیابی، نشر، پردازش، سازییرهذخ، از: فرایند تولید
ایانه و هایی مانند رتلویزیون و تکنیک، هایی از قبیل رادیوبراتی و رسانههای مخاظرفیت

برقراری عدالت در دسترسی و استفاده عموم از منابع  هاآنارتباط تلفنی که استفاده از 
(. گسترش 8043، 4و امبانی مأثورها را ممکن است )اطلاعاتی و امکان تعامل با سایر گروه

سبب وقوع تغییرات گسترده و عمیق در همه ، لاعاتی و ارتباطیهای اطروزافزون فناوری
 طوربهنهادهایی هستند که  ازجملههای آموزشی های زندگی بشر شده است. نظامجنبه

و  که کیفیت و چگونگی آموزش ایگونهبه، انداساسی در مسیر این تغییرات قرار گرفته
یادگیرنده فعال و کمرنگ  عنوانبهیادگیری متحول شده و با محور قرار گرفتن انسان 

دید ج یمیپارادا عنوانبهیادگیری الکترونیکی ، های ناشی از زمان و مکانشدن محدودیت
 و سویکدر این حوزه مطرح شده است. بدین ترتیب با توسعه فناوری اطلاعات از 

ها و هاغلب دانشگا، پرشمار برای ورود به آموزش عالی از سوی دیگر مندانعلاقهوجود 
اند آموزش مجازی روی آورده هایدوره یاندازراههای آموزشی به طراحی و موسسه

، های اطلاعاتی و ارتباطیگیری از فناوری(. در زمینه بهره4933، )اسماعیلی و همکاران
شکافی پدید آمده است که به آن  یافتهتوسعهو کشورهای  توسعهدرحالبین کشورهای 

های متعددی انجام شده تا شکاف دیجیتالی بین یند. تلاشگوشکاف دیجیتالی می
 ارائه، اهاین تلاش ترینمهمکمتر شود.  توسعهدرحالو کشورهای  یافتهتوسعهکشورهای 

های معتبر جهت مدیریت المللی و دانشگاههای بینرهنمودهای لازم توسط سازمان
گیری میزان شکاف یا ندازههای اطلاعاتی و ارتباطی از طریق سنجش و اصحیح فناوری

 آمادگی الکترونیکی آن کشورها بوده است.

                                                                                                                                        
1. Mathour, Y., & Ambani, S. 



 

 

 ،شدن به انسجام بین فرآیندی نائلترین رویکردها برای یکی از بهترین و مناسب
ای همدل درواقعسالاری در مدیریت منابع انسانی است. رویکرد شایسته یریکارگبه

ابع های مختلف منیکپارچه کردن اقدام ای برایشیوه عنوانبهتوانند سالاری میشایسته
تمامی  هسته مرکزی، سالاریتوان گفت که در این رویکرد شایستهانسانی به کار روند. می

-(. شایسته4938، گیرد )صفرپور و همکارانمنابع انسانی سازمان قرار می هایفعالیت
های مدرن با انپذیری و سازگاری سازمهایی است که برای انطباقروش ازجملهسالاری 

-تغییرات مداوم و مستمر محیط کاری به وجود آمده است. از طرفی اگر به بررسی سیستم
-مشود که در بیشتر مواقع بین زیرسیستها بپردازیم مشخص میهای منابع انسانی سازمان

عملکرد و جذب نیروی انسانی ، های منابع انسانی از قبیل آموزشهای مختلف سیستم
انی های منابع انسوستگی لازم وجود ندارد و همین امر به ناکارآمدی سیستمارتباط و پی
نظامی از دولت یا سازمان است  سالارییستهشا(. 4933، شود )صالحی سربیژنمنتهی می

، اتیامتیازات طبق، فامیل بازی، ثروت یجابهشایستگی و استعداد ، که در آن توانایی
موقعیت اجتماعی و یا قدرت سیاسی قرار ، ریخیشهرت یا دیگر عوامل تا، بازییقرف

نوعی از جوامع به کار  عنوانبهامروزه ، سالاریگیرد. بر این اساس جامعه شایستهمی
استعداد و صلاحیت ، مقام و موقعیت اجتماعی از طریق رقابت، رود که در آن ثروتمی

و پرستیژهای  هامسئولیت، شود و بر این فرض اساسی قرار دارد که مقامکسب می
سالاری دیدگاه یا مفهومی اند. شایستهای اختیاریهسهمیاجتماعی موروثی نبوده و 

ابر های برفرصت یاکنندهمهو سازمان( است. نظامی ، جامعه، یک نظام )دولت کنندهیتداع
 ،دانش و تلاش و بدون ملاحظات سیاسی، صلاحیت، که در آن افراد بر اساس شایستگی

یر بینند و مسبدون ملاحظات مذکور پاداش می، شوندیمصادی شناسایی اجتماعی و اقت
 (.4922، )ابطحی و آبدساپور کنندیمرشد و ترقی را طی 

آموزش مجازی  یرتأث»( در تحقیقی با عنوان 4937دهد یاراحمدی )مطالعات نشان می
ازی و مج بیان نمودند آموزش« بر شایستگی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان بوشهر

ی بر بسزای یرتأث، که بر یادگیری مدیران دارد تأثیریهای ضمن خدمت به دلیل آزمون
شایستگی مدیران دارد. لذا نتایج پژوهش مذکور نشان داد که آموزش مجازی بر شایستگی 

( در 4931معنادار و مثبت دارد. رادمهر ) یرتأثمدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان بوشهر 
تکنولوژی اطلاعات و فناوری و یادگیری خودمحور بر شایستگی  یرتأث»عنوان  تحقیقی با

بیان نمودند تکنولوژی اطلاعات و فناوری بر شایستگی معلمان کهنوج « معلمان کهنوج
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 یرأثتیادگیری خودمحور بر شایستگی معلمان کهنوج ، معنادار و مثبت دارد. همچنین یرتأث
آموزش ضمن خدمت بر  یرتأث»( در تحقیقی با عنوان 4931معنادار و مثبت دارد. گیلانی )

من آموزش ض هایدورهبیان نمودند که برگزاری « شایستگی مدیران پایه چهارم متوسطه
دارد.  معنادار و مثبت یرتأثخدمت بر یادگیری و شایستگی مدیران پایه چهارم متوسطه 

ر سالاری در استقراستهبررسی نقش شای»( در تحقیقی با عنوان 4933صالحی سربیژن )
در چند دهه اخیر تکنولوژی مدرن اطلاعات بیان نمود که « هافناوری اطلاعات در سازمان

ته گذاش یاملاحظهقابلها و افراد اثرات سازمان، بر موقعیت و عملکرد بسیاری از جوامع
، امعوسرنوشت ج، های شگرفی که در این زمینه به وجود آمده استپیشرفت موازاتبهو 

خورد. پورتر و ها و افراد هر روز بیش از گذشته به این فناوری مدرن گره میسازمان
آموزش مجازی بر عملکرد مدیران  هایدوره یرتأث»( در تحقیقی با عنوان 8047) 4لاولر

، انیهای انسبیان نمودند مدیران بیشتر از سرپرستان عملیاتی دارای مهارت« شایسته
حقیق دیگر این ت ییافتهو از شایستگی برخوردار هستند. همچنین  دانجسارتنوآوری و 

ت و مثب یرتأثآموزش مجازی بر عملکرد مدیران شایسته  هایدورهنشان داد که برگزاری 
 یرتأثسالاری مدیران و کارکنان آموزش مجازی بر شایسته، دیگرعبارتبهمعنادار دارد. 

 نگرشمطالعه خود نشان داد که عواملی از قبیل؛  ( در8044) 8مثبت و معنادار داشت. ایکه
سی با دستر، تمایل به یادگیری از طریق آموزش مجازی، نسبت به آموزش الکترونیکی

اجبار و الزام به کاربرد شیوه آموزش مجازی و سودمندی ، امکانات این شیوه آموزشی
 9یننتأثیر دارند. توک هااین دوره کنندگاناستفادهبالقوه بر  صورتبهروش آموزش مجازی 

 «فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شایستگی مدیران یرتأث»( در تحقیقی با عنوان 8041)
آوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش اهمیت دارد و فن یفناوربیان نمود کاربرد 

مثبت و معنادار دارد. همچنین آموزش را  یرتأثاطلاعات و ارتباطات بر شایستگی مدیران 
 شود.تر نموده و سبب خلاقیت میتر و اثربخشقعمی

شگاه مدیران دان هاییشنهادپاصلی تحقیق حاضر این است که محقق بر اساس  مسئله
آوری های مجازی و حاکمیت فنخواهد بداند آموزشمی، آزاد اسلامی استان خوزستان

 آموزش هایدورهسالاری مدیران تا چه حد نقش دارد و آیا برگزاری اطلاعات در شایسته
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، کند. همچنینمجازی مانند ضمن خدمت برای کارمندان و مدیران چه نقشی ایفا می
های آزاد اسلامی استان خوزستان در دانشگاه سالاریشایستهاستقرار ، ضرورت برحسب

ان نوعی نگرش سیستمی به کارکن سالاریشایسته کهازآنجایی. فرماستحکمتا چه اندازه 
ها در ارتباط با اثربخشی در انجام ها و نگرشمهارت، هاویژگی، آن صفاتدارد که همه 

آید جزو مفاهیمی است که در رابطه به نظر می، شودها را شامل میوظایف و مسئولیت
های مجازی آموزش، دارند. همچنین نظراتفاقسازی و تحقق آن همگان با لزوم پیاده

مت مطابق با نیاز دانشگاه و حاکمیت آموزشی ضمن خد هایدورهشامل برگزاری 
ها در دانشگاه داشته باشد که ضعف سالاریشایستهتواند ارتباطی با آوری اطلاعات میفن

اول در قدم ، لذا این مقاله سعی دارد، های این نظام آموزشی را کاهش دهدو کاستی
 یهادانشگاهدر  آن موانع تحقق مرحله بعدو در  نموده یمعرف آن را تحقق یندهایفرآ
شود. لذا تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به می یانمورد ب استان خوزستان یاسلام آزاد

آوری اطلاعات در های مجازی و حاکمیت فنزیر است که آموزش سؤالاین 
 سالاری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان چه نقشی دارد؟شایسته

 روش
 -ربردی و به لحاظ نوع پژوهش یک مطالعه توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کا

ی آماری پژوهش حاضر از مدیران و معاونین مدیران دانشگاه آزاد . جامعهاستپیمایشی 
اسلامی استان خوزستان تشکیل شده است که نمونه آماری پژوهش حاضر با استفاده از 

نفر از مدیران و  830ای مطابق تعداد تصادفی طبقه گیرینمونهفرمول کوکران و روش 
های آزاد اسلامی شمال استان خوزستان )دانشگاه آزاد اسلامی معاونین مدیران دانشگاه

 های توزیع و برگشت یافته و بهشوش و اندیمشک( با توجه به پرسشنامه، واحد دزفول
بر اساس نفر ) 423، های تحقیقتر یافتهجهت دقیق بودن نمونه آماری و تعمیم مناسب

 نفر مرد( انتخاب شدند. 31نفر زن و تعداد  23تعداد  جنسیت:
 از قرار زیر است: ابزار پژوهش

( تدوین شده است. 4939های مجازی توسط ظهیری خواه در سال )پرسشنامه آموزش
به این پرسشنامه مطابق طیف  دهیپاسختشکیل شده است.  سؤال 3این پرسشنامه از 

 کاملاًو  8مخالفم=، 9نظری ندارم=، 1موافقم=، 3موافقم= کاملاًلیکرت ) یادرجهپنج
( 4939خواه )شده است. روایی این پرسشنامه در پژوهش ظهیری یبنددرجه( 4مخالفم=
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محتوی و سازه به تأیید رسیده است. پایایی پرسشنامه ، صوری() یظاهردر هر سه روایی 
گزارش  34/0، کرونباخبا استفاده از آزمون آلفای ، (4939خواه )نیز در پژوهش ظهیری

 21/0برابر با  ،گردید. پایایی پرسشنامه در تحقیق حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ
 به دست آمد.

آوری اطلاعات آوری اطلاعات از پرسشنامه حاکمیت فنجهت ارزیابی حاکمیت فن
 این به دهیپاسخاستفاده شد. ، تشکیل شده است سؤال 2( که از 4938دیناروندنیک )

، 9نظری ندارم=، 1موافقم=، 3موافقم= کاملاًلیکرت ) یادرجهپنجپرسشنامه مبتنی بر طیف 
( است. روایی این پرسشنامه در پژوهش دیناروندنیک 4مخالفم= کاملاًو  8مخالفم=

محتوی و سازه به تأیید رسیده است. پایایی ، صوری() یظاهر( در هر سه روایی 4938)
 21/0، با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، (4938ش دیناروندنیک )پرسشنامه نیز در پژوه

برابر  ،گزارش گردید. پایایی پرسشنامه در تحقیق حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ
 به دست آمد. 27/0با 

لحی سالاری مصسالاری کارکنان از پرسشنامه شایستهنهایتاً جهت ارزیابی شایسته
 ؤلفهماستفاده شد. این پرسشنامه دارای هشت ، تشکیل شده است السؤ 34( که از 4934)

نوآوری ، تشویق، «49تا  7 سؤالات»گیری تصمیم، «1تا  4 سؤالات»های ارتباطی مهارت
های رهبری مهارت، «83تا  80 سؤالات»ارتباطات کاری ، «43تا  41 سؤالات»و تغییر 

های قابلیت کارگیریبه، «93تا  99 تسؤالا»ای های حرفهمهارت، «98تا  81 سؤالات»
« 34تا  11 سؤالات»تیمی  هایفعالیتو توسعه « 13تا  10 سؤالات»مثبت خود و دیگران 

 یظاهر( در هر سه روایی 4934است. روایی این پرسشنامه در پژوهش مصلحی )
محتوی و سازه به تأیید رسیده است. پایایی پرسشنامه نیز در پژوهش مصلحی ، صوری()
گزارش گردید. پایایی پرسشنامه در  22/0، با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، (4934)

 به دست آمد. 38/0برابر با ، تحقیق حاضر با استفاده از روش آلفای کرونباخ
محاسبه و به تأیید ، هر سه روایی برای هر سه پرسشنامه مجدداً، در پژوهش حاضر

نفر از اساتید رسید.  40گارشی و ظاهری به تأیید صوری( از نظر ن) یظاهررسید. روایی 
برای هر ، استفاده شد که مقدار هر دو فرم CVRو  CVIهای در روایی محتوی از فرم

به دست آمد و نشان از مقدار مناسب برای روایی محتوی  73/0بیشتر از ، سه پرسشنامه



 

 

مه هر سه پرسشنا، افیعاملی اکتش یلتحلدارد و همچنین در روایی سازه با استفاده از 
 مورد ارزیابی قرار گرفت و تأیید شد.
، استگویه  3تنها یک عامل که شامل ، های مجازیدر روایی سازه پرسشنامه آموزش
کند. درصد از واریانس کل آزمون را تبیین می 13، استخراج گردید که همان یک عامل

، استگویه  2ه شامل تنها یک عامل ک، آوری اطلاعاتدر روایی سازه حاکمیت فن
کند. درصد از واریانس کل آزمون را تبیین می 74، استخراج گردید که همان یک عامل

درصد از  83های ارتباطی عامل مهارت، سالاریشایستهدر روایی سازه پرسشنامه 
، عامل تشویق، درصد از واریانس کل آزمون 48، گیریعامل تصمیم، واریانس کل آزمون

درصد  2عامل ارتباطات کاری حدود ، درصد از واریانس کل آزمون 40ر نوآوری و تغیی
، درصد از واریانس کل آزمون 3های رهبری حدود عامل مهارت، از واریانس کل آزمون

 کارگیریبهعامل ، درصد از واریانس کل آزمون 1ای حدود های حرفهعامل مهارت
یانس کل آزمون و عامل توسعه درصد از وار 9های مثبت خود و دیگران حدود قابلیت
، رفتههمیروکند. که درصد از واریانس کل آزمون را تبیین می 8تیمی حدود  هایفعالیت

هش تشخیص پایایی ابزار پژو منظوربهکنند. درصد از واریانس کل آزمون را تبیین می 13
یران نفر از مدیران و معاونین مد 830تصادفی بین  صورتبهپرسشنامه  830تعداد 

مطلوب  پایایی دهندهنشان، برای سنجش پایایی متغیرها استفاده شد و نتایج، هادانشگاه
 افزاررمنها از دو روش توصیفی و استنباطی و با استفاده از هاست. در تحلیل دادهپرسشنامه

spss  ها و آزمون )آزمون نرمالیته: توزیع داده 81نسخهt  و رگرسیون چندگانه و ضریب
 گی پیرسون استفاده شد.همبست

 هایافته
ها در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام گرفت. در بخش توصیفی داده وتحلیلتجزیه

از  یبخش استنباط( و در یارانحراف مع)میانگین و های مرکزی و پراکندگی از شاخص
 ت.اس آمده هاآن یجنتاکه  استفاده شدو ضریب همبستگی پیرسون  tآزمون ، رگرسیون

های نفر از کارکنان دانشگاه 423تعداد نتایج توصیفی تحقیق حاضر بیانگر آن است که 
نفر  23آزاد اسلامی شمال استان خوزستان در پژوهش حاضر شرکت نمودند که تعداد 

درصد مرد بودند که بیانگر این است  23/34نفر  31درصد زن و تعداد  44/12حدود 
کمترین افراد  عنوانبهنفر  83تعداد بیشتر بوده است. ، مرد تعداد نمونه آماری از جنسیت
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 عنوانبهنفر  17سال و تعداد  80-83بین  34/49%در پژوهش حاضر معادل  کنندهشرکت
سال سن  93بیشتر از  88/91%در پژوهش حاضر معادل  کنندهشرکتبیشترین افراد 

کمترین افراد و  عنوانبه یپلمدفوقدارای تحصیلات  81/9%نفر معادل  1تعداد داشتند. 
نفر از  7تعداد ، دارای تحصیلات کارشناسی بودند. همچنین 11/38%نفر معادل  37تعداد 
نفر معادل  29سال و تعداد  3زیر  80/1%در پژوهش حاضر معادل  کنندهشرکتافراد 

 43ی بالاسال سابقه خدمت داشتند که تعداد افرادی که باسابقه کار  43بیشتر از  %21/11
ه کاری توصیفی بیانگر آن بود که افراد با تجرب یجنتا درنهایتبیشتر بودند. ، سال هستند

 اند.بیشتر در این تحقیق شرکت داده شده

 موردمطالعه. توصیف متغیرهای 1جدول 

 ترینمهماز ، ها در رگرسیوننرمال بودن توزیع داده ازآنجاکه، 4با توجه به جدول 
 -وفبا استفاده از آزمون کولموگر، های تحقیقپیش از بررسی فرضیه، استها فرضپیش

مربوط به هر یک از متغیرها  آمدهدستبههای فرض نرمال بودن توزیع داده، فاسمیرنو
( =03/0α)، های انجام شده در این پژوهشی آزمونایم. در کلیهقرار داده موردبررسیرا 

در ، اسمیرنوف -در نظر گرفته شده است. نتایج حاصل از انجام آزمون کولموگروف
 یسطح معنادارمقدار  ازآنجاکه، 4به نتایج جدول  ارائه شده است که با توجه 9جدول 

لذا فرض ، است 03/0از  تربزرگعددی ، به دست آمده برای تمام متغیرهای پژوهش
ز مجاز به استفاده ا، شود. بنابراینمی تأیید پژوهش یرهایهمه متغدر مورد ، نرمال بودن

 رگرسیون( خواهیم بود. آمار پارامتریک )تحلیل
مدیران بر اساس آموزش مجازی و حاکمیت فناوری  سالاریشایسته فرضیه اصلی:

 شود.بینی میاطلاعات پیش
 . خلاصه رگرسیون2جدول 

 خطای برآورد استاندارد شدهتعدیلرگرسیون  مجذور رگرسیون رگرسیون مدل
4 832/0 0222/0 034/0 433/94 

 سطح معناداری اسمیرنوف -کولموگروف  انحراف معیار میانگین شاخص

 219 173/0 318/9 33/99 های مجازیآموزش

 932/0 734/0 410/1 48/91 حاکمیت فناوری اطلاعات
 738/0 123/0 44/98 30/484 شایستگی مدیران



 

 

 بین. ضرایب حاصل از رگرسیون متغیرهای پیش3جدول 

 متغیر
 استانداردشدهضرایب  ضرایب استاندارد نشده

T 
سطح 

 ضریب بتا B خطای استاندارد معناداری
 000/0 139/9  889/17 388/473 ثابت

 048/0 489/84 879/0 484/4 181/8 های مجازیآموزش
 040/0 221/0 488/0 721/0 732/0 حاکمیت فناوری اطلاعات

، های مجازیکنید توان رگرسیون آموزشیمشاهده م 9و  8طوری که در جدول همان
به  نتایج، در جداول نشان داده شده است کهچنانآنتوان بسیار بالایی است.  دهندهنشان

جهت  Enterیا ورود یعنی  زمانهمدست آمده از تحلیل رگرسیون در کل نمونه با روش 
ی و جازهای متعیین میزان ضریب همبستگی چندمتغیری برای ترکیب خطی آموزش

حاکمیت فناوری اطلاعات با شایستگی مدیران و مشخص شدن سهم نسبی هریک از 
بین در واریانس متغیر وابسته یعنی شایستگی مدیران حاکی از آن است که متغیرهای پیش

و  =832/0Rهای مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات با شایستگی مدیران )آموزش
0222/0R2=د. آزمون ( رابطه چندگانه وجود دارt های مجازی دهد که آموزشنشان می

های آموزش دیگرعبارتبهباشند. معنادار می 03/0و حاکمیت فناوری اطلاعات در سطح 
های آزاد اسلامی شمال مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات بر شایستگی مدیران دانشگاه

عنادار دارد و مثبت و م یرتأثاندیمشک و شوش( ، استان خوزستان )دانشگاه دزفول
توانند شایستگی مدیران های مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات میآموزش، همچنین

 کند. بینیپیشرا 
 ود.شبینی میپیش های مجازیآموزش اساسبر  سالاریشایستهفرضیه فرعی اول: 

زاد های آسالاری مدیران دانشگاههای مجازی با شایسته. نتایج حاصل از رابطه آموزش4جدول 

 اسلامی شمال استان خوزستان

 متغیرها
 مدیران سالاریشایسته

 سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد
 048/0 270/0 423 های مجازیآموزش
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به  048/0با سطح معناداری  270/0با توجه به مقدار ضریب همبستگی که برابر با 
های این معنی که آموزش شود که رابطه معنادار است. بهمی گیرینتیجه، دست آمده است

 رابطه مثبت و معنادار دارد. سالاریشایستهمجازی با 
 بینیپیشاطلاعات  آوریفنبر اساس حاکمیت  سالاریشایسته فرضیه فرعی دوم:

 شود.می

های سالاری مدیران دانشگاهاطلاعات با شایسته آوریفن. نتایج حاصل از رابطه حاکمیت 5جدول 

 ستان خوزستانآزاد اسلامی شمال ا

 متغیرها
 مدیران سالاریشایسته

 سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد
 004/0 332/0 423 اطلاعات آوریفنحاکمیت 

به  004/0با سطح معناداری  332/0با توجه به مقدار ضریب همبستگی که برابر با 
که حکمیت شود که رابطه معنادار است. به این معنی می گیرینتیجه، دست آمده است

 رابطه مثبت و معنادار دارد. سالاریشایستهاطلاعات با  آوریفن

 گیرینتیجهبحث و 
های مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات در پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش آموزش

های آزاد اسلامی شمال استان خوزستان مدیران و معاونین مدیران دانشگاه سالاریشایسته
 انجام گرفت.

آوری های مجازی و حاکمیت فنتوسط آموزش سالاریشایستهتحقیق نشان داد نتایج 
ون بینی شد و توان رگرسیمدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان پیش اطلاعات در

-نشان داد که آموزش tتوان بسیار بالایی است. آزمون  دهندهنشان، های مجازیآموزش
 دیگرعبارتبهباشند. معنادار می 03/0در سطح  های مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات

 هایهای مجازی و حاکمیت فناوری اطلاعات توسط شایستگی مدیران دانشگاهآموزش
-می بینیپیشاندیمشک و شوش( ، آزاد اسلامی شمال استان خوزستان )دانشگاه دزفول

صالحی ، (8047های پورتر و لاولر )ی اصلی تحقیق حاضر با نتایج پژوهششوند. یافته
شایستگی ، در پژوهش خود نشان دادند هرکدامکه  (8041( و توکینن )4933سربیژن )

، است بینیپیشهای مجازی و ... قابل آموزش، اطلاعات آوریفنمدیران توسط 



 

 

ش مدیران بر اساس آموز سالاریشایسته»فرضیه اصلی پژوهش ، همخوانی دارد. بنابراین
توان یشود. برای تبیین ممی ییدتأ« شودبینی میلاعات پیشمجازی و حاکمیت فناوری اط

کارایی هر سازمان به نحوة مدیریت و کاربرد صحیح منابع انسانی آن ، طورکلیبهگفت 
به  توان دستیابی، وابسته است و سازمانی موفق است که با استفاده از مدیران مجرب

 ،های مناسب با تواناییجایگاه اهداف خود را داشته باشد. انتصاب افراد شایسته در
های تجارب و قابلیت، آموزش مجازی متناسب با نیاز مدیران و ... هایدورهبرگزاری 

 یادگیری، ردیگبیانبهشود. سالاری بررسی میفرایندی است که در قالب نظام شایسته هاآن
 توانندمی هاآن که دارند کارکنان برای را مزیت این، های مجازییا آموزش الکترونیکی

 ر کاریه الکترونیکی آموزش هایتکنولوژی با که بگیرند یاد گروهی و فردی صورتبه
 امکان این تکنولوژی که بیاموزند، دهند انجام، باشد مناسب که مکانی و زمان هر در را
 و کرد فراهم کارکنان برای گوناگون هایمکان در را آموزش توانمی که آوردمی پدید را
 کرد. حاصل اطمینان آموزشی مطالب به آنان دسترسی از

دیران م سالاریشایستههای مجازی با ی دیگر تحقیق نشان داد که بین آموزشیافته
های آزاد اسلامی شمال استان خوزستان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. این دانشگاه

( و توکینن 4933یژن )صالحی سرب، (8047های پورتر و لاولر )یافته با نتایج پژوهش
های مجازی باعث تقویت آموزش، توان گفتهمخوانی دارد. برای تبیین می (8041)

 لاص به توجه و شایسته مدیران بدون سازمان شود. یکدر مدیران می سالاریشایسته
 هایهدورلذا لازم است که  .شود نائل خود اهداف به تواندنمی مدیریت در سالاریشایسته

 جازی برای مدیران برگزار شود.آموزش م
آوری اطلاعات با ی دیگر پژوهش نشان داد که بین حاکمیت فنهمچنین یافته

های آزاد اسلامی شمال استان خوزستان رابطه مثبت و سالاری مدیران دانشگاهشایسته
و توکینن ، (4933های صالحی سربیژن )معنادار وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهش

سازان بالقوه فرایند توان گفت یکی از زمینه( همخوانی دارد. برای تبیین می8041)
فناوری اطلاعات است. فناوری اطلاعات با سوق دادن افراد سازمان ، سالاریشایسته

ان نماید و همچنین به کارکنایفای نقش می، یک محرک عنوانبه، سالاریشایسته سویبه
ا ههای اجرایی خود را با کارایی بیشتر انجام دهند. سازماندهد تا فرآیندسازمان اجازه می

تر انجام دهند و روش کار با استفاده از فناوری اطلاعات قادرند که وظایفشان را ساده
ای هخود را متحول سازند که به ایجاد تغییر در سازمان کمک و فرایندهای جدید و شیوه
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 ،های تغییرلاعات از طریق ایجاد ظرفیتکند. فناوری اطنوین انجام کار را معرفی می
سالاری افراد سازمان کمک سازی فرایندهای سازمانی به بهبود شایستهاصلاح و ساده

ان شود: مدیرپیشنهادهای زیر ارائه می، کند. بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهشمی
 ایگونهبهان را واحدها و دیگر منابع سازم، پرسنل، کارشناسان، دانشگاه آزاد اسلامی

هماهنگ و منسجم با هم به خلق ارزش برای خود و دیگران  صورتبههماهنگ سازند که 
های پرسنل به نیاز، سالاری بهبود یابد. و در تدوین راهبردهای دانشگاهبپردازند تا شایسته

منظم رضایت پرسنل و دانشجویان را  صورتبهو دانشجویان توجه داشته باشند و 
 های پرسنل و دانشجویان را پویا نگاه دارند و در اینسیستم رسیدگی به شکایتبسنجند. 

توجه ، رجوعاربابراستا به مواردی همچون خدمات حضوری و غیرحضوری فوری به 
در  ثرمؤگیری چندمعیاره عوامل زیادی مبذول دارند. و اینکه با استفاده از فنون تصمیم

 بندی نمود.ولویتکارکنان را ا سالاریشایستهافزایش 
 اولدستتوان به دسترسی مشکل به منابع می، های پژوهش حاضرمحدودیت ازجمله

شابه کار م متغیرهای پژوهش و کمبود گیریاندازهابزار ، در ارتباط با متغیرهای پژوهش
 اشاره نمود. در این زمینه

 های دیگرنهای استادانشگاه و منطقه یک از موردبررسی نمونه، است ذکر به لازم
 .بهتر صورت گیرد نتایج تعمیم که یردبرگ در را علمیهیئت صرفاً و انتخاب شود

 منابع
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های عملی ارزیابی آموزش الکترونیکی در آموزش (. شاخص4939م. )، ا. و محمدی، اناری نژاد
 .83-44، (4)3 ،مجله الکترونیکی یادگیری )رسانه(، عالی در ایران

(. نقش آموزش مجازی در یادگیری خلاق دانشجویی در 4934م. )، س و قربانی، دلاور
 .87-47، (9) 8، رسانهشمال شرقی ایران. ، های بجنورددانشگاه



 

 

نامه پایان ،های بوشهراطلاعات در دانشگاه آوریفنارزیابی حاکمیت (. 4938ن. )، دیناروندنیک
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد دیلم.، کارشناسی ارشد

 ،تأثیر فناوری اطلاعات و یادگیری خودآموز بر صلاحیت معلمان کهنوج(. 4931س. )، رادمهر
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد آباده.، نامه کارشناسی ارشدپایان

ر فناوری اطلاعات در در استقرا سالاریشایسته(. بررسی نقش 4933م. )، صالحی سربیژن
 تهران.، حسابداری و مدیریت المللیبینششمین کنفرانس ، هاسازمان

سالاری و نقش آن در مدیریت (. نظام شایسته4938ن. )، بیکز. و هاشم، نصیری، س.، صفرپور
 قم. ،المللی مدیریت؛ کارآفرینی و توسعه اقتصادیدومین کنفرانس بین، منابع انسانی

ر ب تأکیددر آموزش مجازی با  وکارکسب(. نقش مهندسی مجدد فرآیند 4939. )ن، ظهیری خواه
 تهران.، کنفرانس ملی مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات، فناوری اطلاعات

(. نقش و جایگاه فناوری اطلاعات و 4931ر. )، ف. و عزتی، رفتارنیک، س.، عزتی، ع.، فلاح
 تهران.، المللی علوم انسانینگره بیندومین ک، وپرورشآموزشارتباطات در 

، تأثیر آموزش ضمن خدمت کارکنان بر اساس مقررات دبیرستان چهارم(. 4931ف. )، گیلانی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب.، کارشناسی ارشد نامهپایان

دارات ا بررسی رابطه شایستگی مدیران و توانمندسازی کارکنان در کارمندان(. 4934م. )، مصلحی
 دانشگاه پیام نور پاوه.، نامه کارشناسیپایان، دولتی شهرستان پاوه

 ،تأثیر آموزش مجازی بر شایستگی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی بوشهر(. 4937ح. )، یاراحمدی
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بوشهر.، دکترا نامهپایان

Abtahi, H., & Abdasapur, F. (2009). A systematic framework for analyzing 
government barriers. Paper presented at the Fifth Human Resources 
Development Conference, Tehran .[Persian] 

Anarinejad, A., & Mohammadi, M. (2014). Practical Indicators of E-Learning 
Assessment in Higher Education in Iran. E-Learning Magazine (Media), 5(1), 
11-25. [Persian] 

Delavar, S., & Ghorbani, M. (2012). The role of virtual education in creative student 
learning at Bojnurd universities. Virtual Education in Medical Sciences, 2(3), 
17-27. [Persian] 

Dinarvandnik, N. (2013). Assessment of Information Technology Governance at 
Bushehr Universities. MSc Thesis, Islamic Azad University of Deylam 
Branch. [Persian] 

Eke, H. N. (2011). Modeling LIS Students intention to adopt e-learning: A case from 
University of Nigeria Nsukka. Library Philosophy and Practice (e-journal). 

Esmaili, H., Rahmani, S., Kazemi, A., & Mohammadi., M. (2016). Evaluating e-
learning virtual learning from students perspective. Journal of Governmental 
Research, 9(34), 241-221. [Persian] 

Fallah, A., Ezzati, S., Nikraftar, F., & Ezzati, R. (2017) .The role and place of 
information and communication technology in education. Paper presented at 
the Second International Humanities Congress, Tehran. [Persian] 



 337 ... آوریفن حاکمیت و مجازی هایآموزش نقش 

 

 

Gilani, F. (2017). Impact of employee in-service training on the basis of the fourth 
high school regulations. MSc Thesis, Islamic Azad University of South Tehran 
Branch. [Persian] 

Mathour, Y., & Ambani, S. (2015). Business Process Redesign: An Overview. IEEE 
Engineering Management Review, 26(3), 27-31. 

Moisil, I. (2017). A Model of the Student Behaviour in a Virtual Educational 
Environment. International Journal of Computers Communications & 
Control, 3(1), 108-115. 

Moslehi, M. (2012). Investigating the relationship between managers' competency 
and empowerment of employees in employees of government departments of 
Paveh city. BSc Thesis, Payame Noor University of Paveh. [Persian] 

Porter, L. W., & Lawler, E. (2017). Impact of virtual education courses on the 
performance of good managers. Journal of Ramaya Publishing, 1(7), 1-9. 

Radmehr, S. (2018). Influence of information technology and self-learning on the 
qualifications of Kahnouj teachers. MSc Thesis, Islamic Azad University of 
Abadeh Branch. [Persian] 

Safarpoor, S., Nasiri, Z., & Hashembeyk, N. (2013). The meritocratic system and its 
role in human resource management. Paper presented at the The second 
international conference on management, entrepreneurship and economic 
development, Qom. [Persian] 

Salehi S., M. (2016). Assessing the role of meritocracy in the deployment of 
information technology in organizations. Paper presented at the Sixth 
International Accounting and Management Conference, Tehran. [Persian] 

Tukiainen, T. (2016). Influence of Information and Communication Technology on 
Manager's Competency. An International Journal, 6(1), 47-52. 

Yarahmadi, H. (2018). The Effect of Virtual Education on the Competency of 
Managers of Islamic Azad University of Bushehr. PhD Thesis, Islamic Azad 
University of Bushehr Branch. [Persian] 

Zahirikhah, N. (2014). The role of business process reengineering in virtual education 
with an emphasis on information technology. Paper presented at the National 
Conference on Management & ICT, Tehran. [Persian] 

 


