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چکیده
به منظور ارائه مدلی جهت سنجش برندکارفرما و نیز سنجش پژوهش حاضر 

بدین صورت که با مرور ادبیات . برندکارفرما در شرکت زرین غزال طراحی گردیده است
و پیشینه موضوع، به برآورد ابعاد برندکارفرما مبادرت و سپس به  سنجش برندکارفرماي 

اي و نیز ره تحقیقات توسعهپژوهش حاضر از نظر هدف در زم. پردازدشرکت مذکور می
هاي لازم، پیمایشی و از تحقیقات کاربردي قرار گرفته و با توجه به نحوه گردآوري داده

سازي شده متناسب با مدل هاي لازم توسط پرسشنامه بومیداده. باشدنوع توصیفی می
آوري گردیده و پژوهش، از کارکنان و متقاضیان استخدام در شرکت زرین غزال جمع

توان در نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدي، حاکی از این است که برندکارفرما را می
ابعاد پنجگانه اقتصادي با سه شاخص، کارکردي با پنج شاخص، اجتماعی با یازده شاخص، 

محاسبه . رسانی با هفت شاخص، مورد سنجش قرار داداي با پنج شاخص و پیامتوسعه
ها گویاي این امر است که در یک ارزیابی کلی وضعیت اسخمیانگین و انحراف معیار پ

برندکارفرما در شرکت زرین غزال نسبتأ مناسب و از نظر ابعاد مختلف برندکارفرما نیز 
.کندترین را در بعد اجتماعی کسب میبالاترین میانگین را در بعد اقتصادي و پایین

هاي برندکارفرماسنجش برندکارفرما؛ مدلابعاد برندکارفرما؛ برندکارفرما؛ :واژگان کلیدي

دانشیار گروه مدیریت دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه شیراز. 1
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مقدمه
انسانی به عنوان منبعی اصلی با انتقال از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و مطرح شدن سرمایه

و افزایش )1336: 2012، 2آلنیاسیک و آلنیاسیک(در اقتصاد جهانی 1در کسب مزیت رقابتی
، در اختیار )11: 2003علی، آل(4هودهاي مش، نسبت به دارایی3هاي نامشهودداراییاهمیت 

یابی به یک موفقیت سودآور بلندمدت ضروري داشتن کارکنانی اثربخش و شایسته، براي دست
هاي اخیر به در دهه6ها به استعدادهاو بنابراین، نیاز سازمان) 99: 2011، 5لاندویست(باشد می

روي چالش پیش«در این میان، ). 115: 72013بوتنبرگ،(استصورت معناداري، رشد کرده
آمیز کارکنان در بازارهاي به ها متمایز ساختن خود به منظور جذب و نگهداري موفقیتسازمان

هاي در این روند جدید، تلاش). 696: 82006،ناکس و فریمن(» شدت رقابتی کار خواهد بود
ازاینرو، ). 111: 2015اسلام، (د کننکارمندیابی سنتی کافی نیستند و افراد، بیشتر به برند توجه می

ها از سازمانواخیرا در حوزه مدیریت منابع انسانی، مدیریت برند مورد توجه قرار گرفته است 
برندکارفرما به عنوان ابزاري جهت مدیریت این منبع کمیاب یعنی استعداد، استفاده به عمل 

).202: 92014ساثیا و ایندرادوي،(آورند می
ها در رغم اهمیت برندکارفرما در ایجاد مزیت رقابتی، بسیاري از سازمانعلیاز طرفی،

نتایج یک تحقیق جهانی نشان می . مراحل ابتدایی توسعه استراتژي مدیریت برندکارفرما هستند
همچنین . اي در این حوزه دارندها، استراتژي مشخص و تعریف شدهاز شرکت% 16دهد که تنها 

، 10اسلام(تراتژي مدیریت برند کارفرما به صورت کامل آگاهی دارند از آنها، از اس% 3تنها 
هاي راهبردي و ناهمسوئی بین برنامه(سازمانی در ایران نیز به دلایل درون). 113: 2015
کارهاي مناسب هاي مدیریت منابع انسانی، عدم شناخت نیازهاي کارکنان، فقدان سازوبرنامه

فقدان بازار آزاد به معناي واقعی و (سازمانی و دلایل برون)آفرینبراي شناخت نیروهاي ارزش
هاي دولتی، نرخ بالاي بیکاري و فرصتهاي دولتی و شبهفقدان رقابت کسب و کار در سازمان

1. Competitive advantage
2. Alniacik & Alniacik
3. Intangible Asset
4. Tangible Asset
5. Lundkvist
6. Talents
7. Buttenberg
8. Knix & Freeman
9. Sathya & Indradevi
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هاي مربوط به برندکارفرما به صورتی شایسته و بایسته مورد ، فعالیت)تامین نیرو براي کارفرمایان
).145: 1392میان، رحی(توجه قرار نگرفته است 

اي است و یکی از اینرو و با توجه به این نکته که مدیریت برندکارفرما، یک فرایند چند مرحله
باکوآس و تیکو، (باشد از مهمترین مراحل در این کار سنجش برندکارفرما در وضعیت موجود می

ند که چگونه می ا؛ برخی پژوهشگران تلاش خود را معطوف این نکته کرده)2007، 1کیف؛ 2004
هاي سنجش برندکارفرما، انتخاب می توان یک برندکارفرما را مورد سنجش قرار داد؟ یکی از راه

تواند ولیکن این استراتژي از دو جهت می. 2بهترین الگوي موجود و معیار قرار دادن آن است
منعکس کننده تواند به صورتی کاملانتخاب گردیده، نمی3آلنخست اینکه طرح ایده. نارسا باشد

دوم اینکه برندکارفرماي انتخاب شده، با توجه . هاي متفاوت باشدهاي هویت سازمانکننده تفاوت
ها و اهداف سازمان دیگر همسو به اهداف سازمانی خاص توسعه یافته و ممکن است با ویژگی

است4دومین ابزار اصلی جهت سنجش برندکارفرما پیمایش). 3: 2009ول و ناکس، مکس(نباشد
).19: 1996آمبلر و بارو، (

هایی را در راستاي در این میان، تحقیقات و مطالعات صورت پذیرفته در این حوزه، مدل
و؛ ممن2011و همکاران، ؛ بوثا2009ناکس، ومکسول(اند سنجش برندکارفرما معرفی کرده

ها، ور این مدلکه با مر) 2013سوآر، و؛ بیسواز2012پارمار، و؛  لالوانی2012کولاچی، 
هایی در آنها مشهود و این امکان وجود دارد که با ترکیب ابعاد مطرح شده از سوي این نارسایی

ازاینرو، . ها، بتوان مدلی ارائه نمود که در راستاي سنجش برندکارفرما تبیین بهتري ارائه دهدمدل
ي ارائه مدلی جهت اي از این خلاء تحقیقاتی از مجرامطالعه حاضر به منظور پوشش گوشه

. سنجش برندکارفرما، طراحی و به اجرا در آمده است

مبانی نظري پژوهش
برندکارفرما

برندکارفرما، مفهومی نسبتا جدید است که از سالهاي میانی دهه آخر قرن بیستم وارد ادبیات 
و بارو در این مفهوم اولین بار توسط آمبلر. مدیریت و بویژه مدیریت منابع انسانی گردیده است

1. Keef
2. Benchmarking
3. Idea Blueprnt
4. Survey
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اي از منافع کارکردي، مجموعه«این دو اندیشمند، برندکارفرما را . ، مطرح گردید1996سال 
شوند و بوسیله شرکت استخدام معرفی کردند که از استخدام ناشی می» 1شناختیاقتصادي و روان

رفرما را ، برندکا)502- 504: 2004(باکوآس و تیکو . یابندکننده به عنوان کارفرما، توسعه می
هایی منحصر به فرد از جو و محیط شرکت و یا مزایاي ارائه شده کنند که جنبهابزاري تعریف می

کند و تصویري از شرایط و تجربیات توسط آن را برجسته کرده، شرکت را از رقبایش متمایز می
به عبارت . باشداستخدامی ارائه شده توسط یک سازمان به عنوان کارفرما به کارکنان خویش می

ها و باورهاست که دیدگاه کارکنان فعلی و بالقوه را در اي از ایدهبرندکارفرما، مجموعه«دیگر، 
؛ و نشان )202: 2014پارمار، (» دهدمورد یک سازمان و تجربیات استخدامی آن تحت تاثیر قرار می

سایر ذي نفعانی دهنده هویت استراتژي شرکت به کارکنان فعلی و نیز کارکنان مورد نظر و نیز
).1- 2: 2013شولارز، (یابند است که به نحوي با افراد درون شرکت ارتباط می

برندکارفرماهايمدل
توانند به دو گروه کلی هاي ارائه شده در حوزه برندکارفرما و مدیریت آن میتمامی مدل

هاي مدل. برندکارفرماهاي فرایندي مدل) هاي محتوایی برندکارفرما و بمدل) الف. تقسیم گردند
نوع اول، در پی توضیح دادن عوامل و عناصر تشکیل دهنده برندکارفرما بوده، برآنند که نقش این 

این . گیري برندکارفرما را توضیح دهندعنوان متغیرهاي مستقل تاثیرگذار در شکلگروه عوامل به 
عناصر و (ارفرما بوده، محتوا گیري برندکها در پی توضیح مجموعه عوامل موثر در شکلگونه مدل

هاي فرایندي نیز، در توضیح دادن ابعاد برندکارفرما، مدل. کنندبرندکارفرما را تشریح می) اجزاي
چگونگی توسعه آن و نتایج حاصل از آن مانند جذب و نگهداري استعدادها، وفاداري به 

. هستند... برندکارفرما و 

مدل پژوهش
ذیرفته، قابل مشاهده است که پژوهشگران مختلف، برندکارفرما با بررسی تحقیقات صورت پ

، برندکارفرما را در سه بعد )1996(آمبلر و بارو . اندرا در ابعاد متفاوتی مورد مطالعه قرار داده
معتقدند که ، )2004(باکوآس و تیکو .اندکردهفیشناختی تعرو روانياقتصاد،يکارکرد

1. Application, economic and psychological benefits
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مانند حقوق، یمنافع،يبعد کارکرد. برخوردار استنیو نماديدبرندکارفرما از دو بعد کارکر
گردد و بعد یفرد مبیشرکت مشخص نصکیاستخدام در جهیاست که در نتییهاو پاداشایمزا

شرکت، یاجتماعتیو موقعگاهیاست که از وجهه و اعتبار شرکت، جایادراکیمنافعن،ینماد
مورد نظر کارکنان، برندکارفرما را در ابعاد يهاگرفتن ارزشبا در نظر نیز،یبرخ.دیآیمجودبو

ارزش ،يارزش بازار،یمانند ارزش اجتماعیارزشيآن ابعاديکرده، برافیتعریارزش
و کیاسیآلن(رندیگیدر نظر ميکارطیو محیشرکتيهاارزش،يکاربرديهاارزش،ياقتصاد

؛ 2007؛ لیونز و همکاران، 2003لیونز و هیکهوس، (اي ؛ درحالی که عده)1339: 2012ک،یاسیآلن
مزایاي فیزیکی و مشهود مانند جبران (، برندکارفرما را در دو بعد ابزاري )2013؛ ون هوي و باس، 

.دهندمورد مطالعه قرار می) مزایایی نامشهود مانند فرهنگ و سبک مدیریت(و نمادین ) خدمات
؛ توربان، 2006ناکس و فریمن، (اطی برندکارفرما هاي ارتبرغم اهمیت ویژگیولیکن، علی

رسانی را از نظر دور هاي سنجش برندکارفرما، بعد پیام، بسیاري از مدل)2011؛ فلورا، 2001
، با توجه )شکل شماره یک(دهد بنابراین، همانگونه که مدل پژوهش حاضر نشان می. اندداشته

ه به ابعاد متفاوت ارائه شده توسط پژوهشگران به در نظر گرفتن این خلأ مطالعاتی و نیز توج
.تواند در پنج بعد اصلی مورد سنجش قرار گیردمختلف، برندکارفرما می

، ابعاد برندکارفرما1شکل شماره

برندکارفرما

بعد کارکردي

ايبعد   توسعه

بعد      
رسانیپیام

بعد 
اقتصادي

بعد اجتماعی
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دهد که تمامی منافع پولی و غیر اي از جذابیت یک کارفرما را نشان میدرجهبعد اقتصادي، 
جدول ). 24: 2015، 1ساپجوایت(گردد شوند را شامل میمند میآن بهرهپولی که کارکنان از

.دهدهاي مربوطه را نشان میدو، این بعد و شاخص

، مشخصات بعد اقتصادي برندکارفرما2جدول 
منبعشاخصبعد

اقتصادي
حقوق و دستمزد بالاي 

میانگین صنعت، امنیت شغلی، 
مزایاي اضافی

، )2004(کوآس و تیکو ، با)1996(آمبلر و بارو 
، هیلبرانت )2009(، مکسول و ناکس )2007(لیونز 

، )2012(، آلنیاسیک و آلنیاسیک )2011(و ایونز 
،)2015(، ساپجوایت )2013(بیسواز و سوآر 

دهنده اي از جذابیت یک کارفرما است که توضیحتوضیح دهنده درجهبعدکارکردي، 
ها و نیز فراهم بودن فرصت براي آموزش آموختهشرایط کاري مناسب، امکان به کارگیري 

جدول سه، مشخصات این بعد ). 1339: 2012آلنیاسیک و آلنیاسیک، (ها به دیگران است دانسته
.دهدرا نشان می

، مشخصات بعد کارکردي برندکارفرما3جدول 
منبعشاخصبعد

کارکردي

- فرصت به کارگیري آموخته
- ها، فرصت آموزش آموخته

زندگی، تنوع - ادل کارها، تع
وظایف، وظایف چالشی

، هیلبرانت )2009(، مکسول و ناکس )2007(لیونز 
، )2012(، آلنیاسیک و آلنیاسیک )2011(و ایونز 

، )2013(، مالاتی و تیواري )2013(بیسواز و سوآر 
بروك )2015(، ونکاتیش و گیثا )2013(شولارز 

).2015(، اسلام )2015(، ساپجوایت )2015(

اي از جذابیت است که نتیجه ایجاد، حفظ و توسعه محیط کاري است درجهبعد اجتماعی، 
و نیز نشان دهنده نوع نگاه جامعه به ) 95: 2013بیسواز و سوآر، (که شاد، دلپذیر و حمایتی است 

.دهدجدول چهار، مشخصات بعد مذکور را نشان می. باشدشرکت به عنوان کارفرما می

1. Supejevaite
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بعد اجتماعی برندکارفرما، مشخصات 4جدول 
منبعشاخصبعد

اجتماعی

شهرت شرکت، مقبولیت اجتماعی، 
برند شرکت، کیفیت محصولات و 
خدمات، همکاران شایسته، روابط 
بین شخصی مناسب، محیط کار 

شاد، محیط کار احترام آمیز، 
گرایی، موفقیت سازمانی، انسان
مشتري گرایی

، بوثا و )2001(، توربان )1996(آمبلر و بارو 
، )2004(،  باکوآس و تیکو )2001(همکاران 

، هیلبرانت و ایونز )2009(مکسول و ناکس 
، لالوانی و پارمار )2012(، ساکرا )2011(

، بیسواز )2012(، آلنیاسیک و آلنیاسیک )2012(
، آدلاین )2014(، آدلاین )2013(و سوآر 

)2015(، ا برویوت )2015(، ساپجوایت )2014(

توضیح دهنده میزان جذابیت یک کارفرما است که شرایط را براي توسعه اي، سعهبعد تو
هاي آموزش داخلی، آورد و مواردي مانند فرصتاي اعضاي خود فراهم میفردي و حرفه

ساپجوایت، ((گیرد و مواردي مشابه را در بر می2، فرهنگ توانمندسازي1فرهنگ مربیگري
.دهدا نشان میجدول پنج، این بعد ر). 24: 2015

اي برندکارفرما، مشخصات بعد توسعه5جدول 
منبعشاخصبعد

ايتوسعه

فرصت آموزش و توسعه، فرهنگ 
توانمندسازي، فرهنگ مربیگري، 

اي، کسب فرصت رشد شغلی و حرفه
هاي بازار پسندمهارت

، )2011(، هیلبرانت و ایونز )2007(لیونز 
ر ، بیسواز و سوآ)2012(ممن و کولاچی 

، ساپجوایت )2014(، آدلاین )2013(
).2015(اسلام ) 2015(

هاي یک کارفرما است که از مجراي مخابره توضیح دهنده نتیجه تلاشرسانی، بعد پیام
هاي خود و نیز تجربیات استخدامی کردن اطلاعات درست و صادقانه در مورد ویژگی

هایی مبنی بر تحقق انتظارات پیامکارکنانش، جذابیت خود را افزایش داده و بدین وسیله،
). 4: 2011، 3بوثا، بیزین و سوارت(کند استخدامی را به درون و بیرون از سازمان مخابره می

.گیردجدول شش، مشخصات این بعد را در بر می

1. mentoring culture
2. Empowerment culture
3. Botha, Bussin and Swardt
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رسانی برندکارفرما، مشخصات بعد پیام6جدول 
منبعشاخصبعد

رسانیپیام

هاي ق رسانهاز طریق وب سایت شرکت، از طری
عمومی، از طریق اعضاء، برگزاري همایش معرفی 
شرکت در دانشگاه، استفاده از آگهی، حمایت از 

هاي مربوط هاي دانشگاهی، برگزاري نشستپایان نامه
به کار و نیازهاي شغلی معاصر

، ناکس و فریمن )1998(باربر 
، آگاروال )2011(، فلورا )2009(

ااور ، تالوین و ک)2011(و سوآرو 
).2015(، بروك )2013(

روش شناسی پژوهش
نوع مطالعه

زیرا، با توجه ادبیات و پیشینه . گیرداي قرار میتحقیق حاضر، در زمره تحقیقات توسعه
نیز، با توجه به این که  نتایج . پردازدموضوع، به توسعه مدلی جهت سنجش برندکارفرما می

دکارفرما در یک شرکت خاص و یک یا چند تواند به منظور سنجش برنپژوهش حاضر می
پژوهش حاضر همچنین از . آیدصنعت مورد استفاده قرار گیرد؛ یک پژوهش کاربردي به شمار می

قرار ) و از نوع پیمایشی(صیفی هاي مورد نیاز، در زمره تحقیقات تونظر نوع گردآوري داده
. گیردمی

جامعه و نمونه آماري
هاي نخست، مطالعات و پژوهش. آماري برخورداراستپژوهش حاضر، از دو جامعه

صورت گرفته در زمینه موضوع پژوهش در راستاي استفاده از آنها جهت توسعه مدل تحقیق و 
به عنوان دومین جامعه آماري مورد نظر، شرکت زرین غزال به منظور اجرا و آزمون مدل 

و متقاضیان ) نفر1300(ارکنان این جامعه آماري به دو بخش ک. پژوهش انتخاب گردیده است
گیري مورد بر اساس ویژگی جوامع آماري موجود، دو نوع نمونه. گرددتقسیم می) نفر562(

گیري تصادفی ساده و جهت انتخاب نمونه از کارکنان، روش نمونه. استفاده قرار گرفته است
حجم نمونه . یده استگیري در دسترس استفاده گردجهت انتخاب نمونه از متقاضیان، از نمونه

برآورد و حجم نمونه مورد نظر 296، با استفاده از فرمول کوکران برابر با )از کارکنان شرکت(
سپس در ادامه فرایند . نفر انتخاب گردید60تشکیل شده از متقاضیان استخدام در شرکت نیز 

.ري شده استهاي مورد نیاز مربوط به جامعه آماري، توسط پرسشنامه گردآوپژوهش، داده
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پرسشنامه مورد استفاده
هایی مطالعات پیشین در ارتباط با سنجش برندکارفرما، بسته به نیازهاي تحقیقاتی خود پرسشنامه

اي متناسب با مدل توسعه یافته در این پژوهش در میان اند ولیکن، پرسشنامهرا به کار برده
بنابراین و به منظور رفع این خلأ . ود نداردهاي سابق وجهاي به کارگرفته شده در پژوهشپرسشنامه

بدین منظور، . اي متناسب با مدل پژوهش و بومی سازي آن اقدام گردیدابزاري، به توسعه پرسشنامه
؛ ناکس و 2005، 1برتن و همکاران(با مرور چند مطالعه انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش 

؛ آلنیاسیک و آلنیاسیک، 2011رانت و ایونز، ؛ هیلب2007؛ دلوکهیو، جارویس، 2006فریمن، 
گویه استخراج 221، در حدود )2015؛ ساپجوایت، 2015؛ بروك، 2013؛  بیسواز و سوآر، 2012

. گویه متناسب با هدف پژوهش انتخاب گردید31و از میان آنها، 
سخه به هاي انتخابی در سه نگویه2در ادامه فرایند بومی سازي پرسشنامه، در مرحله اول

هاي ترجمه شده بررسی و یک نسخه نهایی ، نسخه3)ترکیب(فارسی ترجمه سپس در مرحله دوم 
نسخه فارسی (هاي ترجمه شده انتخابی ، گویه4در مرحله سوم. در قالب پرسشنامه انتخاب گردید

ریتی به منظور بازگردانده شدن به زبان انگلیسی، در اختیار مترجمی آشنا به متون مدی) پرسشنامه
هر دو 5سپس، در مرحله چهارم. قرار داده شد و یک نسخه انگلیسی از پرسشنامه تهیه گردید

هاي ترجمه شده به انگلیسی با یکدیگر و گویه) به زبان انگلیسی(هاي اصلیمجموعه گویه
هاي مقایسه و از آنجا که هر دو دسته گویه از نظر معنایی حامل مفاهیمی یکسان بودند، گویه

. اب شده در کنار یکدیگر قرار گرفته و به یک پرسشنامه تبدیل گردیدندانتخ

ها فنون تحلیل داده
، )مدل تحقیق(هاي مطرح شده در پژوهش به منظور تبیین روابط علی بین ابعاد و شاخص

سازي معادلات ساختاري هاي مدلتحلیل عاملی تأییدي مورد استفاده قرار گرفته که از تکنیک
بارهايها وعاملتعدادآیاکهاستمسئلهاینتعیینصدددرتأییديعاملییلتحل. است

انتظارمدل،وتئورياساسبرکهچهآنبااندشدهگیرياندازهعاملاینرويکهمتغیرهایی
1. Berthon et. al
2. Forward translation
3. Incorporation
4. Backward translation
5. Comparison
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همچنین به منظور سنجش برندکارفرما .)128- 129: 1388کلانتري، (دارد یا خیر انطباقرفت،می
آوري شده توسط پرسشنامه مبادرت هاي جمعن غزال، به تحلیل میانگین دادهدر شرکت زری

. گردیده است

هاي پژوهشیافته
ارزیابی روایی مدل پژوهش

)برازش مدل تأییدي در نرم افزار(بررسی روایی سازه 
دهد ، نشان می)شکل دو(تحلیل عاملی تأییدي مدل پژوهش و بارهاي عاملی به دست آمده 

هاي مدل، داراي بار معنایی مناسب و در راستاي به کارگیري به منظور ی ابعاد و شاخصکه تمام
تحلیل عاملی تأییدي مدل پژوهش . باشندسنجش برندکارفرما از روایی لازم برخوردار می

همچنین نشان دهنده این مطلب است که ابعاد در نظرگرفته شده به منظور سنجش برندکارفرما از 
به ) مدل پژوهش(هایی خاص و مجموع ابعاد برخوردارند و هر بعد ، ویژگیهمپوشانی کمی 

به عبارت دیگر، نتیجه تحلیل . دهدهاي متفاوتی را مورد سنجش قرار میعنوان یک کل، ویژگی
گیري هاي اندازهعاملی تأییدي مدل پژوهش حاکی از متناسب بودن مدل ساختاري و نیز مدل

.دهدت مدل توسعه یافته این پژوهش را مورد تأیید قرار میباشد، که این امر جامعیمی
نیز، روایی و اعتبار مدل توسعه یافته ) جدول هفت(هاي مدل تحلیل عاملی ابعاد و شاخص

گیري برازش مدل هاي مورد استفاده به منظور اندازهشاخص. دهدپژوهش را مورد تأیید قرار می
توان در سطح قابل قبول ارزیابی رازش مدل را مینیز حاکی از این است که ب) جدول هشت(

.کرد
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هاي مدلتحلیل عاملی تاییدي ابعاد و شاخص. 7جدول 

عد
بار گویهب

عاملی
سطح 

لفهنتیجهمعناداري
سطح بار عاملیگویهمؤ

نتیجهمعناداري

دي
صا

تأیید173/0000/0اقت

عی
جتما

تأیید1772/0000/0ا
تأیید1883/0000/0تأیید277/0000/0
تأیید1970/0000/0تأیید373/0000/0

دي
کر

کار

تأیید465/0000/0
سعه

تو
اي

تأیید2066/0000/0
تأیید2170/0000/0تأیید562/0000/0
تأیید2273/0000/0تأیید661/0000/0
تأیید2373/0000/0تأیید759/0000/0
تأیید2466/0000/0تأیید830/0000/0

عی
جتما

ا

تأیید969/0000/0

پیام
انی

رس

تأیید2533/0000/0
تأیید2634/0000/0تأیید1071/0000/0
تأیید2721/0000/0تأیید1174/0000/0
تأیید2892/0000/0تأیید1271/0000/0
أییدت2987/0000/0تأیید1369/0000/0
تأیید3048/0000/0تأیید1463/0000/0
تأیید3166/0000/0تأیید1568/0000/0
تأیید1671/0000/0

χ2 = 759.819; df = 395; χ2/df = 1.92; GFI = .86; AGFI = .82; CFI = .92
RMR = .131; RMSEA = .056
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تأییدي مدلعاملیتحلیل.2شکل 
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هاي برازش مدلشاخص. 8جدول 
وضعیت شاخص در پژوهش حاضرمقدار به دست آمدهمقدار قابل قبولنام شاخص
RMSEA قابل قبول/08/056کوچکتر از

AGFIقابل قبول/82نزدیک به یک
GFIقابل قبول/86نزدیک به یک
χ2/df3قابل قبول92/1و کمتر
CFI9 /قابل قبول/92و بالاتر

ارزیابی روایی پرسشنامه
نخست . به دو شکل مورد تایید قرار گرفته است) روایی محتوا(روایی پرسشنامه حاضر 

اند و هر کدام به نحوي یک یا چند گویه بررسی مقالات و مطالعاتی که در گذشته انجام پذیرفته
دومین روش تایید روایی محتواي پرسشنامه این . اندهاي پرسشنامه حاضر را به کار بردهاز گویه

بدین صورت که پس از . باشدپژوهش نظرخواهی از صاحب نظران وکارورزان در این حوزه می
تکمیل در اختیار تعدادي از اساتید دانشگاهی در رشته مدیریت گرفته است و ایشان با توجه به 

سپس در اختیار مدیریت . اندا معتبر دانستهدانش و معلومات خویش، پرسشنامه را از نظر محتو
شرکت زرین غزال قرار گرفته و از نظر آنان و کارشناسان شرکت نیز، این پرسشنامه از توانایی 

.باشدسنجش مفهوم مورد نظر برخوردار می

پایایی پژوهشارزیابی 
ره نه، محاسبه جدول شما. به منظور محاسبه پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است

دامنه ضریب پایایی از صفر . دهدگیري پژوهش نشان میضرایب پایایی آلفا را براي ابزار اندازه
اینچههروبالاپایاییدهندهنشانباشدترنزدیکیکمقداربهمعیاراینچههر. تا یک است

یعقوبی، آذر و (باشد میپرسشنامهپایاییعدمدهندهباشد نشانترنزدیکصفربهمقدار
درصد 75تا 45درصد کم، از 45ضریب پایایی کرونباخ از صفر تا ). 166: 1391همراهی، 

ازاینرو، با توجه به این موضوع که ضریب . داننددرصد را قابل قبول می75ضعیف و بالاتر از 
ما به طور کلی ها و نیز متغیر برندکارفرپایایی آلفاي کرونباخ پرسشنامه حاضر براي تمامی مولفه

. توان پایایی آن را در حدي قابل قبول ارزیابی نموددرصد به دست آمده است، می75بالاي 
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هابرندکارفرما، ابعاد و شاخصبرايآلفاپایاییضرایب. 9جدول 
ضریب آلفاسؤالمؤلفهمتغیر

31935/0تا 1- برند کارفرما
3787/0تا 1اقتصادي- 
8732/0تا 4کارکردي- 
19917/0تا 9اجتماعی- 
24832/0تا 20ايتوسعه- 
31772/0تا 25رسانیپیام- 

وضعیت برندکارفرما در شرکت زرین غزال
ها و از این طریق سنجش و آوري شده بوسیله پرسشنامههاي جمعبه منظور تحلیل داده

لیل میانگین و انحراف معیار مشخص کردن وضعیت برندکارفرما در شرکت زرین غزال، به تح
هاي جدول ده، شاخص(هاي پرسشنامه اقدام شده است هاي داده شده به هر کدام از گویهپاسخ

مشارکت هايپاسخمیانگین). دهدتوصیفی برندکارفرما در شرکت زرین غزال را نشان می
چه وضعیتیدهنده این است که شرکت زرین غزال در هر کدام از ابعاد از نشانکنندگان

). استدهندگانپاسخبیشترتوافقنشانهباشدبالاترهاپاسخمیانگینهرچه(برخوردار است
هاپاسخمعیارانحرافهرچه(هاستپاسخپراکندگیدهندهنشاننیزهاپاسخمعیارانحراف

والاتربمیانگیندرکل،). استبودهترشبیههمبهدهندگانپاسخاکثریتنظراتباشدترپایین
نمودار یک نیز میانگین کسب شده در .استمؤلفهبودنبهترنشانهترپایینمعیارانحراف

.کشدها را به تصویر میهرکدام از شاخص

وضعیت برندکارفرما در شرکت زرین غزال. 10جدول 
انحراف معیارمیانگینبعد

25/3046/1اقتصادي
93/2746/0کارکردي
45/2809/0اجتماعی

00/3841/0ايتوسعه
00/3673/0رسانیپیام
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تحلیل وضعیت برندکارفرما در شرکت زرین به تفکیک کارکنان و متقاضیان، حاکی از 
دهد، کارکنان در همانگونه که نمودار دو، نشان می. باشدمتفاوت بودن ارزیابی هر دوگروه می

تري ارزیابی ر پنج بعد به صورت مثبارزیابی خود، برندکارفرماي شرکت زرین غزال را در ه
.اندنموده
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وضعیت برندکارفرما به تفکیک کارکنان و متقاضیان. 2نمودار 

نتیجه گیري و پیشنهادات
سربرجنگدرراسازمانپیروزيتواندمیکارفرما،برنداثربخشمدیریتکهآنجااز

رابسیاريتوجهاخیرهايسالدر،)28: 22013ادوارد،وادوارد(باشدداشتههمراهبه1استعدادها
یکایجاددرهاقدممهمترینازیکی).510: 32011پریادارشی،(استنمودهجلبخودبه

متمایزرقبایشازتواند شرکت رامیکهاستهاییویژگیشناساییقوي،برند کارفرماي
بودخواهدقادرکارمندیابیتیمگیرند،رارقشناساییموردهاخصیصهاینکهزمانی. گرداند

کند استفادهآنهاازکرده،راستاهمهاویژگیاینباراخودمنابعوفرایندهاها،پیامها،استراتژي
پژوهش حاضر، با هدف شناسایی و سنجش تمامی عوامل و ابعادي که .)20: 42007کیف،(

بایست کند که میدکارفرما را مفهومی معرفی میتوانند یک برندکارفرما را شکل دهند، برنمی
رسانی مورد مطالعه و اي و پیامآن را در ابعاد پنجگانه اقتصادي، کارکردي، اجتماعی، توسعه

. سنجش قرار داد
1. War for Talents
2. Edwards and Edwards
3. Priyadarshi
4. Keef

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5

\#! %

\$ "! "

\ #" !$  ! #

# #" ! "

#

# &



98بهار، 91م، شماره تهشو، سال بیست)بهبود و تحول(ریتیمطالعات مد156

آلنیاسیک و آلنیاسیک، (بر اهمیت بعد اقتصادي در پژوهش انجام شده در کشور ترکیه 
نیز، به این ) 2105(ن مطالعه انجام شده توسط ساپجوایت همچنی. نیز، تأکید گردیده است) 2012

. اي در توسعه برندکارفرما برخوردار استنتیجه انجامید که بعد اقتصادي از اهمیت قابل ملاحظه
؛ 1392حمیدیان پور و همکاران، (اهمیت این بعد در تحقیقات انجام شده در داخل کشور

بعد کارکردي نیز ابتدا توسط آمبلر و . رار گرفته استنیز مورد تأیید ق)  1394خدامی و اصانلو، 
هاي دیگر مورد توجه و نقش آن در نقاط مطرح گشته، سپس در پژوهش1996بارو در سال 

کوچراف و زایالووا، ؛ 2012آلنیاسیک و آلنیاسیک، (مختلف دنیا مورد تأیید قرار گرفته است 
جتماعی نیز در مطالعات مختلف، توجهات بعد ا). 2015برویویت، ؛ 2015فیشر و کیلر، ؛ 2012

بسیاري را به خود معطوف داشته و اهمیت آن در توسعه برندکارفرما مورد تأیید قرار گرفته است 
؛ فیشر و کیلر، 2015؛ ساپجوایت، 2012؛ آلنیاسیک و آلنیاسیک، 2004باکوآس و تیکو، (

اي نیز توسط لیونز توسعهبعد ). 1392پور و همکاران، ، حمیدیان2015؛ برویویت، 2015
اي را در زمره ، نیز عوامل توسعه)2015(آدلاین . ، مورد شناسایی قرار گرفته است)2000(

این بعد برندکارفرما در مطالعات . کندفاکتورهاي اصلی توسعه تصویر برندکارفرما مطرح می
؛ 2015ایت، ؛ ساپجو2012کوچراف و زایالووا، (دیگري نیز مورد تأیید قرار گرفته است 

پنجمین بعد مطرح شده در این پژوهش به ). 1392پور و همکاران، ؛ حمیدیان2015برویویت، 
هاي مختلف رسانی است که پژوهشهاي یک برندکارفرما، بعد پیاممنظور سنجش ویژگی

؛ ساینی، 2011بوثا و همکاران، . (باشدحاکی از تأیید نقش این بعد در توسعه برندکارفرما می
). 2010؛ ویلدن و همکاران، 12014و چودهاري،راي

هاي پیشین، گویاي این است نتایج حاصل از این پژوهش و همخوانی آنها با نتایج پژوهش
هاي مطرح شده در آن، از اعتبار لازم برخوردار بوده که پژوهش حاضر و مدل، ابعاد و شاخص

.ندکارفرما مورد استفاده قرار گیردبه عنوان ابزاري مناسب در راستاي سنجش برتواند و می
کنندگان در این پژوهش هاي ارائه شده  حاکی از این است که مشارکتهمچنین، تحلیل

ولیکن، این . کنندوضعیت برندکارفرماي شرکت زرین غزال را مثبت و مناسب ارزیابی می
که این امر توجه تر از حد قابل قبول کسب نموده شرکت در بعد اجتماعی نمره میانگین پایین

به مدیران شرکت زرین غزال پیشنهاد بنابراین، . طلبدها را میگذاران به این شاخصسیاست

1. Saini, Rai and Chaudhary
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بعد : ها را به این صورت قرار دهنداولویت برنامهگردد در فرایند مدیریت برندکارفرما می
ها ازمانبه مدیران سایر سهمچنین. رسانی و اقتصادياي، پیاماجتماعی، کارکردي، توسعه

گردد در فرایند سنجش برندکارفرماي سازمان مطبوع خود، مدل ارائه شده در پیشنهاد می
هاي مطرح شده پژوهش حاضر را به کار برده و در ارتباط با توسعه برندکارفرما، ابعاد و شاخص

د مند به حوزه برندکارفرما و مدیریت آن نیز پیشنهابه محققان علاقه. را مدنظر قرار دهند
گردد مدل توسعه یافته توسط این پژوهش را به منظور سنجش برندکارفرما در سایر می

ها و صنایع دیگر به کار برده، نقاط ضعف و قوت آن را مورد شناسایی قرار دهند و براي شرکت
نیز، از آنجا که این پژوهش به منظور برآورد ابعاد . رفع ضعف و ارتقاي قوت آن بکوشند

به پژوهشگران آینده در این حوزه . پیمایشی توسل جسته است/ ه روش توصیفیبرندکارفرما ب
گردد به منظور بررسی و برآورد مناسب ابعاد برندکارفرما، طرح تحقیقی اکتشافی را پیشنهاد می

هاي ذینفع در این حوزه، به شناسایی ابعاد برندکارفرما طراحی کرده و از مجراي مصاحبه با گروه
.دمبادرت نماین
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