
 

 

 793ـ  726: 7931زمستان ، 4شماره  ،62، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ

بر رفتار شهروندی ی اسلامی ها ارزشبررسی تأثیر 

 و تعهد سازمانی عضوـ  رهبر با نقش روابطسازمانی 

 ** ایمان حکیمی       * مرتضی مرادی

 06/07/1697پذیرش نهایی:  29/12/1693 دریافت مقاله:

 
 چكيده

ی اسلامی از مباحثی است که در زندگی انسانی و سازمانی مورد توجه افراد در یک ها ارزش

 هدف تواند تبعات مثبتی برای فرد و سازمان داشته باشد.توجه به آن می وجامعه اسلامی است 

 میانجی روابط ی اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقشها ارزشبررسی تأثیر  ،پژوهش این

 ،نظر ماهیت و روشپژوهش ازنظر هدف، کاربردی و از و تعهد سازمانی است. عضوـ  رهبر

نفر کارکنان اداره تأمین اجتماعی  032پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری ـ  توصیفی

نفر برآورد شد. ابزار  411ای نسبی هاستان همدان بود. حجم نمونه از جدول مورگان به روش طبق

طریق تحلیل عاملی تأییدی و پایایی از ضریب پرسشنامه است. روایی آن از ،عاتآوری اطلاگرد

افزار لیزرل انجام شد. نتایج ها با استفاده از نرمداده وتحلیل تجزیهآلفای کرونباخ تأیید شد. 

ـ  (، روابط رهبر20/2) ی اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانیها ارزشنشان داد معادلات ساختاری 

و  عضوـ  رهبر روابطچنین دار دارد. هماثر مثبت و معنی (53/2( و تعهد سازمانی )59/2عضو )

همچنین  .(14/2و  52/2ترتیبب  )به ستارگذار یتعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تأث

ی ها ارزشتوجه به که نشان داد  ،گذارد. نتایج( اثر می16/2بر تعهد سازمانی ) عضوـ  رهبر روابط

کند، همچنین رفتار شهروندی سازمانی در افراد  اسلامی در سازمان به رفتار شهروندی کمک می

بیشتر است. پیشنهاد  ،قوی احتمال ، بهعضو پایبندندـ  متعهد به سازمان و کارکنانی که به روابط رهبر

به این  در سازمانی اسلامی بیشتر مبنای عمل کارکنان قرار گیرد و افرادی که ها ارزششود می

 قرار گیرند.تشویق مورد  ،پایبندی بیشتری دارند ها ارزش

 عضوـ  رابطۀ رهبر ؛تعهد سازمانی ؛رفتار شهروندی سازمانی ؛اسلامی یها ارزش :ها كليدواژه
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 مقدمه
 يها ارزش و اخلاق درك مفاهيم به دستيابي ها، سازمان رفتار تحليل و تجزيه و بررسي در

 آنها تشكيل اخلاقي رفتارهاي را ها سازمان بيروني نماد. حياتي است الزامات از يكي اخلاقي

 بروز و ظهور ها سازمان آن در كه است گوناگون اخلاقي يها ارزش جمع حاصل خود كه دهد مي

را  پژوهشگران دولتي، بخش در رفتاري معيارهاي سقوط .(2931است )موغلي و همكاران،  يافته

 فراهم را آن اجرايي مناسب مسير و بتوانند باشند زمينه اين در نظري مباني جستجوي در تا واداشت

 از آن راهبردي اصول و است اخلاق ملاك نهايي اسلامي، هويت دليل به اي حرفه سازند. اخلاق

 وحي زبان از نيز را هاي اخلاقي آموزش زبان و اخلاق تعليم روش و شود روايات گرفته مي و قرآن

 بودن، اي درعين حرفه بايد برآورد، را توقعات اينبتواند  كه اي اخلاق حرفه ،بنابراين. آموزد مي

اين  البته و است روايات و قرآن مهم بسيار منبع از مندي بودن، بهره اسلامي از مراد نيز باشد. اسلامي

 راستا، يكي از پيامدهاي اين(. در1122، 2نيست )عباسي و همكاران منابع ديگر از نيازيبي معناي به

عنوان  بهكاركنان سازماني  شهروندي بايد تقويت رفتارهاي سازمان،اخلاقي در  يها ارزشاعمال 

رغم توجه به  به. ات اثربخش باشدارتباطبهبود  منظور الزامات شغلي به از داوطلبانه و فراتر رفتارهايي

حياني در اين حوزه عمدتاً مغفول واقع و هاي رفتار فرانقشي و پيشايندهاي آن در مديريت، آموزه

 ميزان شدن روشن كرد، آن دقت به بايد كه مهمي (. مطلب2931قادي،  المه و افضليشده است )دي

 سبب اسلامي كار است. اخلاق سازماني شهروندي رفتار بر كار اسلامي اخلاق تأثير چگونگي و

 نگرش بر اسلامي كار متغيرهاي اخلاق تأثير از اي العادهفوق درك برمبناي مديران شود كه مي

 را سازماني شهروندي ايجاد رفتارهاي موانع و تلاش سازمان رفتار مطلوب در ايجاد دليل به كاركنان

 سازماني و شهروندي تأثر رفتار تأثير و در ديگري متغيرهاي چه دريابند و كنند شناسيآسيب

راستا در  دراين كه متغيرهاي ديگري(. 1122، 1ارسوي و همكاران) دارد دخالت اسلامي كار اخلاق

بنابراين، هدف  .عضو استـ  تعهد سازماني و روابط رهبر شده، پرداخته آن به پژوهشاين 

گري تعهد ي اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجيها ارزشبررسي نقش  ،پژوهش

 ؛در اداره كل تأمين اجتماعي و شعب آن در استان همدان است عضوـ  رهبرسازماني و روابط 

ي نسبت به يكديگر و قوافراد بايد از تعهد  ،ن است طبق دستور و اصول اسلامايكه اعتقاد بر چرا

 

1 - Abbasi & et al 

2 - Ersoy et al 
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به ديگران از هيچ  اي با يكديگر داشته باشند و در كمکو روابط حسنه بوده سازمان برخوردار

صورت رضايت ست كه بايد درهراي اگونه هاي دولتي به ماهيت سازمانكوششي دريغ نورزند. 

ند براي آيميه كارگزاران دولتي از عهده آن برده و با رفتار مناسب آنچشهروندان را حاصل كر

كه سازمان تأمين اجتماعي، سازماني دولتي است كه هدف آن عرضه شهروندان انجام دهند. ازآنجا

بر عرضه خدمت،  ر دارند، علاوهخدمت به گروهي از جامعه است كه زيرمجموعه اين سازمان قرا

انتظار  ،برخورد مناسب با افراد يكي از ملزومات اين سازمان است. بنابراينتكريم شهروندان و 

كند و هدف آن عرضه خدمت به رود در هر سازمان دولتي كه در جامعه اسلامي فعاليت مي مي

كنان و مديران قرار گيرد. شهروندان است، رفتار شهروندي سازماني مورد توجه و اولويت كار

شهروندي سازماني در سازماني دولتي، كه اولويت اول آن عرضه خدمت  اساس، بروز رفتار براين

 ي اسلامي در تحقق اين مهم، مسئله مورد توجه اين تحقيق است.ها ارزشبه مردم است و نقش 

 ها يبد و ها يخوب صگيري افراد و تشخي توجهي بر تصميم طور قابل كه به ، متغيري استارزش

ست انمايانگر ايمان و اعتقاد راسخ رزشها ا. (1122و همكاران،  2اشتاين )ليختن استتأثيرگذار 

 ۀخاص رفتاري يا حالت غايي وجود، نسبت به شيو ۀبر اينكه از نظر شخص يا ديد اجتماع، شيو مبني

(. اعتقاد بر اين است 27 :2931مخالف آن رفتار يا حالت غايي وجود ديگري برتري دارد )رابينز، 

 عنوان قوانين رفتاري متفاوت ست كه در اهميت و خدمت بها، مفاهيم و يا باورهايي ها ارزشكه 

تواند به توضيح و يي كه ميها ارزش ؛شوندي حاكم خود توصيف ميها ارزش. افراد با است

ند )باتمن و هاي مختلف كمک كبيني تفاوت در رفتارهاي كاري ميان مردم از فرهنگ پيش

 (. 732: 2339، 1اورگان

هاي زندگي هدايت و ي اسلامي شامل اصول و قواعدي است كه فرد را در تمام جنبهها ارزش

ي رفتاري راه رسيدن به كمال و رستگاري ها ارزشكند. رعايت اين  به سوي قرب الهي رهنمون مي

؛ ستاالهي  ۀو برآمده از اراد ،ي ديني مطلقها ارزش(. 71: 2933است )صنوبر و همكاران، 

 شودن خداوند است كه از سنت و قرآن استنباط مياي اسلامي فرمها ارزشتمام  أعبارتي منش به

ارزش در اسلام هر آن چيزي است كه از ديدگاه اسلامي اهميّت دارد. . (1121، 9)سيد و علي

ي اسلامي با ها ارزش امانهكه س ( با بررسي نظام ارزشي از ديدگاه اسلام معتقد است2932پورياني )
 

1 - Lichtenstein 

2 - Bateman & Organ 

3 - Syed & Ali 
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. پي داردكمال انسان و قرب پروردگار را در، ها ارزششود و عمل به اين ورودي ايمان آغاز مي

و هر  پذير نيست ي زيادي در دين اسلام مطرح شده است كه پرداختن به همه آنها امكانها ارزش

صدر، يي مانند تقوي، سعۀها ارزش نظر قرار داده است؛ورخاص مواردي از آنها را مدط تحقيقي به

خلق، تواضع، توكل، انتقادپذيري، قاطعيت، تشويق و تنبيه، عدم خودكامگي، حسن

قبيل است.  خواهي، كرامت، امانتداري و... ازاينرفتاري، جوانمردي، خير پذيري، خوش مسئوليت

داند. علي اد و جامعه ميوري افرترين ارزش و معيار بهروه (، تقوي و ايمان را مهم2932پورياني )

طلبي، صداقت، خدامحوري و طلبي، معنويتگرايي، عدالت محوري، آخرت(، حق2939احمدي )

( در تحقيق خود سه 2931كند. دعايي و همكاران )ي اسلامي معرفي ميها ارزشگرايي را وحي

كه دادند؛ لذا ازآنجاني مورد توجه قرار وري منابع انساصدر و توكل را در بهروه تقوي، سعۀ :ارزش

پژوهش چهار نوع  اين در ،زياد است و امكان بررسي همه آنها وجود ندارد ها ارزشگستردگي اين 

سه  صدر، توكل و تواضع.از: تقوي، سعۀاست  كه عبارته نظر قرار گرفتطور خاص مد ارزش به

عنوان ارزشي كه در  به( اقتباس شده است. تواضع نيز 2931مورد اول از تحقيق دعايي و همكاران )

شد. در ادامه مطالعه در اين پژوهش اضافه ي اسلامي موردها ارزشبه  ،مديريت اهميت بسياري دارد

 طور خلاصه ارائه شده است. توضيحاتي درباره هريک از اين متغيرها به

معناي حافظ و سپر است. اگر انسان بخواهد تقوي را  گرفته شده كه به« وقي»ي از ريشه تقو

يعني به خدا ايمان آورده باشد. در قرآن آمده است:  ؛راعات كند بايد به خدا معرفت داشته باشدم

اي كساني كه » :«اللّهَ حَقَّ تُقاتِهِ... وَ اعْتَصِمُوا بِحَبْلِ اللّهِ جَميعاً وَ لا تَفَرَّقُوا... أَيُّهَا الَّذينَ آمَنوُا اتقو يا»

جا آوريد... و همگي به ريسمان الهي  به ه نحو احسن و كمال آني الهي را باتقو ،ايدايمان آورده

ي استوار است ااي كه بر پايه تقو(. جامعه219و  211/ عمران)آل« تمسک جوييد و متفرق نشويد...

شود. از اين روست كه خداوند برخوردار مي يابد و از آثار آنبه وحدت و اتحاد دست مي

و اين امت شما امت واحدي است و من » :«مَّتُكُمْ أُمَّۀً واَحِدَۀً وَأَنَا رَبُّكُمْ فاَتَّقُونِوَ إِنَّ هَذِهِ أُ»فرمايد:  مي

اى داشتن روح بزرگ معن به« صدر سعۀ(. »71/منونؤ)م« پس تنها از من بترسيد ؛پروردگار شما هستم

هر مسئوليّتى، رط لازم پذيرش ش» :«آلَۀُ الرّياسۀ سعۀ الصَّدر»فرمايد:  )ع( مىاست. حضرت على

)ع( پس از رسيدن به مقام نبوّت از ىموس حضرت (.221 البلاغه، حكمت  )نهج« صدر است سعۀ

و خدا به او عطا  ،(. البتّه موسى از خدا درخواست12/)طه« رَبّ اشَرح لى صَدرى»خداوند خواست: 

ألم نَشرَح »د: صدر داد و فرمودرخواست كند به او سعه )ص(ولى خداوند قبل از اينكه پيامبر ؛دكر



 063 / سازمانی با نقش روابط رهبر ـ عضو و تعهد سازمانیهای اسلامی بر رفتار شهروندی  تأثیر ارزشبررسی 

 

 

 

(. معناي توكل، همان سپردن كار به دست خداست تا آدمي را در تمام 2/)انشراح« لک صَدرك

هاي او را برطرف سازد. انسان در طول زندگي خود با مشكلات و  موارد كمک كند و نارسايي

نين انساني نيست؛ چ كاردادن  انجام هكند كه به تنهايي قادر بو احساس مي روستروبه ها پيچيدگي

از نيروي غيبي و  ،براي رفع حقارت و ضعف خود بايد با تشبّث به عوامل طبيعي و اسباب مادي

وَ تَوَكلْ عَلَي الْحَي الَّذِي لا »پايان خدا استمداد جويد كه او را در راه هدف موفق گرداند: قدرت بي

بِيرا؛ً الَّذِي خَلَقَ السَّماواتِ وَ الْأَرْضَ وَ ما بَيْنَهُما فِي يمُوتُ وَ سَبِّحْ بحَِمْدِهِ وَ كفي بِهِ بذِنُُوبِ عِبادِهِ خَ

بر خدايي كه هميشه زنده است و هرگز » :«عَلَى الْعَرْشِ الرَّحْمنُ فَسْئَلْ بِهِ خَبِيراً  سِتَّۀِ أَيَّامٍ ثُمَّ اسْتَوى

گناهان بندگانش كافي ميرد توكل بنما و او را تسبيح و ستايش كن و او خود براي آگاهي از نمي

 ؛ميان آنها قرار دارد در شش روز )دوران( آفريددر را ها و زمين و آنچه است. خداوندى كه آسمان

از او بپرس كه به همه چيز آگاه  .)او خداى( رحمان است .دشسپس بر عرش قدرت، مستولى 

ز او جاه و مقام ان است كه انسان، خود را از كسانى كه در اي(. تواضع 73و  73/)فرقان« است

نفسى و افتادگى آمده است كه آدمى خود را از  معناى شكسته ترند، برتر نداند. همچنين به پايين

كند:  (. خداوند سبحان به پيامبر اسلام)ص( چنين سفارش مي72: 2922ديگران بالاتر نبيند )نراقي، 

كند،  يک از مؤمنان كه از تو پيروى ميدر برابر هر»«. نَ الْمُؤْمِنينَوَ اخْفِضْ جَناحَکَ لِمَنِ اتَّبَعَکَ مِ»

« فت و بزرگى استفروتنى، نردبان شرا»فرمايند: )ع( مي(. امام علي127/)شعراء« فروتنى كن

( و يا 911 :الكلم)غررالحكم و درر« شود ا مرتّب ميبا تواضع، كاره(. »72 :الكلم)غررالحكم و درر

ي ها ارزشاز افراد متعهد به  ،(. بنابراين912 :الكلمم و درر)غررالحك« ى، مهربانى استميوه فروتن»

 راي الهي پيشه كنند و آنچه اتقو ،اساس اصول اسلام در برخورد با ديگرانرود براسلامي انتظار مي

 انجام دهند. ،به خير و صلاح ديگران است

( ارائه شد )ارگان و 2339) 1و همكاران توسط اورگان 2مفهوم رفتار شهروندي سازماني

طور  كند كه بهتار اختياري  اشاره ميرف ي(. رفتار شهروندي سازماني به نوع92: 1111همكاران، 

تواند اثربخشي و اما مي ؛رسميت شناخته نشده و پاداشي براي آن تعيين نشده است مستقيم به

عبارتي، رفتار شهروندي  به ؛(91: 1111ان، عملكرد كلي سازمان را افزايش دهد )اورگان و همكار

وري و همبستگي و انسجام در محيط كاري است سازماني اقدامات مثبت كاركنان براي بهبود بهره

 

1 - Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

2 - Organ & et al 
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معتقد است  ،(2332) 2(. گراهام91: 1111كه وراي الزامات سازماني است )اورگان و همكاران، 

و  9، وفاداري سازماني1اطاعت سازماني :ددهرفتار شهروندي در سه نوع مختلف خود را نشان مي

كردن از قوانين و مقررات و  ني ميل كاركنان به پذيرش و پيروي. اطاعت سازما1مشاركت سازماني

كردن  ميل كاركنان به وفاداري و قربانيكند. وفاداري سازماني هاي سازماني را توصيف مي شرو

 ،ديگر عبارت به ؛كنداز سازمان را تشريح مي منافع شخصي در راه منافع سازماني و حمايت و دفاع

كننده ميزان وفاداري كاركنان در راه منافع سازماني و حمايت و دفاع از سازمان  بيان ،اين وفاداري

پيدا  ا(. مشاركت سازماني با مشاركت فعال كاركنان در اداره سازمان معن93: 2933است )احمدي، 

گذاشتن عقايد خود با ديگران و آگاهي به مسائل  اشتراك ؛ يعني حضور در جلسات، بهكند مي

 (. 213: 2932فرجيان،  و مقدم زادهجاري سازمان )هادي

، 1كاري، وجدان7دوستي قبيل نوعاز سازماني شهروندي رفتار ( پنج بُعد2333اورگان )

شاخص  د. چند سال پس از اينكه اولينكرجوانمردي، ادب و نزاكت و رفتارهاي مدني را ارائه 

( با تعمق در اينكه آيا رفتارهاي 2332) 2فارح و همكاران ،ارائه شد سازماني شهروندي رفتار

اي را در تايوان انجام دادند. گيرد، مطالعههاي متفاوتي مي شكل ،هاي مختلف شهروندي در فرهنگ

دست  ليلي بهي عوامل تحخربطريق شاخص از 11با  سازماني شهروندي رفتاردر اين مطالعه پنج بُعد 

شدن با  هماهنگترتيب عبارت بود از:  اين ابعاد به .آمد كه توسط شركت مشخص شده بود

و حفاظت از  22فردي)ديانت(، هماهنگي بين 21، وجدان3همكاران مورددوستي در ، نوع3شركت

 . 21منابع شركت

براي سازمان تأثيرات نامطلوب  ،ديني داشته باشدكه خاستگاه  رفتار شهروندي درصورتي

تواند بدون داشتن فكر و فرض استوار است كه انسان نمي نخواهد داشت. اين رويكرد بر اين پيش

 

1 - Graham 

2 - Organizational Obedience 

3 - Organizational Loyalty 

4 - Organizational Participation 

5 - Altruism 

6 - Conscientiousness 

7 - Farh & et al 

8 - Identification with company 

9 - Altruism toward colleagues 

10 - Conscientiousness  

11 - Interpersonal harmony  

12 - Protecting company resources 
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عنوان رفتار ( در مطلبي با1119) 2(. تپر11: 2972آرمان و ايمان، زندگي سالم داشته باشد )مطهري، 

داراي كارها و تجربيات  ،ان داد كه كاركنان معنويشهروندي سازماني و كاركنان معنوي نش

د و رفتارهاي شهروندي بيشتري را بروز هستنتر  قدردان ،معنادارتر و هدفمندتر هستند؛ بنابراين

ي جستجو دينتوان در ايمان ي اخلاقي را ميها ارزشاساس بپذيريم كه ريشه  دهند. اگر براين مي

 ريشه دارد ها ارزشروندي كاركنان در سازمان نيز در اين توان گفت مبناي رفتارهاي شهكرد، مي

. از اين ديدگاه، همواره تمايل و گرايش به بروز رفتارهاي (2937زاده و موسوي، )قشقايي

با مشتركاتي كه بين رفتارهاي شهروندي و  ،نتيجه. درهستشهروندي در كاركنان سازمان 

رشاري براي تبيين اين هاي اسلامي منبع غني و سي اخلاقي و انساني وجود دارد، آموزهها ارزش

ها آفريده خدا و متعلّق به او  (. همه انسان73: 2931رود )رعنايي و همكاران، شمار مي رفتارها به

اساس اين بينش، بركند، اي ميي اسلامي توجه ويژهها ارزشكه به هستند. انسان مؤمن و موحّد 

بينشى است كه بر اثر گرايش  ،كند. اين اصلدا مىها پي عاطفه خاصى نسبت به همه انسان

گرايشى كه از آن  شود،گرفته مينظر آيد. وقتى بينش توحيدى دردوستانه پديد مى انسان

توان از آن به رفتار شهروندي كه در سازمان مي دوستى است همان عاطفه يا انسان ،خيزد برمى

بتواند به بروز و رعايت آنها ي اسلامي ها ارزشبه  توجهرسد  نظر مي به ،بنابراينسازماني نام برد. 

 شود.  منجر سازماندر رفتارهاي شهروندي 

 1عضوـ  دهد، تبادل رهبركارمند با سرپرستش رخ مي هنيرومندي روابط كاري كه در مبادل

ـ  متقابل رئيس روابطبه عضو ـ  نظريه تبادلي رهبر(. 212: 2931شود )دژبان و همكاران، ناميده مي

(. 1129، 9چودري و تكليبگذارد )اثر مي ،گردد كه بر نگرش كاري مرئوس مرئوس برمي

تأثير  ۀتأثير فرودستان بر رهبران و رفتار آنها به همان انداز كهبر اين باور است اين نظريه  ،عبارتي به

باشد )ژونگ و  زياديا  كمتواند مي عضوـ  رهبر لبته كيفيت رابطهرهبران بر رفتار فرودستان است. ا

به تسهيم منابع و  ،باشد عضو خوبـ  رهبركه كيفيت رابطه  (. زماني122: 1122، 1همكاران

 1(. ليدن و ماسلين113: 1111، 7شود )ديويس و گاردنراطلاعات و تلاش فكري و فيزيكي منجر مي

 

1 - Tepper  

2 - Leader - Member Exchange (LMX) 

3 - Chaudhry & Tekleab  

4 - Zhong & et al 

5 - Davis & Gardner 

6 - Liden & Maslyn 
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، 1، وفاداري2را مطرح كردند كه شامل احساسات عضو ـ روابط تبادلي رهبر ( چهار بعد2333)

اي برگردد به ي حرفهها ارزششود. احساسات بيشتر از اينكه به مي 1ايو احترام حرفه 9همكاري

 .فردي اشاره دارد هاي اوليه و بين مبناي جذابيتدو طرف به يكديگر بر يعلاقه متقابل اعضا

 .قدم هستند از موقعيتي به موقعيت ديگر ثابت عهدي افرادي است كهخوششامل نوعي  ،وفاداري

سوي اهداف متقابل است و  محور هريک از اعضا به ،درك سطح رايج فعاليت كارهمكاري 

آورد وجود مي ر درون و بيرون سازمان اعتبار بهاي ميزان دركي است كه هر عضو داحترام حرفه

( در پژوهش خود نشان دادند كه اين چهار 2333ليدن و ماسلين )(. 371: 1122، 7)وانگ و ونگ

روابط  زمينۀنظر گرفت. بعد احترام در قالب دو بعد احترام و همكاري در توان دربعد را مي

 .است روابط رسمي كاري بارۀغيررسمي خارج از كار و بعد همكاري در

 مشخص زيردست و سرپرست ميان اي مبادله صورت به ضعيف با كيفيت عضوـ  رهبر روابط

 ،1همكاران و كات) شود مي محدود است، شده تعريف استخدام قرارداد در آنچه به و است شده

 و مادي كالاهاي مبادله صورت به خوب باكيفيت عضوـ  رهبر روابط درمقابل،(. 113: 1121

 رابطه اين. است شده تعريف ،استخدام قرارداد در شود كه مي مشخص چيزي آن از فراتر غيرمادي،

 است دوطرفه نفوذ و راحت ارتباط وفاداري، و دوجانبه اعتماد بالاتر سطوح دربرگيرنده معمولاً

 (.737: 1121 ،2همكاران و كيم)

شغلي كاركنان  عملكرد رفتار شهروندي سازماني و بر اعضا و رهبر بين خوب كيفيت با رابطه

 نظريه. (1121 ،3وشدي و تورابن كوهن، ؛1129، 3كولكوئت و همكاران)توجهي دارد  تأثير قابل

بر رفتار  فردي سطح متغيرهاي اين تأثير منظور بررسي به اي گسترده طور به 21اجتماعي تبادل

اين  به باتوجه. (1129است )كولكوئت و همكاران،  گرفته قرار استفاده شهروندي سازماني مورد

تكليب،  و چودري) كند مي تعيين را آنها ارتباط كيفيت كارمند، و مدير منابع تبادلي ارزش نظريه،

 

1 - Affect  

2 - Loyalty  

3 - Contribution  

4 - Professional respect 

5 - Wang & Wong 

6 - Kath & et al 

7 - Kim & et al 

8 - Colquitt & et al 

9 - Cohen, Ben - Tur & Vashdi 

10 - Social Exchange Theory 
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(. 1121، 2دهد )ميشل و تيوز مي ارتقا را سازماني شهروندي رفتار خوب، كيفيت با روابط و (1129

 قوانين با يا خود داشته و رهبر و همكاران با نامطلوبي روابط ،چنانچه كارمند درواقع،

 الزامات از رو باشد، هرگونه تلاشي فراترروبه ،شود مي همكاران به كمک مانع كه ناپذيري انعطاف

به  توانند باتوجهميرهبران . (1122، 1باشد )اينلمن و همكاران تواند بسيار دشوار شغل مي قراردادي

هاي كاركنان  بهبود برخي نگرش كنند،اي كه با هريک از زيردستان خود برقرار مينوع رابطه

نقش مشاركت زيردستان در رفتارهاي فرانتيجه، بهبود تعهد سازماني و و در همچون تعهد سازماني

عضو در بروز رفتار ـ  رسد رابطه رهبرنظر مي ، بهبنابراين(. 291: 1111، 9را موجب شوند )استرينگر

 شهروندي سازماني نقش بسزايي داشته باشد.

 .ها مطرح است كليدي در روابط بين افراد و سازمان يعنوان عامل ازماني در مديريت بهتعهد س

 به سازمان را د كه وابستگي فرددهنميقرار نظر مد پردازان، تعهد سازماني را عامليبسياري از نظريه

عموميت بيشتري يافته و براي درك و  ،امروزه تعهد سازماني(. 92: 2933كند )وحدتي، تقويت مي

فرد متعهد كسي (. 77: 2931زاده و همكاران، سازماني اهميت پيدا كرده است )تقيبيني رفتار پيش

آنها و براي حفظ پيمان بسته  دليل د وفادار باشد و اهدافي را كه بهاست كه به عهد و پيمان خو

( سه نوع تعهد را در سازمان 2332) 1(. ماير و آلن32: 2931صيانت كند )مرادي و جليليان،  ،است

كردند: تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري. تعهد عاطفي به وابستگي هيجاني نسبت معرفي 

شود و تعهد ي ميهاي ترك سازمان ناشبه سازمان اشاره دارد. تعهد مستمر از درك افزايش هزينه

ات مطالعكند. هاي آن را تشريح مي شده افراد براي حمايت از سازمان و فعاليت هنجاري تعلق درك

ند و بر عملكرد ترپذيروفادار و مسئوليت ، افراديان داده است افراد متعهد نسبت به سازماننش

رفتار شهروندي سازماني  (.231: 2337)اورگان و رايان،  گذارند تأثير ميمثبت  اي گونه بهسازماني 

خدمت و غيبت  كچنين كاهش ترمو ه سازمان متعهد بهآمدن گروهي از كاركنان  موجب گرد

(. كاركناني كه به سازمان متعهد هستند به مدت 32: 1111شود )اورگان و همكاران، كنان ميكار

رفتار شهروندي سازماني منجر  يخود به ارتقا نوبه مانند و رفتار آنها نيز بهقي ميطولاني در سازمان با

بين رفتار ( نشان دادند 2931. حمدي و مرادي )(2939مطلق و محمدجاني،  الديني)شمس شودمي

 

1 - Michel & Tews 

2 - Inelmen 

3 - Stringer 

4 - Meyer  & Allen 
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( 2931) همكاران و سيدجوادينداري وجود دارد. شهروندي سازماني و تعهد سازماني رابطه معني

 شهروندي رفتارهاي و سازماني عدالت مورددر سازماني تعهد و اعتماد ميانجي نقش بررسي نيز با

 شهروندي رهايرفتا و سازماني عدالت رابطه در ميانجي نقش ،دريافتند كه تعهد سازماني سازماني،

 ؛شوندافراد متعهد بيشتر درگير رفتارهاي شهروندي سازماني مي ،زياد احتمال به ،بنابراين .كند ايفا مي

اما عملكرد و اثربخشي سازماني  است؛ طراحي نشده ،هاي رسمي پاداش نظاموسيله  رفتارهايي كه به

 دهد.را افزايش مي

(، تعهد 2331سازماني مفهومي است كه به رفتارهاي كاركنان اشاره دارد. آلن و ماير )تعهد 

صورت وجود اين روابط، دانند كه درشناسي بين شخص و سازمان مي سازماني را ارتباط روان

رسد. آنها سه نوع تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي را از احتمال ترك داوطلبانۀ سازمان به حداقل مي

ي سازمان به ها ارزشاهداف و  ي حمايت و پيوستگي باامعن سازماني به تعهدكنند. جدا مييكديگر 

هاي  (. در سال2931است )مرادي و روستايي، ي ابزاري آن ها ارزشخاطر خود سازمان و دور از 

، . ازطرفيانداخير، بسياري از مطالعات، اين سه نوع تعهد را مورد ارزيابي و اعتبارسنجي قرار داده

ي اسلامي در رفتارهاي مثبت در درون سازمان نقشي مهم دارد. ها ارزشكه بيان شد، طور همان

ي اسلامي ارتباط نزديكي دارد. محمدي و ها ارزشهايي است كه با معنويت يكي از مؤلفه

ي ها ارزش بين از همسويي قوي حس تجربۀ ،كاري محيط ( معتقدند، معنويت2931همكاران )

محيط كاري،  معنويت از بعد اين. است سازمان يها ارزش و مأموريت رسالت، با كاركنان فردي

در  .(2931شود )محمدي و همكاران،  شامل مي را كلي سازمان اهداف با كاركنان تعامل تعهد و

ايد به عهد اي كساني كه ايمان آورده...«: يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا أَوْفوُا بِالْعُقُودِ»قرآن نيز آمده است: 

ي اسلامي معتقد است ها ارزشمتصدي اسلامي و كسي كه به  ،(. بنابراين2/خود وفا كنيد )مائده

(. همچنين تحقيقات زيادي به 2932پور و دهقاني، بايد به انجام خدمت صادقانه متعهد باشد )رجبي

در تحقيقي رابطۀ اخلاق كاري  ،مثال اند؛ برايو اخلاق اسلامي و تعهد پرداخته ها ارزشرابطۀ 

(؛  لذا 2932دار گزارش شده است )اسدي و شيرزاد،  ياسلامي و ابعاد تعهد سازماني مثبت و معن

 كنندۀ تعهد سازماني باشد.تقويت ،ي اسلاميها ارزشتوان انتظار داشت مي

هاي معنوي انسان،  تنها بر جنبه كه اسلام نه ي درك كردخوب هتوان ب با مطالعۀ منابع اسلامي، مي

كند، بلكه به روابط اجتماعي ميان مردم و ادارۀ اخلاقيات، تقوي و رابطۀ انسان با خدا تأكيد مي

(. مديران بايد ازنظر ارتباطات، 2932زاده، عنايت زيادي داشته است )اسماعيلي و يوسف ،جامعه
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ي مورد تأكيد اسلام ها ارزشاي داشته باشند. در نان نيز روابط حسنهرجوع با كاركبر ارباب علاوه

نظر گرفته شده است كه اگر مديران بتوانند چارچوبي در عضوـ  رهبر روابط براي رفتار مديران و

ي اسلامي، ها ارزششک در ارتباط با زيردستان موفق خواهند بود. در حوزۀ  آن را رعايت كنند، بي

هاي مختلفي مورد بررسي قرار گرفته كه يكي از آنها معنويت در محيط كار اين روابط از جنبه

است.  سازماني اثربخشي عامل افزايش كار، محيط معنويت در به ها مندي سازمان است. علاقه

 اعتماد و صداقت خلاقيت، با كار محيط معنويت در بين را تجربي، رابطۀ مثبتي شواهد

 رضايت ازقبيل شغلي هاي نگرش و تعهد سازماني شخصي، بيافزايش حس كاميا سازماني، درون

(. 2931دهد )محمدي و همكاران،  مي نشان به خروج و... ميل كاهش مشاركت شغلي، شغلي،

 معنويت از بعد اين. كار است در مقصود و معنا از حس عميق كار، در معنويت اساسي جنبۀ يک

 تعامل فردي سطح در روزمرۀ خود كار در كاركنان چگونه كه كند مي مشخص كاري، محيط

 نوعي عنوان به ديگران با برقراري پيوند كاري، محيط معنويت ديگر اساسي همچنين بعد. دارند

 انساني رفتار از گروهي سطح در كاري معنويت محيط از بعد اين. است عميق همبستگي احساس

رسد افرادي نظر مي ، بهبنابراين. دارد دلالت و همكارانشان كاركنان بين تعاملات بر و دهد مي رخ

ي اسلامي معتقد هستند در برقراري ارتباط با زيرمجموعه و همكاران خود نيز بهتر ها ارزشكه به 

 كنند. عمل مي

 2عضو يكي از عوامل سازنده در درون سازمان است. وانگ و همكارانـ  كيفيت روابط رهبر

موجب تعهد و انگيزش كاركنان و به پيشرفت و  ،عضوـ  ( معتقدند، كيفيت روابط رهبر1117)

( در تحقيق خود نشان دادند كه حمايت 1117) 1شود. موروس و همكارانترقي سازمان منجر مي

عضو باشد با تعهد سازماني ارتباط مثبت دارد. ـ  نظارتي كه ممكن است نتيجۀ كيفيت تبادل رهبر

كه  طوري عضو و تعهد ارتباط وجود دارد، بهـ  بين تبادل رهبرمعتقدند ( 1113) 9ز و وولفراماسكين

گاهي اوقات كاركنان عدم تعهد  ،عبارتي بطۀ خوب به تعهد تمايل دارند؛ بهكاركنان در برابر را

( در 2939دانند. همچنين بهارلو و همكاران ) خود را ناشي از روابط نامناسب با سرپرستان خود مي

عضو و تعهد سازماني اشاره كردند. وانگ و ونگ ـ  يق خود به نقش و رابط مثبت تبادل رهبرتحق

 

1 - Wang & et al 

2 - Morrows & et al 

3 - Schyns & Wolfram 
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داري بر تعهد سازماني دارد. در اين  يعضو اثر مثبت و معنـ  رهبر ه( نيز نشان دادند كه رابط1122)

و داده رابطه، شواهد حاكي است كه ارتباط اعضاي گروه با يكديگر، ميزان تعهد افراد را افزايش 

پور و دهقاني، كند )رجبيرضايت از سرپرستان و رفتار صميمانه آنها نيز به اين امر كمک مي

عضو( ـ  چه روابط كاري مديران و كاركنان )تبادل رهبرتوان انتظار داشت هرمي ،(. بنابراين2932

هاي تحقيق همراه با تر باشد، تعهد سازماني نيز افزايش يابد. پيش از طرح الگو، متغيربهتر و گسترده

 ارائه شده است.  2طور خلاصه در جدول  منابع آنها بهها و  شاخص
 

 مرتبط با متغيرهای تحقيق  های شاخص بررسی .7جدول 

 منبع های مربوط شاخص متغيّرهای اصلی پژوهش

(؛ 4391دعایی و همکاران ) تواضع ،صدر، توکلسعۀتقوی،  ی اسلامیها ارزش

 تواضع )پژوهشگران(شاخص 

کاری، جوانمردی، ادب و نزاکت و دوستی، وجدان نوع سازمانی یرفتار شهروند

 رفتارهای مدنی

 (4966اورگان )

 (4992آلن و مایر ) تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری تعهد سازمانی

 (4996لیدن و ماسلین ) ای، کمک و پشتیبانیتأثیرگذاری، وفاداری، احترام حرفه عضوـ  روابط رهبر

 

هاي پژوهش ارائه شده  فرضيهدر ادامه ، الگوي مفهومي و 2به اين مباحث، در شكل  باتوجه

 است.

 
 

 الگوی مفهومی پژوهش .7شكل 

 ازمانیسرفتارشهروندی 

 

 سازمانیهد تع

 

 عضوـ  رهبرروابط 

 های اسلامیارزش
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 های پژوهش فرضيه

 .داري دارد يرابطۀ معن ،رفتار شهروندي سازماني كاركنان باي اسلامي ها ارزشفرضيه اول: 

 .دارد داري يمعن رابطۀ ،تعهد سازماني كاركنان باي اسلامي ها ارزشفرضيه دوم: 

 .دارد داري يمعن رابطۀ ،عضوـ  رهبر تبادليروابط  باي اسلامي ها ارزشفرضيه سوم: 

 داري يمعن رابطۀ ،رفتار شهروندي سازماني كاركنان باعضو ـ  رهبر تبادليفرضيه چهارم: روابط 

 .دارد

 .دارد داري يمعن رابطۀ ،تعهد سازماني كاركنان باعضو ـ  رهبر تبادليفرضيه پنجم: روابط 

 داري يمعن رابطۀ ،رفتار شهروندي سازماني كاركنان بافرضيه ششم: تعهد سازماني كاركنان 

 .دارد

 

 پژوهش وشر
پيمايشي از نوع ـ  نظر ماهيت و روش، توصيفيو از كاربردي ،نظر هدفپژوهش، ازاين 

جامعه آماري اين  ها استفاده شده است.مسير براي تحليل داده الگوياز  زيرا ،همبستگي است

نفر بودند.  191 كاركنان اداره كل تأمين اجتماعي و شعب آن در استان همدان بود كه ،پژوهش

 اي نسبيگيري طبقهنفر تعيين شد كه به روش نمونه 211 ،مورگان آماري طبق جدول ۀتعداد نمون

 آمده است. 1خلاصه جامعه و نمونه آماري در جدول  انتخاب شدند. حسب هر شهرستانبر

 
 تعداد جامعه آماری و نسبت نمونه آماری به هر طبقه .6جدول 

 تعداد نمونه آماری تعداد جامعه آماری نام شهرستان

 01 36 همدان

 02 30 تویسرکان

 49 32 نهاوند

 00 35 ملایر

 49 32 بهار

 02 33 اسدآباد

 02 30 رزن

 411 032 جمع کل
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ي ها ارزش. سؤالات مربوط به بود استاندارد پرسشنامه ،ها در اين پژوهشابزار گردآوري داده

(؛ 2331(؛ سؤالات مربوط به تعهد سازماني از آلن و مير )2937اسلامي از كرمي و همكاران )

( و سؤالات رفتار شهروندي 2337) 2عضو از گراين و ماريـ  سؤالات مربوط به رابطۀ رهبر

زار از نوع همگرا و پايايي آن روايي اب ( اقتباس شده است.2331) 1سازماني از كانووسكي و ارگان

 مورد اين درطريق ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي بررسي و مورد تأييد قرار گرفت. از

براي  بزرگتر باشد. 2/1 مقدار از  بايدپايايي تركيبي كرونباخ و  آلفاي مقدار كه شود مي پيشنهاد

واريانس . ميزان ميانگين استفاده شد 9شده از ميانگين واريانس استخراجنيز بررسي روايي همگرا 

 نتايج به باتوجه ،بنابراين بزرگتر باشد. 7/1از مقدار بايد شده براي هر شاخص،  محاسبهو   استخراج

 .برخوردارند قبولي قابل پايايي و روايي از پژوهش هاي سنجه گفت توان مي (9) جدول
 

 متغيرهای پژوهش روایی و پایاییبررسی  .9جدول 

AVE CR اصلی پژوهشمتغيّرهای  آلفای كرونباخ 

 (VLT) ی اسلامیها ارزش 524/2 906/2 524/2

 (OCBT) سازمانی یرفتار شهروند 540/2 652/2 540/2

 (OCT) تعهد سازمانی 501/2 619/2 501/2

 (LMT) عضو ـ روابط رهبر 130/2 614/2 130/2

 

 ،ي برازشيهاي نيكو شاخصهاي تحقيق از تعدادي از ساختاري فرضيه الگويبرازش  براي

دهد كه نشان مي 1هاي برازش است. جدول  ترين شاخص بيانگر مهم 1استفاده شده است. جدول 

 تبيين و برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است. برايالگوي مفهومي پژوهش 
 

 ساختاری الگویهای برازش  شاخص .4جدول 

 Chi-Square/Df NFI IFI CFI GFI RMSEA شاخص
 ≥42/2 92/2≥ 92/2≥ 92/2≥ 92/2≥ ≥3 شدهمعیار پیشنهاد

 216/2 91/2 90/2 91/2 95/2 233/0 شده مقدار گزارش

 

1 - Graen & Mary 

2 - Konovsky & Organ  

3 - Average Variance Extracted (AVE) 
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 های پژوهش یافته

افزار  با نرم معادلات ساختاريسازي  الگومفهومي از  الگويها و برازش  فرضيهبراي آزمون 

LISREL  .رويكرد آماري جامع براي آزمون سازي معادلات ساختاري الگواستفاده شده است

است كه گاه تحليل  1و متغيرهاي مكنون 2شده رباره روابط بين متغيرهاي مشاهدههايي دفرضيه

شده براي  ازش دادهمفهومي بر الگويي ناميده شده است. يابي علّالگو ساختاري كوواريانس و يا

 شده است. ارائه 9و  1هاي  هاي پژوهش در شكلبررسي فرضيه

 

 
 

 ضرایب تخمين استاندارداساس برساختاری پژوهش  الگوی .6شكل 
 

 

1 - Observed variables 

2 - Latent variables 
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 داری یدر حالت ارقام معنساختاری پژوهش  یالگو .9شكل 

 

هاي  به بررسي فرضيه ،پژوهش تأييد شده است يبه اينكه الگوي ساختار توجهدر ادامه با

 ،هريک از ضرائب تأييد يدار يضرائب تأييد، مقادير بحراني و سطح معن پژوهش با استفاده از

  داده شده است. شينما 7 هاي پژوهش در جدولشود. نتيجه كلّي آزمون فرضيه پرداخته مي

 
 پژوهش هایفرضيه آزمون كلّینتایج  .9جدول 

 مسير
 (βضریب مسير )

 داریاعدد معن

(t-value) به متغير از متغير 

 20/2 42/0 (OCBT) رفتار شهروندی سازمانی (VLT) ی اسلامیها ارزش

 53/2 29/3 (OCT) تعهد سازمانی (VLT) ی اسلامیها ارزش

 59/2 03/1 (LMT) عضوـ  روابط مبادله رهبر (VLT) ی اسلامیها ارزش

 52/2 51/0 (OCBT) رفتار شهروندی سازمانی (LMT) عضو ـ روابط مبادله رهبر

 16/2 30/0 (OCT) تعهد سازمانی (LMT) عضوـ  روابط مبادله رهبر

 14/2 06/3 (OCBT) رفتار شهروندی سازمانی (OCT) تعهد سازمانی
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ي ها ارزشبين متغير   tمقدار آماره است، نشان داده شده  7كه در جدول شماره طور همان

دهد اين عدد نشان مي .بزرگتر است 31/2و از مقدار  22/1اسلامي و رفتار شهروندي سازماني برابر 

دار است. % معني37طح اطمينان ي اسلامي و رفتار شهروندي سازماني در سها ارزشارتباط ميان 

 ،عبارتي به ؛دهد ي را نشان ميزياداست كه ميزان  21/1چنين ضريب مسير اين دو متغير برابر هم

دي سازماني % از تغييرات رفتار شهرون21تواند به ميزان ي اسلامي ميها ارزشد كه كرتوان بيان  مي

بين متغير  tشود. همچنين مقدار آماره اول پژوهش تأييد مي ۀفرضي ،را تبيين كند. بنابراين

دهنده اين  بزرگتر و نشان 31/2است كه از مقدار  13/9ي اسلامي و تعهد سازماني برابر ها ارزش

دار است. % معني37طح اطمينان ي اسلامي و تعهد سازماني در سها ارزشاست كه ارتباط ميان 

ي اسلامي بر ها ارزشاست و ميزان اثرگذاري متغير  79/1چنين ضريب مسير اين دو متغير برابر هم

تواند به ميزان ي اسلامي ميها ارزشد كه كرتوان بيان  مي ،عبارتي به .دهد تعهد سازماني را نشان مي

عبارتي  به .شودهش تأييد ميفرضيه دوم پژو ،بنابراين ؛% از تغييرات تعهد سازماني را تبيين كند79

ي اسلامي بر تعهد سازماني كاركنان سازمان تأمين اجتماعي استان ها ارزشد كه كرتوان بيان مي

طور مثبت بر روابط مبادله  ي اسلامي بهها ارزشداري دارد. نتايج نشان داد  يهمدان اثر مثبت و معن

عضو برابر  ـ ي اسلامي و روابط مبادله رهبرها ارزشبين متغير  tعضو تأثير دارد. مقدار آماره ـ  رهبر

ي اسلامي و ها ارزشدهنده اين است كه ارتباط ميان  بزرگتر و نشان 31/2است كه  از مقدار   19/1

چنين ضريب مسير اين دو متغير دار است. هم% معني37طح اطمينان عضو در سـ  روابط مبادله رهبر

عضو را نشان ـ  ي اسلامي بر روابط مبادله رهبرها ارزشمتغير است و ميزان اثرگذاري  73/1برابر 

% از تغييرات روابط 73تواند به ميزان ي اسلامي ميها ارزشد كه كرتوان بيان  مي ،عبارتي به .دهد مي

 عضو را توجيه كند.ـ  مبادله رهبر

بين متغير  tآماره  عضو و رفتار شهروندي سازماني نشان داد مقدارـ  نتايج در ارتباط رابطه رهبر

دهنده اين است كه  است و نشان 71/1عضو و رفتار شهروندي سازماني برابر ـ  روابط مبادله رهبر

دار % معني37عضو و رفتار شهروندي سازماني در سطح اطمينان  ـ ارتباط ميان روابط مبادله رهبر

عضو بر ـ  روابط مبادله رهبرو ميزان اثرگذاري متغير  72/1است. ضريب مسير اين دو متغير برابر 

% از 72تواند به ميزان عضو ميـ  يعني روابط مبادله رهبر ؛دهدرفتار شهروندي سازماني را نشان مي

تغييرات رفتار شهروندي سازماني را تبيين كند )تأييد فرضيه چهارم(. فرضيه پنجم به بررسي روابط 

دهنده اين است كه  نشان 91/1داري  يعدد معنعضو و تعهد سازماني اشاره دارد. ـ  مبادله رهبر
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دار است و ميزان % معني37عضو و تعهد سازماني در سطح اطمينان ـ  ارتباط روابط مبادله رهبر

فرضيه پنجم نيز  ،% بود. بنابراين13عضو و تعهد سازماني را  ـ اثرگذاري متغير روابط مبادله رهبر

عضو بر تعهد سازماني كاركنان سازمان ـ  ط مبادله رهبردهنده اين است كه رواب تأييد شد و نشان

نهايت، رابطه تعهد سازماني و رفتار داري دارد. در يتأمين اجتماعي استان همدان اثر مثبت و معن

ارتباط تعهد  ،بزرگتر بود 31/2كه آماره آزمون از مقدار هروندي سازماني نيز تأييد شد. ازآنجاش

دار مورد تأييد قرار گرفت. ضريب % معني37زماني در سطح اطمينان سازماني و رفتار شهروندي سا

% از تغييرات رفتار 12تواند به ميزان دهنده اين است كه تعهد سازماني مي نشان 12/1مسير 

ي شهروندي دهنده رفتارهاتواند شكليعني تعهد سازماني مي ؛شهروندي سازماني را توجيه كند

 باشد. مطالعهسازماني در جامعه مورد

 

 و پيشنهادها گيرینتيجه
طريق تعهد سازماني و مي بر رفتار شهروندي سازماني ازي اسلاها ارزشر يثتأ ،پژوهش اين در

تدوين شد.  فرضيه شششده،  طراحي الگويبه  توجه عضو مورد بررسي قرار گرفت. باـ  روابط رهبر

 يعنيداري دارد؛  يمثبت و معني اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني اثر ها ارزشنتايج نشان داد 

كنند در  ي اسلامي را رعايت ميها ارزشي اسلامي اعتقاد بيشتري دارند و يا ها ارزشافرادي كه به 

)احمدي و همكاران،  دهندمحيط كار نيز رفتارهاي شهروندي سازماني بيشتري از خود بروز مي

دوستي، وجدان كاري، جوانمردي،  نوع :قبيل تبط با رفتار شهروندي سازماني از. رفتارهاي مر(1121

تأكيد زيادي شده بر آنها ست كه در اسلام هم اهايي  ادب و نزاكت و رفتارهاي مدني چارچوب

د. نتايج نشان داد كري اسلامي بر تعهد سازماني اشاره ها ارزشدوم به بررسي اثر  ۀاست. فرضي

كاركناني كه  كه بدين مفهوم ؛داردداري ي اسلامي بر تعهد سازماني اثر مثبت و معنيها ارزش

تري دارد از تعهد سازماني  در آنها ريشه عميق .صدر، توكل و..ي اسلامي مانند تقوي، سعهها ارزش

تعهد و  ۀگونه استنباط كرد كه ريش توان اينمي ،. از نتايج(2937)سرمدي،  تري برخوردارنديشب

اصولي را به بشريت عرضه كرده است  ،اسلام .ي اسلامي باشدها ارزشتواند در رفتار شهروندي مي

دنبال  د و رفتارهاي مثبت را بهيآميكه عمل و اعتقاد به آنها در محيط كار نيز به كمک افراد 
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ارتباط رفتار شهروندي  با بررسياي تجربي ( در مطالعه1121) 2گهراستا،  دراينخواهد داشت. 

معنويت در  ۀكه تعهد عاطفي در رابط دريافتني سازماني و معنويت در كار با واسطه تعهد سازما

ي اسلامي ها ارزشچنين نشان داد نتايج هم داري دارد. يكار و رفتار شهروندي سازماني نقش معن

ي اسلامي بر اين نكته تأكيد دارد كه ارتباط و ها ارزشعضو اثر دارد. ـ  طور مثبت بر روابط رهبر به

ي اسلامي ها ارزشاعتقاد به  ،ترين شكل ممكن باشد. بنابراينبرقراري رابطه با ديگران بايد به به

 محمدي) گيردمي لمتقابل و مثبت شك ايد و رابطهوشميعضو ـ  كيفيت رابطه رهبر افزايشباعث 

 (.2931 همكاران، و

عضو و رفتار شهروندي سازماني اشاره داشت. ـ  فرضيه چهارم به بررسي رابطه روابط رهبر

 هرينظدار بود. طبق خروجي معادلات ساختاري نشان داد، اين رابطه مثبت و معني كه نتايجطور همان

اساس نگرش و رفتار كاركنان آنها را به دو گروه خودي رهبران تمايل دارند بر ،عضوـ  مبادله رهبر

ند. افراد در گروه خودي تحت حمايت و مراقبت كنم و با آنها متفاوت رفتار يو غيرخودي تقس

منظور  به ،ري را با رهبران خود درك كنندگيرند. كاركناني كه كيفيت رابطه بهترار ميرهبران ق

)كولكوئت و همكاران،  دهندرفتارهاي شهروندي بيشتري از خود بروز مي ،كمک به سازمان

عضو بر تعهد سازماني اثر مثبت و ـ  چنين در فرضيه پنجم استنباط شد كه روابط رهبر. هم(1129

عضو ـ  رهبر هرينظشد در  بيانكه طور گذارد. نتايج نشان از تأييد فرضيه داشت. همانيداري م يمعن

تري را درك كنند، بيشتر هشود. رهبراني كه كيفيت روابط برابطه متقابلي بين دو طرف ايجاد مي

ند. اين حمايت باعث دهو انرژي بيشتري به آنها مي داده كاركنان خود را مورد حمايت قرار

ثرتر و ؤقدر مديران بتوانند ارتباط مشود. پس هرها نسبت به سازمان ميچنين تعهد آني و هموفادار

)بهارلو و همكاران،  شودتر كاركنان منجر مييشند به تعهد بكن برقراركيفيتي با كاركنان خود با

اعداد نهايت فرضيه آخر به بررسي رابطه تعهد و رفتار شهروندي سازماني اشاره داشت. . در(2939

رفتار انسان  ،هاي رفتاري بيان شدهينظركه در طور معناداري نيز نشان از تأييد اين فرضيه دارد. همان

دهنده رفتارهاي مثبتي مثل تواند شكلبودن مي هاي اوست. تعهدداشتن و متعهد تحت تأثير نگرش

كاري را  ،د متعهدشغلي كاركنان فراتر است. فر الزاماترفتارهاي شهروندي سازماني شود كه از 

همكاران،  و )سيدجوادين دهد كه خيلي از اوقات جزء وظايف و شرح شغل او نيستانجام مي

2931). 
 

1 - Geh  
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شود توجه به هاي دولتي پيشنهاد مي ها بويژه سازمان به مديران سازمان ،به نتايج باتوجه

پايبندند و آنها را در  اه ارزشي اسلامي را مورد توجه قرار دهند و كاركناني را كه به اين ها ارزش

رسانند، مورد تشويق ظهور مي منصه  رجوع بهخصوص در ارتباط با ارباب هرفتارهاي روزمره خود ب

بر اين توانند باتأكيدهاي دولتي مي و حمايت قرار دهند تا الگوي خوبي براي ديگران باشند. سازمان

كه رفتار چنين ازآنجانند. همشده، محيط كاري مناسبي را ايجاد كلامي ذكرچهار ارزش اس

گونه كردن اينمنظور فراگير رود، به شمار مي اني رفتاري پسنديده در سازمان بهشهروندي سازم

زمينه  ،طريق و بدين ارتباط و تعامل خود را با كاركنان بيشتر شود كه مديران،رفتارها، پيشنهاد مي

در اين  ،ي اسلاميها ارزشدليل گستردگي و تنوع  روندي سازماني را مساعد كنند. بهبروز رفتار شه

نوعي  واضع مورد بررسي قرار گرفت كه بهصدر، توكل و تفقط چهار ارزش تقوي، سعۀ همطالع

ي ها ارزششود كه شمار آيد. به پژوهشگران آينده پيشنهاد مي تواند محدوديت تحقيق به مي

بندي منظور دسته شود بهين پيشنهاد ميبيشتري را در تحقيقات خود مورد توجه قرار دهند. همچن

ي كاربردي در حوزه مطالعات سازمان و مديريت، تحقيقات كيفي و مراجعه به خبرگان را ها ارزش

شايسته  ،تر مورد توجه قرار دهند. اين تحقيق در سطح فردي انجام گرفت؛ لذا براي بررسي دقيق

 ز صورت گيرد.است تحقيقات بيشتري نيز در سطح گروهي و سازماني ني

 
  فارسی منابع

 ای، قم: انتشارات بوستان. مهدی الهی قمشهترجمه  كریم. قرآن

 محمد دشتی.ترجمه  البلاغه.نهج

ثر بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی و ارائه الگو برای شركت ؤشناسایی عوامل م ،(4366احمدی، فریدون )

 دانشگاه تهران. ،رساله دکتری رشته مدیریت دولتی ،ملی نفت ایران

اسلام و  ،داری در مدیریت اسلامی و معیارهای آن اصل مردم ،(4394زاده، حسن )یوسف و الدیناسماعیلی، رفیع

 .434ـ  412: 1ش  ،س اول ،های مدیریتی پژوهش

فصلنامه دو ،نقش اخلاق کاری اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی ،(4394شیرزاد، مهران ) و اسدی، محسن

  .433ـ  452: 0ش  ،4س  ،تخصصی اسلام و مدیریتـ  علمی

 رابطه بررسی ،(4393نعامی، عبدالزهرا ) و شبانی، سیداسماعیلشیخ بشلیده، کیومرث؛ هاشمیبهارلو، مصطفی؛ 

 تعهد و شناختیروان توانمندسازی ای واسطه نقش: سازمانی شهروندی رفتار و عضوـ  رهبر تبادل الگوی

 .4ـ  49: 4ش  ،40دوره  ،مدیریت فرهنگ سازمانی ،سازمانی
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علوم ) ادی كلامیقهای اعت پژوهش ،شناختی نظام ارزشی دین اسلامتحلیل جامعه ،(4362پوریانی، محمدحسین )

 .55ـ  21: 40ش  ،س سوم ،(اسلامی

بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی )مطالعه  ،(4392مرادی، سمیه ) و کریم ،حمدی

 . 03ـ  54 :49ش  ،5دوره  ،مدیریت( وری )فراسویفصلنامه مدیریت بهره ،موردی: شرکت فرد آذربایجان(

و امنیت شغلی بر تعهد سازمانی تأثیر عدالت سازمانی  ،(4391بابائی، شاهرخ ) و زاده، جهان؛ رسولی، رضاتقی

 .53ـ  22: 0ش  ،س هفتم، های مدیریت منابع انسانی فصلنامه پژوهش ،طریق اعتماد به مدیراناز

بررسی رابطه عدالت سازمانی و کیفیت رابطه  ،(4392حسین ) ،سماواتیان و ابوالقاسم ،نوری ؛انهریح ،دژبان

شناختی های روان پژوهش ،شناختی سرپرست و زیردست با اعتماد به سرپرست و ابعاد توانمندسازی روان

 .431ـ  453: 3ش  ،4دوره  ،اجتماعی

ی اسلامی ها ارزشها و ابعاد اكتشاف مؤلفه ،(4391نژاد، آفاق )ارجمندی و الله؛ یعقوبی، نورمحمددعایی، حبیب

تهران: مؤسسه سرآمد  ،04المللی مدیریت و اقتصاد در قرن کنفرانس بین ،وری منابع انسانیمؤثر بر بهره

 همایش کارین.

آموزشی از دید های  پیشایندهای بسترآفرین رفتار فرانقشی در سازمان ،(4391قادی، منا )افضلی و دیالمه، نیکو

 .5ـ  33(: 1) 3ش  ،فصلنامه علوم تربيتی از دیدگاه اسلامدو ،کریم  قرآن

 و ترجمه علی پارساییان ،ج اول ،چ سوم، ها و كاربردها(رفتار سازمانی )مفاهيم، نظریه ،(4362رابینز، استیفن )

 های فرهنگی. تهران: دفتر پژوهش ،سیدمحمد اعرابی

رابطه اخلاق کار اسلامی با تعهد سازمانی و  ،(4394فیروزآبادی، مرتضی )دهقانی و رضا میبدی، علی پوررجبی

  .19ـ  94: 1ش  ،س دوم ،فصلنامه اخلاق زیستی ،رضایت شغلی در پرستاران

 تبیین ،(4390زهراسادات ) ،شهیدیان و سیدمحمدهاشم ،پورمولا ؛عبدالعلی ،شکر ؛الهحبیب ،کردشولیرعنایی

  ،پژوهشی مدیریت اسلامیـ  دوفصلنامه علمی ،های اسلامیبر آموزه ی سازمانی مبتنیرفتارهای شهروند

 . 15ـ  60 :4ش  ،04س 

 سازمانی ای عدالت  واسطه نقش با سازمانی تعهد و اسلامی کار اخلاق یعلّ مدل هئارا ،(4395سرمدی، محمدرضا )

 .14ـ  21: 3ش  ،س هفتم ،رهيافتی نو در مدیریت آموزشی ،ی شغلیها ارزش و

 و میانجی اعتماد نقش بررسی ،(4390) بهروز پورولی، و حمیدرضا یزدانی، احسان؛ عابدی، سیدرضا؛ سیدجوادین،

 مدیریت ،ها بیمارستان در سازمانی شهروندی رفتارهای و سازمانی عدالت بین رابطه در تعهد سازمانی

 .425ـ  446 :4 ش ،5 دوره ،بازرگانی

 شهروندی رفتار بر سازمانی تعهد تأثیر مطالعۀ ،(4393محمدجانی، محمدرضا ) و محمدحسنمطلق، الدینیشمس

 .112ـ  124 :3 ش ،3 دورة ،ایران اجتماعی در تحقيقات و مطالعات ،کرمان شهر میان معلمان سازمانی

آمیخته بازاریابی  اتی اسلامی در تصمیمها ارزشاثر  ،(4369راضی، نسرین ) و متفکرآزاد، محمد ؛صنوبر، ناصر

ـ  30: 04ش ، 6 دوره ،پژوهشی اقتصاد اسلامی -فصلنامه علمی ،های صنایع غذایی( موردی: شرکت )مطالعه
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5 . 

 انتشارات تولید دانش.تهران:  ،ی اسلامیها ارزشبر  مدیریت ارزشی باتكيه ،(4363رضا ) احمدی، علیعلی

 اعتماد و سازمانی عدالت سازمانی، معنویت رابطه بررسی ،(4395موسوی، نسابگم ) و زاده، نصراللهقشقایی

 ،آموزشی مدیریت تحقيقات ،سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان شهروندی رفتار سازمانی با

 .19ـ  22: 32 ش ،6 دوره

کاوشی در عوامل اصلی  ،(4395رضایت، غلامحسین ) و پور، عباسبخش، کیومرث؛ عباسکرمی، مرتضی؛ فرح

بافت  :موردی شناسی عمل تربیت )مطالعهبر بافت مبتنی یهای اخلاقی الگو تربیت اخلاقی: شناسایی ویژگی

سال  ،تربيت اسلامیو پژوهش در مسائل تعليم ،استادان، مربیان، و مدیران آموزشی یک دانشگاه سازمانی(

 .443ـ  436: 32ش  ،چهارمو بیست

 کارکنان ادراك و کاری محیط معنویت رابطه بررسی ،(4390جعفری، احمد ) و حضرتی، محمودمحمدی، فرشته؛ 

 .415ـ  411(: 02) 1ش  ،عمومی مدیریت های پژوهش ،گزار رهبری خدمت از

شناختی بر عملکرد سازمانی کارکنان ناجا،  تأثیر توانمندسازی روان ،4391حمیدرضا ) ،جلیلیان و مرتضی ،مرادی

ـ  96 :34ش ، س نهم ،نظارت و بازرسی ،گری تنش شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی نقش میانجی

23. 

 رفتار و هویت تعهد، اخلاقی، جو بر پذیریجامعه اثر بررسی ،(4391روستایی، ساناز ) و مرادی، مرتضی

 .409ـ  451: 41ش  ،2س  ،پژوهشنامه مدیریت تحول ،سازمانی شهروندی

 قم: انتشارات صدرا. ،ج دوم ،انسان و ایمان ،(4352مطهری، مرتضی )

 کار اخلاق الگوی تبیین ،(4390) آزاده علوی، و اکبرسیدعلی احمدی، سیدرضا؛ سیدجوادین، رضا؛ علی موغلی،

 ،(اصفهان پزشکی علوم دانشگاه :موردمطالعه) شغلی یها ارزش واسطه با سازمانی شهروندی رفتار و اسلامی

 .4ـ  42: (0) 42 ش ،سلامت اطلاعات مدیریت

 قم: هجرت. ،0ج  ه،السعاد معراج ،(4322نراقى، ملااحمد )

 ،گاز پارسو ر تعهد سازمانی كاركنان شركت نفتثير سرمایه اجتماعی بأبررسی ت ،(4369وحدتی، مهناز )

 نور تهران. دانشگاه پیام ،نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریتپایان

شهروندی سازمانی بررسی تأثیرگذاری هوش عاطفی بر رفتار  ،(4362فرجیان، مرجان ) و مقدم، اکرم زادههادی

 ،2دوره  ،انداز مدیریت بازرگانیچشم ،مطالعه: بانک ملت(کردن نقش تعهد عاطفی )مورد کارکنان با لحاظ

 . 423ـ  406 :06ش 
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