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 چکیده

ههای   حسابرسهی، ویژگهی  مؤسسهه   های ویژگی ازجملهحسابرسی، به عوامل متعددی  الزحمة حق
، شهرایط رقهابتی، محیطهی و ... بسهتگی دارد. در ایهن      کننهدگان  استفادهصاحبکار، شرایط حرفه، 

از روش خبرگهان،  مصهاحبه عمیهق   با ، الزحمه حقبر  مؤثربررسی جامع عوامل  منظور بهپژوهش، 
ای استفاده و نتای  در قالب یک مدل استخراج شده  پردازی زمینه نظریهکیفی و رویکرد مبتنی بر 

هها،   سهازی( داده  بنهدی )اجماع/مثلهث   است. برای اعتباربخشی به نتای  پژوهش از معیارهای زاویه
شهرح  ایهن  عوامل مهم به  شده ارائهکنترل اعضا و مقبولیت استفاده شده است. طبق نتای  و مدل 

ای، ارزش )ارزشمند بودن( کار برای صاحبکار  ، میزان رعایت آیین رفتار حرفهمؤسسه ةانداز است:
 اسهت؛  حسابرسهی مؤسسهه   در سهطح  مهؤثر ترین عوامل  ها و اعتبار مدیران و شرکا مهم و ویژگی

اندازه، ریسک، توان تقاضای کیفیت، هدف صاحبکار از حسابرسی و حاکمیهت شهرکتی اثهربخش    
کنندگان و ذینفعان کلیدی از حسابرسی،  درک استفاده است؛ ارترین عوامل در سطح صاحبک مهم

گیرنهدگان و تهدوین مقهررات و ضهوابط اثهربخش،       گذاران و تصهمیم  های سیاست نگرش و ویژگی
در صورت اتخهاذ راهبردههای   این عوامل  است.ترین عوامل در سطح حرفه و شرایط محیطی  مهم

فهراهم شهدن بسهتر     ازجملهه  ،حسابرسهی  ای لازم و وجود زمینه مناسب در سطح کهلان و حرفهه  
اقتصادی، بازار، قدرت نهادهای ناار بر حرفه حسابرسی و تعامل سازنده ایهن نهادهها بها دولهت و     

ایهن عوامهل بهه همهراه      ة. مجموعه شوند میمعقول  الزحمة حقگذاران منجر به دستیابی به  قانون
 دهند. خدمات حسابرسی را تشکیل می الزحمة حقمعقول، مدل  الزحمة حقپیامدهای 
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 مقدمه .1

اهمیهت   حائزتأثیر آن بر کیفیت حسابرسی،  ازنظرحسابرسی  الزحمة حقثر بر ؤمطالعه عوامل م 

ثر ؤکیفیت کار حسابرسهی مهالی مه    و اجرای مناسب و با یزیر برنامهحسابرسی در  الزحمة حقاست. 

حسابرسی با کاهش کیفیت حسابرسی همراه است )موسوی شیری و  الزحمة حقبنابراین فشار ؛ است

 انهدک کیفیهت  کهافی اسهت.    الزحمهة  حهق نیاز کیفیهت حسابرسهی دریافهت     ( و پیش7934پهلوان، 

منجهر بهه    تنهها  نهه و این  شود یممالی  یها صورت کنندگان استفادهحسابرسی موجب کاهش اعتماد 

، بلکه موجب کاهش اعتبار فرایند حسابرسی در ابعاد شود یمناکامی از دستیابی به اهداف حسابرسی 

کلان خواهد شد و مانع از تخصیص بهینه سرمایه در بازار اوراق بههادار و افهزایش هزینهه سهرمایه و     

حسابرسهی بهه صهاحبکار نیهز      الزحمة حقثر بر ؤم تعیین عوامل (.7989)رجبی، شود یمتأمین مالی 

منافع این خدمت را بهتر درک کند و بداند این هزینه را به خاطر چه چیزی متحمهل   کند یمکمک 

، موجب تسریع و تسهیل کار حسابرسی شهده و بهه دلیهل    مسئله. بدیهی است آگاهی از این شود یم

بها شناسهایی    (.7331 7،سهت یگخواهد گرفت )انجام  بهتریمشارکت صاحبکار، حسابرسی با کیفیت 

مناسبی برای برخی از  یها استیس توان یمدریافتی حسابرسی،  الزحمة حق کننده نییتععوامل همه 

حسابرسهی ههم بهرای     الزحمهة  حهق تعیهین   ةدرک نحو بنابراین؛ مسائل پیش روی حرفه تدوین کرد

، دهنهد  انجهام مهی   را گهذاری  و قهانون  یگهذار  استیسحسابرسان، هم صاحبکاران و هم اشخاصی که 

 اهمیت دارد.

و آشهفتگی  اسهت  حسابرسی به معضل تبهدیل شهده    یها هالزحم حقتعیین  ةدر کشور ما نحو 

حسابرسهی   الزحمهة  حهق گذاری خدمات حسابرسی، موجب شده مبنای مشخصی برای تعیین  قیمت

حسابرسان منجر به پیشنهادهای ضد و نقیضهی   یا حرفه یها قضاوت بعضاًمالی وجود نداشته باشد و 

حسابرسهی در   الزحمهة  حق ة(. با مقایس7983ندارد )نیکبخت و تنانی،  گریکدیکه تناسبی با  شود می

بها   پهذیر  سهه یمقادریافتی از سوی حسابرسان در ایران  الزحمة حقتوان پی برد  کشورهای مختلم می

در (. 7930سایر کشهورها و مخصوصهاً کشهورهای پیشهرفته نیسهت )مهرانهی و جمشهیدی اوانکهی،         

یها  توجهه شهده   حسابرسهی   الزحمهة  حهق بهر   مهؤثر تعدادی از عوامل به  ،شده انجامتحقیقات مختلم 

حسابرسی را به  الزحمة حقکه  ییها مدلایجاد بنابراین ؛ بررسی شده است مؤثرهایی از عوامل  بخش

آن اسهت   به دنبالدر شرایط حال حاضر ایران ضروری است. این تحقیق  کنندشکل مناسبی تعیین 

 رگهذار یتأث، عوامل تیدرنهاو  کندمعرفی  است را مؤثرحسابرسی  الزحمة حقکه بر عوامل جدیدی  تا

 .کندرا در قالب مدل ارائه 
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 الزحمهة  حهق مهدل مناسهب بهرای     :پرسش استبنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این  

 خدمات حسابرسی چیست؟

حسابرسهی و شهرایط حهاکم بهر حرفهه      مؤسسهه   فهرد  منحصهربه ههای   ویژگهی  ازجملهعواملی  

 توجههای محیطی و فرهنگی عواملی هستند که در مدل مستخرج از این پژوهش  حسابرسی، ویژگی

در ایهران  شهد.   های پیشین احسهاس مهی   در پژوهش ها جای خالی آنها شده است که  ای به آن ویژه

وزیهر محتهرم امهور اقتصهادی و دارایهی       دییتأخدمات حسابرسی به  ةپای الزحمة حقتعیین  ةنام نییآ

نامهه   ایهن آیهین   .است شدهبه جامعه حسابداران رسمی ایران ابلاغ  10/70/7934در تاریخ  و رسیده

 الزحمهة  حهق نامهه، حهداقل    حسابرسی نیست. طبق این آیین الزحمة حقمبنای مناسبی برای تعیین 

 ةو شهرایط حهاکم بهر حرفه    مؤسسهه   بدون در نظر گرفتن ریسک کار، ریسک دعاوی حقهوقی، برنهد  

ههایی اسهت. بهر اسهاس مهدل       مهذکور دارای کاسهتی   ةنامه  بنابراین آیین؛ شود حسابرسی محاسبه می

گهر و پیامهدها از منظهر     ردهها، شهرایط مداخلهه   که شامل شرایط علهی، راهب  در این پژوهش شده ارائه

های محیطی، اجتماعی، شرایط حرفهه حسابرسهی و    حسابرسی، ویژگیمؤسسه  های صاحبکار، ویژگی

خدمات خود را به نحو مطلوب بهرآورد   الزحمة حقتوانند  ، حسابرسان میاستهمچنین شرایط بستر 

 کنند.

 

 مبانی نظری پژوهش .2

. در مدل اثبهاتی  کردطراحی خدمات حسابرسی  یگذار متیق مدلی برای( 7380) 1کیمونیسا

 یبررسدر این مطالعه، وابستگی متقابل منافع اقتصادی واحد مورد رسیدگی و حسابرس  شده یطراح

 و ریسهک  نهوع فعالیهت(  و  اندازه، پیچیدگی )تعهداد شهعب   ازجمله یاست. در این مطالعه عوامل شده

حسابرسهی   الزحمهة  حهق بهرای   کننهده  نییتع یها عاملآماری  ازنظر، همگی صاحبکار )تنوع فعالیت(

پایه و مقدار خدمات حسابرسی  یخدمت حسابرسی بر اساس قیمت الزحمة حقبه عقیده وی  .اند بوده

حسابرسی به نرخ ههر   الزحمة حقشود. در این مطالعه،  مدیریت صاحبکار محاسبه میة شد درخواست

ساعت کار حسابرسی و تعداد ساعات کار )هزینه فعالیت حسابرسی( و سود مهورد انتظهار حسهابرس    

در مهدل  صاحبکار، ریسک خطا و اشتباه و پیچیدگی متفهاوت اسهت.    ةانداز  بهوابسته است که بسته 

حسابرس با یهک الگهوی مشهابه در مقایسهه بها سهایر        ةشد ارائهدر این مطالعه، خدمات  شده استفاده

کنندگان خدمات که به دنبال حف  توان رقابتی خود برای ارائه خدمات به مشهتریان هسهتند،    عرضه

حسابرسهی تهابعی از جمهع     الزحمهة  حق( 7388) 9سیفرانس. طبق مدل سایمون و تحلیل شده است
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ها به کل  های دریافتنی و موجودی ها، تعداد شعب داخلی، نسبت شعب خارجی، نسبت حساب دارایی

( 1007) 4امزیه لیوتصهدی حسهابرس اسهت. مهدل مهنن و       ةها، نوع ااهارنظر حسابرس و دور دارایی

فرانسهیس   قهبلاً را ( )اجهزای ایهن مهدل    7388سهایمون و فرانسهیس )   ةشهد  اسهتفاده مبتنی بر مدل 

. ایهن مهدل   اسهت ( بها انهدکی تعهدیل    انهد  کهرده ( اسهتفاده  7381) 7استوکس( و فرانسیس و 7384)

 داند: حسابرسی مؤثر می الزحمة حقبر  زیرز رامعیارهای 

و  7384؛ فرانسهیس،  7380سهایمونیک،   ةهها )هماننهد مطالعه    جمهع دارایهی   -صاحبکار ةانداز -

 ؛(7337 1،لوریتکراسول، فرانسیس و 

؛ فرانسهیس و  7384؛ فرانسهیس،  7380سهایمونیک،   ةتعداد شهعب )ماننهد مطالعه    -پیچیدگی -

  ؛(7331 1،برامنو میهر، تیسن، کلسون و  7381استوکز، 

ها )مانند مهدل   ها به کل دارایی های دریافتنی و موجودی نسبت جمع حساب -ریسک صاحبکار -

 (؛7381سایمون و فرانسیس،

های کیفهه، سهایمونیک و    ها )مانند مدل ها به جمع دارایی نسبت جمع بدهی -ریسک صاحبکار -

 .(7337و کراسول، فرانسیس و تیلور،  7331 نیآست؛ سایمونیک و 7334 8،نیآست

 ییها مدلتعدادی از مطالعات تلاش کردند تاکنون،  برجسته سایمونیک ةاز زمان انتشار مقالبنابراین 

 طراحی کنند.را  ها شرکتحسابرسی پرداختی توسط  یها هالزحم حقبرای توضیح انحراف در سطح 

دانند.  را تابعی از ساعات کار صرف شده می الزحمه حق عموماًحسابرسی  الزحمة حقهای تجربی  مدل

. استفاکتورهای رای  مشترک در کلیه مطالعات پیشین اندازه، پیچیدگی و ریسک شرکت صاحبکار 

های زمانی مختلم عاملی قوی  ها، کشورها و دوره و در نمونه زیادی دارندها قدرت توضیحی  این مدل

برخی  به بنابراین به دلیل اینکه؛ (1007اند )منن و ویلیامز،  حسابرسی بوده الزحمة حقدر تعیین 

 های شرایط مربوط به حرفه حسابرسی، عوامل فرهنگی و محیطی و برخی ویژگی ازجملهعوامل 

 ،است و همچنین عمده مطالعات نشده توجهحسابرسی و صاحبکار در مطالعات مذکور مؤسسه 

ناچیزی به بازار توجه و رهای آمریکا، انگلستان و استرالیا است بازار حسابرسی کشو به محدود

عمیق و استخراج مدل جامع و یکپارچه  ة، مطالعخدمات حسابرسی در سایر کشورها شده است

 حسابرسی در ایران ضروری است. الزحمة حق

 

 پژوهش ةپیشین .3

شناسهایی متغیرههایی کهه بایهد در تعیهین       در خصهوص  ههایی  پهژوهش اخیهر   یهها  سالدر  هرچند
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امها اکثهر    ،انجام شده اسهت  خدمات حسابرسی مدنظر قرار گیرد در ایران و سایر کشورها الزحمة حق

ثر بهر  ؤعوامهل مه  تعهداد معهدودی از   کننهد و آن تشهخیص    اصلی را دنبهال مهی   یاین تحقیقات هدف

رویکهرد مبتنهی بهر رگرسهیون بهرای       عمده این تحقیقات با اسهتفاده از  .است یحسابرس الزحمة حق

خهدمات حسابرسهی   گهذاری   مهدل قیمهت  حسابرسهی اسهتفاده شهده اسهت.      یها هالزحم حقتحلیل 

شهرکت،   ةانهداز  ازجملهه  یعهوامل  حسابرسهی،  الزحمهة  حهق اولین مدل  عنوان به (7380سایمونیک )

برای  کننده نییتع یها عاملرا  )تنوع فعالیت( و ریسک نوع فعالیت(و  پیچیدگی شرکت )تعداد شعب

 .شمرد برمیحسابرسی  الزحمة حق

و  کهرد از متها آنهالیز بهرای تجمیهع نتهای  آمهاری مطالعهات قبلهی اسهتفاده          برخی مطالعهات   

 ازجملهه . کهرد  یبهازنگر را حسابرسهی   الزحمة حقدرباره  شده یبررسکلی درباره مسائل  یریگ جهینت

حسابرسهی انجهام    الزحمهة  حق ةنیدرزمها  پژوهش متفاوتی در مقایسه با سایر پژوهش( 1079) 3یه

نیهاز بهه    هها  آنداد. این مطالعه بر چند مسئله خاص تمرکز دارد کهه مطالعهات قبلهی بهرای بررسهی      

و مثبهت بها    تیبااهم ای اند. متغیرهای مربوط به حاکمیت شرکتی دارای رابطه اطلاعات بیشتر داشته

کند که بر اسهاس   اند و این پژوهش از مشاهداتی حمایت می حسابرسی در متا آنالیز بوده الزحمة حق

 الزحمهة  حهق بزرگ حسابرسی و مدت طولانی تصدی حسهابرس بها    مؤسساتاستفاده از خدمات  آن

حسابرسهی را در فصهول    الزحمهة  حق( نیز 1078و همکاران ) 70نگییحسابرسی ارتباط دارد. بیشتر 

حسابرسهی   الزحمهة  حهق  ةنه یدرزم شهده  انجهام  ةمطالعهجده کاری حسابرسی با استفاده از متا آنالیز 

 بهاً یتقرحسابرسهی در فصهول شهلوغ     الزحمهة  حهق و به این نتیجه رسیدند کهه صهرف   کردند بررسی 

 درصد است.70

 ازجملهه  کننهد؛ را مشهخص   الزحمهه  حهق بهر   مؤثراند عوامل  برخی تحقیقات در ایران کوشیده 

 خلهی دا یهها  کنتهرل  کیفیهت  ت،عملیها  پیچیهدگی  ت،عملیها  حجم( که 7937نیکبخت و همکاران )

 عنهو  ،نخسهتین  حسابرسهی  ،شهده  سهیدگی ر حهد وا ةازنهد ا ت،عملیها  فیاییاجغر کندگیاپر ر،صاحبکا

را طبق منطهق فهازی در    شرکت یک حسابرسی مسئولیت یتصد اتسنو ،قبل اتسنو یااهارنظرها

یها  متغیرهای حجم عملیات  ندنشان داد( 7983اند. نیکبخت و تنانی ) دانسته مؤثر الزحمه حقتعیین 

 (مالی نیهز اثرگهذار اسهت    یگزارشگرهای حسابرس است که بر کیفیت  ویژگی ازجمله) شرکت ةانداز

، پیچیدگی عملیهات شهرکت، نهوع مؤسسهه حسابرسهی و تهورم       (7934)افشار زیدآبادی و همکاران، 

ولی متغیرههای ریسهک حسابرسهی و تحصهیلات و      ؛حسابرسی دارند الزحمة حقارتباط معناداری با 

هسهتند.  حسابرسهی فاقهد ارتبهاط آمهاری      الزحمهة  حقمالی با  یها صورت ةکنند هیتهمسئول  ةتجرب
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حسابرسهی را   الزحمهة  حهق در پژوهشی متغیرهای مهؤثر بهر   نیز ( 7930مهرانی و جمشیدی اوانکی )

حاکی است که کیفیت حسابرسی، شهرت صاحبکار، تخصص  آمده دست به یها افتهی. اند کردهبررسی 

 یها ییداراشده برای فرایند حسابرسی، مبلغ ترازنامه، جمع  زمانی صرف ةبودج ،حسابرس در صنعت

دریهافتی از سهوی حسابرسهان تهأثیر مثبهت و       الزحمهة  حهق مؤسسات حسابرسی بر  ةشرکت و سابق

 .معناداری دارد

کهه نتهای  تحقیهق دربهاره کنتهرل داخلهی       ند ( به این نتیجه رسید1001) 77وانگی، نیکل و ه

کنترل داخلی در این رابطه نیاز اسهت. بهه ایهن     تر قیدقترکیبی است و به همین خاطر به معیارهای 

دارای رابطهه مثبهت بها     هها  شهرکت حسابرسهی   یهها  تهه یکمثرتر مهدیران یها   ؤمه  یها تیفعال، ترتیب

در ارتباط با ساختار مالکیت، به نتای  ترکیبی  همچنین این مطالعه ؛حسابرسی است یها هالزحم حق

بهوده و   رگهذار یتأثدر ایهن رابطهه    تواند یم داخلیدهد محیط فعالیت  دست پیدا کرده و پیشنهاد می

 داشته باشد. تیبااهمنقش 

حسابرسهی نشهان    الزحمهة  حهق در خصهوص   شهده  ارائههای  های پیشین و مدل بررسی پژوهش

ها به تعداد معهدودی از عوامهل توجهه داشهته و همهه عوامهل در        دهد که اول، هر یک از پژوهش می

انهد. ایهن    را بررسهی نکهرده   الزحمهه  حهق و همه اجزای موجود در فرآینهد تعیهین    الزحمه حقتعیین 

و بهه عوامهل    انهد  کهرده  توجههای صاحبکار و برخی خصوصیات حسابرس  ویژگیبه  عمدتاًها  وهشپژ

، شرایط محیطهی اجتمهاعی و برخهی    کنندگان استفادهاز منظر حرفه حسابرسی،  الزحمه حقبر  مؤثر

اند و مدل یکپارچه و جامعی که حهاوی   حسابرسی توجه نداشتهمؤسسه  های عوامل مربوط به ویژگی

با استفاده از رگرسهیون   عمدتاً الزحمه حقاین عوامل باشد، ارائه نشده است. دوم، مطالعات مربوط به 

و بها   اتکها کهرد  طبق رگرسیون  آمده دست بهنتای  توان به  میاین موضوع که آیا  در اند و تحلیل شده

 ؛، ابههام وجهود دارد  کهرد قطعهی تأییهد    طور بهوجود رابطه را  توان یمآیا  آمده ستد بهتوجه به نتای  

 هالزحم حقاز فرآیند تعیین  شده سادههای  تا حدودی مدل شده استفادهرگرسیون  یها مدل همچنین

 ضروری است. الزحمه حقبر  مؤثربنابراین تدوین مدل جدید و شناسایی عوامل ؛ (1079)هی،  است

 

 پژوهش شناسی روش .4

ههای   کهه یکهی از روش   71یا پهردازی زمینهه   در این پژوهش و بر اساس هدف پژوهش، از نظریه 

ههای پهژوهش    ای در روش ( رویکرد تهازه 7311) 79استراوسکیفی است، استفاده شده است. گلیزر و 

ههای   ای یکهی از روش  پردازی زمینه نظریه (.7931ارائه کردند )مشایخی، مهرانی، رحمانی و مداحی، 
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پهردازد. ایهن روش بهه سهبب      پژوهش کیفی است که به کشم و تبیهین فرآینهدهای اجتمهاعی مهی    

ای خهاص   های کیفی کهه بهه توصهیم پدیهده     پردازی درباره فرآیندهای اجتماعی از دیگر روش نظریه

ای وجهود   فرضهیه  اساسهاً زیهرا   ؛یستن مدنظرها  پردازند، متمایز است. در این روش، آزمون فرضیه می

هها بهه روش کمهی مشهکل      هایی که ارائه آن تواند جزئیات اریفی از پدیده ندارد. تحقیقات کیفی می

هها   برای کسب نگاهی نو درباره چیزهایی است کهه میزانهی آگهاهی دربهاره آن     ای دهد به دستاست 

توان مکمل تحقیق کمی  تحقیق کیفی را می .(7338 74،نیکوربرود )استراوس و  وجود دارد، بکار می

هها و   سهازمان  -مجلهه حسهابداری   مؤسهس  77،ههاپوود ( به عقیده آنتونی 7934قلمداد کرد )بازرگان، 

شود )پهاور و   جامعه، پیشرفت علوم در حال تکامل با افزایش تجربه و درک متخصصان آن حاصل می

متخصصهان در پهژوهش بیشهترین بههره را     ( و تحقیق کیفی نیز از تجربه و درک 1077 71،جندرون

همچنهین تحقیهق    ؛اسهت حسابرسی نیز مشمول این خصوصیات  الزحمة حق ةبنابراین مطالع؛ برد می

)بازرگهان،   شوداز ابعاد مختلم جستجو  شده مطالعه ةکیفی در صورتی باید به کار برده شود که پدید

عوامهل   ریتهأث فرآینهد تعهاملی و پیچیهده بهوده و تحهت       الزحمهه  حقتعیین  اینکه( و به دلیل 7934

تهاکنون بهه آن    ...در رابطه با آن مطرح است که در کتهب، مقهالات و   مشکلاتی متعددی قرار دارد و 

 الزحمه حقلذا برای درک عمیق آن و دستیابی به همه عوامل و فرآیندهای تعیین  ؛اشاره نشده است

 ای استفاده شد. پردازی زمینه ها، از رویکرد نظریه نی بر دادهمدلی مبت ةاز دیدگاه خبرگان و ارائ

 

 ها گردآوری و تجزیه و تحلیل داده. 4. 1

ای اسهتراوس و کهوربین    پردازی زمینهه  انجام و از نظریه 7931و  7937پژوهش حاضر در سال  

و  شهود  مهی انجهام  زمهان   آوری و تجزیه و تحلیل ههم  ( استفاده شده است. در این روش، جمع7338)

. کنهد آوری، کدگذاری و تجزیه و تحلیل  ها را از ابتدای تحقیق جمع مستلزم این است که محقق داده

آوری و  ، جمهع شهونده  مصهاحبه ها از طریق مصاحبه و بها ضهبط کهردن صهدای      در این پژوهش، داده

شهروع  ( تحلیل با اولهین مصهاحبه و مشهاهده    7338کدگذاری شدند. طبق نظر استراوس و کوربین )

شهود. در ایهن پهژوهش، از مصهاحبه      بعهدی منجهر مهی    هآن به مصهاحبه و مشهاهد   هشود و نتیج می

کلی مصاحبه کیفی به دلیل جنبه  طور بهها استفاده شد.  آوری داده جمع ةشیو عنوان بهساختارنیافته 

یابهد و بهر    سازد تا به ادراک معنایی که افراد در دیدگاه خود دارنهد دسهت   تعاملی، محقق را قادر می

بعدی خود را برای درک هر چهه   سؤالاتکند  در جریان مصاحبه مطرح می کننده شرکتاساس آنچه 

دقیقهه بهه    30تها   17ها بین  (. زمان مصاحبه7987شکل دهد )حریری،  کننده شرکتبیشتر دیدگاه 
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حسابرسی معتمهد بهورس    مؤسساتآماری پژوهش را حسابداران رسمی شریک  ةطول انجامید جامع

نهادههای نظهارتی    مهدیره  هیئهت کوچک و بهزرگ(، اعضهای    مؤسساتدارای سابقه شراکت در  بعضاً)

در بهورس   شهده  رفتهه یپذههای   جامعه حسابداران رسمی ایران و مدیران عامل و مالی شرکت ازجمله

گیری  خاب شدند. نمونهانت هدفمندگیری  ها به روش نمونه دهند. نمونه اوراق بهادار تهران تشکیل می

نفهر از شهرکای   پانزده ها ادامه یافت و منجر به انتخاب تعداد  تا رسیدن به اشباع نظری داده هدفمند

جامعهه حسهابداران رسهمی ایهران،      مدیره هیئتنفر از اعضای دو حسابرسی معتمد بورس،  مؤسسات

در بهورس اوراق بههادار    شهده  رفتهه یپذهای  نفر از مدیران عامل شرکتدو نفر از مدیران مالی و چهار 

، نظریهه از نظهر مفههومی    صهورت  نیازیرا در غیر  ؛. اشباع نظری از اهمیت خاصی برخوردار استشد

(. در پژوهش حاضر بهرای دسهتیابی بهه مضهامین و     7338ضعیم و نارسا است )استراوس و کوربین، 

در این راستا، با توجهه بهه   اده شد. کنندگان استف با شرکت تک تکها از مصاحبه عمیق و از نوع  مقوله

؛ بهرای مصهاحبه اسهتفاده شهده اسهت      71یا گیری گلوله برفی یا زنجیره هدف پژوهش، از روش نمونه

را معرفهی   پهژوهش در خصهوص موضهوع    نظهر  صهاحب سایر افراد مطلع و  ،شونده مصاحبهیعنی افراد 

( کهه شهامل   7338رویکهرد اسهتراوس و کهوربین )    گانه سهکردند. در پژوهش حاضر از کدگذاری  می

گهر عملیهاتی    کدگهذاری را نشهان   هها  آنکدگذاری باز، محوری و انتخابی است، استفاده شهده اسهت.   

ههای جدیهد دوبهاره بهه      شهود و آنگهاه بهه روش    پردازی مهی  ها خرد و مفهوم دانند که طی آن داده می

 ههای  و پرداختن نظریه است. مفاهیم و مقولهو کدگذاری روند اصلی ساختن شوند  میمتصل  گریکدی

شود )اسهتراوس و کهوربین،    ها بیرون کشیده می سازنده نظریه در خلال فرآیند کدگذاری از دل داده

7338.) 

 

 های پژوهش یافته .5

  18بازکدگذاری . 5. 1

بنهدی کهردن    پهردازی کهردن و مقولهه    کدگذاری باز، روند خرد کردن، مقایسهه کهردن، مفههوم    

طبقهات   جهاد یا منظور بهها  هدف این مرحله استفاده از داده (.7338هاست )استراوس و کوربین،  داده

در  یبرچسهب مفههوم   نییتع ندیاست. فرا یدر مراحل بعد هیدر جهت کمک به ساخت نظر یانتزاع

در  یکدگهذار  وهی. دو ششود یم تیهدا یتسلسل سؤالاتمداوم و طرح  سهیباز با انجام مقا یکدگذار

موجود در اطلاعهات   میمفاه یبر مبنا یو کدگذار کنندگان مشارکتبا کلمات  ،یمرحله کدگذار نیا

تشهابه و   افتنیه  یبهرا  یمعنه  ی(. سپس واحهدها 7981 ،یو چراغ یفخر موحد ،ی)صلصال انجام شد
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کهه عملکهرد، رخهدادها و موضهوعات مشهابه را نشهان        ییقرار گرفتند و کهدها  سهیها مورد مقا تفاوت

 انیه جر شهرفت یو با پ گرفتند یم یطبقه جا کیبا هم در  تر یانتزاع میمفاه لیجهت تشک دادند، یم

 یکهدها  هیه اول یکهدها  یا نهه یزم یپهرداز  هیه . از آنجا که در نظرشدند یتر م ها طبقات واضح مصاحبه

و  یفخهر موحهد   ،یدارنهد )صلصهال   لیه و اصهلاح در طهول تحل   رییبه تغ ازیهستند و همواره ن یموقت

و اصهلاح   یموردبازنگرنگارش همواره  یانیپژوهش تا مراحل پا نیدر ا هیاول ی(، کدها7981 ،یچراغ

 قرار گرفتند.

هههای  و بههر ایههن اسههاس دادهشههد اسههتفاده  کدگههذاری بههر مبنههای مفههاهیمدر ایههن پههژوهش از 

هها را   کدگذاریو مفاهیم مناسب به هر کد اختصاص یافت. در زیر نمونه شد کدگذاری  شده استخراج

 کنیم: مرور می

 مهر کی فقط اون. تیریمد طرف از بشه یتلق ارزشمند که مینفروخت یمحصول حسابرس عنوان به ما

 بهتهر  چهه  یطیشهرا  نیچن در. رهیبگ تونه یم یکس هر از هم ور اون که خواد یم امضا کی و خواد یم

. نبکهن  حس رو شما وجود ،یشد شرکت وارد که یباش یحسابرس کی تو اگر یول. رهیبگ تر ارزون که

 یبازدارنهدگ  قهدرت  اینکه مثل یحسابرس اتیادب یتو) شه یم میتعر یحسابرس یتو که یمنافع اون

 ییشهنهادها یپ ،شهرکت  یتهو  اومهده  حسهابرس  واقعاً هنیبب [.حسابرس: جنبه کنترلی کد] ...( و داره

 ،[صهاحبکار : پیشنهاد در جهت بهبهود عملیهات   کد] شه یم شرکت اتیعمل بهبود به منجر که ده می

 کهار  یدار واقعهاً  ،[یداخله ههای   : بهبود کنتهرل کد] شه یم یداخل یها کنترل بهبود شیافزا به منجر

 بهه  کهه  هسهتن  یادیه ز انیمشهتر  خودمهون،  مارکهت  نیهمه  در یحت مطمئناً ،ید یم انجام درست

 همهون  و اونجها  بهرم  مهن  باشهه  قرار که یوقت .ننیبب دیبا رو تیفیک یول. دن یم پول خوب سیسرو

: وجهود ارزش  کهد ] باشهم  نداشهته  یا افزوده ارزش چیه کنه یم تر ارزون حسابرس که بکنم رو یکار

 خهلاف  نیه ا کهه  بگم فقط، باشم نداشته یحل راه چیه تشونمشکلا حل یبرا ،[صاحبکارافزوده برای 

. ده ینمه  پول هم یا گهید کس هر به و داد نخواهد پول هم من به فهمم، ینم رو نیا من و استاندارده

: میهزان ارائهه   کهد ] کارشون یارتقا در یبکن شون کمک یوقت ی،باش داشته حل راه براشون یوقت یول

: کمهک بهه شهفافیت    کهد ] شهون  مهالی  یهها  گهزارش و شهفافیت بیشهتر    [مشکلاتراهکار برای حل 

 نیه ا. دبدن پول حاضرند عتاًیطب ،یبش شون اتیعمل بهبود به منجر تر مهم همه از و [های مالی گزارش

 .میدید مختلم یکارها در نهیع به ما هم رو

جنبهه کنترلهی   ها اسهتخراج شهده اسهت، مفهاهیم      بالا که از یکی از مصاحبه قول نقلبا بررسی 

کهار   های داخلی و میزان ارائهه راه  حسابرس، پیشنهاد در جهت بهبود عملیات صاحبکار، بهبود کنترل
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 ههای مهالی   مشکلات، وجود ارزش افهزوده بهرای صهاحبکار و کمهک بهه شهفافیت گهزارش       برای حل 

ها هم وجود داشته و در فرآینهد   مفاهیم فوق در سایر مصاحبه یبرخکه اشاره به  استخراج شده است

هها اختصهاص داده شهده اسهت. در فرآینهد       های مفهومی فوق به آن ها برچسب مقایسه و اصلاح داده

ههای   هها و تفهاوت   مقایسه شده است و شباهت گریکدیها هر یک از این مفاهیم با  دهمداوم دا ةمقایس

از سطح بالاتری از انتهزاع مقولهه    یپرداز مفهومبندی کدهای مذکور و در  ها مشخص شد. در جمع آن

بهالا نسهبت داده شهد کهه ایهن       شده استخراجبه مفاهیم  «درک ارزش کار حسابرس برای صاحبکار»

دههد. بهه    تر است و مفاهیم قبلی را پوشش می بوده و انتزاعی فوقمفهوم در سطح بالاتری از مفاهیم 

های حسابرس، صاحبکار و شهرایط حرفهه و محهیط     های مختلم مرتبط با ویژگی همین ترتیب مقوله

 اجتماعی، شناسایی و استخراج شده است.

 

  19یمحورکدگذاری . 5. 2

طبقات اصلی و فرعی مسهتخرج از کدگهذاری    گران پژوهشدوم )کدگذاری محوری(،  ةدر مرحل 

کند. مقصود از این نوع  ها را تعیین می کند و الگوی موجود در داده ها را به یکدیگر متصل می باز داده

ای محوری در میان طبقات شناسایی شهده اسهت. بهه عبهارتی دیگهر،       کدگذاری مشخص کردن ایده

دائمهی   ةآن مقایسه  ةکه لازم استدگذاری محوری فرآیند مرتبط ساختن زیرطبقات به یک طبقه ک

(. در این مطالعه از پارادایم کدگذاری اسهتراوس  7981هاست )صلصالی، فخر موحدی و چراغی،  داده

و  دنظرمه دههد تها فرآینهد پدیهده      اجهازه مهی   گهران  پژوهش( استفاده شد. چون به 7338و کوربین )

)بسهتر(   نهیزم طیرا با توجه به شرا امدهایگر و پ مداخله طیراهبردها، شرا ،یعل طیشرا نیارتباطات ب

 قرار دهد. یموردبررس

ای کهه سلسهله کهنش / کهنش متقابهل       : ایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعهه مقوله اصلی

 الزحمهة  حهق » شده مطالعه(. مقوله اصلی 7338شوند )استراوس و کوربین،  ها رهنمون می آن یسو به

 است. «حسابرسی

شرایط علی، حوادث، وقایع و اتفاقاتی هستند که بهه وقهوع یها گسهترش پدیهده       10:لیعشرایط 

قهرار   ریتهأث هایی کهه مقولهه اصهلی را تحهت      ( یا مقوله7338انجامد )استراوس و کوربین،  می دنظرم

 (.7934دهند )بازرگان،  می

اشهخاص  را ههای متفهاوتی    با توجه به این شرایط علی، راهبردها و کنش و واکهنش  17:راهبردها

 .شود میهای متفاوتی حاصل  الزحمه حقاین راهبردها  جهیدرنت دهند؛ میمرتبط در فرآیند انجام 
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ای تعلق دارنهد و بهر    به پدیدهکه است گر شرایط ساختاری  شرایط مداخله 11:گر شرایط مداخله

هها راهبردهها را در درون زمینهه خاصهی سههولت       گذارنهد. آن  راهبردهای کهنش و واکهنش اثهر مهی    

 (.7931کنند )مشایخی، مهرانی، رحمانی و مداحی،  ها را محدود و مقید می بخشند یا آن می

کنهد   ای دلالت مهی  ای است که به پدیده گر سلسله خصوصیات ویژه بستر نشان 19:بستر )زمینه(

دهنهد   قهرار مهی   ریتهأث ای هستند که راهبردهها را تحهت    ( و شرایط ویژه7338)استراوس و کوربین، 

 الزحمة حقکه بستر مناسب در سطح کلان ایجاد نشود، دستیابی به  یعنی تا زمانی؛ (7934)بازرگان، 

 .شود انجام نمیمعقول 

(. اتخهاذ ههر یهک از    7934شهود )بازرگهان،    نتایجی که در اثهر راهبردهها حاصهل مهی    پیامدها: 

در سطح حرفه و محیطی، آثار و پیامدهایی را برای حرفه و جامعهه در بهر    الزحمه حقراهبردها برای 

 خواهد داشت.

 

  24یانتخابکدگذاری . 5. 3

شهود.   ها بعد از کدگذاری محوری وارد مرحله بعدی بها کدگهذاری سهطح سهوم مهی      آنالیز داده 

کدگذاری انتخابی تعیین ماهیت و ارتباطات طبقات محوری بها زیهر طبقهاتش و تعیهین متغیرههای      

 7 نگهاره بنهدی آن در   مرکزی و تبیین نظریه نهایی است. خلاصه اجرای سه روش کدگذاری و جمهع 

ها )زیر طبقات( یهک یها چنهد کهد )مفههوم( را شهامل        هر یک از مقوله 7 نگارهت. طبق ارائه شده اس

 های هر مفهوم )کد( نیز تعیین شده است. شود و ابعاد و مشخصه می

 

 و مفاهیم شده استخراجهای  . مقوله1 نگاره
 

 تعداد مفاهیم )کد( مقوله )زیر طبقات( مقوله محور

ی در علشرایط 

 سطح صاحبکار

 9 های مالی صورتکیفیت 

 9 حجم عملیات و نوع فعالیت

 4 هدف صاحبکار از حسابرسی

 8 توان تقاضای کیفیت حسابرسی

 1 صاحبکار مدیره هیئتشناخت از 

 9 های داخلی شناخت از ساختار کنترل

 74 های مالی صورت مؤثراندازه صاحبکار و حجم اقلام 
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 تعداد مفاهیم )کد( مقوله )زیر طبقات( مقوله محور

 4 برای صاحبکار مورداستفادهتعداد و ترکیب پرسنل 

 9 تعداد و ترکیب پرسنل صاحبکار

 4 میزان اتکا به گزارش حسابرس

 7 حسابرس نخستین

 7 گستردگی جغرافیایی

راهبردها در سطح 

 صاحبکار

 1 وجود حاکمیت شرکتی اثربخش

 70 ریسک صاحبکار

 1 ریسک دعاوی حقوقی

 9 ی سنوات قبلها گزارشهای مالی و  بررسی صورت

 7 در شرکت مستقرشدههای  سیستم

 1 آوری اطلاعات حسابرسی در شرکت ی فنریکارگ بهامکان 

 77 وجود واحد حسابرسی داخلی اثربخش

 74 وجود کمیته حسابرسی پویا

گر  عوامل مداخله

 در سطح صاحبکار

 1 مالکیت

 9 مسئولیت پاسخگویی مدیران

 9 تخصص حسابرس در صنعت

 70 و معاملات وکار کسبپیچیدگی 

 9 میزان حساسیت کار حسابرسی

 1 احتمال تداوم و گسترش کار

 7 گری دوره تصدی

 7 وضعیت اقتصادی صاحبکار

 7 احتمال وجود تنگناهای فرآیند حسابرسی

 7 تاریخ پایان سال مالی

 7 میزان فشار زمانی تحمیلی از سوی صاحبکار

حسابرسی در صورت انحراف الزحمة  امکان تعدیل حق

 نامساعد بودجه

7 

ی در علشرایط 

سطح مؤسسه 

 1 وجود واحدهای مختلم در مؤسسه

 4 نوع استقرار نظام استخدام پرسنل
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 تعداد مفاهیم )کد( مقوله )زیر طبقات( مقوله محور

 71 اندازه مؤسسه حسابرسی

 4 نوع ارائه خدمات

 79 های مدیران و شرکا ویژگی

ی در علشرایط 

سطح مؤسسه 

 حسابرسی

 3 ای حرفهرعایت آیین رفتار 

 8 المللی بودن معتبر بین مؤسساتنماینده 

 3 ترکیب کارکنان شاغل در مؤسسه

 9 میزان تدوین و رعایت قوانین و مقررات

راهبردها در سطح 

مؤسسه 

 حسابرسی

 7 وجود واحد کنترل کیفیت قوی

 70 ارزش )ارزشمند بودن( کار برای صاحبکاران

 9 ها به شرکت موقع بهارائه اطلاعات 

 4 ریزی قوی برای کار برنامه

گر  عوامل مداخله

در سطح مؤسسه 

 حسابرسی

 4 شلوغ یا خلوت بودن فصول کاری

 7 بازرس قانونی بودن

 9 ماندگاری کارکنان و شرکا

 4 مقبولیت و اعتبار

 7 ی با صاحبکارزن چانهقدرت  

 7 حاشیه سود مورد انتظار برای مؤسسه و صاحبکار خاص 

 7 تعامل با مشتریان 

 7 رایزنی و تبلیغات حسابرس

 7 مؤسسه استفاده قابلهای  ارفیت

 7 محل استقرار

ی در علشرایط 

حرفه و  سطح

 جامعه

 1 تداعی جامعه )عامه( از حسابرسی

 77 حسابرسیکنندگان و ذینفعان کلیدی از  درک استفاده

 1 گیرندگان گذاران و تصمیم های سیاست نگرش و ویژگی 

 7 هزینه عدم رعایت کیفیت

راهبردها در سطح 

 حرفه و جامعه

 1 تدوین مقررات و ضوابط اثربخش

 1 مند و مناسب بودن رقابت )فشار رقابت( میزان ضابطه

 9ای فراگیر برای حرفه  وجود یا عدم وجود تشکل حرفه
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 تعداد مفاهیم )کد( مقوله )زیر طبقات( مقوله محور

 حسابداری

 1 الزحمة حسابرسی نامه حق میزان کارایی آیین

و عواقب  صادرشدهمسئولیت حسابرس در قبال گزارش 

 تخلم

4 

 77 نظارت نهادهای ناار

 7 مؤسساتبسترسازی جهت ادغام و بزرگ شدن 

گر  عوامل مداخله

در سطح حرفه و 

 جامعه

 1 مؤسساتالمللی  میزان ارتباط بین

 9 تمرکز بازاراندازه و 

 9 یحسابرس ریغمیزان استفاده از حسابرسان در خدمات 

 4 ریسک دعاوی حقوقی علیه حسابرس در ایران

 1 میزان تقاضا برای حسابرسی

 1 ی صاحبکار از حسابرسانها یا حرفهحمایت هم 

 7 نوپا بودن حسابرسی در بخش خصوصی

 

کهه مقولهه    «و ذینفعهان کلیهدی از حسابرسهی    کننهدگان  استفادهدرک »نمونه، مقوله  عنوان به

مفههوم )کهد( اسهت و ابعهاد و     یهازده  است شامل  «شرایط علی در سطح حرفه و جامعه»محوری آن 

نشهان داده   1 نگهاره های هر کد نیز تعیین شده است. مفاهیم، کدها و ابعهاد ایهن مقولهه در     مشخصه

گهزارش   یریکارگ بهدانش  زانیماز  اند عبارتاز این مقوله  هشد استخراجمفاهیم  نیتر مهمشده است. 

و  تیه از اهم نفعهان یذ ریگهذاران و سها   هیسهرما  یآگاه زانیماز آن،  کننده استفادهی و درک حسابرس

اسهتناد بهه گهزارش     زانیه مو  از حسهابرس  کننده استفاده یخواه پاسخ زانیمی، حسابرس یکارکردها

 .ماتیدر تصم یحسابرس
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 «و ذینفعان کلیدی از حسابرسی کنندگان استفادهدرک ». مفاهیم، کدها و ابعاد مقوله 2 نگاره
 

 مقوله
 )زیر طبقات(

 ابعاد مفاهیم )کد(

  استفادهدرک 
و  کنندگان

ذینفعان کلیدی 
 از حسابرسی

ههای   میزان آشنایی ذینفعهان بها مسهئولیت    -7
 مدیران، حسابرسان و حقوق خود

 کم زیاد

 کم   زیاد گزارش حسابرسی یریکارگ بهمیزان دانش  -1

گذاران و سایر ذینفعان  میزان آگاهی سرمایه -9
 از اهمیت و کارکردهای حسابرسی

 کم زیاد

ههای   میزان آشهنایی مهدیران بها مسهئولیت     -4
 قانونی خود

 کم زیاد

از  کننههده اسههتفادهخههواهی  میههزان پاسههخ  -7
 حسابرس

زیاد: توجه حسابرس 
به نیازهای 

 کننده استفاده

کم: توجه حسابرس 
 به رضایت صاحبکار

 حسابرس: کننده انتخاب
مجمع عمومی 
 صاحبان سهام

صاحبکار و اعضای 
 مدیره هیئت

میههزان اسههتناد بههه گههزارش حسابرسههی در  -1
 تصمیمات

 کم زیاد

از تفهههاوت  کننهههده اسهههتفادهمیهههزان درک  -1
 مقبولیت و اعتبار حسابرسان

 کم زیاد

بها صههاحبکار   کننههده اسهتفاده نهوع برخههورد   -8
 حسابرسان شده لیتعدنسبت به گزارش 

 کننده استفاده
باشد:  اعتباردهنده

کاهش میزان اعتبار 
 به صاحبکار

 کننده استفاده
باشد:  اعتباردهنده

عدم تعدیل میزان 
 اعتبار به صاحبکار

 کننده استفاده
سهامداران باشد: 
برخورد با مدیران 

 صاحبکار

 کننده استفاده
سهامداران باشد: 
عدم برخورد با 
 مدیران صاحبکار

 کننده استفاده
بالقوه  گذاران هیسرما

باشد: احتیاط 
در  یگذار هیسرما

 شرکت صاحبکار

 کننده استفاده
بالقوه  گذاران هیسرما

باشد: عدم توجه به 
 گزارش حسابرسان
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 مقوله
 )زیر طبقات(

 ابعاد مفاهیم )کد(

نسبت بهه   مدیره هیئتنوع برخورد مجمع با  -3
 حسابرسان شده لیتعدگزارش 

جدی / لحاظ کردن 
نتای  حسابرسی در 
ارزیابی عملکرد 

 مدیران

/ لحاظ  تفاوت یب
نکردن نتای  

حسابرسی در ارزیابی 
 عملکرد مدیران

از گههزارش  کننههده اسههتفادهمیههزان درک  -70
 حسابرسی

 کم زیاد

 یهها  صورتبه  کننده استفادهمیزان توجه  -77
 مالی

 کم زیاد

 

 پژوهشارزیابی کیفیت . 5. 4

هها در تحقیقهات کیفهی، معرفهی دقیهق تجهارب        هدف نهایی صحت و اسهتحکام داده  ازآنجاکه 

هها   توصیم فرآیندهایی که به صحت و استحکام دادهبرای های مختلفی  ، ایدهاستکنندگان  مشارکت

شود، وجود دارد. در این پژوهش، برای اعتباربخشی به نتای  از معیارهای  در تحقیقات کیفی ختم می

)مشایخی، مهرانهی، رحمهانی و مهداحی،     17«اعضاکنترل »، «ها سازی( داده بندی )اجماع/مثلث زاویه»

)کوربین و اسهتراوس،   11تیمقبول( و معیار 1001و کرسول،  7987به نقل از حریری،  7931، 7931

 شود. می( استفاده شده که در ادامه تشریح 1008

هها، ماننهد گهردآوری از     هها یعنهی اسهتفاده از منهابع چندگانهه داده      اجمهاع داده  ها: اجماع داده

ها و نظهرات   های مختلم. در این پژوهش، از دیدگاه های متفاوت یا در زمان های مختلم، محیط گروه

بزرگ معتمد بورس اوراق بههادار )شهامل شهرکای برخهی      مؤسساتهای مختلم شامل شرکای  گروه

بهزرگ و   مؤسساتالمللی و برخی شرکای دارای سوابق در  بزرگ بین مؤسسات که نماینده مؤسسات

در بورس اوراق بهادار تههران و اعضهای    شده رفتهیپذهای  کوچک بودند(، مدیران عامل و مالی شرکت

شهده بررسهی و تجزیهه و     و نظهرات دریافهت  شد جامعه حسابداران رسمی ایران استفاده  مدیره هیئت

 .شدتحلیل 

کنترل اعضا یا اعتبار پاسخگو تکنیکی است که محقق نتای  خود را با یک یا چند  اعضا:کنترل 

بهه کهار    گران پژوهشتفاسیر  دییتأبرای کند و این تکنیک  نفر از افراد مطلع تحت بررسی کنترل می

از نفهر  شش ها، به  از مصاحبه شده استخراجها، متغیرهای  رود. در این پژوهش، پس از تحلیل داده می

 ارائهه ها شهرکت نداشهتند(    نفر که در مصاحبهسه و  شوندگان مصاحبهنفر از سه نظران حرفه ) صاحب
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 .شده استپالایش سپس و است  شده 

 تجهارب  انعکهاس  در حهد  تها چهه   تحقیهق  یهها  یافتهه  کهه  اسهت  معنهی  بهدین  مقبولیهت: 

 منظهور  بهه  است؛ باورپذیرو  موثق شده مطالعه پدیده با رابطه در خواننده و محقق کنندگان، مشارکت

کیفهی،   یهها  دیگر پهژوهش  همچنین ای و پردازی زمینه نظریه بر مبتنی یها پژوهش کیفیت ارزیابی

آن نیز پژوهش  یمبنا بر که اند کرده معرفی را مقبولیت شاخص چندین (1008استراوس ) و کوربین

 شد. ارزیابی حاضر

 

 تشریح مدل پژوهش و مباحث مربوطه. 5. 5

و  کننهده  عرضهه خدمات حسابرسی از منظر  الزحمة حقبر  مؤثرعوامل تمامی در پژوهش حاضر  

متقاضی این خدمات، شرایط حرفه و محیطی تجزیه و تحلیل و استخراج شده است. شرایط علهی در  

حسابرسی در هر یک از سهطوح   الزحمة حقهر یک از این سطوح مطرح شده است. با توجه به اینکه 

بررسهی جهامع    منظهور  بهه از عوامل گوناگونی اسهت،   متأثر، متقاضی و حرفه و اجتماع( هکنند عرضه)

و پیامهدها نیهز در ههر یهک از سهطوح       گهر  حسابرسی، عوامل مداخله الزحمة حقموضوع راهبردهای 

. مهدل پهژوهش   شدتشریح  الزحمه حقدر کشور نیز برای  نهیزمو شرایط بستر یا شد مذکور بررسی 

 ارائه شده است. 7در شکل  در قالب نمودار
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 یحسابرس الزحمة حق کپارچهی. مدل 1 شکل

 راهبردها در سطح محیط و حرفه

 مقررات و ضوابط اثربخش نیتدو -

 نیقوان ییضمانت اجرا ییکارا زانیم *

 نزد جامعه نیقوان رشیپذ زانیم *

 :مند و مناسب بودن رقابتضابطه زانیم -
 یاحرفه طیمح یریپذرقابت زانیم *

 افزایش کیفیترابطه بین رقابت و  *

 مؤسساتتناسب بازار کار با تعداد  زانمی *

 یحسابرس مؤسسات لیتشک طیراش *

 در بازار ینرخ شکن زانیم *

 ضوابط شده است. نیگزیروابط که جا زانمی *

 قابت ناسالمر *

 ریفراگ یا عدم وجود تشکل حرفه ایوجود  -

 یحرفه حسابدار

 الزحمهنامه حقنییآ ییکارا زانیم -

ه حسابرس در قبال گزارش صادر تیمسئول -

 و عواقب تخلف

 قانون تیرعا یاقتصاد زهیانگ *

 * قانون نیتدو ییو ضمانت اجرا یاثرگذار زانیم *

 ینظارت ینهادها یانظباط هیتنب یاثربخش زانمی

 و عواقب تخلف یحقوق تیمسئول زانمی *

 ناظر ینظارت نهادها -

 مؤسساتادغام و بزرگ شدن  یبسترساز -

 

شرایط علی 

 حرفه
 یتداع -

جامعه )عامه( 
 یاز حسابرس

درک  -
کنندگااستفاده

 نفعانیو ذ ن
از  یدیکل

 یحسابرس
نگرش و  -

های ویژگی
گیرندگاتصمیم

 استیو س ن
 گذاران

عدم  نهیهز -

 تیفیک تیرعا

 

 پیامد راهبردهای حرفه
 ارتقا حرفه حسابرسی در بلندمدت -
حسابرسی و افزایش کیفیت کار  -

 کیفیت اعتباردهی
 شودثبات و پایداری در حرفه می -
 امکان کاهش سو استفاده در حرفه -
انگبزه و تشویق افراد مستعد برای  -

ورود به رشته حسابداری و حرفه 
 حسابرسی

جلوگیری از  -رعایت حقوق ذینفعان -
 افزایش اعتماد عمومی -فساد

 راهبردها در سطح موسسه
 یقو تیفیوجود واحد کنترل ک -
 صاحبکاران یارزش )ارزشمند بودن( کار برا -
 تهیجهت حضور در جلسات کم یزیربرنامه -

 یحسابرس
 هاارائه اطلاعات به موقع به شرکت -
 کار یبرا یقو یزیربرنامه -

 راهبردهای متقاضی حسابرسی
 اثربخش یشرکت تیوجود حاکم -
 صاحبکار سکیر -
 یحقوق یدعاو سکیر -
و گزارشات سنوات  یمال یهاصورت یبررس -

 قبل
 مستقر شده در شرکت یهاستمیس -
 یاطلاعات حسابرس یآورفن یریامکان بکارگ -

 در شرکت
 اثربخش یداخل یوجود واحد حسابرس -

 ایپو یحسابرس تهیوجود کم -

از سطح حرفه حسابرسی به سطح 

 موسسه

 پیامدها برای حسابرس
 کارکنان ارتقای -
 حفظ استقلال کارکنان و موسسه -
انجام عملیات حسابرسی با کیفیت  -

 بالا
 ایهای حرفهرعایت مراقبت -
 اعتبار موسسه، شرکا و مدیران -

 پیامدها برای شرکت
افزایش اعتبار اطلاعات  -

 شرکت
گذاری کاهش ریسک سرمایه -

 در شرکت
پیشگیری از تقلب و فساد در  -

 شرکت
 اعتبار مدیران شرکت افزایش -
رعایت حقوق سهامداران  -

 شرکت
 تخصیص بهینه منابع -

گر در شرایط مداخله

 سطح موسسه
خلوت بودن فصول  ایشلوغ -

-بودن یبازرس قانون -ی کار
 - کارکنان و شرکا یاندگارم

حجم  -و اعتبار تیمقبول
در  یرحسابرسیخدمات غ

 خدمات موسسه یپرتفو
 -با صاحبکار یزنقدرت چانه -

سود مورد انتظار  هیحاش
تعامل با  -صاحبکار خاص

 غاتیو تبل یزنیرا -انیمشتر
قابل  یهاتیظرف -حسابرس

 محل استقرار -استفاده موسسه

 گر در سطح حرفهشرایط مداخله
ی رحسابرسیخدمات غمیزان  ˚ اندازه و تمرکز بازار -مؤسسات یالمللنیارتباط ب زانیم-
 تیحما -یحسابرس یتقاضا برا زانیم -ی حسابرسان در ایرانحقوق یدعاو سکیر-

 یدر بخش خصوص ینوپا بودن حسابرس - صاحبکار از حسابرسان یهایاهم حرفه

 

 شرایط مداخله گر در سطح متقاضی
کسب و  یدگیچیپ - تخصص حسابرس در صنعت - رانیمد ییپاسخگو تیمسئول - تیمالک

دوره  - احتمال تداوم و گسترش کار -ی کار حسابرس تیحساس زانیم - کار و معاملات
 خیتار -ی سابرس ندیفرآ یاحتمال وجود تنگناها - صاحبکار یاقتصاد تیوضع -ی گریتصد

الزحمه در حق لیامکان تعد- صاحبکار یاز سو یلیتحم یفشار زمان زانیم -ی سال مال انیپا

 حسابرس بودجه نامساعد صورت انحراف

 موسسهشرایط علّی 
 اندازه -نوع استقرار نظام استخدام پرسنل -مؤسسه  مختلف در یوجود واحدها -

ی ارفتار حرفه نییآ تیرعا - و شرکا رانیمدهای ویژگی ˚ نوع ارائه خدمات -مؤسسه 
و  نیتدو زانیم -مؤسسه  کارکنان بیترک - بودن یالمللنیمعتبر ب مؤسسات ندهینما -

 و مقررات نیقوان تیرعا

 شرایط زمینه )بستر(
 و جامعه یطیمح یهایژگیو -
 نوع اقتصاد و بازار -
ناظر بر حرفه  یقدرت نهادها -

 یحسابرس
حرفه  بودنمند ظاممیزان ن -

 یحسابدار
میزان تعامل نهادهای نظارتی،  -

 گذاران و دولتقانون

 

 شرایط علی متقاضی
 یمال یهاصورت تیفیک -
 تیو نوع فعال اتیحجم عمل -
اندازه صاحبکار و حجم اقلام  -

 یمال یهاصورت مؤثر
 یهدف صاحبکار از حسابرس -
 یحسابرس تیفیک یتوان تقاضا -
 صاحبکار مدیرههیئتشناخت از  -
 یداخل یهاساختار کنترل -
پرسنل مورد  بیتعداد و ترک -

 نیا یبرامؤسسه  استفاده
 صاحبکار

 پرسنل صاحبکار بیتعداد و ترک -
 اتکا به گزارش حسابرس زانیم -
 نیحسابرس نخست -
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 خدمات حسابرسی الزحمة حقبر  مؤثر یعلشناسایی عوامل . 5. 6

 شهده  یبررسحسابرسی در سطوح مختلم  الزحمة حقاثرگذار بر  یعلدر پژوهش حاضر، شرایط  

مؤسسهه  خهدمات حسابرسهی )   کننهده  عرضهه از منظهر   الزحمهه  حقاست و در این راستا شرایط علی 

 شده  مطرححسابرسی(، متقاضی خدمات حسابرسی )صاحبکار( و حرفه حسابرسی و شرایط محیطی 

نشان داده شده است. طبق بیانات خبرگان، انهدازه   7 نگارهدر  یعلهای مربوط به شرایط  است. مقوله

ر، حجم عملیات، نوع فعالیت، توان تقاضای کیفیت و هدف صهاحبکار از حسابرسهی یکهی از    صاحبکا

 گر بیاندر این خصوص،  شده انجاماست. تحلیل شده تلقی  الزحمه حق کننده نییتعترین عوامل  اصلی

در بهورس اوراق بههادار و فرابهورس     شهده  رفتهه یپذهای  های بزرگ شامل شرکت این است که شرکت

رود این شرایط باعهث افهزایش    زیرا انتظار می ؛کنند برای حسابرسی پرداخت میبیشتری  الزحمة حق

بنابراین انهدازه صهاحبکار   ؛ برای این صاحبکاران شود لازمهای حسابرسی  دامنه و پیچیدگی رسیدگی

اعتقهاد دارنهد جمهع     شوندگان مصاحبههمچنین عمده  ؛است الزحمه حق کننده نییتعاصلی  عواملاز 

های ثابت(، تعداد اسناد حسهابداری و حجهم و مبلهغ     ها و دارایی حجم موجودی خصوص بهها ) دارایی

 مهدیره  هیئهت . کسب شهناخت از  است الزحمه حقهای مالی بر  صورت مؤثرترین اقلام  فروش از اصلی

 یدرسهتکار ، رانیمهد  یلمتوان ع، رانیطلبانه مد احتمال وجود رفتار فرصتصاحبکار به دلیل بررسی 

در  میه سهود و تحر  تیریمهد  زهیه انگ، تیریبلنهدپرواز بهودن مهد    ایه کهار   محافظهه ، صاحبکار تیریمد

زیرا شناخت از ؛ است مؤثر الزحمه حقدر تعیین  مدیره هیئت یسلامت کار زانیمی و مال یها صورت

ههای محتهوا    های کنترل، آزمون ها، آزمون صاحبکار بر ریسک حسابرسی، حجم رسیدگی مدیره هیئت

شهود. نظهرات    حسابرسی تعیین مهی  الزحمة حقبر اساس این شناخت مبلغ  جهیدرنتاثرگذار است و 

، سههامداران  مدیره هیئت ازجملهارکان حاکمیتی شرکت  که یدرصورتخبرگان حاکی از این است که 

داشهته باشهند و از وی بخواهنهد در حهین عملیهات      بیشهتر  سابرس تقاضای کیفیهت  و ذینفعان از ح

ههای عمهده، اشهتباهات و احتمهال      های شهرکت و تحریهم   حسابرسی گزارش نقاط ضعم در سیستم

 ة، کمیته مهدیره  هیئهت بااهمیهت را بهه   نکهات  ههای مهالی و سهایر     ها و صورت وجود تقلب در حساب

شهود و حسهابرس بهرای     ، نظارت بهر حسهابرس بیشهتر مهی    کنندحسابرسی و ارکان راهبری گزارش 

 الزحمهة  حهق باعهث افهزایش    تیه درنهاایهن موضهوع   . گیرد قرار می فشار تحتافزایش کیفیت بیشتر 

شود )توان تقاضای کیفیت(. هدف صاحبکار از حسابرسی نیز بسیار حائز اهمیت است.  حسابرسی می

 طهور  بهه د کهه ههدف صهاحبکار از حسابرسهی چیسهت.      خبرگان معتقدند حسابرس در ابتدا باید بدان

و  ینهدگ ینما یهها  نهه یدر هز ییجهو  صهرفه  زانیم ،درک صاحبکار از ارائه کار ارزشمند زانیمخلاصه 
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درخواسهت   لیه دلو  کنهد  یکسب م یکه صاحبکار از حسابرس یارزش منافع، صاحبکار یبرا تیجذاب

ههای   بر این مقوله اثرگذار است. خبرگان معتقدند کیفیت و ساختار کنترل ،یحسابرسبرای  صاحبکار

 یاجهرا  نهد یفرآ تیوضهع و  میواا کیتفکی، داخل یها کنترل ستمیو وجود س تیکفا ازجملهداخلی 

هستند. به اعتقاد خبرگان حسابرسی  الزحمه حقبر تعیین  مؤثرترین عوامل  اصلی ها و چرخه اتیعمل

های داخلی است و به دلیل اهمیت ایهن موضهوع بهود کهه سهاربینز       مالی حسابرسی مبتنی بر کنترل

. شهود گیهری   پیش سوءاستفادهقانونی را وضع کرد که بر مبنای آن از تقلب و  1001آکسلی در سال 

با اندازه بزرگ و رتبه بالا در جامعه حسابداران رسمی و سهازمان   ای مؤسسه درطبق بیانات خبرگان، 

 و درجهه ، رتبهه ، برندهر چه  قاعدتاً، ستین ای حسابرسی پایین و مزایای کارکنان حرفه حقوقبورس، 

 هم متفاوت خواههد بهود.   هالزحم حق بهتر، تیفیباکباشد، به دلیل ارائه خدمات  بالاترمؤسسه  اعتبار

. ددار وجهود  مها  کشهور  یحسابرسه  در حرفهه  یتوانمنهد  کیه  ،یررسهم یغ طور بهطبق نظر خبرگان، 

 کهه  یمؤسسهات هسهتند و همچنهین،    یبزرگه  کارههای  دارای دارنهد و  یالملل نیب رابطه که یمؤسسات

 هسهتند. ایهن موضهوع   بهتهری   ای شهرت دارند، دارای تصویر و مقبولیت حرفهه  مؤسساتآن  رانیمد

رعایهت آیهین رفتهار     .گهذارد  مهی اثر  ها ه آنسالان دنظرمیا عایدی  رود، میای که انتظار  بازده بر قاًیدق

حسابرسهی   الزحمة حقاست که بر مؤسسه  در سطح یعلشرایط  تیبااهمای نیز از دیگر عامل  حرفه

 پایبنهد . رگهذار باشهد  اث او کهار  یفیک سطح بر اندتو یم یا حرفه اخلاق است. از منظر حسابرس، مؤثر

بهر   جهه یدرنتو پوشش هزینه و ههم بهر ارزیهابی ریسهک و      شده تمامبر بهای  همبه اخلاقیات  نبودن

یکهی از   ،رعایت اسهتانداردهای حسابرسهی   در حرفه حسابرسی،. رگذار استاثحسابرسی  الزحمة حق

حهوزه عملیهات حسابرسهی،     درحوزه رفتاری هم  در. پس هم است ای رعایت اخلاق حرفه های جنبه

 اخهلاق  حسهابرس خهود را   اگر. شودمطالبه بیشتری  الزحمة حقباید  کند که ایجاب می مداری اخلاق

احضار شود و یا جامعه حسابداران رسهمی ایهران او را   دادگاه به  کندتصور  تواند نمیهرگز  بداند مدار

را بها  زیهاد  ای، کارههای دارای ریسهک    بنابراین حسهابرس دارای اخهلاق حرفهه   ؛ کندتنبیه انضباطی 

 تا فرصت کافی برای رسیدگی و کاهش ریسک داشته باشد. دهد انجام نمیاندک  الزحمة حق

در کشور ما به دلیل شرایط خاص حاکم بر بازار حسابرسهی، شهرایط حرفهه و محیطهی و نهوع      

شوند. در ایهن رابطهه، تجزیهه و تحلیهل نظهر       قلمداد می الزحمه حقبر  مؤثرعوامل  ازجملهرقابت نیز 

و ذینفعان کلیهدی   کنندگان استفادهدرک »، «تداعی جامعه از حسابرسی»دهد که  میخبرگان نشان 

نکهردن  هزینهه رعایهت   »و  «گذاران گیرندگان و سیاست های تصمیم نگرش و ویژگی»، «از حسابرسی

حسابرسهی اسهت. در    الزحمهة  حهق های مربوط به شرایط علی اثرگذار بهر   ترین مقوله از مهم «کیفیت
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اخهذ   ههدف  بها  عمدتاًتوانایی حسابرسان، دعوت از حسابرس  از شناخت کافینداشتن ایران به دلیل 

بخهش تخصهص    شود. در حالی که حسابرسان در سایر خدمات اطمینهان  گزارش حسابرسی انجام می

همچنهین طبهق نظهر     ؛توانند با حف  اسهتقلال مشهاوران خهوبی بهرای صهاحبکار باشهند       دارند و می

 ؛های مالی و استفاده از تحلیل آن واقم نیستند در ایران به کارکرد صورتکنندگان  خبرگان، استفاده

کننهد. نقهش    های مالی و نظهر حسهابرس کمتهر اسهتفاده مهی      به همین دلیل در تصمیمات از صورت

متولیان حرفه نیز در این خصوص بسیار حائز اهمیت است. متولیان باید اول، بسهتر اعمهال مراقبهت    

فراهم کنند و نظارت  مؤسساتاستانداردهای حسابرسی در انجام کار را برای ای و رعایت کامل  حرفه

بهرای   مؤسسهات به نحوی باشد که انگیزه  الزحمه حقگذاری برای  ، دوم، سیاستکنندکافی را اعمال 

 رعایت کامل استانداردها فراهم شود.

 

 خدمات حسابرسی الزحمة حقبر  مؤثرراهبردهای . 5. 7

خهدمات حسابرسهی    الزحمهة  حهق طبق نظر خبرگان راهبردهای زیادی در سطوح مختلهم بهر    

اما راهبردهای ریسک صاحبکار، ریسک دعاوی حقوقی و وجود حاکمیهت شهرکتی اثهربخش    ؛ مؤثرند

تهرین راهبردههای در سهطح     شامل وجود کمیته حسابرسهی و حسابرسهی داخلهی اثهربخش از مههم     

تر  در شرکت اثربخش مستقرشدهپژوهش حاضر، هر چه حاکمیت شرکتی   ینتا. طبق استصاحبکار 

مسهتقل و تغییهرات آن کهم باشهد، کمیتهه حسابرسهی و حسابرسهی داخلهی پویها در           مدیره هیئتو 

یابد، حسابرس به  ریسک حسابرسی در این صورت کاهش می اینکهمجموعه وجود دارد و با توجه به 

بنهابراین   ؛شهود  حسابرسهی کهم مهی    زمهان  مدتکند و  تکا میهای داخلی بیشتر ا های کنترل سیستم

ههای دارای حاکمیهت    اما از طرفهی، بهه دلیهل اینکهه شهرکت     ؛ یابد حسابرسی کاهش می الزحمة حق

بیشتری  الزحمة حقهستند، بهتر شرکتی قوی به دنبال شفافیت بیشتر و انجام حسابرسی با کیفیت 

 کنند. نیز پرداخت می

به شرکت و درک ارزش کهار حسهابرس بهرای صهاحبکار )در      ،موقع  بههای ارائه اطلاعات  مقوله

تهرین راهبردهها در    یکی از خبرگان تشریح شهده اسهت(، از مههم    قول نقلبخش کدگذاری باز با ارائه 

خهدمات حسابرسهی در ایهران     الزحمهة  حقشود. با تعمق بیشتر در مبالغ  محسوب میمؤسسه  سطح

 بهودن منهد   ضهابطه میهزان  »، «مقررات و ضوابط اثهربخش  نیتدو»یم راهبردهای لازم شامل یاب درمی

 ةنامه  نیهی آ ییکهارا »، «یحرفهه حسهابدار   یبرا ریفراگ یا وجود تشکل حرفه»، «رقابت )فشار رقابت(

، «و عواقهب تخلهم   صادرشهده حسابرس در قبال گهزارش   تیمسئولوجود »، «یحسابرس الزحمة حق
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خهدمات  الزحمهة   حهق توانهد   ، مهی «مؤسسهات جههت ادغهام    یبسترسهاز »، «نهاار  ینظارت نهادها»

. نتای  تحقیق حاضهر  کندشکنی جلوگیری  قرار دهد و از نرخ ریتأثحسابرسی را در سطح کلان تحت 

نامهه   دهد، در کشور ما در رابطه با این راهبردها ضعیم عمل شده است، آیین در این زمینه نشان می

ای بهرای   خدمات حسابرسهی فاقهد ضهمانت اجرایهی و کهارایی لازم بهوده، تشهکل حرفهه         الزحمة حق

در تعامل نیسهتند   گریکدیگذاران با  حسابداری وجود ندارد و نهادهای نظارتی، متولیان حرفه و قانون

خهدمات بها    الزحمهة  حهق که کهاهش   یا گونه بهو رقابت حاکم بر بازار حسابرسی رقابتی ناسالم است، 

یفیت همراه است، در حالی که در اقتصاد آزاد خصوصی از رقابت به مفهوم بهترین کیفیهت  کاهش ک

شود. خبرگان معتقدند قبل از تدوین قوانین و مقررات باید در مورد معقهول   قیمت یاد میکمترین و 

عمل به آن تحقیق و تفکر کرد. در برای بودن قوانین نزد جامعه و وجود انگیزه  فتنیریپذو منطقی و 

، تدوین قانون به جایی نخواهد برد. افزون بر این، ضمانت اجرایی رعایت قهوانین نیهز   صورت نیاغیر 

 نامه شود، اول، مفاد این آیین تدوین و ابلاغ می الزحمه حقنامه  یعنی اگر آیین؛ باید وجود داشته باشد

دوم، ضمانت اجرایهی   آن را بپذیرد؛ی خدمات حسابرسی متقاض این خدمات باشد و کننده عرضه باید

در صورت تخلم نیز وجود داشته باشد. نظر یکهی از خبرگهان در خصهوص     یانضباطشامل تنبیهات 

 به شرح زیر است: «مند و مناسب بودن رقابت )فشار رقابت( میزان ضابطه»مقوله 

 درد بهه  یرقهابت  نهوع  چه تاًینها و س؟ین ای هس ریپذ رقابت اساساً یا حرفه طیمحما باید ببینیم 

. بشهه  تیه فیک شیافهزا  با متیق کاهش به منجرباید  رقابت. هیاصل سؤال هاین ی خوره؟ یم حرفه نیا

داره، یهه چیهزی اینجها     رو یه حوزه اجتماعی عکس این کهارکرد  یا حرفه یا یطیمح هی تو رقابت گها

 زانیه م]تونهه باشهه    . پهس رقهابتی کهه بهین حسابرسها ههس رقابهت سهالمی نمهی         اشکال داره دیگه

که کارهای مختص خودشون رو دارن یها   یمؤسساتاز چند تا  . تو ایران[یا پذیری محیط حرفه رقابت

یعنی رقابت و اون نرخهی رو کهه   ؛ نگاهشون شرایط بازاره صرفاًارتباطات خارجی دارن بگذریم، بقیه، 

هاشهون   شون هس. نه نگاه به اون پوشش هزینه هالزحم حقاون  کننده نییتع بپذیره،تونه  مدیریت می

، ننه نگاه به ریسک مشتری دارنهد. کمها اینکهه شهما تهوی بهازار سههامی خهاص نگهاه بکنهی           ،دارند

های بسیار پایینی دارن. شما بهه اطلاعهات    هالزحم حقهای بسیار بالا که  هایی هستن با ریسک شرکت

هها   کنن و این مشهتری  اما کسانی که دارن کار می؛ دسترسی پیدا کنید نتونی کمتر می ها این شرکت

یعنهی داران بها کهاهش کیفیهت     ؛ بیهنن  کهنن، ایهن رو خیلهی خهوب مهی      سالیانه بهشون مراجعه می

و مناسب بهودن   مند ضابطه زانیم] کنن که این با تعریم رقابت سازگاری نداره رو کم می الزحمه حق

 .([رقابت )فشار رقابت
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 خدمات حسابرسی الزحمة حقبر  مؤثرگر  شرایط مداخله. 5. 8

و حرفهه   کننده عرضهحسابرسی از منظر متقاضی،  الزحمة حقبر  مؤثرو راهبردهای  یعلشرایط  

گری ههم وجهود دارنهد     اما شرایط مداخله ؛هستند الزحمه حق کننده نییتعحسابرسی از عوامل اصلی 

توانهد   . خبرگان عقیده دارند انواع مختلم مالکیت میکند میرا ناخواسته تعدیل  الزحمه حقکه مبلغ 

 رگهذار یتأثهای مالی و انگیزه مهدیریت سهود    ها و صورت ها، میزان شفافیت حساب بر عملکرد شرکت

است. یکهی   مؤثر کند، تعیین می حسابرس ای که لزحمها حقباشد و هر یک از انواع مالکیت بر برآورد 

  ثابهت  الزحمه حقگر بسیار بااهمیتی که در تحقیق حاضر و اکثر تحقیقات اثر آن بر  از عوامل مداخله

 مهؤثر زیهرا صهاحبکاران بهرای اسهتفاده از تجربیهات      ؛ اسهت تخصص حسابرس در صهنعت  است  شده

برای بهبود عملیات، شناسهایی و برخهورد بها مشهکلات      ها آنسازنده  یها شنهادیپحسابرس، دریافت 

کیفیهت اطلاعهات حاضهر بهه پرداخهت مبلهغ بیشهتری بهرای          افهزایش خاص آن صنعت و همچنین 

 حسابرسان هستند. گونه نیا الزحمة حق

زیهرا  ؛ اسهت  الزحمهه  حهق بهر   مهؤثر گهر   پیچیدگی معاملات صاحبکار نیز از دیگر عوامل مداخله

 زمهان  مهدت ، انجهام شهود  شود قضاوت حسهابرس بهه دشهواری     پیچیدگی عملیات صاحبکار باعث می

کهار   یبنهد  جمهع بیشتری برای رسیدگی توسط تهیم حسابرسهی صهرف شهود، مهدیران و شهرکا در       

خبرگهان بهر جلهوگیری از     ازنظهر حسابرسی با دشواری مواجه شوند. طهول دوره تصهدی حسهابرس    

است. شلوغ یا خلوت بودن فصول کاری و تاریخ پایان سال مهالی   مؤثربرسی حسا الزحمة حقافزایش 

حسابرسی اسهت. طبهق نظهر خبرگهان، حسابرسهان در       الزحمة حقبر  مؤثرگر دیگر  از عوامل مداخله

و در کمتهر   الزحمهة  حقفصول خلوت کاری با حف  کیفیت خدمات حسابرسی، اقدام به جذب کار با 

گهر در تعیهین    همچنهین تهاریخ ترازنامهه عهاملی مداخلهه      ؛کنند میبیشتر   الزحمة حقفصول شلوغ با 

پایان سال مالی صاحبکار پایان اسفندماه باشد، بها فصهل    که یدرصورتشود و  محسوب می الزحمه حق

 و بالعکس. شود زیاد می الزحمه حقشود و مبلغ  شلوغی کار حسابرس مواجه می

 الزحمهه  حهق بهر   مهؤثر گهر   نیهز از عوامهل مداخلهه   حسابرسی و شرکا مؤسسه  مقبولیت و اعتبار

ای  مؤسسهپردازند و  حسابرسی را میمؤسسه  آید. برخی صاحبکاران هزینه برند و اعتبار می حساب به

کننهد.   میمؤسسه  برند الزحمة حقالمللی است را انتخاب و صرف  دارای شهرت و اعتبار محلی یا بین

تواند حسابرسان را تشویق به جستجو و انعقاد قرارداد با مشتریانی کند کهه   رایزنی با مشتریان نیز می

تواند باعث کاراتر شدن مذاکرات و سطوح  وجود دارد و می ها آنبه  مؤثرترامکان ارائه خدمات بهتر یا 

 .های حسابرسی را کاهش دهد و هزینهشود  شده ارائهخدمات حسابرسی 
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حسابرسهی دارد.   الزحمهة  حهق زیادی بر  ریتأثدر مطالعه حاضر و طبق نظر خبرگان، اندازه بازار 

توانهد   شود و این شرایط مهی  تر باعث ایجاد تقاضای بیشتر برای خدمات حسابرسی می بازارهای بزرگ

های حسابرسی شود. علاوه بر این، ههر چهه میهزان تمرکهز ناشهی از ادغهام        الزحمه حقباعث افزایش 

انهدک  . شهود  بیشهتر مهی  حسابرسی  الزحمة حقو وجود فضای غیررقابتی بیشتر باشد، نرخ  مؤسسات

آیهد کهه از    می حساب بهگری  بودن ریسک دادخواهی علیه حسابرسان در ایران، نیز از شرایط مداخله

 کند. سی جلوگیری میحسابر الزحمة حقافزایش 

 

 بستر. 5. 9

 ریتهأث لذا تحت  ؛های مختلفی در آن دخیل هستند حسابرسی فعالیتی است که اشخاص و گروه 

های زمینهه   ویژگی ریتأثحسابرسی تحت  الزحمة حقبنابراین ؛ های محیطی و جامعه قرار دارد ویژگی

های محیطی و جامعه، نوع اقتصهاد و بهازار،    و بستر حرفه حسابرسی در سطح کلان قرار دارد. ویژگی

مند  گذاران و نظام قدرت نهادهای ناار بر حرفه حسابرسی و میزان تعامل این نهادها با دولت و قانون

 الزحمهة  حهق خبرگهان بهر    نظهر ازهای محیطی هستند که  ترین ویژگی بودن حرفه حسابداری از مهم

 گذارند. حسابرسی، راهبردها و نتای  آن اثر می

خواهی در سطح مطلهوبی قهرار نهدارد.     گویی و پاسخ نظر خبرگان حاکی است که فرهنگ پاسخ

های مهم  اعتباربخشی از زمینه سمیمکاناز حسابرسی و اعتقاد به وجود  کنندگان استفادهمیزان درک 

کننهدگان کمتهر بهه فرآینهد      گسترش حسابرسی است. طبق نظر خبرگهان، افهراد جامعهه و اسهتفاده    

 سهم یمکانگهذاری کمتهر از گهزارش حسابرسهی و      اعتباربخشی اعتقاد دارند و در تصهمیمات سهرمایه  

ههای مهالی حسهابرس     ورتکنند. هر چه در جامعه اعتقاد به اعتباربخشی ص اعتباربخشی استفاده می

نیز افزایش خواهد یافت و این باعهث دقهت نظهر حسابرسهان و      شده تقاضابیشتر باشد، سطح کیفیت 

شهود. زمینهه    حسابرسهی مهی   الزحمهة  حقافزایش  جهیدرنترعایت استانداردهای حسابرسی در کار و 

مایل اقتصهاد بهه بهازار    بعدی نوع اقتصاد و بازار است. درصد دولتی یا خصوصی بودن اقتصاد، میزان ت

حسابرسی  الزحمة حقمستقیم یا غیرمستقیم  صورت بهتواند  رقابت کامل یا میزان انحصار در بازار می

اقتصهاد دولتهی باشهد، تصهمیم بهه انجهام        کهه  یدرصهورت قرار دهد. خبرگهان معتقدنهد    ریتأثرا تحت 

اما در اقتصاد خصوصی ؛ مردان است مربوطه منوط به نیاز دولت و نظر دولت الزحمة حقحسابرسی و 

افراد به دنبال حداکثر استفاده از منابع در اختیهار خهود هسهتند و     اینکهو بازار رقابت کامل به دلیل 

ههای مهالی بهرای     خواهند با کمترین ریسک بیشترین بازده را کسب کنند، اعتباربخشی به صورت می



 910 یخدمات حسابرس الزحمة حقمدل  نیتدو

گذاری و تخصیص بهینه منهابع از اهمیهت بسهزایی برخهوردار اسهت.       اتخاذ تصمیمات صحیح سرمایه

تر هستند  گذاران به دنبال حسابرسان تواناتر و مطمئن ها افراد و سرمایهبازار گونه نیاطبیعی است در 

. کننهد را تقبل بیشتری های  الزحمه حقرا کاهش دهند و برای تحقق آن باید  یاعتباربخشتا ریسک 

حرفهه حسابرسهی در    ةجامعه حسابداران رسهمی ایهران و سهابق    خصوصاًمیزان قدرت نهادهای ناار 

بهر ایهن    مهؤثر گذاران و دولهت از عوامهل    تر از همه میزان تعامل نهادهای نظارتی، قانون کشور و مهم

شود. طبق نظر خبرگان با توجه به اینکه ساختار اقتصاد در ایهران دولتهی اسهت،     زمینه محسوب می

رت و اسهتقلال کهافی   تواننهد مسهتقل عمهل کننهد و قهد      نهادهای ناار بر حرفه حسابرسی نیز نمهی 

شگرف بر حرفه حسابرسی را ندارنهد. افهزون بهر ایهن،     گذاشتن تصمیمات بزرگ اثر منظور گرفتن  به

 گذاران و دولت نیز وجود ندارد. تعامل اثربخش بین نهادهای ناار، قانون

 

 پیامدها. 5. 13

، شهود  انجهام مهی   آن کنترل کهردن و اداره برای یا ای  پدیدهها که در مقابله با  ها و واکنش کنش 

در  الزحمهه  حهق بهرای   ذکرشهده پیامدهایی دارد. بر اساس نظر خبرگان، اتخاذ هر یک از راهبردهای 

 الزحمهة  حهق  ازجمله ؛در بر خواهد داشتمؤسسه  حسابرسی آثار و پیامدهایی را برایمؤسسه  سطح

مطلهوب  کیفیت ای برای  مؤسسهو چنانچه شود  مطلوب میمعقول باعث اجرای حسابرسی با کیفیت 

حسابرسی افزایش یافته، باعث ارتقهای کارکنهان، مهدیران و    مؤسسه  حسابرسی شناخته شود، اعتبار

 ذکرشهده همچنین اتخاذ ههر یهک از راهبردههای     شود؛ میو در سطح حرفه مؤسسه  شرکا در سطح

آثهار و پیامهدهایی را   حسابرسی  الزحمة حقهای متقاضی حسابرسی در  برای عوامل مربوط به ویژگی

کهاهش  »، «افهزایش اعتبهار اطلاعهات   »برای صاحبکار در بر خواهد داشت. بر اساس نتهای  تحقیهق،   

، «رعایهت حقهوق سههامداران و شهفافیت اطلاعهاتی     »، «گذاری در شهرکت صهاحبکار   ریسک سرمایه

 نیتهر  مههم  «افهزایش اعتبهار مهدیران   »و  «پیشهگیری از تقلهب و فسهاد   »، «تخصیص بهینه منهابع »

کافی و معقهول   الزحمة حقبنابراین ؛ معقول از دیدگاه متقاضی حسابرسی است الزحمة حقپیامدهای 

ای را با اعمهال   ای را رعایت کند، خدمات حرفه آیین رفتار حرفه که یدرصورتشود حسابرس  باعث می

 ذکرشهده ای مناسب و حسابرسی را با کیفیت لازم انجام دهد و دستیابی به پیامهدهای   مراقبت حرفه

حسابرسی در سهطح معقهول و    الزحمة حقسازد. افزون بر این، وقتی  می ریپذ امکانبرای صاحبکار را 

 الزحمهه  حقتناسب با زحمت، صلاحیت، مسئولیت و ریسک متحمل شده منطقی باشد و حسابرس م

شود دیگران به ورود به حرفه ترغیب نشوند و حرفه حسابرسهی از ورود افهراد    دریافت نکند، باعث می
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 ی، اعتباردهنهدگان و نهادهها  گهذاران  هیسهرما ران، یمهد  کهه  یدرحهال . شهود بههره   مستعد و باهوش بی

از یه ن پهذیر اتکا منابع به اطلاعات معتبر و  ةنیص بهیتخصة دربارآگاهانه  یریگ میتصم یبرا گذار قانون

به افراد باهوش و مستعد  یاعتبار دهو حسابرسان برای ارزیابی کیفیت این اطلاعات و خدمات  دارند

باعهث ارتقهای حرفهه    کهه   یابهد  نیازمند است. در این صورت حرفه حسابرسی در بلندمدت ارتقها مهی  

 .شود میحسابداری و ثبات و پایداری آن نیز 

 

 گیری بحث و نتیجه .6

در این پژوهش که  شده استخراجآن است که بخشی از اجزای مدل  گر بیاننتای  تحقیق حاضر  

، در وجهود  نیبهاا موجود مطابقهت دارد.  پیشینة با  باًیتقردر مورد آن تحقیقاتی انجام شده است،  قبلاً

و برخهی عوامهل نیهز بهه      شهده اسهت  بیشهتری   دیه تأکبرخی عوامل و متغیرهای خهاص   بر مدلاین 

 ترین دستاوردهای این پژوهش است: زیر از مهمهایی  های قبلی اضافه شده است. مقوله مدل

وجهود حاکمیهت شهرکتی اثهربخش و نهوع       ؛توان تقاضای کیفیت ؛هدف صاحبکار از حسابرسی

نگرش و  ؛ای میزان رعایت آیین رفتار حرفه ؛سطح شرکت صاحبکاردر های مستقر در شرکت  سیستم

میهزان ارزشهمند بهودن کهار بهرای       ؛مؤسسهه وجود واحدهای مختلم در  ؛های مدیران و شرکا ویژگی

مؤسسهه   در سهطح و شهرکا  مؤسسه  به صاحبکار و مقبولیت و اعتبار موقع بهارائه اطلاعات  ؛صاحبکار

هههای  نگههرش و ویژگههی ؛کننههدگان کلیههدی از حسابرسههی  هو درک ذینفعههان و اسههتفاد حسابرسههی

انهدازه و تمرکهز بهازار و ریسهک      ؛تدوین قوانین و ضوابط اثربخش ؛گیرندگان گذاران و تصمیم سیاست

 .و محیطی ای شرایط حرفه ؛کنندگان در سطح استفادهدعاوی حقوقی در ایران 

افزایهی   دانهش  منجر بههمراه مفاهیم مربوط به هر مقوله و ابعاد و مشخصه هر مفهوم  این مقولات به

گهذاران   همچنین نوع اقتصاد و بازار، قدرت نهادهای ناار و میزان تعامل این نهادها با قهانون  ؛شود می

در  های بستر ترین ویژگی مند بودن حرفه حسابداری از مهم و دولت بر حرفه حسابرسی و میزان نظام

معقول و منطقهی فهراهم    الزحمة حقتحقق  .شود سطح حرفه حسابرسی در سطح کلان محسوب می

هایی است که در تحقیقهات قبلهی    طلبد. این عوامل مجموعه مقوله شدن بستر و زمینه مناسب را می

عوامل مربوط بهه شهرایط حرفهه و اجتمهاعی، بخهش عمهده       تمامی بنابراین ؛ به آن اشاره نشده است

های مرتبط بها متقاضهی خهدمات     خدمات حسابرسی و برخی مقوله کننده عرضهمتغیرهای مربوط به 

ها و تحقیقات پیشهین اسهت. افهزون بهر ایهن،       وجوه تمایز مدل استخراجی با مدل ازجملهحسابرسی 

حسابرسی با تحقیقهات قبلهی در جامعیهت و     الزحمة حقای  پردازی زمینه ترین وجه تمایز نظریه مهم
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خدمات حسابرسهی   الزحمة حقدر حوزه  شده انجامکه عمده تحقیقات  یا گونه بهیکپارچگی آن است. 

 الزحمهة  حهق در مهورد  در مطالعهه حاضهر،    که یدرحالاند،  به جوانبی خاص از این مفهوم اشاره داشته

 .شده استو بررسی  بحثحسابرسی در سطوح و ابعاد مختلم 

این است که اندازه صاحبکار، تعداد شعب، ریسهک   گر بیانموجود در این زمینه پیشینة بررسی 

؛ کراسول، فرانسیس و تیلهور،  7388؛ سایمون و فرانسیس، 7380صاحبکار و پیچیدگی )سایمونیک، 

؛ سهایمون و فرانسهیس،   7331؛ میهر، تیسن، کلسهون و بهرامن،   7381؛ فرانسیس و استوکنز، 7337

همچنهین نیکبخهت و    ؛اسهت  الزحمهه  حهق ا ( دارای رابطهه مثبهت به   1007و منن و ویلیهامز،   7381

( نیز حجم عملیات و اندازه صاحبکار را در تعیین مبلهغ  7983( و نیکبخت و تنانی )7937همکاران )

( 7930( و مهرانهی و جمشهیدی اوانکهی )   1074دانند. روسهمانتو و واوورنتهو )   دخیل می الزحمه حق

با اجزای مدل اسهتخراجی مطابقهت دارنهد.     دانند که همگی می مؤثر الزحمه حقها را بر  جمع دارایی

دارای  برگزارشهده و میهزان جلسهات    مدیره هیئت( استقلال 1079طبق نتای  متا آنالیز هی ) هرچند

( معتقدند متغیرهای مربهوط بهه   7930اما علوی طبری و همکاران ) ؛است الزحمه حقرابطه مثبت با 

( 7937( و نیکبخت و همکهاران ) 1079رد. هی )ارتباط معناداری ندا الزحمه حقبا  مدیره هیئتنقش 

اند. نتای  تحقیق حاضر نیز  دانسته مؤثر الزحمه حقکیفیت و ساختار کنترل داخلی را بر تعیین مبلغ 

 ازجملهه  ،ههای داخلهی   بر این موضوع صحه گذاشته و خبرگان معتقدند از کیفیت و سهاختار کنتهرل  

و  اتیه عمل یاجهرا  نهد یفرآ تیوضهع و  میواها  کیه تفکی، داخله  یها کنترل ستمیو وجود س تیکفا

( به وجود رابطه مثبت بین 1079هستند. هی ) الزحمه حقبر تعیین  مؤثرترین عوامل  اصلی ها چرخه

پی برد و تخصص کمیته حسابرسی، تعهداد جلسهات    الزحمه حقاکثر متغیرهای حاکمیت شرکتی با 

دانست که بها نتهای  ایهن مطالعهه مطابقهت       رمؤث الزحمه حقاین کمیته و استقلال کمیته را بر مبلغ 

 و اسهت  هالزحمه  حهق بها   یرابطه منف یدارا یشرکت تیحاکم( معتقد است 1071دارد. از طرفی وو )

متحمل شده شرکت  شود که می یحسابرس یها نهیشرکت باعث کاهش هز یها تیبهتر فعال تیریمد

 هالزحمه  حقحقوق سهامداران با  تیرعا(، 7930همچنین در تحقیق علوی طبری و همکاران ) است؛

 یدیو جمشه  یمهرانه ههای   در رابطه با ریسک شرکت صاحبکار، پهژوهش  نشان نداد. یرابطه معنادار

حسابرسی  الزحمة حقوجود رابطه بین ریسک شرکت و  (7983) یو تنان کبختینو  (7930) یاوانک

 ریتهأث تحهت   ،هها  شهرکت  یپرداخت الزحمة حق( به این نتیجه رسید که 1079را نشان نداد. اشلمان )

طبهق نظهر   ( و اندازه بازار است. یررقابتیغ یو وجود فضا مؤسساتاز ادغام  یتمرکز بازار )ناش زانیم

خبرگان در پژوهش حاضر، رقابت در ایران با تعریم آن )رقابت بهه معنهی کهاهش قیمهت بها حفه        
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ای در مبلهغ   محهیط حرفهه   یریپهذ  رقابهت بنابراین میهزان  ؛ کیفیت یا افزایش کیفیت( مطابقت ندارد

حسابرسان در ایران بدون در نظهر  است حسابرسی اهمیت دارد. رقابت ناسالم باعث شده  الزحمة حق

 را بسیار کم برآورد کنند. الزحمه حقها و ریسک صاحبکار،  گرفتن پوشش هزینه

 

 پیشنهادها .7

 :شود میطبق نتای  این پژوهش، پیشنهاد  پیشنهادهای کاربردی:

ای، از ترکیب مناسب پرسنل متناسب با هر  حسابرسی ضمن رعایت آیین رفتار حرفه مؤسسات 

ارتبهاط   ؛گهام بردارنهد  مؤسسهه   و بهزرگ شهدن   مؤسسهات به سمت ادغام با سایر  کنند؛کار استفاده 

 کنند.المللی برقرار  بین

، مقهررات و ضهوابط   کننهد فراهم  مؤسساتنهادهای ناار تمهیدات لازم را برای ادغام همچنین  

و کننهد  معقهول وضهع    الزحمهة  حهق دسهتیابی بهه   بهرای  اثربخش بهه همهراه ضهمانت اجرایهی لازم     

درک مزایها و اسهتفاده از گهزارش    منظهور   بهه کننهدگان   سازی لازم برای ذینفعهان و اسهتفاده   فرهنگ

 انجام شود.حسابرسی در تصمیمات 

منطقهی و   الزحمهة  حقرزشمند حسابرس، صاحبکاران نیز در قبال دریافت خدمات باکیفیت و ا 

 .کنندخت داکافی پر

در  شهده  یمعرفه با توجه به اینکه تعدادی از متغیرهای متعهدد   های آتی: پیشنهاد برای پژوهش

شهود ایهن متغیرهها بها      است، پیشنهاد می نشده مطالعهحسابرسی تاکنون  الزحمة حقاین مطالعه بر 

 های کمی نیز مورد آزمون قرار گیرد. استفاده از روش

 

 ها محدودیت. 8

بودن انجام ایهن   بر زمانکیفی، دشواری و  یپژوهش عنوان بههای این پژوهش  یکی از محدودیت 

های کیفی مستلزم صرف انهرژی   های کمی است. انجام بهترین پژوهش در مقایسه با پژوهش پژوهش

. عهلاوه بهر ایهن، تعهداد     اسهت ارائه توضیحات مستدل و بیان صریح نقاط ضعم مطالعه  منظور بهزیاد 

هایی که بر اسهاس واقعیهت بهه     پژوهش در برابرحسابرسی به دلیل اینکه  مؤسساتاندکی از مدیران 

هها محهدود    بهه برخهی داده  را  گهران  پهژوهش دسترسی هستند، ، حساس هستنددنبال بهبود شرایط 

هها و تعصهب شخصهی     فهرض  ههای کیفهی ممکهن اسهت پهیش      . افزون بهر ایهن، در پهژوهش   کنند می

 نیز بر نتای  پژوهش اثرگذار باشد. گران پژوهش
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 تهران: نشر دیدار. ،یرفتار
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