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Abstract: This paper aimed at identifying and analyzing supply chain risks of Saipa automotive company to 

determine those seemly critical and the appropriate decision for each category to be made. To this end, first, 

according to company�s documents and interviews with experts, and using theme analysis method, the 

identification and categorization of supply chain risks are addressed. In the second step, by using of SNA 

approach, the most important risks in terms of the effects they have on emerging other risks in the risks� 
relationship network are determined. The results are analyzed using the IPM matrix and the necessary decisions 

are made according to this matrix. According to the results, 48% of the total risks are categorized in financial-

economic, suppliers, information, and transportation categories. Therefore, it seems that paying particular 

attention to these areas can result in significant improvement in system�s status. 
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Introduction: The automotive industry is the second largest industry in Iran, the survival of which is of great 

importance for the country. Today, various factors, such as fluctuations in the foreign exchange market, have led 

to uncertainties in this industry. In addition, other factors, including increasing the variety of products and 

services, reducing product life cycle, demand fluctuations, rising costs, technological changes, political issues, 

financial instability, and natural disasters have also increased the uncertainty and risk in the industry�s supply 

chain. On the other hand, the automotive industry has faced many risks owing to its long supply chain, in which 

diverse companies interact with each other. Hence, the supply chain risk management of this industry to identify 

and evaluate the risks and reduce their adverse effects is counted as a critical issue on which many researchers 

have been embarked. So far, various models, such as Fault Tree Analysis (FTA) (Zhang et al., 2016) and Failure 

Modes and Effects Analysis (FMEA) (Liu & Zhou, 2014) have been developed as risk analysis tools. However, 

in these models, each risk, its significance, and its impact on the performance of the company or supply chain 

has been deemed as a single concept regardless of various possible relationship among different kinds of risks in 

the system. Regarding the promising relationships among different types of risks, some have used Analytic 

Hierarchical Process (ANP) method (Talebi & Iron, 2015) to evaluate and prioritize the risks. The main problem 

is that this method is only applicable when the number of risks is low, thus the pairwise comparison of the risks 

would be difficult while the inconsistency is high. Whereas, if the number of identified risks is high (usually in 

the case of long supply chains such as the automotive supply chain), a risk will be counted as critical in co-

occurrence with other risks. Thus, in addition to detecting the risks, identifying their communication network 

and the features of such a network is also important in analyzing and presenting solutions. Social Network 

Analysis (SNA) is an approach which emphasizes on the pairs of points and their relationships instead of 

focusing just on single points and their features. On the other hand, Coso is a new approach providing a 
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comprehensive framework for managing and evaluating risks. To this end, in order to overcome the deficiencies 

of the existing models, it has been attempted to exploit the capabilities of SNA and to innovatively conduct it in 

the framework of the steps taken by the Coso risk management model, hoping to develop a new approach in risk 

evaluation and to apply it for assessing Saipa automotive supply chain risk.  

 

Materials and Methods: The current study has been carried out in two stages. First, an initial framework has 

been proposed to categorize the existing risks in the supply chain of Saipa automotive regarding the sources of 

risks. After two stages of refinement, a list of risks have been obtained by using expert opinions. The process of 

identifying the risks based on the Coso model framework and the theme analysis method are as follows:  

1- Investigating the Saipa control environment (internal environment) by reviewing company�s documents and 

interviewing with experts (Step 1 of the Coso model); 

2- Target setting as to risk identification after conducting interviews with experts (step 2 of the COSO model). 

3- Detecting risk sources in the organization by interviewing experts and using the theme analysis method 

(Step 3 of the Coso model). 

The second phase of the research is quantitative, in which the following steps have been followed: 

4- Risk evaluation (Step 4 of the COSO Model). Risk assessment has been conducted from two perspectives. 

One in terms of the importance of the risks in their relationship network, and the other in terms of the 

impact of the risks on the performance of the Saipa Supply Chain. First, by using SNA approach, the 

communication network among the identified risks has been depicted, then the key risks associated with 

other risks in the network have been identified using the concepts of degree and betweenness centrality. 

Afterwards, a survey of experts has been conducted to determine the impact of risks on the supply chain 

performance. 

5- At the last step, the identified risks have been classified in IPM matrix. Risk categorization as for 

importance dimension has done with respect to SNA output and upon performance dimension based the 

survey output. 

 

Results and Discussion: Upon the results of the qualitative part of the study, 93 kinds of risks were identified 

as to Saipa automotive supply chain. Afterwards, the identified risks were branded in four categories as 

presented in Figure 1.  

 

 
Fig. 1- Pareto diagram of risk categorization risks on the concepts of coso model 

 

In the quantitative stage, the network causal relationship network of the identified risks were depicted and the 

degree of centrality and betweenness centrality measures were calculated in UCINET software. The more 

degree of centrality in the target network implies the risks most influenced by other risks (in degree) and the 

risks most affects other risks to be created. Betweenness centrality indicates the risks through which many risks 

lead to creating other risks. 
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Fig. 2- Network of Causal Relationships among Saipa Supply Chain Risks 

 

Finally, the IPM matrix was used to label the identified risks. In this matrix, the importance of the risks was 

determined based on centrality measures, so that risks with centrality degree higher than their mid-range (115) 

and those with betweenness centrality higher than their mid-range (31.9) were determined and their common 

points were taken as important risks. Besides, the risks were divided in two categories of high and low 

performance upon the cut- point of 0.5 for the scores in this dimension. Thus, the identified risks were assigned 

to each cell of the IPM matrix as presented in Figure 3, where the distribution of the risks was 36.6% in 

�keeping the current situation�, 16.1% in �critical�, 28% in �resource waste�, and 19.4% in �indifference� cells. 

 

Conclusion: In this paper, SNA approach is conducted in the framework of the steps taken by the Coso risk 

management model to develop the current risk evaluation models and to identify critical risks in Saipa 

automotive supply chain by applying the developed framework in practice. According to the results, 48% of the 

total critical risks were categorized in financial-economic, suppliers, information, and transportation categories. 

Therefore, it seems that paying particular attention to these areas can result in significant improvement in 

system�s status. 
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 عناصتر  میتان  گستترده  ارتباطات شبکۀ و طولانی تأمین زنجیره داشتن دلیل به خودروسازی صنایع :دهیچک

 خودروستازی  یهتا  قطت   نیتتر  مهت   از )یکتی  ستایاا  شرکت .اند مواجه بسیاری یها سکیر با آن متشکلۀ
 در موجتود  یهتا  ستک یر متدیریت  و یبنتد  تیت اولو شناسایی، چگونگی درزمینۀ اخیر یاه سال در کشور(
 از چتالش  ایتن  بتا  مقابلته  همتواره  که یطور به است؛ بوده مواجه بسیاری یها چالش با خود تأمین زنجیره
 یابیت ارز و ییشناستا  پتژوهش،  نیت ا هتد   استت.  بتوده  مجموعته  ایتن  هتای  پژوهش اصلی یها تیاولو
 اتختا   و بحرانتی  یهتا  سکیر تعیین رایب اایسا یخودروساز شرکت تأمین رهیزنج در دموجو یها سکیر

 و ریستک  هتر  ریسک، ارزیابی موجود یها مدل .است شده تعیین های دسته از هریک برای مناس  تصمی 
 یهتا  ستک یر میتان  ارتباطی شبکۀ به توجه بدون و مجرد صورت به را شرکت عملکرد در آن اهمیت و اثر

 تعداد که شوند می گرفته کار به یدرصورت ها روش این یازطرف .کنند یم بررسی سیست  در وجودم مختلف
 تحلیتل  رویکترد  تعبیتۀ  بتا  استت  شتده  تتشش  پتژوهش  ایتن  در باشند. محدود شده شناسایی یها سکیر

 هتا  ستک یر ارزیتابی  در جدیتدی  رویکرد کوزو، ریسک ارزیابی مدل یها گام درقال  اجتماعی یها شبکه
 از یریت گ بهتره  و خبرگتان  با مصاحبه و شرکت مدارک و اسناد به باتوجه نخست ،منظور نیبد شود. تفادهاس

 رویکترد  ،دوم ۀمرحلت  در استت.  شتده  شناستایی  سایاا شرکت تأمین زنجیره یها سکیر ت ، تحلیل روش
 ویکترد، ر ایتن  از استتفاده  بتا  و استت  شتده  پیشتنهاد  کتوزو  متدل  یهتا  گام در اجتماعی یها شبکه تحلیل

 عملکترد  - اهمیتت  ماتریس از یریگ بهره با حاصل نتایج درنهایت .اند شده شناسایی ها سکیر نیتر یدیکل
 در هتا  ریستک  کتل  از درصد 21 تحلیل، نتایج به باتوجه است. شده ارائه لازم تصمیمات و تحلیل و تجزیه
  دارند. رقرا نقل و حمل و اطشعاتی، کنندگان، تأمین اقتصادی، -مالی های دسته

 کتوزو،  ریستک  متدیریت  متدل  تتأمین،  زنجیتره  ریسک مدیریت ریسک، تأمین، زنجیره :یدیکل یها واژه

   (SNA) اجتماعی یها شبکه تحلیل رویکرد

  ولؤمس *نویسنده
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 مقدمه

 افتزایش  و پتذیری  آسی  کاهش برای ها سازمان محصولات، تأمینِ زنجیره در قطعیت عدم افزایش دلیل به امروزه

 داخلتی  هتای  قطعیتت  عدم رفع و تقاضا بینی پیش برای بیشتر منابع صر  به مجبور خود تأمین زنجیره تحمل یتقابل

 کتاهش  و هتا  قطعیتت  عتدم  ایتن  بتا  مقابلته  و شناسایی برای تأمین زنجیره ریسک مدیریت بنابراین ؛اند شده سازمان

 یهتا  شترکت  امتروزه  میتان  ایتن  در (.4113 ،0همکتاران  و ونتانی ) استت  ضروری امری تأمین زنجیره پذیری آسی 

 ختود  محصتولات  موقع به تحویل و منابع تأمین در اطمینان عدم با همواره خود کار و کس  محیط در خودروسازی

 عضتو  یهتا  ستازمان  یهتا  ییتوانتا  و قابلیتت  ارتباطات، و اطشعات تکنولوژی توسعۀ اینکه وجود با هستند. رو روبه

 ایتن  (.4116 ،4)پتک  استت  شتده  بیشتتر  یکتدیگر  بته  آنهتا  وابستگی است، داده زایشاف را صنعت این تأمین زنجیره

 افتزایش  موجت   استت،  آورده فتراه   زنجیره عضو یها سازمان برای را بسیاری مزایای که حال عین در ها وابستگی

 کته  طتوری  بته  (؛4100 ،9همکتاران  و )بلکهرستت  است شده آنها یها تیفعال و یزیر برنامه در ریسک و قطعیت عدم

 ارائتۀ  و فعالیتت  ادامتۀ  در شترکت  توانتایی  بتر  مستتقیمی  اثتر  زنجیتره  از قستمت  هتر  در ریسکی رخداد یا اختشل

 و تجهیتزات  به آسی  محصولات، کیفیت کاهش مالی، یها انیز مانند منفی تأثیرات و گذارد می بازار به محصولاتش

 و )فکتور  دارد سازمان بر محصول تحویل در تأخیر و جامعه و کننده عرضه مشتری، دید از سازمان بدنامی ها، دارایی

 زنجیتره  در آن وقتو   اگتر  کته  استت  تأمین زنجیره مه  بسیار یها چالش از یکی ریسک رو ازاین (؛0930 همکاران،

 مختتل  را آن کنتد،  می متأثر را زنجیره این اهدا  نشود، اتخا  مناسبی کار راه آن با مقابله برای و باشد نشده بینی پیش

 .شود می سازمان بقای تهدید موج  درنتیجه و کند می

 اهمیت کشور در صنعت این قایب و است ایران در صنعت ترین بزرگ ،نفت صنعت از پس خودروسازی نعتص

 شده صنعت این در بسیار یها تیقطع عدم برُوز باعث ارز بازار نوسانات ازجمله مختلفی عوامل امروزه دارد. زیادی

 نوسانات محصول، عمر دورۀ کاهش خدمات، و محصولات تنو  افزایش ازجمله دیگری عوامل این، بر عشوه است.

 افتزایش  موجت   نیتز  طبیعتی  حتواد   و مالی ناپایداری سیاسی، مسائل تکنولوژی، اتتغییر ،ها نهیهز افزایش تقاضا،

 ازطرفتی  (.0931 همکتاران،  و دهنوی )مهرعلی شوند یم خودرو صنایع تأمین زنجیره در ریسک بروز و قطعیت عدم

 تتا  متواد  مینتتأ  مرحلتۀ  از که ییها شرکت تنو  وجود و طولانی تأمین زنجیره از برخورداری دلیل به خودرو صنعت

 این از (؛0932 آیرون، و )طالبی است مواجه بسیاری یها سکیر با اند تعامل در ه  با مشتری به نهایی کالای تحویل

 نتامطلو   اثتر  کتاهش  و ریستک  ارزیابی و شناسایی هد  با صنعت این تأمین زنجیره ریسک مدیریت موضو  رو،

 .دارد زیادی اهمیت آنها

 ۀکننتد  عرضه ترین بزرگ ایران، خودروی بازار از درصدی 2936 سه  داشتن اختیار در با سایاا خودروسازی روهگ

 محستو   خودرو مادر صنعت از بزرگی عضو شرکت این است. هشد شناخته گذشته سال هفت در کشور خودروی

  سته  آن محصتولات  و استت  توجته  درختور  بستیار  کشتور  اقتصاد و دستی پایین صنایع بر آن تأثیرگذاری که شده

 بتا  همتواره  شترکت  ایتن  (.0931 ستایاا،  متدیریت  تفستیری  )گتزارش  دارد هتا  خانواده زندگی های نهیهز در بزرگی

 و شترکت  تتأمین  زنجیتره  یهتا  ستک یر شناسایی آن، مه  یها دغدغه از یکی است. بوده مواجه متعددی یها سکیر

 یبنتد  تیت اولو و شناستایی  شرکت این پژوهشی یها تیاولو از یکی همواره که یطور به است؛ آن اثربخش مدیریت

 در موجتود  یهتا  ستک یر ارزیتابی  و شناستایی  اصتلی  اهتدا   از یکی پژوهش این در رو نیا از است. ها سکیر این

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 009/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 از هریتک  بترای  مناست   تصتمی   و بحرانتی  یهتا  ستک یر شناستایی  برای سایاا خودروسازی شرکت تأمین زنجیره

 آنهتا  از هریتک  بتا  مقابلته  بترای  دراختیتار،  زمتانِ  به باتوجه بتوانند مانساز ارشد مدیران تا است شده تعیین های دسته

 .کنند کس  را لازم آمادگی

 (،4106 ،6همکتاران  و ژانگ ؛4101 ،5)یزدی2 خطا درخت تحلیل و تجزیه مانند مختلفی یها مدل تاکنون ازطرفی

 یریت گ  یتصتم  یهتا  روش (،4102 ،3نتووتنی  و ماروستک  ؛4102 ،1ژو و )لیتو  1آن اثرات و شکست تحلیل و تجزیه

 ارزیابی برای غیره و (4101 ،04همکاران و ژانگ ؛004101 همکاران، و ایلباهار ؛4101 ،01همکاران و )پو چندشاخصه

 تتأثیر  و اهمیتت  ریستک،  هر آنها که است این ها مدل این تمامی در مه  نکتۀ است. شده استفاده و شناسایی سکیر

 میتان  موجتود  ارتباطتات  انتوا   به توجه بدون و مجرد مفهوم یک عنوان به را مینتأ زنجیره یا شرکت عملکرد در آن

 ارتباطتاتی  گترفتن  نظر در با برخی منظور بدین کنند. می تحلیل و ارزیابی سیست  یک در موجود مختلف یها سکیر

 یبنتد  تیت اولو و ارزیابی برای 09شبکه تحلیل فرآیند روش از باشد داشته وجود ها سکیر انوا  میان است ممکن که

 روش ایتن  کته  است این اساسی مشکل (.0932 قزلباش، و جعفری ،0932 آیرون، و )طالبی اند گرفته بهره ها سکیر

 در ناستازگاری  و ریپتذ  امکتان  آنهتا  میتان  زوجتی  مقایستۀ  تتا  باشتد  اندک ها سکیر تعداد که دارد کاربرد زمانی تنها

 یهتا  رهیت زنج دربتارۀ  معمتولاا  )کته  باشند زیاد شده شناسایی یها سکیر تعداد اگر که یدرحال باشد؛ اندک ها قضاوت

 بتا  یحضتور  هت   درصتورت  ریستک  یک گاه آن است(، چنین این خودرو صنعت تأمین زنجیره مانند طولانی تأمین

 میتان  ارتباطی شبکۀ شناسایی ،ها سکیر شناسایی بر عشوه بنابراین ؛شود یم تلقی بحرانی دیگر یها سکیر یا ریسک

 اجتمتاعی  یهتا  شبکه تحلیل رویکرد دارد. کارها راه ۀارائ و تحلیل در بسیاری اهمیت نیز شبکه این یها یژگیو و نهاآ

 و تحلیتل  و استت  داده تغییتر  ارتباطاتشان و نقاط جفت به مجرد نقاط از را توجه کانون که است ییها روش ازجمله

 کنشتگران  میتان  روابتط  برحس  ها دهیپد تحلیل و یرتفس به را مستقل موضوعات یها یژگیو برحس  جزئی تفسیر

 ستاختار  یتک  کته  است جدیدی رویکرد 02کوزو ازطرفی (.0935 زاده، حسین و )کنگرانی کند یم تبدیل سیست  یک

 در  کرشتده  نقصتان  رفتع  بترای  پتژوهش  ایتن  در منظتور  بدین .دهد یم ارائه ریسک ارزیابی و مدیریت برای جامع

 آن تعبیته  و اجتمتاعی  یهتا  شتبکه  تحلیتل  رویکترد  یها تیقابل از یریگ بهره با تا است هشد تشش موجود، یها مدل

 ریستک  ارزیتابی  در جدیدی رویکرد منسج ( ساختار داشتن علت )به کوزو مدل کلی ساختار در نوآورانه صورت به

 شود. گرفته کار به  کرشده ضرورت به باتوجه سایاا شرکت یعنی مطالعه مورد برای و ارائه

 

 پژوهش نظری مبانی بر مروری

 انتوا   یبنتد  دستته  ریستک،  ارزیتابی  و متدیریت  یهتا  روش حتوزۀ  سته  درقالت   پیشتینه  بررسی بخش، این در

 یهتا  شتبکه  تحلیتل  و کشور داخل در خودرو تأمین زنجیره در ریسک مدیریت و ارزیابی تأمین، زنجیره یها سکیر

 است. شده انجام اجتماعی

 روش ،هتا  روش نیتتر  مهت   از یکی .اند افتهی توسعه ها سکیر مدیریت و ارزیابی برای متعددی یها روش تاکنون

 رختداد  یتک  اثتر  در احتمتال  ضر  حاصل عنوان به تامین زنجیره ریسک روش این در است. 05ریسک اثر و احتمال

 استتفاده  ریسک اثر - احتمال ماتریس قال  در ریسک «وقو  احتمال» و «تأثیر میزان» شاخص دو و شود یم محاسبه

 میتزان  کته  استت  ریستک  ارزیتابی  در دیگری متدوال روش ،FMEA روش (.4106 ،06همکاران و )یوسودا شود می
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 کنتد  متی  محاستبه  ریستک  وقتو   احتمال و کشف میزان شدت، شاخص سه ضر  حاصل براساس را ریسک بزرگی

 ازجملته  (.4101 ،03همکتاران  و راحمتتین  ؛4101 ،01همکتاران  و رضتایی  ؛4109 ،01باشی دهقان و مهرجردی )زار 

 مهت   اثتر  و کت   احتمال با های ریسک اهمیت است ممکن که است شده  کر چنین ها روش این از استفاده مشکشت

 مهت   اثر و ک  احتمال که هایی ریسک با دارند مه  غیر اثر و زیاد احتمال که هایی ریسک همچنین شود. گرفته نادیده

 FTA  روش ریستک  ارزیتابی  در دیگتر  متتداول  روش .(4109 ،41پونومتاروو  و )گلگچتی  شوند فرض معادل دارند

 آن بتروز  باعتث  کته  شوند می شناسایی ییها راه همۀ و شود یم گرفته نظر در نامطلوبی وضعیت روش این در است.

 در ANP و (AHP) مراتبتی  سلستله  تحلیتل  فرآینتد  روش ویتژه  به چندشاخصه یریگ  یتصم یها روش از .شوند یم

 ازجملته  (.4106 ،44همکتاران  و دینتگ  ؛4101 ،40همکتاران  و )دهداشتت  است شده استفاده بسیار ها سکیر یابیارز

 باشتند.  محتدود  شده شناسایی یها سکیر تعداد که شوند می استفاده درصورتی تنها که است این ها روش این معای 

 ،حساسیت لیزآنتا  ،سیستت   شناستی  پویتایی  ،49همتغیرچند آماری یها مدل مانند ابزارهایی ،نیز ریسک کمی آنالیز برای

 چندهدفته  و هدفه تک یساز نهیبه ،45ارزیابی و مرور روش بر مبتنی آنالیزهای ،42دوم ۀلحظ آنالیز ،شبیهسازی یها لمد

 کمتی  صورت به بیشتر ریسک، ارزیابی ها پژوهش این در اگرچه است. شده استفاده تاکنون غیره و غیرخطی و خطی

 هتا  ریستک  بزرگتی  میتزان  دیگتر  طر  از است. بوده محدود بسیار ها ریسک شناسایی است، شده جامان کمی نیمه یا

 .شود نمی تعیین ه  به نسبت ها ریسک بودن بحرانی میزان بنابراین ؛شود نمی بیان مختلف های شاخص براساس

 تتأمین  زنجیتره  یهتا  ریستک  شکستت  ساختار و بندی دسته شناسایی، به خود مطالعات در پژوهشگران از برخی

 تهیته،   هنتی،  هتای  ییت دارا ،بینی پیش ،ها سیست  تأخیرها، ،ها شکست دستۀ نُه در را ها ریسک برخی مثشا ؛اند پرداخته

 لجستتیک،  تقاضتا،  تولیتد،  تأمین، دستۀ شش در یا و (4112 ،46سودهی و )چوپرا ظرفیت و موجودی کردنی، دریافت

 ،41همکتاران  و )لیتو  انتد  کترده  بنتدی  دستته  ناپتذیر  کنترل اجتماعی های یسکر و ناپذیر کنترل طبیعی عوامل با ریسک

 فرآینتد،  تقاضتا،  تتأمین،  یتا  ،محیطتی  و کنتترل  فرآینتد،  تقاضا، تأمین، دستۀ پنج در را ها ریسک دیگر برخی (.4113

 را هتا  سکیر ها هشپژو از تعدادی (.4113 ،41ها فتاحی و زاده )معین اند داده قرار محیط ریسک و کنترل ریزی، برنامه

 حتواد   و هتا  شکست تقاضا، تأمین، یا (4111 ،43منتزر و )منوج ایمنی و عملیاتی تقاضا، تأمین، دستۀ چهار قال  در

 انحرافتات،  دستۀ سه در را ها ریسک دیگر، برخی همچنین .اند کرده یبند  یتقس (،4115 ،91سعد و )کلیندورفر طبیعی

 و )واگنتر  آمیتز  فاجعته  هتای  ریستک  و تقاضا تأمین، دستۀ سه یا (4112 ،90مویزونادا و )جنکار حواد  و ها شکست

 یتا  و (4113 ،99گاپالاکریشنان و )اوک شود می هزینه افزایش موج  که هایی کریس و تقاضا تأمین، یا (4116 ،94بود

 و انتد  بتوده  حتدود م و بخشی صورت به مطالعات این کلی، ارزیابی یک در .اند کرده ارائه تقاضا، و تامین دستۀ دو در

 یبنتد  دستته  بترای   هنی ساختاردهی برای بخش این های پژوهش از .کنند نمی ارائه را ریسک شکست جامع ساختار

 است. شده گرفته بهره پژوهش بعدی یها گام در شده شناسایی یها سکیر انوا 

 کترده  شناستایی  ستایاا  تشترک  در را تأمین زنجیره مدیریت یها سکیر خود ارشد نامۀ پایان در (0934) عظیمی

 استت.  کترده  مشتخص  ارز نتر   نوسانات را ریسک نیتر مه  و شناسایی کلی عنوان چند در را ها سکیر وی است.

 یهتا  ستک یر قالت   در را هتا  سکیر این وی است. کرده ارزیابی را خودرو ایران شرکت یها سکیر (0939) جشلی

 یها سکیر (0932) آیرون و طالبی .کند یم یبند دسته فناوری تالزاما و محیطی زیست یها جنبه ،ها دولت مشتریان،

 یهتا  ستک یر قالت   در را کننتده  نیتتأم  یها سکیر آنها است. کرده شناسایی زامیاد شرکت در را کننده نیتأم انتخا 
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 09 ختود  ارشتد  کارشناستی  نامتۀ  پایتان  در (0934) مجلستی  .اند کرده یبند دسته مسافت و ارتباطات سیاسی، اقتصادی،

  ،تحتری  ریستک  بتین  ایتن  در استت.  کترده  شناسایی سایاا شرکت تأمین زنجیره بحرانی های ریسک عنوان به را ریسک

 شترکت  در را تأمین زنجیره مدیریت در ریسک عوامل (0935) محمدی و صمدی است. شده شناخته ریسک نیتر مه 

 اولویتت  نیتتر  مهت   را عملیتاتی  دستتۀ  یها سکیر آنها اند. کرده ارزیابی و شناسایی فازی AHP روش با خودرو پارس

   .اند کرده شناسایی شرکت

 :است شده اشاره آنها به ادامه در که کند یم آشکار را پژوهشی شکا  چندین گذشته های پژوهش و مطالعات مرور

 هشتد  بررستی  تتأمین  زنجیتره  یک یا سازمان یک عملکرد در ریسک اثر و اهمیت ریسک ارزیابی یها روش در -0

 یریت گ شتکل  یتا  ایجتاد  در استت  ممکتن  هتا  ستک یر این که است بوده متقابلی اثرات به توجه بدون بررسی این است؛

 اهمیتت  آنقتدر  ختود  ختودی  به است ممکن ریسک یک مواقع از بسیاری در که یدرحال باشند؛ داشته دیگر یها سکیر

   شود. بیشتر تأثیرات با ییها سکیر موج  که شود دیگری عامل یریگ شکل سب  اما باشد، نداشته

 اگتر  باشتند.  محتدود  شتده  شناستایی  یها سکیر تعداد که شوند یم استفاده مواقعی برای تنها ها روش از بسیاری -4

 )کته  ANP ماننتد  روشتی  در حتتی  آنهتا  میتان  ارتباطی بررسی امکان باشند، زیاد بسیار شده شناسایی یها سکیر تعداد

 است. نیاز یتر شرفتهیپ تحلیل روش به بنابراین نیست؛ میسر یراحت به (دهد یم رارق مدنظر را عوامل میان ارتباطات

 شترکت  ختودرو،  صتنعت  کلتی  اطشعتات  با بیشتر خودرو زنجیرۀ ریسک مدیریت زمینۀ در منتشرشده مقالات -9

 از یکتی  عتشوه  بته  .اند گرفته نظر در را سایاا شرکت خاص شرایط کمتر و اند شده ارائه جزء یها شرکت یا خودرو رانیا

 است. تأمین زنجیره یها سکیر ارزیابی و شناسایی سایاا شرکت پژوهشی یها تیاولو نیتر مه 

 بتر  نقتاط  جتای  بته  آن توجته  کتانون  )که اجتماعی یها شبکه تحلیل رویکرد از استفاده با تا دارد تشش پژوهش این

 در را بحرانتی  یهتا  ستک یر استت(  زیتاد  بستیار  تعداد با ملعوا تحلیل در آن قابلیت و دارد قرار نقاط زوج میان ارتباط

 بهتره  کتوزو  ریستک  ارزیتابی  کلتی  ساختار از شده ارائه رویکرد ساختاردهی برای کند. ارزیابی و شناسایی سایاا شرکت

 تحلیتل  رویکترد  .شتود  یم تعبیه نوآورانه صورت به آن از بخشی در اجتماعی یها شبکه تحلیل رویکرد و شود یم گرفته

 حستین  )کنگرانتی،  یگتذار  استیس شامل مختلف یها حوزه در استفاده برای گسترده قابلیت دارای اجتماعی یها شبکه

 و )نتایینی  اطشعاتی یها شبکه تحلیل (،0936 زاده، حسین و )کنگرانی تأمین زنجیره عوامل روابط بررسی (،0935 زاده،

 است. ... و (0932 همکاران،

 

 پژوهش روش

 پژوهش اجرایی مراحل

 شترکت  تتأمین  زنجیتره  یهتا  سکیر شناسایی برای که صورت بدین است. آمیخته رویکردی دارای حاضر پژوهش

 انجتام  کمی رویکردی با شرکت عملکرد در ها سکیر تأثیر و اهمیت تعیین .شود یم گرفته بهره کیفی رویکردی از سایاا

 شود. می انجام کوزو مدل ساختار قال  در مراحل این تمامی شود. می

 است: شده اشاره آنها به ادامه در که شود می انجام مرحله دو در حاضر پژوهش

 یخودروستاز  شترکت  تتأمین  رهیت زنج در موجود یها سکیر یبند دسته یبرا یوبچچار پژوهش نخستِ ۀمرحل در

 استتخراج  هتا  ستک یر زا یفهرستت  ،شیپتالا  مرحله دو از بعد تیدرنها و شود می پیشنهاد ها سکیر منابع به باتوجه ساپیا
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 آن اعتبتار  و صتحت  دادن نشان برای و است آمده دست هب خبره افراد با مصاحبه و ت  تحلیل روش قیازطر که شود می

 .شود یم استفاده خبره وافراد کارشناسان نظرات از

 است: زیر های گام صورت به ت  تحلیل روش و کوزو مدل چارچو  براساس ها ریسک شناسایی فرایند

 بتا  مصتاحبه  و شترکت  متدارک  و استناد  بررستی  یتق ازطر یااسا شرکت (داخلی محیط) کنترلی محیط سیبرر •

 کوزو( مدل یک )گام خبرگان

 کوزو( مدل دو )گام کارشناسان با هایی مصاحبه انجام از پس ریسک شناسایی درزمینۀ یگذار هد  •

 )گتام  تت   تحلیل روش از استفاده و نخبرگا با مصاحبه با هستند ریسک منشأ که سازمان رویدادهای شناسایی •

 کوزو(. مدل سه

 یهتا  قستمت  در مربوطته  متدیران  میتان  از هدفمنتد  یریت گ نمونه روش از استفاده با مرحله این در خبرگان انتخا 

 شترکت  اصتلی  یهتا  کننتده  نیتأم) مگاموتورز شرکت و سایاا گستر سازه شرکت سایاا، شرکت در تأمین زنجیره مختلف

 .کند یم ارائه را شوندگان مصاحبه سازمانی یها سمت فهرست 0 جدول است. شده انجام سایاا(

 
 شوندگان مصاحبه سمت فهرست -0 جدول

 کد شونده مصاحبه سمت کد شونده مصاحبه سمت

 L5 سایاا گستر سازه استراتژیک ریزی برنامه و مطالعات مدیر L0 سایاا تأمین زنجیره فرآیندهای بهبود واحد مسئول

 L6 لجستیک و ریزی برنامه تأمین، معاونت L4 سایاا مدیریت های سیست  توسعۀ ادارۀ مدیر

 L1 اطشعات تکنولوژی و ها روش سیست  ادارۀ مدیر L9 سایاا گستر سازه شرکت مهندسی مدیر

   L2 سایاا گستر سازه شرکت سازمان مهندسی مدیر

 

 شود: می تشریح ادامه در فاز این یها گام است. کمی نو  از پژوهش دوم فاز

 میتزان  نظتر  از ابتتدا  شتود.  متی  انجتام  منظر دو از ها سکیر ارزیابی :کوزو( مدل چهارم )گام ها سکیر ارزیابی •

 شترکت  تتأمین  زنجیتره  عملکترد  در ها سکیر تأثیر میزان نظر از دیگری و آنها میان ارتباطی شبکۀ در ها سکیر اهمیت

 سایاا.

  یاجتمتتاع یهتا  شتتبکه لیتتلتح کتتردیرو از استتتفاده بتتا نخستت (SNA)، یهتتا ستتکیر انیتتم یارتبتتاط ۀشتتبک 

 در تیت مرکز  یمفتاه  از استتفاده  بتا  هتا  ستک یر ریسا با ارتباط در ها سکیر نیتر یدیکل و  یترس شده ییشناسا

 در مختلفتی  یها بخش به دو گام یبند  یتقس به باتوجه مدنظر ماتریس مرحله این در .شوند یم مشخص شبکه

 .کنند یم پرُ گروهی صورت به بخش همان کارشناسان را بخش هر و شوند می تقسی  مانیساز یها بخش

 شتود  یمت  استتفاده  متخصصتان  از نظرستنجی  از تتأمین  زنجیتره  عملکترد  در ها سکیر تأثیر میزان تعیین برای 

 (.4 جدول )متخصصان

 یبنتد  دستته  کته  یطتور  بته  ؛شتود  یمت  یبنتد  دستته  IPM نمودار ازطریق شده شناسایی یها سکیر آخر گام در •

 ستاس  و انجام کارشناسان از نظرسنجی براساس عملکرد بعد و SNA خروجی به باتوجه اهمیت بعد براساس ها سکیر

 کوزو(. مدل پنج  )گام شود می ارائه لازم های تحلیل

 .دهد یم نشان را پژوهش اجرایی مراحل نمودار (0) شکل



 001/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 
 پژوهش اجرایی مراحل نمودار -0 شکل

 

 ریسک مدیریت در کوزو مدل مفهومی وبچارچ

 شتامل  فراینتد  ایتن  کند. می تشریح سازمان سطح در دائمی فرآیندی عنوان به را ریسک مدیریت کوزو، چارچو 

 باید: سازمان اثربخش، سازمان ریسک مدیریت برای زیربنایی ایجاد برای است. ه  به وابسته مؤلفۀ هشت

 ستاختارهای  و آورد فتراه   را وانضتباط  نظت   دهد، پرورش را شایستگی به تعهد که کند ایجاد یدرون محیط .0

 کند. تشریح سازمان ریسکِ فرهنگِ درون را حاکمیتی

 دهد. انجام جا به و استوار زیربنای یک با را ریسک شناسایی درزمینۀ یگذار هد  باید مدیریت .4

 دهد. می قرار تأثیر تحت ار کار و کس  فرآیندهای عملکرد که کند شناسایی را ییها سکیر .9

 وقتو ،  صتورت  در رویتداد  ایتن  احتمالی اثر برآورد و مذکور رویداد وقو  احتمال ازطریق را ریسک ارزیابی .2

   دهد. انجام

 مختلتف  هتای  گزینه برای هزینه/منفعت رابطۀ و شرکت پذیری ریسک به باتوجه ها سکیر برای مناس  پاسخی .5

 کند. ارائه

   کند. اعمال ها پاسخ درست اجرای از اطمینان حصول برای را ترلیکن یها تیفعال .6



 0931، بهار و تابستان 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره / مدیریت تولید و عملیات، 001

 بتازخوری  متدیریت،  برای و کند خود های مسئولیت انجام به قادر را کارکنان که کند ایجاد ارتباطاتی و اطشعات .1

   شود. سنجیده اهدافشان به دستیابی در سازمان موفقیت میزان تا کند فراه  مورد این در

 زمان. طول در عملکرد ردیابی و رکن هر کردعمل پایش .1

 )استتراتژیک،  ستازمانی  اهتدا   از مختلتف  طبقتات  بترای  را رکتن  1 ایتن  کارگیری به چگونگی کوزو دستورالعمل

 فرعتی(  هتای  شترکت  و کار و کس  واحد بخش، نهاد، سطح )در سازمان سطح تمام در انطباق و دهی گزارش عملیات،

 1 چگونته  کنتد  یمت  مشتخص  کته  است سازمان ریسک مدیریت یها تیفعال از بعدی سه سماتری نتیجه، کند. می تشریح

 هستتند  مترتبط  ستازمان  کتار  و کست   بالقوه سطح چهار سرتاسر در نهاد عملکرد هد  چهار با ریسک مدیریت رکن

 .(0911 دفت، ؛0911هکس، و مجلو )

 

 (SNA) اجتماعی های شبکه تحلیل رویکرد

 میتان  ارتبتاطی  شبکۀ اجتماعی، یها شبکه تحلیل رویکرد از استفاده با تا شود می تشش پژوهش این کمی مرحلۀ در

 بتا  ارتبتاط  در ها سکیر نیتر یدیکل و ترسی  سایاا شرکت تأمین زنجیره ریسک مدیریت برای شده شناسایی یها سکیر

 شوند. مشخص شبکه در مرکزیت مفاهی  از استفاده با شده شناسایی یها سکیر سایر

 در کلتی  قاعتدۀ  استت.  هتا  گترا   تئتوری  از استتفاده  بتا  اجتماعی ساختارهای مطالعۀ برای رویکردی شبکه یلتحل

 واحتدها  خود یها یژگیو نه و واحدها درون و میان روابط های ویژگی باید امر ابتدای در که است این ها شبکه رهیافت

 را توجته  کانون که است آن رویکرد این ویژگی ترین مه  است. یا رابطه رویکردی ها شبکه تحلیل درواقع شود؛ بررسی

 است. داده تغییر میانشان ارتباطات و افراد جفت به شانیها یژگیو و افراد از

 

 :از اند عبارت ها شبکه تئوری در مطرح مفاهی  ترین مه 

 وجتود  عتدم  ایت  وجتود  دهنتدۀ  نشان که است یال تعدادی و نقطه سه حداقل از یا مجموعه شبکه یطورکل به شبکه:

 دو بته  روابطشان براساس ها شبکه باشند. ها سازمان یا و واحدها ،ها گروه افراد، توانند یم نقاط است. ها نقطه میان ارتباط

 شوند. می تقسی  یدووجه و وجهی تک نو 

 یتا  و کنشتگران  تترین  مهت   تعیتین  و شناستایی  برای که است یا گسترده مفهوم دارای مرکزیت یطورکل به مرکزیت:

 و درجته  مرکزیتت تتز   انتد  عبارت آنها ترین مه  که دارد مختلفی انوا  مرکزیت .شود یم استفاده شبکه یک در ارتباطات

 بینابینی. مرکزیت

 نقطته  هتر  درجتۀ  مرکزیت ارزش است. درجه مرکزیت ،ها تیمرکز ترین کاربردی و ترین مه  از یکی درجه: مرکزیت

 منتابع  بته  آن دسترستی  باشتد،  بیشتتر  نقطته  یک درجۀ میزان هرچه .دیآ یم ستد به همسایگانش تعداد شمارش با تنها

 دو ،دار جهتت  یها گرا  در و نو  یک جهت، بی یها گرا  در مرکزیت این شود. می محسو  تر مرکزی و است بیشتر

 دارد. خروجی و ورودی نو 

 جفتت  میتان  مستیر  تترین  کوتتاه  در تنقرارگترف  و شبکه در کنشگران موقعیت براساس مرکزیت این بینابینی: مرکزیت

 یتا  نقطته  یتک  بودن بینابین و تحلیل براساس آنها تفاوت است. یالی و ای نقطه نو  دو بر و شده محاسبه دیگر کنشگران

 گرفتته  قترار  دیگتر  نقتاط  جفتت  از بسیاری بینابین که است بینابینی مرکزیت بیشترین دارای یا نقطه بنابراین است؛ یال

 (.0935 زاده، حسین و )کنگرانی بگذرد آن از دیگر نقاط ارتباطی یها راه و باشد



 003/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 .شود یم استفاده ها افتهی تحلیل برای NetDraw و UCINET یافزارها نرم از اجتماعی یها شبکه تحلیل روش در

 هتر  تأثیر عدم یا تأثیر تا ردیگ یم قرار قبل مرحلۀ در بررسی درحال نفعانِ ی  اختیار در ییها پرسشنامه مرحله این در

 عنتوان  بته  یکدیگر بر ها سکیر تأثیر ماتریس یک بنابراین کنند؛ مشخص دیگر یها سکیر بر را شده شناسایی ریسک

 مقتادیر  ستاس  .شتود  یمت  ترستی   NetDraw افزار نرم در روابط ۀشبک و شود یم وارد UCINET افزار نرم در ورودی

 شود. می تحلیل و محاسبه افزار نرم دو امکانات از استفاده با شبکه در مرکزیت مختلف

 و رنتد یپذ یمت  متوارد  سایر از را تأثیر بیشترین که یها سکیر) تأمین زنجیره یها سکیر شبکۀ در درجه مرکزیت

 تتأثیری  علتت  به ها سکیر این .کند یم مشخص دارند( ها سکیر سایر یریگ شکل بر را تأثیر بیشترین که هایی ریسک

 ارزش عوامتل  بقیتۀ  بته  نستبت  بنتابراین  ؛شتوند  یمت  تلقتی  شتبکه  در کلیتدی  یهتا  ستک یر دارنتد  موارد سایر بر که

 دارند. را رفع برای یگذار هیسرما

 از بستیاری  تأثیرگتذاری  که هستند عواملی گر نشان بیشتر، بینابینی یها تیمرکز با یها سکیر حاضر، پژوهش در

 مستئلۀ  سیستت ،  در نیتز  ها سکیر این بنابراین شو ؛ می انجام آنان ازطریق دیگر یها سکیر یریگ شکل در ها ریسک

 هتا  ستک یر این حذ  برای تشش مثال برای شود؛ می ارائه آنها نتایج به باتوجه متفاوتی یها لیتحل و هستند پراهمیتی

 کرد. خواهد متوقف دیگر یها سکیر اثر در را ها سکیر از بسیاری یریگ شکل

 

 عملکرد -اهمیت ماتریس

 از متدل،  ایتن  در شتود.  متی  ارزشیابی ،«عملکرد و اهمیت» بعد دو از مؤلفه هر عملکرد، -همیتا تحلیل مدل در

 ،92همکتاران  و )انجتل  شتود متی  استتفاده  منتابع  تخصتیص  برای مکان ترین حیاتی کردن مشخص برای اهمیت معیار

 تتا  شود می استفاده یست س یک وضعیت تعیین برای ابزاری عنوان به عملکرد -اهمیت تحلیل از راستا این در (.4111

 روی اهمیت به مربوط مقادیر ماتریس، این در شود. انجام راستا آن در مثبتی اقدامات سیست  فعلی وضعیت تعیین با

 4×4 متاتریس  یتک  ترتیت   بدین و شوند یم داده نمایش افقی محور روی عملکرد به مربوط مقادیر و عمودی محور

 انجتام  زیتر  شترح  بته  متاتریس  ایتن  مناطق از یکهر در قرارگرفته محل راساسب ها تحلیل (.4 )شکل آید می دست به

 بته  استت؛  تفیاوتی  بیی  ناحیتۀ  دهنتدۀ  نشتان  و کت   عملکترد  زیاد، اهمیت دهندۀ نشان ماتریس این اول ربع شود. می

 دوم ربتع  نتدارد.  وجتود  بقتا  بترای  ضترورتی  حتال  درعتین  شتود،  نمتی  محستو   تهدید فعلی وضعیت گرید عبارت

 نیازمنید  و دار )اولوییت  بحرانیی  ناحیۀ منزلۀ به ناحیه این در قرارگرفتن که است زیاد عملکرد و اهمیت دهندۀ نشان

 حفظ لزوم و فعلی سیست  مناس  وضعیت از حاکی ک ، عملکرد و اهمیت دهندۀ نشان سوم ربع است. فوری( اقدام

 استت.  ستازمان  رقتابتی  مزیتت  و قوت نقاط دۀدهن نشان و فعلی( استراتژی )ادامۀ خوب وضعیت تداوم همان یا آن

 منتابع  از تتوان  متی  و استت  منابع اتلاف دهندۀ نشان که است زیاد عملکرد و ک  اهمیت معرّ  چهارم ربع درنهایت

 محتور  تشقی محل درجه 25 زاویۀ (.4119 ،95نش و )آزوپاردی داشت دیگر حیطۀ در بهتری استفادۀ سیست  موجود

   است. مساوی عملکرد و اهمیت دارای آن روی نقاط که است خطی نیز عمودی و افقی

 عملکترد  بُعد و SNA خروجی به باتوجه اهمیت بُعد براساس ها سکیر بندی دسته آخر مرحلۀ در پژوهش این در

 .شود یم ارائه لازم یها لیتحل ساس و انجام خبرگان و کارشناسان نظر براساس
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 عملکرد -اهمیت ماتریس -4 شکل

 

 بحث

 اند. شده ارائه درادامه ها یافته شده، تشریح پژوهش اجرایی مراحل به باتوجه

 شترکت  وستیلۀ  بته  شده شناخته های ریسک شناسایی برای سایاا شرکت تأمین زنجیره کنترلی محیط بررسی -0

 شتدۀ  شتناخته  هتای  ریسک تمامی مختلف های بخش مسئولین با طولانی جلسات از پس کوزو(: مدل یک )گام

 14 مرحلته،  ایتن  در گرفتت.  قترار  پژوهشگر اختیار در پیشین های پروژه و شرکت مدارک و اسناد در ودموج

 شد. شناسایی ریسک

  

 کارشناستان  بتا  صتحبت  از پتس  مرحلته  ایتن  در کوزو(: مدل دو )گام ریسک شناسایی درزمینۀ گذاری هد  -4

 متخصصتان  از هتایی  گتروه  شتناخت  در گتذاری  هتد   برای بندی دسته این شد. بندی دسته شده شناسایی های ریسک

 بته  بعد مراحل در ها پرسشنامه و مصاحبه اطشعات تکمیل در ریسک بندی دسته زمینه هر در قادرند که گرفت انجام

 است. شده ارائه 4 جدول در شده شناسایی طبقات کنند. کمک پژوهشگر

 
 ها ریسک اولیۀ بندی دسته -4 جدول

 کننده تأمین ارتباطات ماعیاجت سیاسی اقتصادی و مالی

 نقل و حمل تأمین ریزی برنامه قانونی/حقوقی صنعت و بازار

 تولید بازرگانی و خرید توزیع فروش ریزی برنامه

 اطشعات تکنولوژی کیفیت انسانی نیروی ریزی برنامه سازمانی و مالی ریزی برنامه

 

 شتناخت  بترای  کتوزو(:  متدل  ستوم  )گتام  ت  تحلیل روش و متخصصان نظر از استفاده با ها ریسک شناسایی -9

 متدیران  بتا  هتایی  مصاحبه که شد گرفته تصمی  سایاا شرکت تأمین زنجیره مدیر به مراجعه از پس بیشتر های ریسک

 اصتلی  هتای  کننتده  )تتأمین  ستایاا  گستر سازه شرکت و سایاا شرکت در تأمین زنجیره مختلف های قسمت در مربوطه

 متورد  012 تت ،  تحلیتل  و متدارک  بررسی مرحلۀ در شده شناسایی های ریسک مجمو  در ود.ش انجام سایاا( شرکت

 مرحلۀ در و شدند حذ  برخی و ادغام یکدیگر با برخی مدیران و کارشناسان نظر با پالایش از بعد که شد شناسایی

 اند. شده ارائه 9 جدول در که یافتند کاهش ریسک 39 به دوم پالایش از بعد و ریسک، 040 به اول

 ربع اول

 بی تفاوتی

 ربع سوم

 تداوم وضعیت خوب

 ربع چهارم

 اتلاف منابع

 ربع دوم

 بحرانی

ت
می

اه
 

 عملکرد



 040/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 اسناد و مصاحبه از شده شناسای های ریسک تمامی ادغامی فهرست -9 جدول

Id ریسک Id ریسک 

 بازده روند بودن پایین 4 انرژی یها حامل و سوخت قیمت افزایش 0

 مالی بازارهای نوسانات 2 تولید یها نهیهز زیادبودن 9

 ریانمشت از مالی مطالبات نشدن وصول 6 اعتبار و بدهی نر  5

 جهانی اقتصاد یها بحران 1 مشتریان خرید قدرت و مالی توان 1

 ها بانک انبساطی و انقباظی یها استیس 01 نقدینگی مشکشت 3

 تروریستی حمشت و جنگ 04 تحری  00

 کالاها کیفیت از مردم نارضایتی 02 زیست محیط برابرحفظ در پذیری مسئولیت 09

 رقابتی مزیت در تغییر 06 خارجی یا جدید رقبای ظهور 05

 01 تکنولوژی تغییر 01
 حداقل تعیین ،ها متیق )کنترل دولت یها استیس در تغییر

 ...( دستمزد،

 ها  یتحر تجدید از ناشی قراردادی مشکشت 41 گمرکی مقررات و ها تعرفه افزایش 03

40 
 و تصمیمات انجام برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی

 فرآیندها
 تقاضا نادرست بینی یشپ 44

 ششقی اتر 42 بازاریابی در ضعف 49

 مشتریان به نهایی محصول تحویل در تأخیر 46 مشتری انتظارات در سریع تغییرات 45

 حمل ظرفیت کمبود 41 حمل آلات ماشین خرابی 41

 اداری فساد 91 صنعت و بازار تغییرات کردن بینی پیش در لازم توانایی عدم 43

 بازار تقاضای به واکنش و بینی پیش در ضعف 94 مالی منابع تخصیص و بندی بودجه در ضعف 90

 شغلی یها زهیانگ ایجاد در توانایی عدم یا ضعف 92 کلیدی پرسنل جایی جابه یا تغییر 99

 مناس  کاری یها روش و ها ست یس تدوین در ضعف 96 فرهنگی مشکشت 95

 واحدها کردن عمل یا رهیجز 91 واحدها بین ضعیف ارتباطات 91

 بازده نر  نوسانات 21 ارز نر  نوسانات 93

 کار نیروی هزینۀ افزایش 24 مالی مشکشت 20

 کننده تأمین ورشکستگی 22 کار و کس  محیط از کننده نیتأم خروج 29

 درخواستی اقشم موقع به تأمین عدم 26 کننده تأمین تولید ظرفیت محدودیت 25

 سفارش تحویل در اشتباه 21 جایگزین کنندگان نیتأم خگوییپاس و ظرفیت 21

 کنندگان تأمین تعهد 51 کنندگان نیتأم طلبی فرصت 23

 خام یا اولیه مواد پایین کیفیت 54 تأمین بازار در چندجانبه انحصار یا انحصار شرایط 50

 52 کنندگان تأمین با اطشعات گذاری اشتراک به در توانایی عدم 59
 تأمین و رقی  یها شرکت ازطریق لابی یجادا ریسک

 مشترک کنندگان

 کننده نیتأم یک به وابستگی 56 یگذار سفارش در اشتباه 55

 محصول طراحی تغییرات 51 کننده تأمین اشتباه انتخا  51

 نقل و حمل ریزی برنامه و اداری نشریفات 61 کنندگان نیتأم پذیرش فرآیند در فرآیندی ضعف 53

 نقل و حمل های هزینه افزایش 64 نقل و حمل انتخابی روش 60

 نقل و حمل یها کانال در حد از بیش تراک  62 نقل و حمل ظرفیت محدودیت 69

 ها محموله نامناس  نقل و حمل 66 نقل و حمل مسیرهای بودن طولانی 65

 شیمیایی مواد تحویل یبند زمان ریسک 61 آهن راه و بنادر محدود ظرفیت 61

 گمرک از کالا ترخیص 11 ارزی اعتبار گشایش مشکشت 63



 0931، بهار و تابستان 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره / مدیریت تولید و عملیات، 044

 اسناد و مصاحبه از شده شناسای های ریسک تمامی ادغامی فهرست -9 جدولادامه 

Id ریسک Id ریسک 

 تولید آلات نیماش و تجهیزات افتادگی ازکار و خرابی 14 تولید ریزی برنامه در اشتباه 10

 محصول مهندسی در ییرتغ 12 تولید تکنولوژی سریع تغییرات 19

 کاری حواد  و ایمنی 16 تولید برنامه نیافتن تحقق 15

11 
 تنو  دارای که آتی تولیدات در منابع محدودیت یها سکیر

 هستند بیشتر
 شرکت داخلی انبار در نامناس  حمل 11

 کاری فرآیندهای انجام روش در ضعف 11 قطعات غیراستاندارد و پایین کیفیت 13

 فرآیند انجام محل در صحیح نظارت عدم 14 کیفی کنترل یندهایفرآ انجام در ضعف 10

 اطشعاتی یندهایفرآ و ها ست یس شکست 12 ندیده آموزش و تجربه بی کار نیروی 19

 اطشعاتی صحت ضعف 16 اطشعاتی یها رساختیز ضعف 15

 اطشعاتی یها ست یس مؤثر یکاارچگی عدم 11 اطشعات به دسترسی عدم 11

 خاص فرآیندهای انجام برای نامناس  افزارهای نرم انتخا  31 اطشعاتی یها سست  شبکه مؤثر گستردگی عدم 13

 اطشعات گذاری اشتراک به و سااری برون 34 اطشعاتی یها ست یس و اطشعات معنوی مالکیت 30

39 
 جدید یها ست یس از استفاده برابر در کارکنان مقاومت

 اطشعاتی

 

 از هریتک  تا شد خواسته  کرشده، متخصصین از ای پرسشنامه توزیع و طرح با کوزو، مدل الزامات به باتوجه دامه،درا

 عملیتاتی،  استتراتژیک،  هتای  دستته  از یکی در بود شده برگزار منظور بدین که ای جلسه در را شده شناسایی های ریسک

 دهد. می نشان ها دسته از هریک مشارکت سه  بررسی برای را پارتو نمودار 9 شکل دهند. قرار دهی رش گزا و انطباق
 

 
 کوزو مدل مفاهی  قال  در ها ریسک بندی دسته برای پارتو نمودار -9 شکل

 

 هتای  دستته  عشوه به %(.3/63) گیرند می قرار عملیاتی بندی دسته در ها ریسک بیشترین شود، می مشاهده که گونه همان

 دارند. قرار بعدی های رده در %(0/0) دهی گزارش و %(3/04) استراتژیک و %(0/06) انطباق
 

 انجتام  منظر دو از ها سکیر ارزیابی شد،  کر سوم بخش طورکه همان: کوزو( مدل چهارم )گام ها سکیر ارزیابی -2

 عملکترد  در ها سکیر تأثیر میزان نظر از دیگر و آنها میان ارتباطی شبکۀ در ها سکیر اهمیت میزان نظر از یکی شود. می



 049/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 است. شده ارائه محاسبات چگونگی درادامه که سایاا شرکت تأمین زنجیره

 SNA از استفاده با آنها میان ارتباطی شبکۀ در ها ریسک ترین کلیدی تعیین -2-0

 درجه مرکزیت محاسبۀ •

 تأثیر بیشترین که شوند می مشخص هایی ریسک بخش این در تأمین. زنجیره های ریسک شبکۀ در درجه مرکزیت

 )مرکزیتت  دارند ها ریسک سایر گیری شکل بر را تأثیر بیشترین و درونی( درجه )مرکزیت پذیرند می موارد سایر از را

 شتوند؛  متی  تلقی شبکه در کلیدی های ریسک دارند ها ریسک سایر بر که تأثیری علت به ها ریسک این بیرونی(. درجۀ

 دارند. عوامل سایر به نسبت نشد برطر  برای را گذاری سرمایه ارزش بنابراین

 شتکل  است. شده ارائه 2 جدول در UCINET ماتریس در ابتدایی ریسک 41 برای درجه مرکزیت میزان محاسبۀ

 انتدازۀ  دهتد.  متی  نشتان  Net Draw افتزار  نترم  در را هتا  ریسک تأثیر ماتریس برای درجه مرکزیت ترسیمی نمایش 2

 است. گره آن برای بیشتر ۀدرج مرکزیت گر نشان گره هر برای تر بزرگ
 

 درجه مرکزیت ازلحاظ شده شناسایی های ریسک اهمیت -2 جدول

 مرکزیت

 درجه
 ریسک

 مرکزیت

 درجه

 مرکزیت

 درجه
 رتبه ریسک

 0 تحری  453 00 مشتری انتظارات در سریع تغییرات 013

 4 تقاضا نادرست بینی پیش 401 04 نقل و حمل ریزی برنامه و اداری نشریفات 013

011 
 تعیین ،ها قیمت )کنترل دولت های سیاست در تغییر

 ...( دستمزد، حداقل
 9 بازاریابی در ضعف 416 09

 2 تکنولوژی تغییر 412 02 کلیدی پرسنل جایی هجاب یا تغییر 011

 410 05 مالی منابع تخصیص و بندی بودجه در ضعف 011
 برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی

 فرآیندها و تصمیمات انجام
5 

 6 تروریستی حمشت و جنگ 031 06 مالی مشکشت 012

 1 ها بانک انبساطی و انقباظی های سیاست 036 01 مناس  کاری های روش و ها سیست  تدوین در ضعف 011

 035 01 تولید های هزینه بودنزیاد 065
 تغییرات کردن بینی پیش در لازم توانایی عدم

 صنعت و بازار
1 

 030 03 ها تحری  تجدید از ناشی قراردادی مشکشت 069
 تقاضای به واکنش و بینی پیش در ضعف

 بازار
3 

 01 ششقی اتر 031 41 اداری فساد 069

 

 
 درجه مرکزیت به باتوجه شبکه نمای -2 شکل



 0931، بهار و تابستان 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره / مدیریت تولید و عملیات، 042

 بینابینی مرکزیت محاسبۀ •

 از بستیاری  تأثیرگتذاری  کته  اند عواملی دهندۀ نشان بیشتر، بینابینی های مرکزیت با های ریسک حاضر، پژوهش در

 مستئلۀ  سیستت ،  در نیتز  ها ریسک این بنابراین شود؛ می انجام آنان ازطریق دیگر های ریسک گیری شکل در ها ریسک

 را دیگر های ریسک اثر در ها ریسک از بسیاری گیری شکل ها ریسک این حذ  برای تشش شوند. می تلقی پراهمیت

 کند. می متوقف نیز

 است. شده ارائه 5 جدول صورت به بینابینی مرکزیت ازلحاظ ابتدایی ریسک 41 بندی رتبه

 

 بینابینی مرکزیت ازلحاظ شده شناسایی های ریسک اهمیت -5 جدول

 رتبه ریسک بینابینی مرکزیت

 0 ها بانک انبساطی و انقباظی های سیاست 109/434

 4 فرآیندها و اتتصمیم انجام برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی 901/059

 9 مالی منابع تخصیص و بندی بودجه در ضعف 902/022

 2 ششقی رثا 354/029

 5 تکنولوژی تغییر 146/029

 6 ...( دستمزد، حداقل تعیین ،ها قیمت )کنترل دولت های سیاست در تغییر 119/043

 1 تولید های هزینه بودنزیاد 595/045

 1 بازده روند بودن پایین 419/040

 3 نقل و حمل انتخابی روش 613/004

 01 نقل و حمل ریزی برنامه و اداری شریفاتت 294/31

 00 کلیدی پرسنل جایی هجاب یا تغییر 190/30

 04 مشتریان به نهایی محصول تحویل در خیرأت 260/30

 09 بازار تقاضای به واکنش و بینی پیش در ضعف 601/13

 02 قلن و حمل های هزینه افزایش 191/11

 05 اعتبار و بدهی نر  111/19

 06 کننده تأمین یک به وابستگی 155/10

 01 اداری فساد 514/63

 01 کنندگان نأمین با اطشعات گذاری اشتراک به در توانایی عدم 223/63

 03 رقابتی مزیت در تغییر 620/61

 41 بازاریابی در ضعف 340/69

 

 بتا  متناست   نقتاط  )انتدازۀ  دهتد  متی  نشتان  Net Draw افزار نرم در را اه ریسک بینابینی مرکزیت نمایش 5 شکل

 است(. آنها بینابینی مرکزیت

 هتا  ریستک  از بسیاری تأثیرگذاری که عواملی عبارتی به و بینابینی مرکزیت بیشترین ،5 شکل و 5 جدول به باتوجه

 هتا،  بانتک  انبستاطی  و انقباظی های سیاست به مربوط گیرد، می صورت آنان ازطریق دیگر های ریسک گیری شکل در

 متالی  منابع تخصیص و بندی بودجه در ضعف و فرآیندها و تصمیمات انجام برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی

 است. آمده دست به



 045/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 
 بینابینی مرکزیت به باتوجه شبکه نمای -5 شکل

 

 ااسای شرکت تأمین زنجیره عملکرد در ریسک هر تأثیر میزان تعیین -2-4

 ای درجته  مقیتاس  بتا  ای پرسشتنامه  تتأمین،  زنجیتره  عملکترد  بر ریسک هر تأثیر میزان تعیین برای مرحله این در

 ریستک  39 از هریک برای شد خواسته آنها از و گرفت قرار سوم و دوم گام متخصصان اختیار در 6 شکل صورت به

  کنند. مشخص مقیاس این در را مقداری شده شناسایی

 
 شرکت عملکرد در ها ریسک تأثیر پرسشنامۀ بندی درجه اسمقی -6 شکل

 

 است. عملکرد ازلحاظ بیشتر تأثیر نشانگر بیشتر درجۀ فوق، مقیاس در

 

 ˚ اهمیتت  متاتریس  از بختش،  ایتن  در: کتوزو(  مدل پنج  )گام عملکرد ˚ اهمیت ماتریس تحلیل و تشکیل -5

 مرکزیتت  مقتدار  بته  باتوجته  گره هر اهمیت میزان ماتریس، نای در شود. می استفاده ها ریسک بندی رده برای عملکرد

 بتا  هتای  ریستک  کلیتدی،  هتای  ریستک  تعیتین  بترای  است. شده مشخص گره آن بینابینی مرکزیت و خروجی درجۀ

 متوارد  و مشتخص  (9033) میانته  از بتالاتر  بینتابینی  مرکزیتت  بتا  هتای  ریسک و (005) میانه از بالاتر درجۀ مرکزیت

 عملکردهای با 5/1 پایین و بالا دستۀ دو به ها ریسک نیز عملکرد ازلحاظ عشوه به اند. شده مشخص آنها میان مشترک

   اند. شده تقسی  ک  و زیاد

 توجته  بته  کته  انتد  شده داده نمایش 6 جدول در جداگانه صورت به بحرانی وضعیت دارای های ریسک درنهایت،

 دارند. نیاز جدی

 

 



 0931، بهار و تابستان 0، شماره 01ی اپیپ، 01دوره / مدیریت تولید و عملیات، 046

 عملکرد -اهمیت ماتریس در حرانیب وضعیت دارای های ریسک -6 جدول

 اهمیت عملکرد ریسک دسته

 بالا 11 ششقی اثر بحرانی

 بالا 51 واحدها بین ضعیف ارتباطات بحرانی

 بالا 11 تقاضا نادرست بینی پیش بحرانی

 بالا 51 مشتریان به نهایی محصول تحویل در تأخیر بحرانی

 بالا 61 تحری  بحرانی

 بالا 51 تکنولوژی تغییر بحرانی

 بالا 51 رقابتی مزیت در تغییر بحرانی

 بالا 61 محصول طراحی تغییرات بحرانی

 بالا 51 ها بانک انبساطی و انقباظی های سیاست بحرانی

 بالا 51 بازار تقاضای به واکنش و بینی پیش در ضعف بحرانی

 بالا 61 جایگزین کنندگان تأمین پاسخگویی و ظرفیت بحرانی

 بالا 51 صنعت و بازار تغییرات کردن بینی پیش در وانایینات بحرانی

 بالا 61 فرآیندها و تصمیمات انجام برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی بحرانی

 بالا 51 ها تحری  تجدید از ناشی قراردادی مشکشت بحرانی

 بالا 61 اعتبار و بدهی نر  بحرانی

 

 تعتداد  بیشتترین  نمتودار،  این با مطابق است. شده داده نمایش ها ریسک بندی دسته برای پارتو نمودار 1 شکل در

 )بتا  تفتاوتی  بتی  و %( 41 )بتا  منابع اتش  %(،0630 )با بحرانی %(،9636 )با فعلی وضعیت ادامۀ های دسته را ها ریسک

   دهند. می تشکیل %(0332
 

 
 ها ریسک بندی دسته برای پارتو تحلیل -1 شکل

 

 است. 1 شکل صورت به زمینه ازلحاظ ها ریسک بندی دسته

 و اطشعتاتی  کننتدگان،  تتأمین  اقتصادی،-مالی های دسته در ها ریسک کل از درصد 21 که است نمایان 1 شکل از

 سیستت   وضعیت در توجهی درخور بهبود ها زمینه این به ویژه توجه رسد می نظر به بنابراین دارند؛ قرار نقل و حمل

   کند. می ایجاد



 041/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 
 ها ریسک تأثیر حیطۀ بندی دسته برای پارتو تحلیل -1 شکل

   گیری نتیجه

 استت.  شتده  تحلیتل  و شناستایی  آمیخته، رویکردی با سایاا شرکت تأمین زنجیره های ریسک پژوهش این در

 کلتی،  فرآیندی در است. شده انجام کوزو ریسک مدیریت مدل های گام درقال  ها ریسک این ارزیابی و شناسایی

 استت.  شتده  بنتدی  دسته و شناسایی خبرگان با مصاحبه و موجود مدارک و اسناد بررسی با ها ریسک این نخست

 کته  ریستک  مدیریت و ارزیابی موجود های مدل )برخش  شده شناسایی های ریسک تحلیل و ارزیابی برای ساس

 کننتد(  متی  بررستی  زنجیتره  عملکرد در جداگانه صورت به ریسک هر مفهوم براساس را ریسک اثر و اهمیت تنها

 عملکترد  در آن تتأثیر  منظتر  از ریستک  اهمیتت  همچنتین  است. شده گرفته نظر در ها ریسک میان ارتباطی شبکۀ

 مرکزیتت  مفاهی  از استفاده با روابط بر تمرکز با و ها ریسک میان ارتباطی شبکۀ در آنها اهمیت حیث از و زنجیره

 انجتام  IPM ماتریس از استفاده با ها ریسک به گویی پاسخ است. شده تعیین اجتماعی های شبکه تحلیل رویکرد در

 است. شده گرفته نظر در ارزیابی گام از آن های ورودی که شد

 

 از: عبارتند شده انجام های تحلیل از حاصل نتایج برخی

 در ضتعف  هتا،  بانک انقباظی و انبساطی های سیاست تقاضا، نادرست بینی پیش تحری ، مانند هایی ریسک •

 تروریستتی،  حمشت و جنگ تصمیمات، انجام برای اطشعات تکنولوژی به بودن متکی تکنولوژی، تغییر ازاریابی،ب

 بتالاتری  درجتۀ  مرکزیتت  دارای کلیتدی،  پرسنل جایی جابه یا تغییر صنعت، و بازار بینی پیش در لازم توانایی عدم

 که نحوی به اند، شده شبکه در دیگر های ریسک از بسیاری وجودآمدن به باعث و هستند دیگر های ریسک به نسبت

 باید سایاا خودروسازی شرکت بنابراین اند؛ آمده وجود به ها ریسک این وجود علت به دیگر های ریسک از بسیاری

 انقبتاظی  و انبستاطی  های سیاست تحری ، مانند هایی ریسک کنترل طبیعتاا باشد. برده نام های ریسک کاهش دنبال به

 بتا  ستایاا  خودروستازی  شترکت  ولتی  نیستت؛  ستایاا  شترکت  اختیتار  در تروریستتی  حمتشت  و جنگ و ها بانک

 و کنتد  جلوگیری شرکت روی ها ریسک این تأثیرات از امکان حد تا بتواند "شاید "ها بخش این در گذاری سرمایه

 است. ه م های ریسک این از جلوگیری برای مناس  کارهای راه از یکی این دهد؛ کاهش را آن احتمال
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 بته  بتودن  متکتی  تکنولتوژی،  تغییتر  بازاریابی، در ضعف تقاضا، نادرست بینی پیش مانند دیگری های ریسک •

 پرستنل  جایی جابه یا تغییر صنعت، و بازار بینی پیش در لازم توانایی عدم تصمیمات، انجام برای اطشعات تکنوتوژی

 ایتن  در درست ریزی برنامه و گذاری سرمایه با تواند یم شرکت و است شرکت اختیار در ها ریسک این کنترل کلیدی؛

 بترای  هتا  ریستک  ایتن  در گذاری سرمایه ارزش و کند جلوگیری ها ریسک این وجودآمدن به از زیادی حد تا ها بخش

 است. پذیر توجیه شرکت

 لی،متا  منتابع  تخصیص و بندی بودجه در ضعف ها، بانک انبساطی و انقباظی های سیاست مانند هایی ریسک •

 و اداری تشتریفات  بتازده،  رونتد  بتودن  پتایین  تولیتد،  هتای  هزینته  زیادبودن دولت، های سیاست در تغییر ششقی، اثر

 بینتابینی  مرکزیتت  دارای تصمیمات، انجام برای تکنولوژی به بودن متکی و تکنولوژی تغییر نقل، و حمل ریزی برنامه

 ایتن  از بستیاری  اثتر  امتا  نباشند؛ کلیدی خود خودی به ها ریسک این شاید است. دیگر های ریسک به نسبت بیشتری

 بترای  هتا  ریسک این کاهش یا و رفع بنابراین است؛ ها ریسک همین وجود ازطریق دیگر های ریسک روی ها ریسک

 ای فزاینتده  طور به توانند می نیز بخش این در گذاری سرمایه با سایاا خودروسازی شرکت دارد. زیادی اهمیت شرکت

 کند. جلوگیری آینده در بینی پیش قابل غیر اتفاقات و اراتخس از

 در تتأخیر  ،تقاضتا  نادرست بینی پیش ،واحدها بین ضعیف ارتباطات ششقی، اثر بحرانی های ریسک میان در •

 محصتول،  طراحتی  تغییترات  رقتابتی،  مزیتت  در تغییتر  تکنولوژی، تغییر تحری ، مشتریان، به نهایی محصول تحویل

 پاستخگویی  و ظرفیتت  ،بتازار  تقاضتای  بته  واکتنش  و بینتی  پیش در ضعف ها، بانک انبساطی و قباظیان های سیاست

 تکنولتوژی  بته  بتودن  متکتی  بتازار،  و صتنعت  تغییترات  کردن بینی پیش در لازم توانایی عدم جایگزین، کنندگان تأمین

 را اعتبتار  و بتدهی  نتر   و هتا  ی تحر تجدید از ناشی قراردادی مشکشت فرآیندها، و تصمیمات انجام برای اطشعات

 صتحیح  طراحی ازطریق تأمین، زنجیره بحرانی های ریسک مدیریت درزمینۀ هزینه صر  و گذاری سرمایه با توان می

 ونظتارت  کنتترل  متالی،  صتحیح  ریتزی  برنامته  و مدیریت )مانند مناس  های استراتژی انتخا  و تأمین زنجیره شبکۀ

 و داخلتی  بحرانتی  هتای  ریستک  بتا  ها( موجودی مدیریت و تقاضا و بازار مدیریت و کنترل کنندگان، تأمین بر مستمر

 شوند. می حداقل سیست  استوارسازی با نیز ها ریسک دیگر کرد. مقابله شرکت خارجی

 اینکته  بترخش   کته  شتود  متی  مشتاهده  ستایاا  شترکت  در مشتابه  پتژوهش  نتتایج  بتا  پژوهش این نتایج مقایسۀ از

 عوامتل  بته  را هتا  ریستک  ترین مه  )که (0934) عظیمی و (0932) آیرون و طالبی (،0934) سیمجل مانند هایی پژوهش

 مترتبط  های ریسک محیطی، های ریسک بر عشوه حاضر پژوهش نتایج دهند(، می نسبت تحری  مانند محیطی و خارجی

 مطابقتت  (0935) محمتدی  و صتمدی  پژوهش نتایج با نتیجه این است. کرده شناسایی بحرانی نیز را شرکت عملیات با

    کنند. می بندی دسته عوامل ترین مه  جزءِ را خودرو پارس شرکت عملیاتی دستۀ های ریسک که دارد

 رستید؛  متی  نظتر  بته  مؤثر شده شناسایی های ریسک بر غلبه برای زیر کارهای راه شرکت مدیران با بیشتر صحبت در 

 رسد: نمی نظر به فایده از خالی آنها  کر اما است؛ شپژوه نیازمند خود کارها راه این مفیدبودن البته

 از همتۀ  از موقتع  بته  و دقیتق  هتای  داده کته  کننتد  حاصتل  اطمینتان  بایتد  هتا  شرکت :اطشعات از مناس  استفادۀ -0

 بته  دادن انگیتزه  ازطریتق  کته  استت  زیتادی  تشش نیازمند و نبوده کوچکی چالش این .رسد می آنها به تولیدکنندگان

 .شود می پشتیبانی روند، در درگیرشدن و دگانکنن تأمین

 :دهد انجام را زیر اقدامات باید کار و کس  تأمین، زنجیره کل سراسر از اعتماد قابل و دقیق اطشعات کس  برای



 043/ (SNA)ی اجتماع یها شبکه لیتحل کردیزو و رواز مدل کو یرگی با بهره اایسا یتأمین شرکت خودروساز رهیزنج یها سکیر لیو تحل ییشناسا

 کند. درک را آنها های چالش و ها انگیزه و ایجاد خود همکاران با قوی ارتباطات -

 بگذارد. اشتراک به آنها با را موفقیت جذا  انداز چش  -

 کند. سازی ساده را ها داده ارسال -

 شوند. آگاه خود عملکرد از تا دهد ارجا  کنندگان تأمین به مستندی و شفا  بازخورهای -

 میتان  در مشتترک  اطشعتات  از بهتتر  استفادۀ در ها شرکت به کمک برای تأمین زنجیره فرایندهای استانداردسازی

 و تتأمین  زنجیره دینامیک ردیابی برای است ای وسیله اطشعات گذاری اشتراک به .کند می کمک تأمین زنجیره شرکای

 متؤثر  تتأمین  زنجیتره  در استانداردستازی  کته  هنگامی .داخلی و خارجی های محیط در اطمینان عدم کاهش درنتیجه

 فنتاوری  فادۀاستت  از ختوبی  ای نمونته  دل شترکت  .کنتد  متی  کمتک  عملکترد  بهبود به قطعیت عدم این کاهش باشد،

 شترکت  ایتن  .است کنندگان تأمین با اطشعات گذاشتن اشتراک به و خود مشتریان از اطشعات دریافت برای اطشعات

 ایتن  از فرآینتد  اطمینتان  عدم کاهش و تأمین زنجیره فرایندهای استانداردکردن برای مؤثر تأمین زنجیره های روش از

 (.4111 ،96بنتون و ژو ) کند می استفاده اطشعات

 هستتند  ناپذیر اجتنا  ریسکی رویدادهای که دهد می نشان دوباره مالی اخیر رویدادهای :سیست  استوارسازی -4

 دهتد  متی  نشتان  اخیتر  مطالعتات  هتا،  ریستک  این با مقابله برای .دارند بستگی تأمین های زنجیره به بیشتر حتی و

 تتأمین  زنجیتره  هتای  قابلیتت  (4101 ،91وانتگ  و وی) انداز چش  و (4113 ،91سوسای) همکاری پذیری، انعطا 

 را رقتابتی  مزایتای  بلکه کنند، حل خود در را تأمین زنجیره اختشلات توانند می تنها نه که هستند نامتجانس پویای

 از برختی  در را مدیران کیفی موردی مطالعات از غنی های داده .آورند می فراه  غیرمعمول و معمول های زمان در

 هتای  ظرفیتت  بتا  متمرکز تأمین زنجیره ریزی برنامه رسد می نظر به مثال برای کند؛ می کمک مقاوم مدیریت اصول

 زنجیتره  پتروژۀ  های نقش در کمکی منابع داشتن این، بر عشوه .باشد کلیدی اصول این از یکی محلی غیرمتمرکز

   .است پذیری انعطا  ایجاد برای اولیه اصول از دیگر یکی استراتژیک، تأمین

 و ریستک  متدیریت  های استراتژی میان مناس  بالانس و تعادل برقراری است، اهمیت حائز میان این در که نچهآ

 است. تأمین زنجیره ریسک مدیریت در ها استراتژی این از ناشی های هزینه افزایش

 در یستک ر هتر  تتأثیر  تعیتین  بترای  بنتدی  درجته  مقیاس از استفاده پژوهش این های محدودیت ترین مه  از یکی

 طیتف  از استتفاده  امکتان  ها ریسک زیاد تعداد علت به دهد. می افزایش را ناسازگاری امکان که است شرکت عملکرد

 آتتی  هتای  پتژوهش  در بتتوان  اگتر  شتد.  استفاده 011 تا 0 مقیاس از بنابراین نداشت؛ وجود زوجی مقایسۀ یا لیکرت

 بته  را هتا  قضاوت در ناسازگاری که ای گونه )به کرد شناسایی اه ریسک تأثیر سازگارتر و بهتر شناسایی برای کاری راه

  یابد. می افزایش پیشنهادی رویکرد کارایی برساند(، حداقل

 در کار راه ارائۀ است. نشده ارائه بحرانی های ریسک با مقابله چگونگی درجهت کاری راه پژوهش این در ازطرفی

 انجتام  بترای  ای زمینته  آنها میان ارتباطی شبکه و متقابل تأثیرات نگرفت نظر در با ها ریسک از دسته این کاهش جهت

   کند. می ایجاد آتی های پژوهش

 زمتان  صتر   باعتث  کته  استت  هتا  ریسک مجاورت ماتریس بودن بزرگ پژوهشگران های محدودیت ترین مه  از

   شد. UCINET در ماتریس این به مربوطه پرسشنامۀ پرکردن برای زیادی
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