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 چکیده

 بىٕان داوص َاْ ضزکت سُم محًر، داوأٓ َاْاقتصاد در دارد. کىىذٌ تعٕٕه ٓوقط کطًرَا تعالٓ ي پٕطزفت در فىايرْ ي علم امزيسٌ
 ساسْ تجارْ ْفزآٔىذ الگًْ ئّارا مقالٍ أه وگارش اس َذف اساس، أه بز .است تًجٍ قابل فىايرْ ساسْ تجارْ ي تًسعٍ در

 ،ابتذا ضذ. استفادٌ مًردْچىذ مطالعّ حقٕقت ريش اس پژيَص أه در ،مىظًر ٔهذب .بًد اوتخابٓ بىٕان داوص َاْ ضزکت در خذمات
فىايرْ اطلاعات  صىعت در بىٕان داوص خذمات ِکىىذٍ ئارا ضزکت 3 ،آسان )غٕزتصادفٓ( غٕزاحتمالٓ گٕزْ ومًوٍ ريش اس استفادٌ با

 اس مطلع مذٔزان اس زوف 7 با مصاحبٍ اس پس ي ضذوذ اوتخاب ،ومًوٍ عىًان  بٍ ،تُزان ي قم َاْ استان در مستقز (ICT)ي ارتباطات 
 بز ،وُأت در ضذوذ. تحلٕل مضمًن تحلٕل ريش اس استفادٌ با ي احصا َا دادٌ ،َا ضزکت بىٕان داوص خذمات ساسْ تجارْ فزآٔىذ
 اصلٓ مزاحل .ضذ ٍئارا ي طزاحٓ ICT صىعت بىٕان داوص َاْ ضزکت در خذمات ساسْ تجارْ ْفزآٔىذ الگًْ وتأج، اساس
 ي تذئه ،اوساوٓ وٕزيْ آمًسش ي تأمٕه ،مالٓ تأمٕه ي تحلٕل ،ٔابٓ أذٌ (،)وٕاسسىجٓ باسارٔابٓ تحقٕقات اس: وذا عبارت مذکًر الگًْ
 ي مجًسَا اخذ ،کٕفٕت کىتزل ،ارتقا ي بُبًد ي آسمأص ي تًلٕذ ي تًلٕذ جامع سىجٓ امکان ،تبلٕغات ي باسارٔابٓ َاْ استزاتژْ اجزاْ

 .تًسٔع ي فزيش ي گذارْ قٕمت َاْ استزاتژْ اجزاْ ي تذئه ي ،استاوذاردَا

 کلیدواژگان

 .مًردْ مطالعّ ،بىٕان داوص َْا ضزکت مضمًن، تحلٕل ،ساسْ تجارْ
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 قدمهم

 ٍ ػبصٕ تدبسٕ آى كل٘ذٕ فٌلش ٍ ٍكبس كؼت خذٗذ دً٘بٕ ثِ ٍسٍد اكلٖ ساُ فٌبٍسٕ

 فٌبٍسٕ اتلبل ضلقٔ فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ دٗگش، فجبست ثِ .اػت آى اص ًبؿٖ افضٍدٓ اسصؽ

 هغبلقٔ ٍ ثبصاسٗبثٖ صهٌ٘ٔ دس .توشكض داسد اسصؽصًد٘شٓ  اًتْبٖٗ ّبٕ ضلقِ ثش ٍ اػت ثبصاس ٍ

 ثِ ل٘کي گشفتِ، كَست هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ زگًَگٖ ثبسٓدس صٗبدٕ هغبلقبت ثبصاس،

 تَخِ كوتش ،ًَؽَْس ّبٕ فٌبٍسٕ ثِ هشثَط ّبٕ اٗذُ ٍٗظُ ثِ ،خذٗذ ّبٕ اٗذُ ػبصٕ تدبسٕ

 .(721 2961 صادُ هطوذٕ ٍ )هت٘ي اػتذُ ؿ

 ثِ خذٗذ ّبٕ فٌبٍسٕ تجذٗل عشٗق اص ًَآٍسٕ اص ػَد كؼت ثشإ تلاؿٖ ػبصٕ تدبسٕ

 ثشإ سٍد. هٖ ؿوبس ثِ ثبصاس دس ّب آى فشٍؽ ٍ خذٗذ خذهبت ٍ ّب،فشآٌٗذ هطلَلات،

 اًجَُ تَل٘ذ ثِ اٍلِ٘ ًؤًَ اص هق٘بع افضاٗؾ ثِ ػبصٕ تدبسٕ خذٗذ، ّبٕ فٌبٍسٕ اص ثؼ٘بسٕ

 هتفبٍت ّبٕ ؿَُ٘ ػبصٕ تدبسٕ ساّجشدّبٕ كٌذ. هٖ كوک ث٘ـتش هٌبثـ ثِ دػت٘بثٖ ٍ

 ًَپب ّبٕ ؿشكت ٍ هطققبى كِ ؿَد هٖ ؿبهل سا ّٖٗب فٌبٍسٕ ٍ تطق٘قبت اص ثشداسٕ ثْشُ

 ثشإ گ٘شٕ تلو٘ن عشفٖ، اص داسًذ. ً٘بص ىذاث ثبصاس ثِ هفَْم اص داًؾ اًتقبل ثشإ

 ،كٌذ هٖ فول آى دس ؿشكت كِ ،ًَآٍسٕ ػ٘ؼتن ّبٕ ٍٗظگٖ ثب خذٗذ ٍسٕفٌب ػبصٕ تدبسٕ

 هٌبػت ساّجشد ٍ هذل اًتخبة ػبصٕ، تدبسٕدس  هَفق٘ت ثشإ داسد. ًضدٗکٖ استجبط ً٘ض

 (.713 2962 كلاتْبٖٗ ٍ فبسػٖ )ٗذاللْٖ اػت ًبپزٗش اختٌبة

 ػبصٕ تدبسٕ سد ّب آى ًقؾ ٍ ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت فشد هٌطلشثِ ّبٕ ٍٗظگٖسغن  ثِ

 ّب ؿشكت اٗي هتأػفبًِ ،ّب هلت اقتلبدٕ سؿذ ًت٘دِ دس ٍ ،فٌبٍسٕتَػقٔ  ّب، پظٍّؾ ًتبٗح

 ًبكبهٖ هَخت تَاًذ هٖ ّب آى سفـ ثِ ٖتَخْ ثٖ كِ ًذا هَاخِ ثؼ٘بس هـکلات ثب فول دس

 سؿذ اكلٖ هَتَس ػَ ٗک اص ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت هـخق، فجبست ثِ .ؿَدّب  ؿشكت

ؿذت دس هقشم دزبس ؿذى  ثِ دٗگش ػَٕ اص ٍ ّؼتٌذ كـَسّب فٌبٍسٕتَػقٔ  ٍ اقتلبدٕ

 (.79 2961 ٍ ّوکبساى )فخبسٕ ؿکؼت ثبلإاضتوبل  ٍ هـکلات ثِ

 ثِ 2141 ػبل اص صٍدتش خ٘لٖ فلوٖ ّبٕ هقبلِ تَل٘ذ دس ّشزٌذ ،اٗشاى اػلاهٖ خوَْسٕ

 ثشٍت ثِ فلن تجذٗل دس ٍ ِفٌبٍساً هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ ًؾش اص ،ٗبفت دػت هٌغقِ اٍل ستجٔ
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 ثشإ ؿبخق ثْتشٗي فٌبٍساًِ هطلَلات كبدسات كِ آًدب اص .ًذاسد خْبى دس هٌبػجٖ خبٗگبُ

 ًـبى ّب ثشسػٖ ،(71 2964 ض٘ذس )ك٘بسػٖ اػت كـَس ٗک دس فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ ه٘ضاى تق٘٘ي

 ٍاػت  تَل٘ذ تب تطق٘قصًد٘شٓ  دس هفقَدُضلقٔ  تشٗي هْن ػبصٕ تدبسٕ هب كـَسدس  دّذ هٖ

 ثشإ .داسد خبف ٖاّو٘ت تدبست ضَصٓ ثِ تطق٘قبت اًتقبل ثشإ هٌبػت ّبٕ صهٌِ٘ ٗبفتي

 ضقَقٖ، ،فٌٖ فلوٖ، خولِ اص دخبلت داسًذ، هختلف فَاهل فٌبٍساًِ عشش ٗک ػبصٕ تدبسٕ

 ػشزـوِ )كلَاتٖ ٗبفت دػت هْن اٗي ثِ تَاى هٖ ّب آى هذٗشٗت ثب كِ ؛اقتلبدٕ ٍ هبلٖ

 ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ سػ٘ذى ًت٘دِ ثِ فبهلِ تشٗي هْن دس هقبم ،ثبصاس ،ّوسٌ٘ي .(711 2954

 ؿَد فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ ٓصًد٘ش كل ؿکؼت ٍ هَفق٘ت ثبفث تٌْبٖٗ ثِ تَاًذ هٖ فٌبٍسٕ،

(Linka & Scottb 2010: 590 .)دس  فوذتبً كِ ،ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ

 هشاضل دس زِكٌٌذ،  هٖ فقبل٘ت ثبلا( ثِ )هتَػظ 2ثبلا فٌبٍسٕ داسإ ًَآٍسأً هطلَلات صهٌ٘ٔ

 ثبصاس، ثٌذٕ ثخؾ ثبصاسٗبثٖ، تطق٘قبت اص افن ،ثبصاسٗبثٖ هشاضل دس زِ تَل٘ذ ٍ اٍلِ٘ عشاضٖ

 ّوکبساى ٍ )تبخ٘ک ثبؿذ هتفبٍت تَاًذ هٖ ... ٍ ،ثبصاس ثِ ٍسٍدًطَٓ  ٍ صهبى ّذف، ثبصاس اًتخبة

 گًَِ اٗي خذهبت ٍ كبلاّب ػبصٕ تدبسٕ هشاضل ؿٌبخت اّو٘ت ،َؿهَض اٗي .(712 2956

 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ثَهٖ الگَٕ فقذاى ثِ تَخِ ثب دّذ. هٖ ًـبىخَثٖ  ثِ سا ّب ؿشكت

 دس هَضَؿ، اٗي اّو٘ت ٍ اٗشاى استجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍسٕ كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 ًَؿ اٗي دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ٕآٌٗذفش الگَٕاسائٔ  ّذف ثب ؿذ تلاؽ ضبضشهقبلٔ 

 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ٕفشآٌٗذ الگَٕ كِدادُ ؿَد  پبػخ اػبػٖػؤال  اٗي ثِ ّب ؿشكت

 .داسد سٍاثغٖ ٍ هشاضلٍ  فٌبكش زِ ICTضَصٓ  دس هغبلقِ هَسد ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 تحقیقپیشینة  و نظری مباني

 پ٘ـشفتِ، ّٕبٕ فٌبٍس اص اػتفبدُ ثب تِٗبف تَػقِ هطلَلات افضاٗؾ ثِ تَخِ ثب ،اهشٍصُ

 ثِ ٍ اػت ؿذُ تجذٗل هْن ثؼ٘بس إ هقَلِ ثِ فٌبٍساًِ خذٗذ هطلَلات ٕػبصٕ تدبس

 .(Cho & Lee 2013: 5314) كٌذٖ ه كوک ثباسصؽ ٍ خذٗذ خذهبت ٍ هطلَلات هَفق٘ت

                                                                                                                                        
1. High-Tech Products 
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 ٕ،ثقذ تک الگَّبٕ دػتِ ػِ ثِ تَاى هٖ اس ػبصٕ تدبسٕ الگَّبٕ ،ثٌذٕ تقؼ٘ن ٗک دس

 فشآٌٗذ ؿبهلفقظ  ٕثقذ  تک الگَّبٕ .كشد ثٌذٕ عجقِ ٕزٌذثقذ الگَّبٕ ٍ ،ٕدٍثقذ الگَّبٕ

 دس ؿًَذ. هٖ ،ّن ػش پـت هشاضل كَست  ثِ هطلَلٔ اسائ تب اٗذُ خلق اص ،فٌبٍسٕتَػقٔ 

 هطَس )هقوَلاً فٌبٍسٕتَػقٔ  هشاضل ثَدى هـخق ثش فلاٍُ ،ػبصٕ تدبسٕ ٕدٍثقذ الگَّبٕ

 إ ٍؽ٘فِ ّبٕ فقبل٘ت ،دّذ( هٖ اختلبف خَد ثِ سا زٌذٕ دس زٌذ هبتشٗغ فوَدٕ ٗب افقٖ

 كـ٘ذُ تلَٗش ثِ ً٘ض كَست گ٘شد ثبٗذ فٌبٍسٕٓ دٌّذ تَػقِ ت٘ن ٗب ػبصهبى دس كِ گًَبگًَٖ

 كِ ّٖٗب ت٘فقبل ٍ فٌبٍسٕتَػقٔ  هشاضل ثش فلاٍُ ٕ،زٌذثقذ الگَّبٕ دس ،تًْٗب دس ؿَد. هٖ

 ثِ ً٘ض ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ دس هؤثش فَاهل ٍ كل٘ذٕ ًفقبى رٕ ،گ٘شد هٖ كَست هشاضل اٗي دس

 دٗگش، ٕثٌذ ن٘تقؼ ٗک دس .(13ـ  712 2964 ّوکبساى ٍ )گَدسصٕ ؿًَذ هٖ  اضبفِ الگَ

 ؿًَذ. هٖ تقؼ٘ن كبسكشدٕ ّٕب هذل ٍ خغٖ ّٕب هذل دػتِ دٍ ثِ ػبصٕ تدبسٕ ّبٕ هذل

 ّٕب هذل. ًذا هشضلِ ثِ هشضلِ ٍ ًذداس قشاس خغٖ هؼ٘ش ٗک دس ٕفشآٌٗذ ٗب خغٖ ّٕب هذل

 لضٍهبً آًکِ ثذٍى كٌٌذ، هٖ تَك٘ف سا ّب آى ث٘ي سٍاثظ ٍ ٗکپبسزِ سا هْن ّبٕ فقبل٘ت كبسكشدٕ

 (.Ferguson 2008: 3-13كٌٌذ ) تدَٗض خبكٖ هؼ٘ش دس سا ػبصٕ تدبسٕ هشاضل

 اختلبس ثِ ًؾشٕ هجبًٖ دس هَخَد ػبصٕ تدبسٕ ّبٕ هذلثشخؼتٔ  ّبٕ ٍٗظگٖ اداهِ، دس

 .(22ـ  72 2961 ّوکبساى ٍ آقبخبًٖ؛ 26ـ  729 2961 صادُ هطوذٕ ٍ )هت٘ي ؿَد هٖ دادُ تَض٘ص

 هذل ثِ ٍ اػتثؼ٘بس هـَْس  ػبصٕ تدبسٕ ّٕب هذل اص ٗکٖ (2659) 2كَپش هذل

ٗک ثب  ّش كِ ؿذُ ل٘تـک هشضلِ پٌح اصهذل  اٗي اػت. هقشٍف دسٍاصُـ  هشضلِ فشاٌٗذٕ

 ثِ اٌٗکِ اص قجل ،ؿَد هٖ خذا كٌذٖ ه فول ك٘ف٘ت كٌتشل گزسگبُ ٗکثٔ هثب ثِ كِ إ دسٍاصُ

 اص7 ًذا فجبست هذل اٗي اكلٖ هشاضل ثذّذ. سا ثقذٕهشضلٔ  دس تذاٍماخبصٓ  فشآٌٗذ

 ثِ ٍسٍد ٍ ،كٌقتٖ تَل٘ذ هقتجشػبصٕ، ٍ آصهَى ،تَػقِ تفض٘لٖ، ٍ اٍلِ٘ ثشسػٖ پشداصٕ، اٗذُ

 ً٘ض آى هضٗت ٍ تَل٘ذٕ ّبٕ ػبصهبى دس خذٗذ طلَلاته ٔتَػق دس كَپش هذل دشكبسث .ثبصاس

 .اػت فولکشد تؼشٗـ ٍ كبساٖٗ افضاٗؾ

                                                                                                                                        
1. The Cooper Model 
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 فٌَاى  بث سا الگَٗى ،خذٗذ ّبٕ فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ ًبم ثِ ،خَد كتبة دس (2664) 2خَلى

هشضلٔ  پٌح ؿبهل كِ اػت كشدُ اسائِ خذٗذ ّبى فٌبٍسى ػبصى تدبسى ثشاى اػتبًذاسد ساًُقـٔ 

 ػبصٕ(، تدبسٕ پزٗشٕ اهکبى )ثشسػٖ ّب تَاًبٖٗ پشٍسؽ ،ثبصاس(ـ  فئ دٍگبً )دٗذگبُ ٕپشداص اٗذُ

 هَقق٘ت )ضفؼ پبٗذاس ٕػبصٕ تدبس ٍ ثبصاس(، ثِ )ٍسٍد استقب فٌبٍسٕ(، اثجبت ٍ )ًوبٗؾ ٕاًذاص ساُ

 تدْ٘ض اهکبًبت، تدْ٘ض فبهل زْبس ٍ اػت (ثلٌذهذت ػَدهٌذٕ تطقق ٍ هؼتوش ػبصٕ تدبسٕ

 تطَٗل ثشإ هکول ّبٕ داساٖٗ تدْ٘ض ٍ ،ثبصاسٓ دٌّذ ل٘تـک اخضإ تدْ٘ض ؿشٍؿ، ٕثشا هٌبثـ

 دس هذل اٗي .كٌٌذ هٖ فول الگَ ٔگبً پٌح هشاضلٓ كٌٌذ هتلل ٍ دٌّذُ استجبط فَاهلهٌضلٔ  ثِ كبلا

 .سٍد هٖ كبس ثِ ٗبفتِ تَػقِ كـَسّبٕ دس خذٗذ ّبٕ فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ

 ػِ كِ اػت (1449) 1اػو٘ت گلذ هذل فٌبٍسٕ بصٕػ تدبسٕ ثشإ دٗگش هقشٍف هذل

 ،گلذ اػو٘ت الگَٕ عجق .داسد فقبل٘ت صٗبدٕ تقذاد ٍگبم،  دذُّ هشضلِ، ؿؾ اكلٖ، فبص

 ،الگَ اٗي دس ًذ.ا ض٘بتٖ هَفق٘ت ثشإ اعلافبت ٍ ػشفتٍ  پزٗشٕ اًقغبف زَى فَاهلٖ

 ٍ ،سؿذ هقشفٖ، تَػقِ، ػٌدٖ، اهکبى تطق٘ق،هشضلٔ  ؿؾ ؿبهل هطلَلتَػقٔ  فشآٌٗذ

دػتٔ  ػِ دس ػبصٕ تدبسٕ ّٕب ت٘فقبل ٍ داسًذ قشاس خذٍل فوَدٕ هطَس دس كِ اػت ثلَك

 ً٘ض هبتشٗغ داخل گ٘شًذ. هٖ قشاس افقٖ هطَس دس ٍكبس كؼت ٍ ،ثبصاسٗبثٖ فٌٖ، ػبص هضٗت

 ّبٕ فٌبٍسٕ ثشإ هذل اٗي كبسثشد اػت. ؿذُ  بى٘ث خضئ٘بت ثب هشضلِ ّش خبف ّٕب ت٘فقبل

 اػت. خذٗذ ّبٕ اٗذُ ػبصٕ تدبسٕ ٍ فتِپ٘ـش

 ّن ،فلوٖ ّبٕ پظٍّؾ ًتبٗح ػبصٕ تدبسٕ اٌٗکِ فشم ثب ،(1441) 9هگٌَعهغبلقٔ  دس

 ثِ خذٗذ هطلَل ٗکفشضٔ  ثشإ ّن اقتلبدٕ هطلَل ٗک ثِ فٌبٍسٕ ٗک تجذٗل ثشإ

 ػبصٕ تدبسٕ ثشإ ػ٘ؼتوٖ سٍٗکشد هجٌبٕ ثش هذلٖ، اػت تقو٘ن ٍ تؼشٕ قبثل ،ثبصاس

 فلوٖ، پظٍّؾ ٍ اٗذُ پ٘ذاٗؾ 7اص ًذا فجبست آى هشاضل كِ ؿذُ  اسائِ پظٍّـٖ ػتبٍسدّبٕد

 ًْبٖٗ دػتبٍسد ٍ فکشٕ داساٖٗ اص هطبفؾت فکشٕ(، داساٖٗ )تَل٘ذ پظٍّؾ ًْبًٖٗت٘دٔ 

                                                                                                                                        
1. The Jolley Model 

2. The Gold Smith model 
3. Magnus 
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 اٍلِ٘(، )ثٌگبُ ثشداسٕ ثْشُ تـک٘لات اٗدبد ػبصٕ، تدبسٕ ساّجشد تق٘٘ي فلوٖ، پظٍّؾ

 تدبسٕ. كٌقتٖ تَل٘ذ ساّجشد تق٘٘ي ٍ قتٖ،كٌ ً٘وِ تَل٘ذ تطق٘قبت

 ػبل دس آى اًتـبس ٍ كبسكشدٕ هذل ٗکتَػقٔ  ثب ،2كبًبدا ػبصٕ تدبسٕ تخللٖ پبًل

 ٗک سٍٕ اٌٗکِ ثذٍى ،سا دٗگش ٗک ثب آى سٍاثظ ٍ ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ هتقذد اخضإ ،1443

 دس سا ّب اٗذُ هذل اٗي كٌذ. هٖ تَك٘ف ثبؿٌذ، داؿتِ ّوپَؿبًٖ صهبى ثش هجتٌٖ فشآٌٗذ خظ

 فٌبٍسٕ ّبٕ ضَصُ اكلٖ ثبصٗگشاى كِ دّذ هٖ خبٕ تکشاسؿًَذُ إ زشخِ دس ٍ فشآٌٗذ قلت

 ،هزكَس پبًل هغبلقبت دس .ذٌكٌ  دًجبل سا فشآٌٗذ ثتَاًٌذ ثبصاس ٍ (ّب ؿشكت) ٍكبس كؼتٍ 

 فٌبكش اٗي اًذ. ؿذُ  اًتخبة ٍ ؿٌبػبٖٗ ػبصٕ تدبسٕپشٍطٓ  كل٘ذٕ فٌبكش اص ثقضٖ

 اًؼبًٖ، هٌبثـ ٍ ّب هْبست فبٌٗبًغ، ػبصٕ، ًوًَِ (،R&D) تَػقِ ٍ تطق٘ق اص7 اًذ جبستف

 هـتشٕ. ثبصخَسد ٍ ،فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ تَل٘ذ، ٍ ػبخت (،IP) هقٌَٕ ّبٕ داساٖٗ

 ٍ تَػقِ فشآٌٗذ اكلٖ هشاضل اسائِ كشدًذ (1445) ؾّوکبساً ٍ 1تَّ٘لكِ  ٖهذل دس

 سٍٕ گزاسٕ ػشهبِٗ ّب، اٗذُ غشثبل ٍ اسصٗبثٖ پشداصٕ، اٗذُ 7اص اًذ فجبست فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ

 فٌبٍسٕ، آصهبٗـٖ ًؤًَ اسائٔ فٌبٍسٕ، ػبخت ٍ عشاضٖ هٌتخت، اٗذٓ تَػقٔ هٌتخت، اٗذٓ

 فٌبٍسٕ، گ٘شٕ پٖ فٌبٍسٕ، فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ فٌبٍسٕ، ثٌذٕ ثؼتِ فٌبٍسٕ، اػتبًذاسدػبصٕ

 سؿذ. ٍ هَفق٘ت تَػقٔ فٌبٍسٕ، ثْجَد فٌبٍسٕ، پبٗؾ

 تطق٘قبت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ ،(1446) 9كلوج٘ب ثشٗت٘ؾ داًـگبُ ػبصٕ تدبسٕ هذل دس

 هشضلٔ اػت7 ؿذُ  اسائِ هشضلِ ػِ دس هزكَس هذل .دؿَٖ ه تـک٘ل هختلف هشاضل اص

 .اًتقبل اص پغهشضلٔ  تطق٘ق، ًتبٗح اًتقبل هشضلٔ تطق٘ق،

ؾ  1ؿک٘ل اَى ثب سا إ هقبلِ (1424)ٍ ّوکبساً شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ ػبصٕ دبسٕت» فٌ  اً

ًَگٖ ٓدسثبس تطق٘ق ّذف ثب «تدذٗذپزٗش شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ هؤثش ػبصٕ تدبسٕ زگ  دس تدذٗذپزٗش اً

د  اٗي ّب آى تطق٘ق اػبػٖػؤال  .دسآٍسدًذ تطشٗشسؿتٔ  ثِ فٌلاًذ اَهل كِثَ شگزاس اكلٖ ف  ثش تأث٘

                                                                                                                                        
1. The Canadian Expert Panel on Commercialization 

2. Touhill 

3. The University of British Colombia model 

4. Shakeel 
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شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ و٘ت ثش ،ّوسٌ٘ي ق،تطق٘ اٗي. ًذا كذام تدذٗذپزٗش اً ؼن اّ  ّبٕ هکبً٘

 كلاى ػغص ٍ ّب( )ؿشكت خشد ػغص ثشإ سا ً٘بص هَسد ثْجَدّبٕ ٍ كٌذ هٖ تأك٘ذ پـت٘جبًٖ

شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ هَفق ثبصاستَػقٔ  هٌؾَس ثِ ّب( صٗشػبخت ،هقشسات )ساّجشدّب،  دس تدذٗذپزٗش اً

ـٌْبد فٌلاًذ ـٌ٘ٔ  ثشخلاف ،تطق٘ق اٗي ًتبٗح كٌذ. هٖ پ٘ جشدّبٕ هَخَد، ًٕؾشپ٘ شطٕ ساّ  ٍ اً

شطٕهتخللبى  اص ؿذُ آٍسٕ خوـ ّبٕ دادُ ـگبُ دس اً  ّبٕ ؿشكت ٍ فٌبٍس ّبٕ ؿشكتٍ  ّب داً

د. گزاسٕ ػشهبِٗ اَهلٖ تطق٘ق اٗي ثَ شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ ػبصٕ تدبسٕ كِ كشد تق٘٘ي سا ف  تدذٗذپزٗش اً

ي ًتبٗح اػبع ثش ثخـ٘ذًذ. هٖػشفت  سا فٌلاًذ دس  ػبصٕ تدبسٕ ثشإ خبهـ َٖثزبسز تطق٘ق، اٗ

شطٕ ّبٕ فٌبٍسٕ  (.shakeel et al 2017: 855-856) ؿذاسائِ  فٌلاًذ دس تدذٗذپزٗش اً

 فٌٖ داًؾ ػبصٕ  تدبسٕ فشآٌٗذٕ هذل» فٌَاى ثب إ هقبلِ دس (2954) ٍ ّوکبساًؾ هَػبٖٗ

 ثشإ تکٌَلَطٕ ػبصٕ تدبسٕ ،فشآٌٗذٕ زبسزَثٖ ٔاسائ ثب ،كشدًذ تلاؽ «ؿ٘و٘بٖٗ هطلَلات

 ذ.كٌٌ تـشٗص ًفت كٌقت پظٍّـگبُ دس فشآٌٗذٕ ٗکپبسزگٖ ثش ذ٘تأك ثبسا  ؿ٘و٘بٖٗ هطلَلات

 ثب كِ ،تطق٘قبتٖ هشاكض دس تکٌَلَطٕ ػبصٕ تدبسٕ ثشإ فشاٌٗذٕ هذل ٗک ٔاسائ هقبلِ اٗي ّذف

 كلاى فشآٌٗذ هقبلِ، ًَٗؼٌذگبى ًؾش اػبع ثش د.ثَ ،اًذ ؿذُ اٗدبد تکٌَلَطٕ ٔتَػق ّذف

 ثب تقبهل ،ػبصٕ تدبسٕ ّبٕ اػتشاتظٕ تذٍٗي داسد7 اكلٖ هشضلٔ پٌح تکٌَلَطٕ ػبصٕٕ تدبس

 ،ثبصاس هغبلقٔ هٌؾَس ثِ ثبصاس ثب تقبهل ،عشش فٌٖ هـخلبت اػتخشاج ثشإ پظٍّـٖ ّبٕ ت٘ن

 .اكلاضبت ٍ ،دػتبٍسدّب اسصٗبثٖ ،تکٌَلَطٕ هطلَل اًجَُ تَل٘ذ

 فٌبٍسى ثب هطلَلات ػبصى تدبسى فشآٌٗذ» فٌَاى ثب إ هقبلِ دس تطق٘ق هفَْهٖ الگَٕ

 دس هَسدى هغبلقٔ سٍؽ اص اػتفبدُ ثب كِ ،(241 ـ 752 2962 ّوکبساى ٍ )دلاٍس« پ٘ـشفتِ

 ٍ ؿٌبػبٖٗ 7آٗذ ٕ اػت كِ دس پٖ هٖهَاسد ؿبهل ،اػت ؿذُ تذٍٗي تدبسى َّاپ٘وبّبى

 غشثبلگشٕ ٍ پشداصٕ اٗذُ ثبصاس، دس تقبضب اٗدبد ثشإ هٌبػت ساّجشد كبسگ٘شٕ ثِ ثبصاس، ثشسػٖ

 ٍ تدْ٘ضات اٗدبد هطلَل، عشاضٖ تَػقِ، ٍ تطق٘ق پبساهتشّبٕ ػٌدٖ اهکبى اٗذُ،

 ثبصاس. ثِ ٍسٍد ،هطلَل كٌقتٖ تَل٘ذ اٍلِ٘،ًؤًَ  ػبخت صٗشػبخت،

 ؼتٗص ٕػبصٕ تدبس هٌبػت الگَٕ» فٌَاى ثب إ هقبلِ دس (2969) ٍ ّوکبساًؾ ؿشث٘بًٖ

 ضَصٓ دس ٕفٌبٍس  ؼتٗص ٕػبصٕ تدبس فشآٌٗذ« اٗشاى دس ؼتٗص ظ٘هط ضَصٓ دس ٕفٌبٍس 
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 دس هؤثش ّٕب هؤلفِ اص ٗک ّش ّو٘تا ٍ ٖثشسػ خجشگبى ًؾش ثش  ِ٘تک ثب سا ؼتٗص  ظ٘هط

-t آصهَى اص اػتفبدُ ثب ،ّب آى كشدًذ. هـخق سا فشآٌٗذ اٗي هغلَة ٍضق٘ت ٍ هَخَد ٍضق٘ت

student، شاى كـَس اص ضَصُ اٗي دس ٕػبصٕ تدبس ّٕب پشٍطُ هَفق٘ت ه٘ضاى  .كشدًذ ٖبثٗسصا سا اٗ

 ٕفٌبٍس ؼتٗص ضَصٓ دس ّب ذُٗا ٕػبصٕ تدبس فشآٌٗذ اخشإ ًبهَفق ثَدى تطق٘ق اٗي ًتبٗح

شاى دس ؼتٗص ظ٘هط  ث٘ي ؿکبف دبدٗا دس هؤثش ؿبخق ّٕب هؤلفِ ،اػبع اٗي ثش .داد ًـبىسا  اٗ

 هٌبػت الگَٕ ٍ  ٌٖٗبػبؿ ٕػبصٕ تدبس فشآٌٗذ اخشإ هغلَة ؿشاٗظ ٍ هَخَد ؿشاٗظ

 .ؿذ  اسائِ هبّٖ اػتخَاى ًوَداس اص اػتفبدُ ثب شاىاٗ دس ؼتٗص  ظ٘هط ضَصٓ دس ّب ذُٗا ٕػبصٕ تدبس

 تحقیق روش

 ّبٕ ؿشكت ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ ثِ دػت٘بثٖ هٌؾَس ثِ ٍ پظٍّؾ اٗي اّذاف ثِ تَخِ ثب

 هَسدٕ پظٍّؾ كِ ًدبآ اص ٍ ً٘بص اػت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ فو٘قهغبلقٔ  ثِ اًتخبثٖ،

 تأه٘ي سا تئَسٕ تَل٘ذ ٗب ،تئَسٕ آصهَى ،تَك٘ف اكتـبف، قج٘ل اص هختلفٖ اّذاف تَاًذ هٖ

 تَك٘ف ٍ هغبلقِ ثشإ كِ گشفت ًت٘دِ گًَِ اٗي تَاى هٖ (Eisenhardt 1989: 535) كٌذ

 هَسد ٗکثِ هٌضلٔ  هٌتخت ّبٕ ؿشكت هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ فو٘ق ٍ دق٘ق

هغبلقٔ  سٍؽ اص ثبٗذ ،ً٘ؼت هدضا ثشسػٖ قبثل ٍ ثؼتش اص خذاػبصٕ قبثل كِ ،ػبصهبًٖ

 هقبٗؼِ ّب ٗبفتِ ػپغ ٍ اخشا هختلف ؿشكت زٌذ دس ضبضش پظٍّؾ كشد. اػتفبدُ 2هَسدٕ

 اٗي اص اػتفبدُ ؿَد. هٖ اػتفبدُ خضءًگش اكتـبفٖ زٌذهَسدٕهغبلقٔ  اص سٍ، . اصٗيؿذ خَاّذ

 (.7244 2953 ٍ ّوکبساى فشد )داًبٖٗ كٌذ هٖ كوک ّب ٗبفتِ ثِ افتوبد ٍ اتکب قبثل٘ت ثِ سٍؽ

 اػت اٗي هثل صٗشا .اػت تش قَٕ هَسدٕ تک پظٍّؾ ثب هقبٗؼِ دس زٌذهَسدٕ پظٍّؾ

 ثلکِ ؛ً٘ؼت گ٘شٕ ًوًَِ ًَفٖ هَسدٕ پظٍّؾ ٍاقـ، دس ؿَد. تکشاس ثبس زٌذ تطق٘ق ٗک كِ

 زٌذهَسدٕ تطق٘ق ٗک دس هَسد ذزٌ ّبٕ ٗبفتِ اگش (.714 2943 )ٗي اػت تطق٘ق تکشاس

 داد. تقو٘ن سا ًتبٗح تَاى هٖ ث٘ـتشٕ اعوٌ٘بى ثب ،ثبؿٌذ هـبثِ

 ٍ ثٌ٘بى داًؾ كبلاّبٕ ٓتَل٘ذكٌٌذ ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكتّؤ  ضبضش پظٍّؾ آهبسٕ ٔخبهق

                                                                                                                                        
1. Case Study 
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 فٌبٍسٕ ٍ فلوٖ هقبًٍت اص سػوٖ كَست ِ ث كِ ًذا ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ٓكٌٌذِ ئاسا

 ٗب غ٘شاضتوبلٖ گ٘شٕ ًوًَِ سٍؽ اص پظٍّؾ اٗي دس اًذ. كشدُ دسٗبفت صهدَ خوَْسٕ سٗبػت

 قَاً٘ي اػبع ثش ًوًَِ اًتخبة غ٘شاضتوبلٖ گ٘شٕ ًوًَِ دس ؿَد. هٖ اػتفبدُ غ٘شتلبدفٖ

 .ً٘ؼت ًوًَِ عشش دس ٍاضذّبّؤ  ثشاثش ٍسٍد اضتوبل ٍ گ٘شد ًوٖ كَست اضتوبلات

 گ٘شٕ ًوًَِ ًَؿ ػِ ّذفوٌذ گ٘شٕ ًوًَِ ٍ ،إ ػْوِ٘ گ٘شٕ ًوًَِ آػبى، گ٘شٕ ًوًَِ

 ثشسػٖ هَسد ّبٕ ًوًَِ ثِ پظٍّـگش اس آًدب كِ .(794 2963 هؼلوٖ ٍ )خٌ٘فش ًذا غ٘شاضتوبلٖ

 اص اػتفبدُ ثب ؿذ. اًتخبة 2آػبى غ٘شاضتوبلٖ گ٘شٕ ًوًَِ سٍؽ ،اػت داؿتِساضتٖ دػتشػٖ  ثِ

 1استجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍسٕ تكٌق دس ثٌ٘بى داًؾ خذهبتكٌٌذٓ ِ ئاسا ؿشكت ػِ سٍؽ، اٗي

 سٍؽ گشفتٌذ. قشاس تطل٘ل هَسد ًوًَِ فٌَاى ثِ ٍؿذًذ  اًتخبة تْشاى ٍ قن ّبٕ اػتبى دس هؼتقش

 ػبٗش اص ٍ ثَد آصاد( ٗب ثبصهلبضجٔ ) 9فو٘قهلبضجٔ  اعلافبت ٍ ّب دادُ آٍسٕ خوـ اكلٖ

 ضضَسٕ ّب هلبضجِ ؿذ. دُاػتفب ً٘ض هذاسک ٍ اػٌبد ثشسػٖ ٍ ،هـبّذُ إ، كتبثخبًِ ّبٕ سٍؽ

 ّبٕ ؿشكت ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ اص هغلـ هذٗشاى اص ًفش 4 ثب ػبختبس ثذٍى ٍ

 ـ ثبصاسٗبثٖ ٗب ثبصسگبًٖ هذٗشاى تَػقِ، ٍ تطق٘ق هذٗشاى فبهل، هذٗشاى ؿبهل ـ هغبلقِ هَسد

 )تطل٘ل 1تن تطل٘ل دس اٌٗکِ ثِ تَخِ ثب ؿذ. هکتَة ػپغ ٍ ضجظ ّب هلبضجِ ّؤ گشفت. اًدبم

 ؽشٗف ًکبت ٍ ّب دادُ ثبفت ثِ ٍ اػت اكغلاش ٗب كلوِ ٗک اص ث٘ـتش تطل٘ل ٍاضذ هضوَى(

 ٍ ؿٌبخت ثش ٍ سٍد هٖ فشاتش آؿکبس فجبسات ٍ كلوبت ؿوبسؽ اص ٗقٌٖ ،ؿَد هٖ تَخِ ّب آى

 تن تطل٘ل سٍؽاص  (،Namey et al 2007: 142) كٌذ هٖ توشكض ضوٌٖ ٍ كشٗص ّبٕ اٗذُ تَض٘ص

 اػتفبدُ پظٍّؾ اٗي اص ضبكل اعلافبت ٍ ّب دادُ تطل٘ل اكلٖ اثضاس ثِ هٌضلٔ هضوَى( )تطل٘ل

 الگَّبٕ گضاسؽ ٍ ،تطل٘ل ؿٌبخت، ثشإ سٍؿٖ تن تطل٘ل ٗب هضوَى تطل٘ل ٍاقـ، دس .ؿذ

 ٍ پشاكٌذُ ّبٕ دادُ كِ اػت هتٌٖ ّبٕ دادُ تطل٘ل ثشإ ٕفشآٌٗذ ٍ ك٘فٖ بّٕ دادُ دس هَخَد

 (.Braun & Clarke 2006: 82) كٌذ هٖ تجذٗل تفل٘لٖ ٍ غٌٖ ّبٖٗ دادُ ثِ اس هتٌَؿ

                                                                                                                                        
1. Comfortable sampling 

2. Information & Communication Technology (ICT) 

3. Depth interview 
4. Thematic analysis 
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 تحقیق های يافته

 ،ؿشكت ػبصهبًٖ دسٍى ثؼتش اثتذا ،پظٍّؾ اٗي دس ثشسػٖ هَسد ّبٕ ؿشكت اصٗک  ّش ثشإ

 هَخَد ٍضق٘ت ػپغ ٍ ثشسػٖ ،ؿشكت ٓاًذاص ٍ ػبصهبًٖ ػبختبسٍ  تبسٗخسِ ؿبهل

 ثشإ .ؿذ ؿٌبػبٖٗ اٍلِ٘( اكتـبفٖ )الگَٕ ؿشكت ّش دس ىثٌ٘ب داًؾ خذهت ػبصٕ تدبسٕ

 اص ٗک ّش ثشإ پ٘ـٌْبدٕ هذلاسائٔ  ٍ خذهت ػبصٕ تدبسٕ هَخَد ٍضق٘ت ؿٌبػبٖٗ

 سٍؽ ثب ً٘ض ّب دادُ تطل٘ل ٍ اػتفبدُ هلبضجِ اص ضبكل ّبٕ دادُ اص ،ثشسػٖ هَسد ّبٕ ؿشكت

 ٍ ّب هلبضجِ اص كل٘ذٕ ًکبت )اػتخشاج كذگزاسٕ ٔهشضل ؛ؿذ اًدبم هشضلِ ػِ دس تن تطل٘ل

 ٍ ،تن( ٗک ثِ هـبثِ كذّبٕ تجذٗل ٍ )تشك٘ت پشداصٕ تنهشضلٔ  ّب(، آى اص ٗک ّش ثِ كذ دادى

 افضاٗؾ هٌؾَس ثِ ،الجتِ (.الگَ ٗک ثِ ّب آى تجذٗل ٍ ّب تن تجذٗل ٍ )تشك٘ت الگَ تذٍٗيهشضلٔ 

 ٍ دسٗبفت ً٘ض خجشگبى ًؾش ؿذُ، جاػتخشا ّبٕ تن ٍ كل٘ذٕ ًکبت كطت ٍ تٌبػت اص اعوٌ٘بى

 ؿذُ اػتخشاج ّبٕ تن ٍ ٘ذٕلك ًکبت دس لاصم خبِٖٗ خبث ٍ اكلاشٍ  ضزف اٗـبى ًؾش ثب هتٌبػت

 .ؿذ تطل٘ل ٍ هقبٗؼِ ًؾشٕ هجبًٖ دس هَخَد ّبٕ هذل ثب اٍلِ٘ اكتـبفٖ الگَٕ ،ػپغ .ؿذ اًدبم

 سا اؿتشاک ٍخَُ ٍ ٖثشسػ هَسد ؿشكت 9 ػبصٕ تدبسٕ ٕفشآٌٗذ الگَّبٕ هقبٗؼِ ًتبٗح

اسائِ  ٍ تذٍٗي آهذُ دػتِ ث اؿتشاک ٍخَُ اص اٍلِ٘ پ٘ـٌْبدٕ الگَٕ ثقذهشضلٔ  دس .كشد هـخق

 .ؿَد هٖ

 ّبٕ ؿشكت دس ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ دس ؿذُ اػتفبدُ هـتشک هشاضل

 آٗذ. دس پٖ هٖ هشاضل( اٍلَٗت ٍ تشت٘ت گشفتي ًؾش دس )ثذٍى ؿذُ ثشسػٖ

 )ً٘بصػٌدٖ( ثبصاسٗبثٖ بتتطق٘ق .2

 .ثَد هـتشک ٍداؿت  ٍخَد هغبلقِ هَسد ؿشكتّش ػِ  ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ دس هشضلِ اٗي

 ٗبثٖ اٗذُ .1

 هـتشک ٍداؿت  ٍخَد هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت ػبٗش دس ،ػَم ؿشكت دس خض ،هشضلِ اٗي

 .ثَد آهذُ ّب اٗذُ غشثبلهشضلٔ  ،ٗبثٖ اٗذُهشضلٔ  اص ثقذ ،دٍم  ؿشكت الگَٕ دس الجتِ .ثَد

 هبلٖ تأه٘ي ٍ تطل٘ل .9

 .ثَد هـتشک ؿشكت ػِ ّش الگَٕ دس هشضلِ اٗي



  00     تبنیان صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطا دانش های سازی خدمات در شرکت الگوی فرآيندی تجاری

 تَل٘ذ خبهـ ػٌدٖ اهکبى .1

 ٍداؿت  ٍخَد هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت ػبٗش دس ،دٍم ؿشكت دس خض ،هشضلِ اٗي

 .ثَد هـتشک

 تجل٘غبت ٍ ثبصاسٗبثٖ ّبٕ اػتشاتظٕ اخشإ ٍ تذٍٗي .2

 .داؿت ٍخَد هغبلقِ هَسد ؿشكت ػِ ّش الگَٕ دس هشضلِ اٗي

 اػتبًذاسدّب ٍ هدَصّب اخز .3

 .ٍخَد داؿت هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت ّوِ ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ دس هشضلِ اٗي

 ك٘ف٘ت كٌتشل .4

 .داؿت ٍخَد هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت ػبٗش دس ،ػَم  ؿشكت دس خض ،هشضلِ اٗي

 اًؼبًٖ ً٘شٍٕ آهَصؽ ٍ تأه٘ي .5

 ً٘شٍٕ َصؽآه .ثَد هـتشک غبلقِه هَسد  ؿشكت ػِ ّش دس اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تأه٘ي

 .داؿت ٍخَد دٍم ٍ اٍل ّبٕ ؿشكت دس فقظ اًؼبًٖ

 استقب ،ثْجَد آصهبٗؾ، تَل٘ذ، .6

 .داؿت ٍخَد هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت ػبٗش دس ،ػَم  ؿشكت دس خض ،هشضلِ اٗي

 تَصٗـ ،فشٍؽ گزاسٕ، ق٘وت ّبٕ اػتشاتظٕ اخشإ ٍ تذٍٗي .24

 .ٍخَد داؿت هغبلقِ َسده  ؿشكت ّش ػِ دس هشضلِ اٗي          

 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ ثش تأث٘شگزاس هط٘غٖ( ،ػبصهبًٖ )فشدٕ،دٌّذٓ  تَػقِ فَاهل

 7آٌٗذ دس اداهِ هٖ داؿتٌذ سا هـبثْت ث٘ـتشٗي كِ ثشسػٖ هَسد ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 هٌقغف ٍ إ غ٘شٍؽ٘فِ ػبصهبًٖ ػبختبس .2

 هـَستٖ ٍ هـبسكتٖ گ٘شٕ تلو٘ن .1

 تَل٘ذ دس سٕفٌبٍ ٍ ًَآٍسٕ .9

 تَػقِ ٍ تطق٘ق ثش تأك٘ذ .1

 ثشًذػبصٕ .2

 ؿشكت خبسخٖ ٍ داخلٖ ًفقبى رٕ ثِ تَخِ .3
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 فشآٌٗذ ثش تأث٘شگزاس هط٘غٖ( ،ػبصهبًٖ )فشدٕ،هطذٍدكٌٌذٓ  فَاهل ّوسٌ٘ي

 هـبثْت ٗب تکشاس ث٘ـتشٗي كِهغبلقِ،  هَسد ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ

 7آٌٗذ دس اداهِ هٖ ،داؿتٌذ سا

 كوٖ اّذاف ٍ اًذاص زـن فقذاى .2

 تجل٘غبت ثشإ ثَدخِ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٍ اختلبف فذم .1

 هبلٖ هٌبثـ كوجَد .9

 ٍ اعلافبت فٌبٍسٕ كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ

 7آٗذ هٖ 2دس ًوَداس  (ICT) استجبعبت

 
 ICT نعتص بنیان دانش های شرکت در خدمات سازی تجاری یفرآیند الگوی. 1 نمودار
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 نتیجه و بحث

 الگَّبٕ پظٍّـگشاى خبسخٖ اگشزِ داد ًـبى پظٍّؾپ٘ـٌ٘ٔ  ٍ هَضَفٖپ٘ـٌ٘ٔ  ثشسػٖ

 ً٘ض داخلٖ پظٍّـگشاى اص ثقضٖ ٍ اًذ كشدُ هقشفٖ هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ ثشإ ثؼ٘بسٕ

 ّب پظٍّـگبُ ٍ ّب داًـگبُ تطق٘قبت ًتبٗح ػبصٕ تدبسٕ الگَّبٕاسائٔ  ٍ عشاضٖ ثِ

 پظٍّـگشاى كِ ٗبفت خذهبت ػبصٕ تدبسٕ خلَف دس هذلٖ تَاى هٖ ًذست ثِ ،ذاً پشداختِ

 ٗک ّ٘ر دس .اًِ اػتًَآٍس ًؾش اٗي اص ضبضش پظٍّؾثٌبثشاٗي،  كشدُ ثبؿٌذ. عشاضٖ داخلٖ

 اصٍ  اػت ًـذُ تَخِ ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ثِ هَخَد ػبصٕ تدبسٕ ّبٕ هذل اص

 كٌقت دس ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ ثِ ٍٗظُ عَس ِ ث ضبضش پظٍّؾ كِ آًدب

 ؿبٗذ ،ّوسٌ٘ي .داسد ًَآٍسٕ ً٘ض خٌجِ اٗي اص ،اػت پشداختِ استجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍسٕ

 ّبٕ هـبسكت اص ٗکٖ ً٘ض سا ًؾشٕ هجبًٖ دس هَخَد ّبٕ هذل اص هتفبٍت الگَٖٗاسائٔ  ثتَاى

 ثش هجتٌٖ ضبضش پظٍّؾ دس ؿذُ دادُ تَػقِ  هذل صٗشا ت.داًؼ ضبضش پظٍّؾ فلوٖ

 اص ٗک ّش خبف ثؼتش دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ ثشسػٖ اص هٌتح فولٖ تدشث٘بت

 ًؾشٕ، هجبًٖ دس ؿذُ دادُ تَض٘ص ّبٕ هذل خلافثش ،فلاٍُِ ث اػت. هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت

 ٍ اػت ػبصگبس اٗشاى كـَس ثَهٖ ٍ هط٘غٖ ؿشاٗظ ثب ضبضش پظٍّؾ دس ؿذُ اسائِ  هذل

 .ؿَد اػتفبدُ كـَس دس ػَْلت ثِ ذَاًت هٖ

 ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ٕفشآٌٗذ الگَٕهقبٗؼٔ  اص

 7گشفت ًت٘دِ تَاى هٖ ًؾشٕ هجبًٖ دس ؿذُ دادُ تَض٘ص ّبٕ هذل ػبٗش ثب

هٌضلٔ  ثِ ؿشكت اػتشاتظٕ ٍ هطلَل اػتشاتظٕ تق٘٘ي ثش ًؾشٕ، هجبًٖ ّبٕ هذل دس .2

 فبهل اٗي ثِ كِ دسضبلٖ اػت. ؿذُ اؿبسُ ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ كل٘ذٕ لهشاض اص ٗکٖ

 ًـذُ تَخِ ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس

 اػت.

 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس ّن ثبصاس ً٘بصػٌدٖ ٍ ثبصاسٗبثٖ تطق٘قبت .1

 هشاضل اص ٗکٖ هٌضلٔ ِث هَخَد ّبٕ هذل دس ّن ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 اػت. ؿذُ تَخِ ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ اكلٖ
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 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس هـتشكٖهشضلٔ  ً٘ض پشداصٕ اٗذُ ٍ ٗبثٖ اٗذُ .9

 ّبٕ هذلّؤ  دس تقشٗجبً اػت. هـبثِ ّبٕ هذل ٍ ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 ٗکٖ .داسد توبٗض ٍخِ دٍ هشضلِ اٗي اػت گفتٌٖ داسد. ٍخَد هشضلِ اٗي ًؾشٕ هجبًٖ

 خذهبت ٓكٌٌذ اسائِ ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت اغلت دس پشداصٕ اٗذُ ٍ ٗبثٖ اٗذُ اٌٗکِ

 ّبٕ هذل دس ٍلٖ ؛اػت هـبسكتٖ ٍ خوقٖ كبس ضبكل ICT كٌقت دس ثٌ٘بى داًؾ

 اغلت دس ٗبثٖ اٗذُ كِ آًدب اصدٗگش اٌٗکِ  اػت. ًـذُ اؿبسُ ًکتِ اٗي ثِ ًؾشٕ هجبًٖ

 (هغبلقِ هَسد ّبٕ ؿشكت) ICT كٌقت دس خذهبت ٓكٌٌذِ ئاسا ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 غشثبلّب  اٗذُ كوتش ،ؿَد هٖ اًدبم هـتشٗبى تقبضبٕ ٍ ثبصاس ً٘بصػٌدٖ اػبع ثش

 اص ٗکٖثِ هثبثٔ  ّب اٗذُ غشثبل ثِ ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل اغلت دس كِ ضبلٖدس ذ.ًؿَ هٖ

 اػت. ؿذُ تَخِ ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذ اكلٖ هشاضل

 تطل٘ل هَضَؿ ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕٕ تدبس هذل دس .1

 اكلٖهشضلٔ  ٗک هطلَل فشٍؽ ٍ تَل٘ذ ثشإ لاصم اقتلبدٕ ّبٕ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٍ هبلٖ

 هدضاهشضلٔ  ٗک هٌضلٔ ِث هبلٖ تطل٘ل ثش ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل دس كِ دسضبلٖ اػت.

 خبهـ( ػٌدٖ )اهکبى تدبسٕ تطل٘لهشضلٔ  اص ثخـٖ هبلٖ تطل٘ل ٍ ًـذُ تأك٘ذ ٍٗظُ

 هطلَلات تَل٘ذ ثشإ هبلٖ تأه٘ي هَضَؿثش  ّوسٌ٘ي، اػت. ؿذُ گشفتِ ًؾش دس

 ICT كٌقت دس خذهبت ٓكٌٌذِ ئاسا ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت اغلت دس ًؾش هَسد

 خشٗبى فبهل ثِ ً٘ض ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل دس ٍ ؿذُ تأك٘ذ (هغبلقِ هَسد ّبٕ )ؿشكت

 اػت. ؿذُ تَخِ غفبٌٗبً ٍ ،هبلٖ تأه٘ي ًقذٕ،

 ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس اًؼبًٖ ً٘شٍٕ آهَصؽ ٍ تأه٘ي .2

 تطل٘لات ػغص ٍٗظگٖ ثش ٍ سٍد ثِ ؿوبس هٖ هْنهشضلٔ  ٗک ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ

 هجبًٖ دس هَخَد ّبٕ هذل ثشسػٖ ٍلٖ اػت. ؿذُ تأك٘ذ ً٘ض اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تخلق ٍ

 ؿذُ اؿبسٓ هؼتق٘ن ػبصٕ ت٘ن ثِ اػو٘ت گلذ هذل دس فقظ داد ًـبى پظٍّؾ اٗي ًؾشٕ

 فبهل ثِ كبًبدا ػبصٕ تدبسٕ پبًل كبسكشدٕ هذل دس ٍ( Gold Smith 2003: 15) اػت

 اػت ؿذُ اؿبسُ ػبصٕ تدبسٕ كل٘ذٕ فَاهل اص ٗکٖ هثبثٔ ِث اًؼبًٖ هٌبثـ ٍ هْبست
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(Industry Canada 2006: 11 )ٍ ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل ػبٗش دس )هشضلِ( فبهل اٗي 

 خَاهـ فلوٖ ٍ ،كٌقتٖ اقتلبدٕ، ػبختبس تفبٍت ثتَاى ؿبٗذ الجتِ .ًذاسد ٍخَد

 غشثٖ، خَاهـ دس ،صٗشا داًؼت. هَضَؿ اٗي دل٘ل سا كـَسهبى ثب اسٍپبٖٗ ٍاهشٗکبٖٗ 

 اضؼبع دل٘ل اٗي ثِ ٍ اػت ؿذُ ثشقشاس دسػتٖ ثِ كٌقت ٍ داًـگبُ ه٘بى استجبط

 دس .كٌٌذ ًوٖ هتخلق ٍ كشدُ تطل٘ل سكب ً٘شٍٕ ثِ دػتشػٖ لطبػ اص كوجَدٕ

 اٗشاى كٌبٗـ ٍ پظٍّـٖ ـ فلوٖ هشاكض ه٘بى هؤثشٕ ٍ ًضدٗک استجبط هتأػفبًِ هقبثل،

 خضء ّو٘ـِ كبسآهذ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تأه٘ي دٍس ّبٕ صهبى اص ٍ ًذاسد ٍخَد

 اػت. ثَدُ اٗشاًٖ كبسفشهبٗبى اػبػٖ ّبٕ ً٘بصهٌذٕ

 ّبٕ هذل دس كِ اػت إ هشضلِ تجل٘غبت ٍ ثٖثبصاسٗب ّبٕ اػتشاتظٕ اخشإ ٍ تذٍٗي .3

 تَػقِ ٗب ثبصاسٗبثٖآه٘ختٔ  فٌبكش كٌتشل ٍ تق٘٘ي ّوسَى فٌبٌٍٖٗ ثب ًؾشٕ هجبًٖ

 )ثبصاسٗبثٖ افتجبسػٌدٖ ،ثبصاس( ساّجشدٕثشًبهٔ  ثبصاسٗبثٖ، فول٘بت ّبٕ ثشًبهِتَػقٔ )

 ثبصخَسد ٍ شٍؽف ٍ ثبصاسٗبثٖ (،cooper 1983: 4; Gold Smith 2003: 13) آصهبٗـٖ(

 اػت. ؿذُ هغشش فٌبٍسٕ فشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ (،Industry Canada 2006: 31) هـتشٕ

 ؿبهل هقبلِ، اٗي دس ؿذُ دادُ تَػقِ هذل هشاضل اص ٗکٖ تَل٘ذ خبهـ ػٌدٖ اهکبى .4

 هشضلِ اٗي ثِ ً٘ض ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل دس كِ اػت ،... ٍ هبلٍٖ  فٌٖ ػٌدٖ اهکبى

 تطل٘لهشضلٔ  قبلت دس هشضلِ اٗي ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل اكثش سد الجتِ اػت. ؿذُ اؿبسُ

 خذهبت ػبصٕ تدبسٕ الگَٕ دس اػت گفتٌٖ اػت. هغشش ٍكبس( كؼت )تطل٘ل تدبسٕ

 گشفتي ًؾش دس ثب خبهـ ػٌدٖ اهکبىهشضلٔ  ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس

 اكثش دس كِ هَضَفٖ؛ ؿَد هٖ اًدبم ... ٍ ،هبلٖ قبًًَٖ، هختلف ّبٕ هطذٍدٗت

 .ؿَد ًوٖ تَخِثذاى  ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل

 كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ٕفشآٌٗذ هذل دس دٗگشهشضلٔ  .5

ICT هـتشک إ هشضلِ كِ خذهبت استقبٕ ٍ ،ثْجَد آصهبٗؾ، تَل٘ذ، اص اػت فجبست 

 هذل دس كِ شدك تَخِ ًکتِ اٗي ثِ ثبٗذ الجتِ اػت. ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل ٍ هذل اٗي دس

 خذهبت ،اػت هـخق كِ گًَِ ّوبى ،ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ خذهبت ػبصٕ تدبسٕ
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 ٍاقـ، دس اًذ. دادُ قشاس ًؾشّ هذ سا كبلاّب هَخَد ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل ٍلٖ .اػت ًؾشّ هذ

 ٍ  ًذادُ اًدبم خذهبت ٍ كبلاّب ىه٘ب خبكٖ تفک٘ک ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل اصٗک  ّ٘ر

اساٗٔ خذهبت دس ضَصٓ فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ   اًذ. ًکشدُ ِئاسا خذهبت ثشإ إ ٍٗظُ هذل

افضاسٕ ٗب ؿجکِ ٗب فضبٕ هدبصٕ ثب اسائٔ  ثٌ٘بى ًشم استجبعبت اص خولِ خذهبت داًؾ

ّب هتفبٍت اػت ٍ اٗي هَضَؿ هْوٖ اػت كِ دس ثقضٖ اص  خذهبت دس ػبٗش ضَصُ

 دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ ٕذفشآٌٗ هذل دسّبٕ هجبًٖ ًؾشٕ ثِ آى تَخِ ًـذُ اػت. هذل

 ثِ ؿذُ اسائِ خذهبت ك٘ف٘ت كٌتشل هذٗشٗت ثش ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت

 هجبًٖ ّبٕ هذل دس كِ دسضبلٖ؛ اػت ؿذُ ثؼ٘بس تأك٘ذ ،اكلٖهشضلٔ  ٗک هٌضلٔ ثِ ،هـتشٗبى

 دس . الجتِاػت ًـذُ ثشدُ ًبم هؼتقلهشضلٔ  کٗ فٌَاى  ِث ك٘ف٘ت كٌتشلهشضلٔ  اص ًؾشٕ

 اػت. ؿذُ غ٘شهؼتق٘ناؿبسٓ  آى ثِ هطلَل داخلٖ آصهَىهشضلٔ  كَست  ِث هَسد زٌذ

 كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس دٗگش هْنهشضلٔ  .6

ICT ىذاث ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل اص ٗک ّ٘ر دس ٍلٖ .ػتاػتبًذاسدّب ٍ هدَصّب اخز 

 اخز دؿَاسٕ ٍ اداسٕ٘س٘ذٓ پ ثَسٍكشاػٖ دل٘ل ثِ ؿبٗذ الجتِ اػت. ًـذُ اؿبسُ

 ػبصٕ تدبسٕ اكلٖ هشاضل اص هَضَؿ اٗي اٗشاى كـَس دس اػتبًذاسدّب ٍ هدَصّب

 اػت. ؿذُهقشفٖ  ثٌ٘بى داًؾ خذهبت

 ؿذُِ ئاسا خذهبت تَصٗـ ٍ فشٍؽٍ  گزاسٕ ق٘وت ّبٕ اػتشاتظٕ اخشإ ٍ تذٍٗي .24

 ICT قتكٌ ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ هذل دس دٗگشهشضلٔ 

 ًـذُ اؿبسُ هطلَلات گزاسٕ ق٘وت ثِ ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل اصٗک  ّ٘ر دس .اػت

 ثب اٗشاى ثبصسگبًٖ ٍ اقتلبدٕ ػبختبس تفبٍت اص ثتَاى ؿبٗذ ً٘ض هَسد اٗي دس الجتِ اػت.

 صٗشا .ٗبد كشد اػت ؿذُ هغشش ّب آى دس ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل كِ كـَسّبٖٗ ػبٗش

 هٌضلٔ ِثسا،  هشضلِ اٗي اص اػتفبدُ اٗشاى دس اقتلبدٕ ّٕب هؤلفِ ٍ ؿشاٗظ ثجبت فذم

 ،ICT كٌقت ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت ػبصٕ تدبسٕ اكلٖ هشاضل اص ٗکٖ

ثِ ؿوبس  اكلٖهشضلٔ  ٗک فشٍؽهقَلٔ  ً٘ض ًؾشٕ هجبًٖ ّبٕ هذل دس ػبصد. هٖ ًبگضٗش

 ثش فلاٍُ بًبداك ػبصٕ تدبسٕ پبًل كبسكشدٕ هذل ٍ اػو٘ت گلذ هذل دسفقظ  .سٍد هٖ
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 ًؾشٕ، هجبًٖ ّبٕ هذل اص ثؼ٘بسٕ دس ،ّوسٌ٘ي .اػت ؿذُ تَخِ ّن تَصٗـ ثِ فشٍؽ

 اػتفبدُ هطلَل هقشفٖ ٗب ثبصاس ثِ فشضِ ٗب ثبصاس ثِ هقشفٖ فٌَاى اص فشٍؽ خبٕ ثِ

 اػت. ؿذُ

 پیشنهاد

 ٘بىثٌ داًؾ ّبٕ ؿشكت ٍ هطَس داًؾ اقتلبد هجطث اٌٗکِ ٍ هقبلِ اٗي هَضَؿ ثِ فٌبٗت ثب

اسائِ  پ٘ـٌْبدّبٖٗ آٌٗذُ ّبٕ پظٍّؾ ثشإ اػت، اٗشاى كـَس دس خذٗذ ًؼجتبً هجبضث خضء

 7ؿَد هٖ

 دس ّٕ خذ پظٍّـٖ ّبٕ فقبل٘ت ًگشفتي اًدبم ٍ ًشم ّبٕ فٌبٍسٕ اّو٘ت ثِ تَخِ ثب .2

 دس خذهبت( ٍ )كبلاّب هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ هذل ؿَد هٖ پ٘ـٌْبد صهٌِ٘ اٗي

 ؿَد. اًدبم ٌّش ٍ اػلاهٖ، فلَم اًؼبًٖ، فلَمضَصٓ  ثٌ٘بى داًؾ هؤػؼبت ٍ ّب ؿشكت

 ػبٗش ثٌ٘بى داًؾ ّبٕ ؿشكت دس خذهبت( ٍ )كبلاّب هطلَلات ػبصٕ تدبسٕ هذل .1

 ؿَد. ثشسػٖ كٌبٗـ

 ،ثٌ٘بى داًؾ خذهبت خلَفِ ث ،خذهبت ػبصٕ تدبسٕدسثبسٓ  اٌٗکِ ثِ تَخِ ثب .9

 فَاهلثِ  ؿَد هٖ پ٘ـٌْبد ،اػت گشفتِ كَست پظٍّؾ ٍ تطق٘ق ًذست ثِ

 تَخِ آتٖ ّبٕ پظٍّؾ دس ّب آى ػبصٕ تدبسٕ فشآٌٗذهطذٍدكٌٌذٓ  ٍ دٌّذُ تَػقِ

 ؿَد.
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