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چکیده:

تأثیر حق الزحمه حسابرسی بر وفاداری صاحبکار

        وحید بخردی نسب1
        فاطمه ژولانژاد2

     

وفاداری در حسابرســی به مفهوم استفاده از خدمات یک حسابرس در طول زمان )دوره تصدی 
حسابرس( توسط صاحبکار مشخص می باشــد� آگاهی از نحوه تعیین حق الزحمه حسابرسی هم 
برای صاحبکار و هم برای حســابرس مهم اســت� هرچه حق الزحمه بیشتری برای حسابرس در 
نظر گرفته شــود، تلاش وی نیز بیشــتر می گردد و کیفیت کار را بالا می برد، ولی در این صورت 
حسابرســان از نظر مالی به مشتریان خود وابسته می شــوند و باعث از دست دادن استقلال آنان 
می شــود� در این میان وفاداری صاحبکار نسبت به حســابرس از اهمیت والایی بر خوردار است� 
هزینه های حسابرســی یا همان حق الزحمه، به صورت عادی و غیر عادی شناســایی می شوند و 
در این پژوهش با توجه به هدف این پژوهش انواع حق الزحمه ها مورد بررســی قرار گرفته شــد� 
این پژوهش با بهره گرفتن از مدل فاراگ و الیاس )2011( برای نخســتین بار اجزای هزینه های 
حسابرســی را از هم تفکیــک و با توجه به نقش آن بر وفاداری صاحبکار به بررســی تاثیرات آن 
با اســتفاده از نرم افزار استاتا و مدل رگرسیون لجســتیک از نوع ترتیبی طی بازه زمانی پژوهش 
1383 تا 1394 پرداخته است� حق الزحمه پرداختی به حسابرس شامل دو قسمت مجزا می باشد، 
ولی در صورت های مالی بعضاً به گزارش هزینه های حسابرســی اکتفا و از تمایز و تفکیک آن در 
صورت هــای مالی امتناع می ورزند� البته بیش از 70 درصد شــرکت های بورســی از گزارش حق 
الزحمه حسابرس صرف نظر و آن را در سایر هزینه ها گزارش می کنند� لذا طی بازه زمانی پژوهش 
99 شــرکت از شرکت های پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران در صورت های مالی خود 
هزینه های حسابرســی را افشــا نمودند� ولی گزارش حق الزحمه در صورت های مالی به درج یک 
رقم ختم نمی شــود و برای استفاده کنندگان هزینه های مربوط به تلاش حسابرسان و حق الزحمه 
غیرعادی حســابرس را از یکدیگر تفکیک نمی سازد� شواهد پژوهش حاکی از آن است که افزایش 

حق الزحمه حسابرس، از وفاداری صاحبکار نسبت به حسابرسان می کاهد�
واژگان کلیدی: حق الزحمه های استاندارد حسابرسی، حق الزحمه های واقعی حسابرسی، حق 

الزحمه های غیرعادی حسابرسی، وفاداری صاحبکار

 vahid.bekhradinasab@gmail.com:1-دکتری  حسابداری، خوزستان، نویسنده مسئول� پست الکترونیک
2 - دانش آموخته کارشناسی ارشد حسابداری، خوزستان�
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1-مقدمه �
طی ســال های گذشته، با افزایش رقابت بین مؤسســات حسابرسی، این حرفه دستخوش تحولات 
زیادی گردیده است� با رشد رقابت در حرفه، مؤسسات حسابرسی ضرورت ارائه خدمات با کیفیت هر 
چه بهتر و بهای کمتر به بازار را بیشتر دریافته اند� مؤسسات حسابرسی برای رقابت بر پایه ای به غیر 
از کیفیت ومتفاوت کردن خدمات، به دنبال بهینه نمودن حق الزحمه خود و بهترین پیشــنهاد برای 
آن هســتند؛ بدین ترتیب که هم درآمد خود را حداکثر سازند و هم کاررا در شرایط رقابتی از دست 
ندهند، بنابراین حق الزحمه غیر عادی را می توان به عنوان معیاری برای ســنجش وفاداری صاحبکار 
اســتفاده کرد، بسیاری از شرکت های حسابرســی در دهه های اخیر به حفظ و نگهداری صاحبکاران 
خود می پردازند و به طور مشــابه بســیاری از مشتریان همچنان به شرکت های حسابرسی خود برای 

چندین سال وفادارهستند�

2-مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش �
مطالعه حق الزحمه های حسابرســی از نظر تأثیر آن بر رفتار صاحبکار، حائز اهمیت اســت؛ چرا 
که حق الزحمه های حسابرســی به عنوان معیاری جهت تصمیم گیری صاحبکاران جهت تداوم کار 
حسابرسی طی دوره های آتی شرکت مؤثر است� به نظر می رسد که حق الزحمه های پایین حسابرسی 
موجب افزایش تقاضای صاحبکاران شده و بلعکس حق الزحمه های بالای حسابرسی موجب کاهش 
تقاضای صاحبکاران از موسســه حسابرســی می شود و این امر نه تنها منجر به ناکامی از دستیابی به 

اهداف حسابرسی می شود�

2-1- حق الزحمه حسابرسی
حق الزحمه حسابرســی یا هزینه های حسابرســی یا به عبارتی هزینه نظارت بر عملکرد مدیریت، 
همانند ســایر کالاها و خدمات ارائه شدنی در ســطح بازارهای متفاوت تابعی از سیاست های قیمت 
گذاری و یا عرضه و تقاضا نیست، بلکه مواردی همچون صلاحیت، ارزش خدمت ارائه شدنی و اعتماد 
به عنوان چارچوب کیفیت حسابرســی، عناصر کلیدی در تعیین حق الزحمه حسابرســی به شــمار 
می روند� ولی این موارد از آنجا که جنبه کیفی دارند و تعیین میزان آن امکان پذیر و مقایسه شدنی 
نسیت، ممکن است حق الزحمه نسبت به سطح عادی خود دارای انحراف مثبت یا منفی باشد� واضح 
اســت که مبنای تعیین و ارزیابی حق الزحمه حسابرسی، ساعات کار بودجه شده از سوی حسابرس 
اســت؛ اما آنچه امروزه مرسوم اســت، چانه زنی تعیین کننده بهای این خدمت ارزنده است که این 
لازمه فرهنگ سازی در بین صاحبکاران و روشن کردن اهمیت حسابرسی در ساختار اقتصادی است�

همواره بر این امر انتقاد می شود که درآمد حرفه حسابرسی در ایران نسبت به کشورهای دیگر در 
حداقل قرار دارد؛ این باعث گردیده موسسه های حسابرسی در خصوص تعیین حقوق و مزایای پرسنل 
قانون ســفت و ســختی را اعمال نمایند که در پاســخ به این مورد گفته می شود باید در حسابرسی 
ســرمایه گذاری کرد� به ســخن دیگر، هدف اصلی پرسنل در ورود به حرفه حسابرسی باید یادگیری 
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و ارتقاء باشــد تا بتوانند درآمدهای خوبی را کســب کنند� اما با توجه به وضع اقتصادی و معیشــتی 
کشــور، حقوق و مزایای نقش اصلی در انجام کار را ایفا می نماید، که در صورت عدم توجه به آن از 
جانب کارفرمایان، احتمال دارد ضمن رعایت آیین رفتار حرفه ای از ارائه خدمات ارزنده و شایســته 

کوتاهی نمایند�
امروزه ملاحظه می گردد که حرفه های دیگری همچون وکالت، مهندسی، پزشکی و ���� در خصوص 
ارائه خدمات خود دارای نرخنامه مصوب از ســوی ســازمان مربوط به خود می باشند که براساس آن 
بهای خدمات را وصول می نمایند� اما در حرفه حسابرســی که جامعه حســابداران رسمی متولی امر 
می باشــد، نهایت ســکوت را اعمال نموده و تمام توجه خود را معطوف به کهنسال نگهداشتن حرفه 

حسابرسی ایران در قالب اعمال محدویت در راستای ورود به حرفه نموده است�

2-2- قوانین و افشای حق الزحمه های حسابرسی در آمریکا و ایران
قانون بورس اوراق بهادار آمریکا، شــرکت ها را ملزم به افشــای حق الزحمه های حسابرسی نموده 
است� برطبق این قانون، مقدار حق الزحمه های حسابرسی باید در یادداشت های توضیحی صورت های 
مالی افشــا شود که از ســال 2001 لازم الاجراست� این حق الزحمه ها بایستی در سه مورد متفاوت 

افشا شوند:
اولین مورد، افشای حق الزحمه های حسابرسی، شامل حق الزحمه حسابرسی سالانه و حق الزحمه 
حسابرسی میان دوره ای در فرم های Q-10 می باشد� دومین مورد، افشای حق الزحمه های مشاوره 
و طراحی سیســتم اطلاعات مالی می باشد که شــامل حق الزحمه برای خدمات مالی مانند، عملیات 
مستقیم و غیرمستقیم روی سیستم اطلاعاتی مالی شرکت ها و حق الزحمه تولید نرم افزارهای مالی 
برای صاحبکار می باشــد� سومین مورد، افشای سایر حق الزحمه ها که شامل خدمات غیرحسابرسی 

مانند، خدمات مشاوره مالیاتی و خدمات حسابرسی داخلی و��� می باشد�
بر طبق این قانون، منظور از افشــای حق الزحمه های حسابرســی این است که اطلاعات مفیدی 
برای سرمایه گذاران فراهم کند تا اینکه استقلال حسابرسی را ارزیابی کنند� بعدها دو تغییر در زمینه 

افشای حق الزحمه های حسابرسی صورت گرفت�
اولین تغییر، افشای حق الزحمه های حسابرسی ازسه مورد به چهار مورد بود: 1( حق الزحمه های 
حسابرســی 2( حق الزحمه های مرتبط با حسابرســی 3 ( حق الزحمه های مشاوره مالیاتی 4( سایر 
حق الزحمه ها� به هرحال شرکت ها نیازمند به توصیف ماهیت خدمات مرتبط با حسابرسی و خدمات 

مشاوره مالیاتی می باشند�
دومین تغییر، افشــای حق الزحمه های حسابرسی از یک ســال مالی، به دو سال تغییر یابد� این 
تغییر واکنشی به قانون سابنز- اکلسی بود و در سال 2004 قابل اجرا شد� هدف از اجرای این قانون 

این بود که موجب افزایش شفافیت اطلاعات برای سرمایه گذاران شود�
 قبل از ســال 1389 استانداردها و قوانین حرفه ای در ایران هیچ اشاره ای به افشای حق الزحمه 
های حسابرسی ننموده اند و شرکت ها به طور اختیاری و با توجه به میزان اهمیت این نوع هزینه، آن 
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را در صورت های مالی افشا می کنند اما از سال 1389 به بعد سازمان بورس اوراق بهادار دستورالعملی 
برای گزارشات هیئت مدیره مجمع صادر نمود که شرکت های عضو بورس ملزم به افشای حق الزحمه 

های حسابرسی در یادداشت های توضیحی صورت های مالی می باشند�
در کشــور ما نحوه تعیین حق الزحمه های حسابرســی به معضل تبدیل شــده و آشفتگی قیمت 
گذاری خدمات حسابرســی، موجب شده هیچ مبنای مشــخصی برای تعیین حق الزحمه حسابرسی 
مالی وجود نداشته باشد و بعضاً قضاوت های حرفه ای حسابرسان منجر به پیشنهادهای ضد و نقیضی 

گردد که تناسبی با یکدیگر ندارد )نیکبخت و تنانی، 1389(�

2-3- انواع حق الزحمه ها در بازار حسابرسی
در بازار رقابتی برای خدمات حسابرســی، حق الزحمه پرداخت شــده به حسابرسان منعکس کننده 
تلاش حسابرسان و ریسک تأمین مالی است� تفاوت مشاهده شده در سطح حق الزحمه عادی در بین 
صاحبکاران به احتمال زیاد ناشــی از تفاوت در هزینه تلاش حسابرس و ریسک ویژه آن ها است و به 
این ترتیب یک محدودیت در به حســاب گرفتن این گونه تفاوت ها به عنوان معیاری برای ســنجش 
میزان وابســتگی اقتصادی بین حسابرس و مشتری وجود دارد� علاوه بر این برخی از تحقیقات نشان 
دادند که حق الزحمه حسابرســی وابســته در ذات قرارداد بین حسابرس و صاحبکار است و منجر به 
ایجاد انگیزهایی مشــابه با حق الزحمه حسابرسی و حق الزحمه خدمات غیر حسابرسی در حسابرس 
می شود )هاسن و واتس3، 1997؛ رینولدزو فرانسیس4، 2001(� لذا در این پژوهش حق الزحمه های 
حسابرســی به ســه دســته حق الزحمه های واقعی، حق الزحمه های غیر عادی و حق الزحمه های 

استاندارد تقسیم شده و به صورت تفکیکی اثر هر کدام بر متغیر وابسته بررسی شده است�

2-3-1- حق الزحمه واقعی
بیشــتر پژوهش های پیشــین از حق الزحمه واقعی حســابرس یا حق الزحمه پرداخت شده جهت 
حسابرسی صورت های مالی به عنوان یک پروکسی برای وابستگی اقتصادی بین حسابرس و صاحبکار 

استفاده کرده اند )سیمونیک1980،5 و چوی وهمکاران6، 2009(�
اســتفاده از حق الزحمه واقعی به عنوان معیار سنجش میزان وابستگی اقتصادی ممکن است باعث 
ایجاد خطاهای اندازه گیری غیر بدیهی شود، مگر اینکه تفاوت های مقطعی در هزینه تلاش و ریسک 
تأمین مالی برای آن کنترل شــده باشــد )چوی و همکاران، 2009(� عینیت و استقلال حسابرس با 
احتمال بیشــتری تحت تأثیر حق الزحمه پرداخت شده توسط مشتریان که بیشتر از حق الزحمه مورد 

انتظار حسابرسان است قرار گیرد�

3 - Hossain & Tanes
4 - Rinoldez & Francis
5 - Simunic
6 - Choi et al
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2-3-2- حق الزحمه غیرعادی
ژانگ7 )2012( معتقد است که حق الزحمه غیرعادی حسابرسی را می توان به عنوان معیاری برای 
اندازه گیری روابط خاص بین حسابرس و صاحبکار در نظر گرفت، بنابراین وی جهت استحکام آزمون 
خود از حق الزحمه غیرعادی حسابرســی به عنوان جانشــینی برای حق الزحمه حسابرسی در بررسی 
خود اســتفاده کرده است� حق الزحمه غیرعادی حسابرس را می توان با توجه به عواملی مانند اندازه 
صاحبکار، پیچیدگی عملیات صاحبکار و ریســک خاص صاحبکار تعیین کرد )ســیمونیک، 1980(� 
فاراگ و الیاس8 )2011( حق الزحمه غیرعادی حسابرســی را با استفاده از اندازه صاحبکار، موجودی 
کالا، حســاب های دریافتنی، اهرم مالی، نرخ بازده دارایی ها و زیان برآورد نموده اند� در واقع اینگونه 
حــق الزحمه ها را می توان بر مبنای روابط خاص بین حســابرس و صاحبــکار تعریف کرد )چوی و 

همکاران، 2009(�
حق الزحمه غیرعادی حسابرسی در مقایسه با حق الزحمه عادی حسابرسی جهت سنجش استقلال 
حســابرس معیار بهتری، غیر عادی حسابرســی بر اســاس روابط قراردادی خاص بین حسابرس و 

صاحبکار تعیین می شود )هریبار و همکاران9، 2010؛ چوی و همکاران، 2009(�
اگر برای استقلال حسابرس تهدیدی وجود داشته باشد، حق الزحمه غیرعادی حسابرسی در مقایسه 

با حق الزحمه خدمات غیر حسابرسی معیار بهتری جهت سنجش این تهدید است )ژانگ، 2012(�
فرانــکل10 و همــکاران )2002( در پژوهش های خود جهت اســتفاده از حق الزحمه خدمات غیر 
حسابرســی به منظور سنجش میزان تهدید ناشی از آن برای استقلال حسابرس دارای شک و تردید 
هســتند و فرض می کنند که حق الزحمه غیرعادی حسابرســی و حق الزحمه غیرعادی خدمات غیر 
حسابرسی را می توان اقدامی جهت دریافت رشوه از صاحبکاران و ارائه گزارشی در جهت خواسته های 
آن ها از ســوی حســابرس، تعریف کرد و همچنین حق الزحمه غیرعادی حسابرســی را می توان به 
صورتی بهتر به عنوان کســب ســود از ارائه خدمات حسابرســی تلقی کرد� به طور مشــابه، چوی و 
همکاران )2009( در پژوهش خود اســتدلال می کنند که حق الزحمه حسابرســی باید از هزینه های 
قانونی، هزینه تلاش حسابرسی و سود شریک حسابرسی تشکیل شود؛ که در این صورت حق الزحمه 

غیرعادی حسابرسی ممکن است ارتباط بیشتری با سود شریک حسابرسی داشته باشد�

2-3-3- حق الزحمه استاندارد
حق الزحمه استاندارد حسابرسی یا سطح عادی از حق الزحمه حسابرسی از موضوعات مهمی است 
که ذهن صاحبکار و حســابرس را به خود مشــغول می کند و باید درباره آن به روشــنی مذاکره کرد 
عوامل مختلفی می تواند بر حق الزحمه اســتاندارد حسابرسی مؤثر باشد� از جمله این عوامل می توان 

7 - Zang
8 - Farag & Elias
9 - Hribar et al
10 - Frankel
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به کیفیت گزارش حسابرســی اشاره کرد� از طرفی حسابرس حق الزحمه خود را از صاحبکار دریافت 
می کند و از طرف دیگر باید در مورد کار او اظهار نظر کند� این امر باعث شــده تا همواره اســتقلال 
و همچنین حق الزحمه حســابرس همواره یکی از موضوعات مورد بحث درپژوهش های مالی باشد� 
علاوه بر حق الزحمه حسابرســی در بســیاری از مواقع به روابط غیرحسابرسی موجود بین حسابرس 
و صاحبکار باعث می شــود تا استقلال صاحبکار تحت تأثیر قرار گیرد� به عنوان مثال در بحران مالی 
سال 2003 و ورشکستگی شرکت های بزرگ در ایالات متحده این روابط یکی از دلایل اصلی به وجود 
آمدن بحران بود� در واقع حسابرســان در بسیاری از مواقع علاوه بر ارائه خدمات حسابرسی، خدمات 
دیگری از جمله خدمات مالی، خدمات مشــاوره ای و ��� نیز ارائه می کنند که باعث می شود استقلال 
آن ها مخدوش شــود� حق الزحمه استاندارد یا سطح عادی از حق الزحمه حسابرسی عبارت است از، 
تفاوت بین حق الزحمه واقعی حســابرس )حق الزحمه پرداخت شــده جهت حسابرسی صورت های 
مالی( و ســطح غیر عادی از حق الزحمه حسابرســی که انتظار پرداخت آن را دارند )کریشــنا11 و 

همکاران، 2005(�
با توجه به تشــریح انواع حق الزحمه های حسابرســی، نکته اساســی این اســت که حق الزحمه 

حسابرسی متأثر از استفاده حسابرس از خدمات در طول دوره تصدی حسابرس می باشد یا خیر�

2-4- وفاداری
همة مدیران از اهمیت حفظ و نگهداری مشــتریان آگاه اند� همچنین حفظ و نگهداشــتن مشتری 
قدیمی چهار تا شــش برابر کم هزینه تر از ایجاد مشــتری جدید است )موون و مینور12، 2002(؛ تا 
جایی که اخیراً شرکت ها روی وفاداری مشتریان و حفظ آن ها تمرکز زیادی کرده اند� به گفتة بسیاری 
از محققان، یکی از عوامل مهم در وفادارکردن مشــتریان، رضایت آن ها اســت� تا آنجا که بسیاری از 

افراد رضایت را مساوی وفاداری می دانند�
یک مشــتری وفادار علاوه بر آنکه بارها و بارها جهت خرید محصولات و یا اســتفاده از خدمات به 
ســازمان مورد علاقه خویش رجوع می کند، به عنــوان یک عامل مضاعف در زمینه تبلیغ محصولات 
و خدمات ســازمان، از طریق توصیه و ســفارش به خویشاوندان، دوستان و یا سایر مردم، نقشی حائز 
اهمیت در ارتقای میزان ســودآوری و بهبود تصویر ســازمان در ذهن مشــتریان بالقوه ایفا می نماید 

)دادخواه، 1388(�
عوامل و منابع مختلفی در کسب مزیت رقابتی در بخش خدمات، دخیل بوده که می تو ان گفت، 
مهم ترین آن نیروی انسانی است؛ چرا که کارکنان بخش خدمات برای ارائه خدمت با مشتریان خود 
در تعامل بوده و کیفیت این تعامل اســت که به کسب مزیت رقابتی و ایجاد تمایز میان سازمان های 
مختلف منجر می گردد� حفظ مشــتری به نظر می رســد که از جذب یک مشتری جدید سودمندتر 

11 - Krishnan
12 - Mowen & Minor
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است )راشید13، 2003(�
وفاداری، ذهنیت مثبتی را در اذهان شــنونده ایجاد می کند� هرکسی از یک دوست خوب، همسر 
و یــا همکار و یا صاحبکار خوب توقع دارد که به او وفادار بمانــد� در اغلب موارد وفاداری از روابطی 
سرچشــمه می گیرد که طرفین رابطه، هر دو برنده باشند� به هرحال وفاداری عبارتست از وجود یک 

نوع نگرش مثبت به یک موجود )مارک، خدمت، مغازه یا فروشنده( و رفتار حمایتگرانه از آن�
 همان طور که مشاهده می شود در تعریف وفاداری دو رویکرد دیده می شود:

1- رویکرد نگرشی 2- رویکرد رفتاری
امــا تعریف کامل تری نیز از وفاداری وجود دارد که وفاداری را به یک تعهد قوی برای خرید مجدد 
یک محصول یا یک خدمت برتر در آینده اطلاق می کند، به صورتی که همان مارک یا محصول علی 

رغم تاثیرات و تلاش های بازاریابی بالقوه رقبا، خریداری گردد�
الیور رویکرد نگرشی را به سه قسم مجزا تقسیم کرده است: وفاداری شناختی که به رفتار مشتری 
منجر شده و به باور مشــتری مربوط می شود؛ وفاداری احساسی که به تعهد و اعتماد مشتری منجر 
شــده و به احســاس وی مربوط می گردد؛ وفاداری کنشی که به قصد مشتری برای انجام عمل خرید 

در آینده مربوط می شود�
وفاداری شناختی در مقایسه با دو نوع دیگر از قدرت بیشتری برای ایجاد وفاداری مشتری برخوردار 
است )راشید، 2003(� اما ممکن است این سؤال مطرح شود که اصولاً چرا مشتریان وفادار، سودآورند؟ 

صاحبنظران مزایای زیادی را برای وفاداری برشمرده اند که برخی از بارزترین آن ها عبارت اند از:
1 - کاهش هزینه های جذب مشتریان جدید 2 - کاهش حساسیت مشتریان به تغییرات و قیمت ها 
3 - منافع حاصل از ارزش طول عمر مشــتری 4 - عملکرد مثبت از طریق افزایش قدرت پیش بینی 

5 - افزایش موانع برای ورود رقبای جدید�
انگیزه برای استفاده از مفهوم وفاداری صاحبکار که به بررسی حفظ و نگهداری حسابرس از دیدگاه 
نظری صاحبکار اســت� صاحبکار زمانی که از خدمات حســابرس رضایت نداشته باشد اقدام به تغییر 
حســابرس می کند� در مقابل، اگر صاحبکار تغییری را برای حسابرسان برای یک دوره خاص نداشته 
باشــند، فرض بر این است که این صاحبکار از شرکت حسابرسی و خدمات حسابرسی برای این دوره 
راضی هستند� وفاداری صاحبکار یکی از چشم انداز مهم برای شرکت های حسابرسی می باشد� زمانی 
که صاحبکار نســبت به حسابرس خود وفادار باشد، حسابرس نمی تواند هزینه های حسابرسی خود را 
افزایش دهند� بنابراین مســئله مطرح شــده در این تحقیق بررسی ارتباط بین وفاداری صاحبکارمی 

باشد که بر روی حق الزحمه های حسابرسی می باشد�
با افزایش منابع در اختیار مدیریت، میزان افراد ذینفع در ارتباط با شرکت نیز افزایش می یابد، که 
پیامد چنین شرایطی بروز تضاد منافع است� در نتیجه تضاد منافع، افراد ذینفع جهت همسو ساختن 
منافع ســایرین با خود یا به حداقل رســاندن آثار ناشــی از تضاد منافع باید متحمل هزینه )هزینه 
نمایندگی( شــوند� مدیر که در کانون این تضاد منافع قرار دارد، با ارائه اطلاعات مالی شــرکت سعی 

13 - Rashid
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می نمایــد تا این هزینه را کاهش دهد� اما به علت اختیارات مدیریت، نیاز به نظارت بر عملکرد مدیر، 
قضاوت کارشناسانه حسابرس مستقل را مطرح می نماید� در دهه های گذشته بازار حسابرسی تغییرات 
قابل توجهی داشته است� در پی این وقایع، قانون گذاران و تدوین کنندگان استانداردهای حسابداری 
سعی در تدوین قوانینی داشتند تا استقلال حسابرسان و کیفیت حسابرسی را بهبود بخشند� در این 
میان می توان به تصویب قانون ساربنز– آکسلی14 )2002( اشاره کرد� قسمتی از این قانون، مؤسسات 
حسابرسی را ملزم می کند که شرکا و مدیران خود را بعد از هر 5 سال کار متوالی حسابرسی روی یک 
صاحبکار واحد تغییر دهند� این قانون نیز همانند دیگر قوانین وضع گردیده موافقان و مخالفان خود 
را داشــته است� مخالفان تغییر اجباری، شاید این دیدگاه را تأیید کنند اما آن ها اعتقاد دارند مخارج 

اجرا و اعمال این قانون بیش از منافع آن است از جمله هزینه های آن شامل:
1 - افزایش ریسک حسابرسی و در نتیجه کاهش اثربخشی فرایند حسابرسی

2- افزایش هزینه های انجام حسابرسی
3-کاهش قابلیت اعتماد به مدیریت شرکت ناشی از تغیرات متوالی حسابرس

4-کاهش ســطح اعتماد جامعه به حرفه حسابرســی به دلیل ایجاد شــائبه مبنی برکمرنگ شدن 
ارزش های حرفه ای و اخلاق حاکم بر حرفه حسابرسی می باشد�

اما در ایران، سازمان بورس اوراق بهادار در دستور العمل مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس 
اوراق بهادار مصوب 1386 به موضوع تغییر حسابرسان پرداخته است� بر طبق این دستورالعمل و برابر 
تبصره 2 از ماده 10 آن، مؤسســات حسابرســی و شرکای مسئول کار حسابرسی هر یک از اشخاص 
حقوقی مشمول دســتور العمل )شرکت های بورسی، شــرکت های فرعی آن ها، شرکت های سهامی 
عام و ���( مجاز نیســتند، پس از گذشت چهارســال، مجدداً سمت حسابرس مستقل و بازرس قانونی 
شــرکت های مذکور را بپذیرند� ضمناً در صورت خروج شرکا از مؤسسه قبلی، شریک مسئول کار در 
دوره چهارســال قبل نمی تواند با حضور به عنوان شریک در مؤسسه حسابرسی دیگر سمت مزبور را 

مجدداً قبول کند�
از دیگر طرف جهت اســتفاده از خدمات حسابرســی باید مبلغی به عنــوان حق الزحمه خدمات 
حسابرســی پرداخت شود، این مبلغ توســط حســابرس و با توجه به ارزیابی وی از حجم و ریسک 
حسابرســی تعیین می گردد� پس منافع اقتصادی حسابرس از طریق حق الزحمه تأمین می شود، که 
از طریق انعقاد قرارداد با صاحبکاران عاید می شود و این حق الزحمه پرداختی به حسابرس شامل دو 

قسمت مجزا به شکل زیر است:
1( هزینه های مربوط به تلاش حسابرسان و ریسک تأمین مالی که حق الزحمه های عادی حسابرس 
نامیده می شود، حق الزحمه حسابرسی عادی یا مورد انتظار با توجه به عواملی مانند اندازه صاحبکار، 

پیچیدگی عملیات صاحبکار و ریسک خاص صاحبکار تعیین می شود )سیمونیک،1980(�
2( قسمت دوم هم که به عنوان حق الزحمه غیرعادی حسابرس نامیده می شود؛ اینگونه حق الزحمه ها 

را می توان بر مبنای روابط خاص بین حسابرس و صاحبکار تعریف کرد )چوی و همکاران،2009(�

14 - Sarbanes – Oxley
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 حق الزحمه غیرعادی حســابرس بر اســاس حق الزحمه حسابرســی توضیح داده نشده و از مدل 
حق الزحمه حسابرســی اســتاندارد بدست می آید� در اینجا استدلال می شــود حق الزحمه غیرعادی 
حســابرس معیاری بــرای پایبندی اقتصادی بین حســابرس و صاحبکار اســت )لارکــر و ریچارد 
ســون2004،15(� میزان این پایبندی و روابط بر اســاس دوره تصدی حسابرس در شرکت صاحبکار 

سنجیده می شود�
در نهایت، حق الزحمه ها، ســود موسســه حســابرس، و برای صاحبکاران در واقع جز هزینه های 
مالی شــرکت می باشد و صاحبکاران امیدوار به کاهش هزینه سیســتم های گزارشگری و در مقابل، 
حسابرسان امیدوار به کسب سودی معقول ازانجام حسابرسی هستند و حق الزحمه حسابرسی نتیجه 
حداکثر کردن منافع دو طرف می باشــد� پس شرکت های حسابرســی باید هنگام تنظیم هزینه های 
حسابرسی ســالانه با دقت عمل نمایند� زمانی که هزینه های حسابرسی افزایش یابد، احتمال زیادی 
برای از دســت دادن یک صاحبکار وجــود دارد، به ویژه اگر این صاحبــکار مجبور به پرداخت حق 
الزحمه های حسابرسی بالاتر نسبت به صاحبکاران و شرکت های مشابه باشد� پس یکی از انگیزه های 
تغییر حســابرس در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایران بالابودن حق الزحمه های 
حسابرســی است� لذا، مطالبه حق الزحمه نامناسب از سوی حسابرس قبلی ممکن است دلیل تغییر 
حسابرس توسط واحد تجاری شده باشد� همچنین به دلیل وجود هزینه های اولیه شروع در هر پرو ژه 
حسابرســی، احتمال عدم جایگزینی صاحبکار جدید، بروز ظرفیت های بلااستفاده برای شرکت های 
حسابرســی و علاوه بر آن با افزایش رقابت در بین موسسه های حسابرسی، امروزه توجه شرکت های 
حسابرسی به سمت صاحبکاران می باشد و شرکت های حسابرسی باید به حفظ و نگهداری صاحبکاران 

خود بپردازند )محرمی، 1378(�
با توجه به این که دوره تصدی حســابرس چهار ســال مشخص شده است، ولی این مدت می تواند 
افزایش یابد� صاحبکاران با بررسی حق الزحمه مؤسسات حسابرسی وخدمات آن ها و با مقایسه با حق 
الزحمه ها در شــرکت ها با صنایع مشابه به انتخاب آن ها می پردازند و ممکن است برای چند سال به 
شــرکت های حسابرسی وفادار باشند و تغییری در شــرکت حسابرسی ندهند؛ ولی چنانچه صاحبکار 
از میزان حق الزحمه موسســه حسابرســی ناراضی باشند به تغییر حسابرس خود می پردازند� در کل 
پرتفوی هر موسســه حسابرســی از صاحبکارانی تشکیل شده است که هر کدام از اهمیتی خاص اما، 
متفاوت برخوردار هســتند و در دنیای رقابتی امروز این اهمیت بیشتر مشخص است و هر حسابرسی 
یا موسسه حسابرسی سعی می کند صاحبکار خود را حفظ کند� در واقع این پژوهش به دنبال پاسخی 
برای این پرســش که، افزایش حق الزحمه های حســابرس در بازار داغ حسابرســی ایران، منجر به 

کاهش وفاداری صاحبکار می شود؟
بررسی ها نشان می دهد که تاکنون در خصوص بررسی ارتباط بین وفاداری صاحبکار وحق الزحمه 
های حسابرســی در ایران مطالعاتی صورت نگرفته اســت� اما در مورد حق الزحمه های حسابرسی و 
حق الرحمه غیر عادی مطالعات انگشت شماری انجام گرفته است که نمونه ای از مطالعات داخلی در 

15 - Larcker and Richardson
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مورد حق الزحمه های حسابرسی می توان به موارد زیر اشاره کرد:
مایونگسو16 )2013( به بررسی این موضوع می پردازد که آیا با در نظر گرفتن قانون سابنز اکسلی، 
دوره تصدی حسابرســان رابطه ای بین حق الزحمه حسابرس و کیفیت اقلام تعهدی وجود دارد� وی 
با استفاده از یک نمونه بزرگ از شرکت ها، به نتایج سریندی17 )2007( رسید� نتایج حاکی از آن بود 
که با افزایش حق الزحمه های حسابرســی، کیفیت اقــلام تعهدی افزایش می یابد� در حالیکه چنین 
رابطه ای قبل از قانون ســابینز اکسلی وجود نداشت� این پژوهش برای اولین بار نشان داد زمانی که 

دوره تصدی حسابرسان طولانی باشد این رابطه کاهش می یابد�
رنیو دســای )2012( با اســتفاده از شرکت های هندی تحقیقی را به هدف یافتن پاسخ به سؤالات 
زیر انجام دادند: 1( آیا مؤسســات حسابرسی چهار بزرگ نسبت به سایر مؤسسات حسابرسی از حق 
الزحمه بیشــتری برخوردارند؟ 2( آیا رابطه معناداری بین حق الرحمه حسابرســی و غیرحسابرسی 
وجود دارد؟ موافق با تحقیقات قبلی، به یک رابطه مثبت بین حق الزحمه حسابرسی و غیرحسابرسی 
دســت یافت� همچنین در پاســخ به سؤال اول، نتایج آنان نشــان داد که مؤسسات حسابرسی چهار 
بزرگ به دلیل کیفیت بالای حسابرســی، از دیگر مؤسسات حسابرسی، حق الزحمه بیشتری دریافت 

می کنند�
فاراگ و الیاس )2011( در مطالعه خود به بررســی ارتباط بین حق الزحمه حسابرســی و درجه 
وفاداری صاحبکار پرداختند و تعداد 2499 شرکت در بورس اوراق بهادار آمریکا را از سال )2000 تا 
2006( مورد بررسی قرار داده اند� فاراگ و الیاس درجه وفاداری صاحبکار را بر اساس تغییر حسابرس 
شــرکت تعیین کرده اند و نتایج آن ها بیانگر این آ مر اســت که 1648 صاحبکاران )65.95 درصد( 
نســبت به حسابرسان خود وفادار بوده و در این دوره 7 ساله هرگز حسابرس خود را تغییر نداده اند و 
851 صاحبکاران )34.5 درصد( نسبت به حسابرسان خود بی فا بوده اند و در این دوره حداقل یکبار 
حسابرس خود را تغییر داده اند� فاراگ و الیاس حق الزحمه حسابرسی را به دو جز واقعی و استاندارد 
تقسیم بندی کرده اند� نتایج این پژوهش نشان می دهد که هزینه های حسابرسی دارای اثر معناداری 
بر درجه وفاداری صاحبکاران می باشــد وآنها دریافتند اگر صاحبکاران هزینه های حسابرسی کمتری 
نسبت به دیگر شرکت ها در صنایعشان پرداخت کنند آن ها به احتمال زیاد نسبت به حسابرسان خود 

وفادار می مانند�
کیم لتونن )2010( به بررســی جنســیت حسابرســان روی حق الزحمه حسابرسان با استفاده از 
نمونه های مربوط به 3 کشــور اروپایی پرداخت� نتایج این تحقیق نشــان داد که حسابرسان با جنس 
مؤنث از حق الزحمه بالاتری برخوردارند� براساس نتایج تحقیق، تلاش وکوشش بالاتر، سطح اطمینان 
بیش از حد پایین تر و ســطح بالاتر آمادگی حسابرســان با جنس مؤنث منجر به حق الزحمه بالاتر 

آنان می گردد�
چوی و همکاران )2009( به بررســی رابطه بین حق الزحمه های غیرعادی حسابرســی و کیفیت 

16 - Myungsoo
17 - Srinidhi
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حسابرســی پرداختند� آن ها حق الزحمه های غیرعادی حسابرســی را بــه صورت اختلاف بین حق 
الزحمــه های واقعی و اســتاندارد تعریف کردند� در نتیجه دو نوع حق الزحمه غیرعادی شناســایی 
کردند، حق الزحمه غیرعادی حسابرسی مثبت )مازاد حق الزحمه واقعی بر استاندارد( و حق الزحمه 
غیرعادی حسابرســی منفی )مازاد حق الزحمه اســتاندارد بر واقعی(� نتایج آن ها نشــان داد که حق 
الزحمه های غیرعادی منفی با کیفیت حسابرسی رابطه معناداری ندارد در حالیکه حق الزحمه های 
غیر عادی مثبت با کیفیت حسابرســی رابطه منفی دارد� نتایج آن ها حاکی از آن بود که حق الزحمه 
های غیرعادی مثبت باعث از دست دادن استقلال حسابرسان می شود که این منجر به کاهش کیفیت 

حسابرسی می شود�
چوی و همکاران )2006( به بررســی رابطه بین حق الزحمه های غیرعادی حسابرســی و کیفیت 
ســودآوری پرداخت� آن ها از یک نمونه شامل 9820 شــرکت در سال های 2000 تا 2003 استفاده 
نمودند� نتایج نشــان داد که یک رابطه مثبت و معنادار بین حق الزحمه های غیرعادی حسابرســی 
مثبــت و اقلام تعهدی اختیاری وجود دارد اما به یک رابطه منفــی بین حق الزحمه های غیرعادی 
حسابرســی منفی و اقلام تعهدی اختیاری دست یافتند� نتایج آن ها حاکی از آن بود که سطح بیشتر 
از حق الزحمه های عادی باعث انگیزه برای حسابرســان می شــود که حسابرسی را با کیفیت بالاتر 
انجام بدهند و برعکس، سطح پایین تر از حق الزحمه عادی باعث کاهش کیفیت حسابرسی می شود�

مرتضی تیموری )1393( در پژوهشــی به بررسی ارتباط بین حق الزحمه غیر عادی حسابرسی و 
کیفیت حسابرســی در 109 شرکت های پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار طی یک دوره 9 ساله 
بین ســال های 1391-1383 پرداخته اســت� در این پژوهش ابتدا حق الزحمه غیرعادی حسابرسی 
را بر اســاس باقیمانده های رگرســیون مدل حق الزحمه عادی ارائه شده توسط سیمونیک )1980( 
محاسبه و سپس حق الزحمه غیر عادی حسابرسی را بر حسب علامت به دو زیر مجموعه حق الزحمه 
غیرعادی مثبت حسابرسی و حق الزحمه غیرعادی منفی حسابرسی تقسیم شده است� نتایج تحقیق 
بیانگر وجود ارتباط منفی و معنادار بین حق الزحمه غیرعادی مثبت حسابرسی و کیفیت حسابرسی 
اســت، زیرا حق الزحمه های غیرعادی مثبت ممکن است منجر به ایجاد انگیزه ای در حسابرس شود 
تا وی در برابر فشــار صاحبکار جهت ارائه صورت های مالی غیر اســتاندارد تسلیم شود که نتیجه آن 
تضعیف کیفیت حسابرســی اســت� همچنین نتایج تحقیق نشــان دهنده آن است که حق الزحمه 
غیرعادی منفی دارای ارتباط مثبت و معناداری با کیفیت حسابرســی اســت، زیرا حســابرس دارای 

انگیزه های بسیار کمی جهت تبانی با حسابرس است�
نیک بخت و تنانی )1389( به بررســی آزمون عوامل مؤثر بر حق الزحمه حسابرســی پرداختند� 
یافته هــای این تحقیق نشــان داد که متغیرهای حجم عملیات )اندازه( شــرکت، پیچیدگی عملیات 
شــرکت، نوع موسســه حسابرســی و تورم ارتباط معنی داری با حق الزحمه حسابرسی دارند، ولی 
متغیرهای ریســک حسابرســی و تحصیلات و تجربه مســول تهیه کننده صورت های مالی، با متغیر 

وابسته )حق الزحمه حسابرسی( فاقد ارتباط آماری بودند�
مهرانی )1389( به بررســی عوامل مؤثر بر تعیین حق الزحمه حسابرســی پرداخت� نتایج تحقیق 
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نشان داد که کیفیت حسابرسی، شــهرت صاحبکار، تخصص صنعتی، بودجه زمانی صرف شده برای 
فرایند صاحبکار، مبلغ ترازنامه، جمع دارایی ها شــرکت و سابقه مؤسسات حسابرسی بر حق الزحمه 
دریافتی از صاحبکار تأثیر مثبت و معناداری دارد از طرفی ریســک شرکت صاحبکار، تعداد کارکنان 
شرکت، تعداد پرسنل موسسه حسابرسی، درآمد موسسه حسابرسی و تعداد شرکت های بورسی مورد 

رسیدگی هر موسسه حسابرسی تاثیری بر حق الزحمه حسابرسی ندارد�
حســاس یگانــه و علوی )1382( رابطه بین منابع صرف شــده برای حسابرســی داخلی و هزینه 
حسابرســی مستقل بررسی کردند� هدف آن ها شناسایی عوامل تعیین کننده حق الزحمه حسابرسی 
مستقل و شناسایی تأثیر وجود حسابرسی داخلی در کاهش حق الزحمه حسابرسی شرکت می باشد� 
نتایج آن ها نشان داد که حق الزحمه حسابرسی مستقل با پیچیدگی شرکت مرتبط می باشد و افزایش 
منابع صرف شده برای بخش حسابرسی داخلی شرکت موجب کاهش حق الزحمه حسابرس مستقل 

می شود�
با توجه به بررسی پیشینه داخلی پژوهش، تاکنون محققی وفاداری صاحبکاران را به صورت کمی 
نســنجیده و این متغیر را به صورت عددی اندازه گیــری نموده اند� آر این حیث تفاوت این پژوهش 
با پژوهش های داخلی در نحوه بررســی و ســنجش متغیر وفاداری صاحبکاران می باشد� این پژوهش 
با رویکردی جدید برای نخســتین بار با اســتفاده از خدمات در طول دوره تصدی حسابرس اقدام به 
برآورد وفاداری صاحبکاران می نمایــد� همچنین از دیگر تمایزات این پژوهش با مطالعات داخلی در 
واشکافی حق الزحمه حسابرسی می باشد� در مطالعه حاضر حق الزحمه حسابرسی به سه دسته حق 
الزحمه های واقعی، استاندارد و غیر عادی تقسیم شده که از دیگر تفاوت های این مطالعه با پژوهش 
داخلی می باشــد� در بخش بعدی به ارائه فرضیه های پژوهشــی و همچنین نحوه سنجش متغیرهای 

پژوهش پرداخته خواهد شد�

3-روش پژوهش �
3-1- فرضیه های پژوهشی

طی ســال های گذشته، با افزایش رقابت بین مؤسســات حسابرسی، این حرفه دستخوش تحولات 
زیادی گردیده است� با رشــد رقابت در حرفه حسابرسی، مؤسسات حسابرسی ضرورت ارائه خدمات 
با کیفیت هر چه بهتر و بهای کمتر به بازار را بیشــتر دریافته اند� مؤسسات حسابرسی برای رقابت بر 
پایه ای به غیر از کیفیت ومتفاوت کردن خدمات، به دنبال بهینه نمودن حق الزحمه خود و بهترین 
پیشــنهاد برای آن هســتند؛ بدین ترتیب که هم درآمد خود را حداکثر سازند و هم کار را در شرایط 
رقابتی از دســت ندهند، بنابراین حق الزحمه غیر عادی را می توان به عنوان معیاری برای ســنجش 
وفاداری صاحبکار اســتفاده کرد� بســیاری از شــرکت های حسابرســی در دهه های اخیر به حفظ و 
نگهداری صاحبکاران خود می پردازند و به طور مشــابه بســیاری از مشتریان همچنان به شرکت های 
حسابرســی خود برای چندین سال وفادارهســتند� بنابراین با در نظر گرفتن مبانی نظری و ادبیات 
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پژوهش که در ارتباط با بحث حق الزحمه حســابرس و وفاداری صاحبکار است، پیش بینی می شود 
هر چقدر حق الزحمه حســابرس در بازار حسابرســی بیشتر شود، درجه وفاداری صاحبکار نسبت به 

حسابرس کاهش یابد؛ پس فرضیه های مطرح شده به شرح زیر است:
فرضیه اول: هر چه حق الزحمه واقعی حســابرس در بازار حسابرســی بیشتر شود، درجه وفاداری 

صاحبکار به حسابرسان کاهش می یابد�
فرضیه دوم: هر چه حق الزحمه غیرعادی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه وفاداری 

صاحبکار به حسابرسان کاهش می یابد�
فرضیه سوم: هر چه حق الزحمه استاندارد حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه وفاداری 

صاحبکار به حسابرسان کاهش می یابد�

3-2- متغیرهای پژوهش
جهت تحقق فرضیه های پژوهش، متغیرهای ذیل ارائه می گردد:

3-2-1- متغیر وابسته
درجه وفاداری: جهت ســنجش درجه وفاداری از معیار فاراگ و الیاس )2011( اســتفاده شــده 
است� دراین پژوهش منظور از وفاداری صاحبکار در واقع عدم تغییر حسابرس در طول مدت تصدی 
حسابرس می باشد� بدین منظور جهت اندازه گیری درجه وفاداری هر صاحبکار از متغییر های ترتیبی 
از یک تا چهار اســتفاده شده است� در صورتی که صاحبکار در دوره تصدی چهارساله در نظر گرفته 
شــده، تغییری برای حسابرس خود نداشته باشــد، درجه وفاداری آن چهار در نظر گرفته می شود و 
چنانچه یک تغییر داشــته باشد، درجه وفاداری آن سه می باشد چنانچه دو تغییر داشته باشد، درجه 

وفاداری آن دو و در غیر اینصورت درجه وفاداری آن یک درنظر گرفته شده است�

3-2-2- متغیرهای مستقل
حق الزحمه حسابرســی: متغیرهای مســتقل این پژوهــش عبارت اند از حق الزحمه اســتاندارد 
حسابرســی، حق الزحمه واقعی حسابرســی و حق الزحمه غیرعادی حسابرسی می باشد� حق الزحمه 
غیرعادی حسابرس عبارت است از تفاوت بین حق الزحمه واقعی حسابرس )حق الزحمه پرداخت شده 
جهت حسابرسی صورت های مالی( و سطح عادی از حق الزحمه حسابرسی که انتظار پرداخت آن را 
دارند� بنابراین حق الزحمه غیرعادی حسابرسی از طریق باقیمانده رگرسیون مدل حق الزحمه عادی 

حسابرسی محاسبه می شود، که نحوه سنجش هر کدام به پیروی از پژوهش به شرح زیر می باشد:
حق الزحمه واقعی حسابرسی: لگاریتم طبیعی از حق الزحمه های حسابرسی برای کار حسابرسی 

سال مالی�
 حق الزحمه غیرعادی حسابرســی: به منظور محاسبه حق الزحمه غیر عادی از مدل زیر استفاده 

شده است� این مدل از پژوهش فاراگ و الیاس )2011( اقتباس شده است�
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که در رابطه بالا:
Fee: حق الزحمه واقعی حســابرس که بر اســاس لگاریتم طبیعی از حق الزحمه های حسابرسی 

برای کار حسابرسی سال مالی سنجیده می شود�
SIZE: اندازه شرکت که از لگاریتم طبیعی جمع کل دارایی سال مالی بدست می آید�

Investory: موجودی کالا که از نســبت موجودی کالا به دارایی های ابتدای ســال مالی بدست 
می آید�

Receviable: حســاب های دریافتنی که از نسبت حساب های دریافتنی به جمع کل دارایی سال 
مالی بدست می آید�

Leverage: اهرم مالی که از نسبت بدهی به کل دارایی برای سال مالی بدست می آید�
ROA: نرخ بازده دارایی ها که از نسبت سود خالص به دارایی ها برای سال مالی بدست می آید�

LOSS: زیان شاخصی اســت که اگر صاحبکار گزارش منفی ازسود دردوره پژوهش داشته باشد 
برابربا 1 می باشد و در غیر این صورت صفر در نظر گرفته می شود�

مطابق با پژوهش فاراگ و الیاس )2011( در مدل بالا پس از اجرای مدل از جزء اخلال )جزء باقی 
مانده رگرسیون( جهت محاسبه حق الزحمه غیر عادی حسابرسی استفاده می شود�

حق الزحمه استاندارد حسابرسی: از تفاوت حق الزحمه واقعی و حق الزحمه غیر عادی حسابرسی، 
حق الزحمه استاندارد حسابرســی بدست می آید� به عبارت دیگر از تفاوت بین حق الزحمه واقعی و 
حق الزحمه غیر عادی می توان حق الزحمه مورد انتظار )حق الزحمه اســتاندارد حسابرسی( را مورد 

محاسبه قرار داد�

3-2-3- متغیرهای کنترلی
انتظار بر این اســت که متغیرهای اندازه شــرکت، رشد شــرکت، زیان دهی شرکت بر رابطه حق 
الزحمه حسابرس و وفاداری صاحبکار اثری نداشته باشد ولی اهرم مالی و نوع حسابرس بر رابطه حق 
الزحمه حســابرس مستقل و وفاداری صاحبکار اثر گذار باشد� لذا متغیرهای کنترلی و نحوه سنجش 

آن ها به شرح زیر می باشد:
اندازه شــرکت )SIZE(: با افزایش اندازه شرکت تقاضا برای خدمات حسابرسی نیز بالا می رود که 
این موضوع منجر به ایجاد یک ارتباط مثبت بین اندازه شــرکت و حق الزحمه حسابرسی شده است 
)چوی و همکاران، 2009(� نحوه ســنجش این متغیر شــامل لگاریتم طبیعی دارایی ها جهت کنترل 

اندازه شرکت است�
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زیان دهی )LOSS(: در این تحقیق زیان ده بودن یک متغیر کیفی اســت که اگر شــرکت زیان 
گزارش کند عدد یک و در غیر این صورت صفر در نظر گرفته می شود�

بازده دارایی ها )ROA(: در این تحقیق بازده دارایی ها برابر است با نسبت سود خالص به مجموع 
دارایی های شرکت�

نرخ رشدصاحبکار )Growth(: برای محاسبه میزان رشد صاحبکاران، بر اساس دوره پژوهش، باید 
فروش ابتدای ســال از میزان فروش پایان سال کسر شود و ســپس عدد حاصله را تقسیم بر فروش 

ابتدای سال کرده تا میزان رشد صاحبکاران محاسبه شود�

3-3- مدل پژوهشی
پس از معرفی متغیرهای پژوهش، به منظور بررســی رابطه بین حق الزحمه حسابرسی و وفاداری 
صاحبکار از مدل های زیر اســتفاده می شود� مدل ها از پژوهش فاراگ و الیاس )2011( اقتباس شده 

است�
مدل آزمون فرضیه اول:

که برای تأیید فرضیه اول پژوهش انتظار بر این است که B1 به صورت منفی و معنی دار باشد�
مدل آزمون فرضیه دوم:

که برای تأیید فرضیه دوم پژوهش انتظار بر این است که B1 به صورت منفی و معنی دار باشد�
مدل آزمون فرضیه سوم:

همچنین برای تأیید فرضیه ســوم پژوهش انتظار بر این است که B1 به صورت منفی و معنی دار 
باشد�

در مدل های فوق:
Loyal: وفاداری صاحبکار

FEEABN: حق الزحمه واقعی حسابرس
FEESTA: حق الزحمه واقعی استاندارد

FEEREL: حق الزحمه واقعی غیر عادی
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SIZE: اندازه شرکت
LOSS: زیان

ROA: نرخ بازده دارایی ها
Growth: نرخ رشد صاحبکار

£: میزان خطای باقی مانده

3-4- جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری این پژوهش شــامل شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد� 
روش انتخاب نمونه گیری ما بر اســاس حذف سیستماتیک می باشد و برای انتخاب نمونه های مورد 

نظر، از شرکت هایی استفاده شده است که دارای ویژگی های زیر هستند:
1� در صورت های مالی، حق الزحمه حســابرس یا هزینه حسابرســی گزارش شده باشد یا بعبارتی 

داده های آن در دسترس باشد�
2� شــرکت های انتخاب شــده از ابتدای سال 1383 تا انتهای ســال 1392 در بورس اوراق بهادار 

تهران عضویت داشته اند�
3� به علت تفاوت در نوع فعالیت شــرک های ســرمایه گذاری و مؤسســات مالــی و بانک ها، این 

شرکت ها از جامعه آماری حذف شده و جزء نمونه انتخابی نخواهند بود�
با توجه به اعمال محدودیت های بالا تعداد 99 شرکت به عنوان نمونه در نظر گرفته شده و بعد از 
جمع آوری داده های مورد نیاز ابتدا از محیط اکسل به منظور ساده و خلاصه سازی اطلاعات استفاده 
شده پس از آن به منظور انجام آزمون فرضیه پژوهش از نرم افزار استاتا18 استفاده شده است� در این 
پژوهش به منظور آزمون فرضیه پژوهش نخست مدل حق الزحمه عادی حسابرسی به صورت سالانه 
و بــه صورت مقطعی اجرا می گردد� این تخمیــن در دوره 1386 تا 1394 صورت می گیرد� در ادامه 
داده های مربوط به وفاداری صاحبکار که برای ســال های 1383 تا 1394 محاســبه می گردد و برای 
آزمــون فرضیه پژوهش به صورت داده های ترکیبی مورد اســتفاده قرار می گیرد�� برای نمونه، درجه 

وفاداری صاحبکار برای سال 86 به صورت زیر محاسبه می گردد:

درجه وفاداری حسابرس در دوره 83 تا 86تعداد تغییرات حسابرس در دوره 83 تا 86سال
138304
138413
138522
138631

به منظور تدوین مبانی نظری پژوهش از مطالعات کتابخانه ای و آرشیو استفاده می شود و داده های 

18 -Stata
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مورد نیاز مدل های پژوهش از نرم افزارهای ره آورد نوین، ســایت رســمی بورس اوراق بهادار تهران، 
نرم افزار تدبیر پرداز و جهت مطلع شدن از حق الزحمه واقعی حسابرسی از پیوست صورت های مالی 
شــرکت ها استفاده می شود و همچنین برای دســته بندی، تلخیص و ایجاد پایگاه داده ها از نرم افزار 
اکســل Excel و برای تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها با اســتفاده از نرم افزار استاتا stata صورت 

گرفته است�

4-تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش �
4-1- بررسی نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش

آزمــون فرضیه اول پژوهش رابطه حق الزحمه واقعی حســابرس و درجه وفاداری صاحبکار را در 
شــرکت های پذیرفته شــده بورس اوراق بهادار تهران را مورد بررسی قرار داد� فرضیه اول پژوهش به 

صورت زیر است:
H0 : هر چه حق الزحمه واقعی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه وفاداری صاحبکار 

کاهش نمی یابد�
 H1 : هر چه حق الزحمه واقعی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه وفاداری صاحبکار 

کاهش می یابد�
در بررســی فرضیه اول، برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها از حق الزحمه واقعی حسابرس در 

بازار حسابرسی استفاده شده است�

نگاره )1(: نتایج آزمون فرضیه اول )درجه وفاداری 4(

سطح آماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها
نسبت بختمعناداری

0/2140/2760/780/4360/021رشد شرکت
2/730/0060/65-0/4300/157-اهرم مالی شرکت

1/300/1950/844-0/1680/130-اندازه شرکت
2/1190/3486/080/0008/238نوع حسابرس شرکت

0/760/4450/788-0/2380/312-زیان دهی شرکت
0/270/0060/931-0/0710/263-حق الزحمه واقعی

7/798-4/350/000-7/7981/792-آستانه اول
5/773-3/320/001-5/7731/741-آستانه دوم
1/858-1/100/271-1/8581/688-آستانه سوم

510/817-آزمون حداکثر راست نمایی
46/59آزمون والد
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در نگاره )1( آزمون نتایج فرضیه اول در ســطح درجه وفاداری 4 ارائه شــده اســت� ضریب رشد 
شرکت ها 0/214، اهرم مالی شــرکت 0/430-، اندازه شرکت 0/168-، نوع حسابرس شرکت دارای 

ضریب 2/119، زیان شرکت 238 /0- و حق الزحمه واقعی شرکت دارای ضریب 0/071- می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )1( نشان می دهد که میزان p_Value )0/006( محاسبه شده در 
مدل اول پژوهش برای حق الزحمه واقعی حســابرس در بازار حسابرســی کمتر از ســطح معناداری 
0/05 می باشــد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شود 
که می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه واقعی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشد شرکت 0/436 و زیان شرکت 0/445 بیشتر از سطح معناداری 0/05 می باشد و این متغیرها در 
سطح اطمینان 0/095 رابطه معناداری با درجه وفاداری صاحبکار نشان نمی دهند؛ ولی در سایر موارد 
مانند متغیر اهرم مالی 0/006 و نوع حســابرس شــرکت 0/000 رابطه معناداری را نشان می دهند� 
درکل نتایج حاصل شــده در فرضیه اول رابطه معناداری را بین حق الزحمه واقعی و درجه وفاداری 
صاحبکار را نشــان می دهد و در نتیجه فرضیه اول پژوهش در سطح درجه وفاداری 4 تأیید می شود� 
آزمون حداکثر راســت نماییLR( 19( دارای توزیع کای- دو با درجه آزادی برابر با تعداد متغیرهای 
توضیحی است که در نگاره 1 مقدارآن برابر با 510/817- می باشد، بنابراین استفاده از روش تصادفی 
بــر روش تلفیقــی ارجحیت دارد وآزمون والد20 46/59 که نشــان می دهد حداقــل یکی از ضرایب 
رگرســیون غیر صفر است و می توان نتیجه گرفت که رگرســیون در کل معنادار است� در مقایسه با 
پژوهش های داخلی تاکنون محققی اقدام به سنجش وفاداری صاحبکار به صورت کمی ننموده و این 
متغیر را به صورت عددی نســنجیده اســت� همچنین حق الزحمه حسابرسی به صورتی که در این 
پژوهش به ســه قسم تشکیل شده اســت؛ بررسی نشده ولی در مقایسه با پژوهش های خارجی نتایج 
آزمون فرضیه اول پژوهش با پژوهش فاراگ و الیاس )2011( همخوانی دارد� فاراگ و الیاس )2011( 
نشــان داند که حق الزحمه واقعی حسابرسی با درجه وفاداری صاحبکار رابطه معناداری دارد و آن ها 
دریافتند اگر حسابرســان هزینه های حسابرسی کمتری نسبت به دیگر شرکت ها در صنایع پرداخت 
کنند؛ آن ها به احتمال زیاد نســبت به حسابرسان خود وفادار می مانند� ولی چنانچه حسابرسان حق 
الزحمه های خود را افزایش دهند، صاحبکاران نســبت بــه آن ها وفادار می مانند� همچنین به جهت 
اطمینان از نتایج پژوهش با تغییر دوران تصدی حســابرس و ســطوح درجات وفاداری نتایج یکسان 

حاصل شد، که در قسمت بعدی تشریح خواهد شد�

4-2- تجزیه و تحلیل حساسیت حق الزحمه واقعی با استفاده از درجه وفاداری 3
در قســمت اول وفاداری به 4 درجه گروه بندی شــد، ولی در این بخش به منظور تجزیه و تحلیل 
بیشــتر موضوع پژوهش، همچنین به منظور بررســی این موضوع که آیا نحوه درجه بندی وفاداری 

19 - Log likehood
20 - wald
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بر نتایج فرضیه ســوم تأثیر دارد، با تغییر دادن درجه وفاداری به درجه 3، مجدد مورد بررســی قرار 
می گیرد و بر اساس 3 گروه انجام می شود، تا اطمینان حاصل شود که با تغییر دوره ها در نتایج حاصل 

شده تغییر ایجاد نمی شود�
نگاره )2(: نتایج آزمون فرضیه دوم )درجه وفاداری 3(

نسبت بختسطح معناداریآماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها
0/2190/2840/770/4411/022رشد شرکت

1/910/0500/732-0/3110/162-اهرم مالی شرکت
1/230/2170/853-1/1580/128-اندازه شرکت

2/1090/3466/090/0008/240نوع حسابرس شرکت
0/810/4180/777-0/2510/310-زیان دهی شرکت
0/250/0000/935-0/6660/262-حق الزحمه واقعی

0/810/4180/777-0/2510/310-آستانه اول
0/250/8000/935-0/6660/262-آستانه دوم

493/882-آزمون حداکثر راست نمایی
42/69آزمون والد

در نگاره )2( آزمون نتایج فرضیه اول درســطح درجه وفاداری 3 ارائه شــده اســت� ضریب رشد 
شرکت ها 0/219، اهرم مالی شــرکت 0/311-، اندازه شرکت 1/158-، نوع حسابرس شرکت دارای 
ضریب 2/109، زیان شرکت 0/251- و میانگین حق الزحمه غیر عادی شرکت دارای ضریب 0/666- 

می باشد�
با مشاهده نگاره )2( بررسی نتایج نشان داده شده است که با تغییر دوره تصدی به 3 دوره و تغیییر 

درجات وفاداری به شرح زیر می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )2( نشان می دهد که میزان p_Value )0/000( محاسبه شده در 
مدل اول پژوهش برای حق الزحمه واقعی حســابرس در بازار حسابرســی کمتر از ســطح معناداری 
0/05 می باشــد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شود 
که می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه واقعی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشــد شرکت 0/441 و زیان شرکت 0/418 بیشتر از ســطح معناداری 0/05 می باشد و این متغییر 
ها در ســطح اطمینان 0/095 رابطه معناداری را با درجه وفاداری صاحبکار نشان نمی دهند، ولی در 
ســایر موارد مانند متغیر اهرم مالی 0/050 و نوع حسابرس شرکت 0/000 رابطه معناداری را نشان 
می دهند� درکل نتایج حاصل شــده درفرضیه اول رابطه معناداری را بین حق الزحمه واقعی و درجه 
وفاداری صاحبکار را نشــان می دهد و در نتیجه فرضیه اول پژوهش در سطح درجه وفاداری 3 تأیید 
می شــود� آزمون حداکثر راســت نمایی )LR( دارای توزیع کای- دو با درجــه آزادی برابر با تعداد 
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متغیرهای توضیحی است که در نگاره )2( مقدارآن برابر با 493/882- می باشد، وآزمون والد 42/69 
که همان مقدار کای دو با درجه آزادی 6 می باشد�

4-3- بررسی نتایج حاصل از فرضیه دوم پژوهش
آزمون فرضیه دوم پژوهش رابطه حق الزحمه غیرعادی حسابرس و درجه وفاداری صاحبکار را در 
شــرکت های پذیرفته شــده بورس اوراق بهادار تهران را مورد بررسی قرار داد� فرضیه اول پژوهش به 

صورت زیر است:
 H0 :هر چه حق الزحمه غیرعادی حســابرس در بازار حسابرســی بیشتر شــود، درجه وفاداری 

صاحبکار کاهش نمی یابد�
 H1: هر چه حق الزحمه غیرعادی حســابرس در بازار حسابرســی بیشتر شــود، درجه وفاداری 

صاحبکار کاهش می یابد�
در بررســی فرضیه دوم، برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها از حق الزحمه غیرعادی حسابرس 

در بازار حسابرسی استفاده شده است�

نگاره )3(: نتایج آزمون فرضیه دوم )درجه وفاداری 4(
نسبت بختسطح معناداریآماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها

0/2020/2560/810/4201/020رشد شرکت
2/740/0060/642-0/4420/103-اهرم مالی شرکت

1/370/1710/837-0/1760/108-اندازه شرکت
2/4444/2466/640/00011/530نوع حسابرس شرکت

0/980/3250/735-0/3070/229زیان دهی شرکت
0/480/0330/917-0/8570/164-حق الزحمه غیر عادی

7/858-4/410/000-7/8581/783-آستانه اول
5/907-3/410/001-5/9071/731-آستانه دوم
1/967-1/170/240-1/9671/675-آستانه سوم

490/385-آزمون حداکثر راست نمایی
53/57آزمون والد

                                                   
 در نگاره )3( آزمون نتایج فرضیه دوم در ســطح درجه وفاداری 4 ارائه شــده اســت� ضریب رشد 
شرکت ها 202/،0 اهرم مالی شــرکت 0/442-، اندازه شرکت 0/176-، نوع حسابرس شرکت دارای 
ضریب 2/444، زیان شــرکت 0/307 و متغییر حق الزحمه غیر عادی شرکت دارای ضریب 0/857- 

می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )3( نشان می دهد که میزان p_Value )0/033( محاسبه شده در 
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مدل دوم پژوهش برای حق الزحمه غیر عادی حسابرس در بازار حسابرسی کمتر از سطح معناداری 
0/05 می باشد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شود که 
می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه غیر عادی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشــد شرکت 0/420 و زیان شــرکت 0/325 بیشتر از سطح معناداری 0/05 می باشد و این متغیرها 
در ســطح اطمینــان 0/095 رابطه معناداری را با درجه وفاداری صاحبکارنشــان نمی دهند؛ ولی در 
ســایر موارد مانند متغییر اهرم مالی 0/006 و نوع حسابرس شرکت 0/000 رابطه معناداری را نشان 
می دهند� درکل نتایج حاصل شــده در فرضیه دوم رابطــه معناداری را بین حق الزحمه غیر عادی و 
درجه وفاداری صاحبکار را نشان می دهد و در نتیجه فرضیه دوم پژوهش در سطح درجه وفاداری 4 
تأیید می شود� آزمون حداکثر راست نمایی )LR( دارای توزیع کای-دو با درجه آزادی برابر با تعداد 
متغیرهای توضیحی اســت که در نگاره )3( مقدارآن برابر با 490/385- می باشــد� بنابراین، استفاده 
از روش تصادفی بر روش تلفیقی ارجحیت دارد وآزمون والد 53/57 می باشــد که نشــان می دهد که 
حداقل یکی از ضرایب رگرســیون غیر صفر است� و از این رو می توان نتیجه گرفت که رگرسیون در 
کل معنادار اســت� همانگونه که پیش تر گفته شد؛ در مقایسه با پژوهش های داخلی تاکنون محققی 
اقدام به سنجش وفاداری صاحبکار به صورت کمی ننموده و این متغیر را به صورت عددی نسنجیده 
است� همچنین حق الزحمه حسابرسی به صورتی که در این پژوهش به سه قسم تشکیل شده است؛ 
بررسی نشده ولی نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش با پژوهش فاراگ و الیاس )2011( همخوانی دارد� 
فاراگ و الیاس )2011( نشــان داند که حق الزحمه غیر عادی حسابرسی با درجه وفاداری صاحبکار 
رابطه معناداری دارد و آن ها دریافتند اگر حسابرســان هزینه های غیر عادی حسابرســی را افزایش 
دهند، صاحبکاران نســبت به آن ها وفادار نمی مانند� ولی چنانچه حسابرســان حق الزحمه های خود 
را افزایش دهند، صاحبکاران نســبت به آن ها وفادار می ماننــد� همچنین به جهت اطمینان از نتایج 
پژوهش با تغییر دوران تصدی حســابرس و سطوح درجات وفاداری نتایج یکسان حاصل شد، که در 

قسمت بعدی تشریح خواهد شد�

4-4- تجزیه و تحلیل حساسیت حق الزحمه غیر عادی با استفاده از درجه وفاداری 3
در قســمت اول وفاداری به 4 درجه گروه بندی شــد، ولی در این بخش به منظور تجزیه و تحلیل 
بیشــتر موضوع پژوهش، همچنین به منظور بررســی این موضوع که آیا نحوه درجه بندی وفاداری 
بر نتایج فرضیه ســوم تأثیر دارد، با تغییر دادن درجه وفاداری به درجه 3، مجدد مورد بررســی قرار 
می گیرد و بر اساس 3 گروه انجام می شود، تا اطمینان حاصل شود که با تغییر دوره ها در نتایج حاصل 

شده تغییر ایجاد نمی شود�
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نگاره )4(: نتایج آزمون فرضیه دوم )درجه وفاداری 3(

نسبت بختسطح معناداریآماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها

0/2060/2570/800/4231/020رشد شرکت
1/960/0500/719-0/3290/168-اهرم مالی شرکت

1/300/1930/846-0/1660/127-اندازه شرکت
2/4270/3656/640/00011/331نوع حسابرس شرکت

1/020/3060/727-0/3180/311-زیان دهی شرکت
0/460/0470/921-0/8150/178-حق الزحمه غیر عادی

5/693-3/330/001-5/691/709-آستانه اول
1/761-1/070/287-1/7611/653-آستانه دوم

474/041-آزمون حداکثر راست نمایی
49/88آزمون والد

در نگاره )4( آزمون نتایج فرضیه دوم در ســطح درجه وفاداری 3 ارائه شــده اســت� ضریب رشد 
شــرکت ها 0/206 و اهرم مالی شــرکت 0/329- و اندازه شــرکت 0/166- و نوع حسابرس شرکت 
دارای ضریب 2/427 و زیان شــرکت 0/318- و متغیر حق الزحمه غیر عادی شــرکت دارای ضریب 

0/815- می باشد�
با مشاهده نگاره )4( بررسی نتایج نشان داده شده است که با تغییر دوره تصدی به 3 دوره و تغیییر 

درجات وفاداری به شرح زیر می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )4( نشان می دهد که میزان p_Value )0/047( محاسبه شده در 
مدل دوم پژوهش برای حق الزحمه غیر عادی حسابرس در بازار حسابرسی کمتر از سطح معناداری 
0/05 می باشد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شود که 
می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه غیر عادی حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشــد شرکت 0/423 و زیان شــرکت 0/306 بیشتر از سطح معناداری 0/05 می باشد و این متغیرها 
در ســطح اطمینــان 0/095 رابطه معناداری را با درجه وفاداری صاحبکارنشــان نمی دهند؛ ولی در 
ســایر موارد مانند متغییر اهرم مالی 0/050 و نوع حسابرس شرکت 0/000 رابطه معناداری را نشان 
می دهند� درکل نتایج حاصل شــده در فرضیه دوم در سطح درجه وفاداری 3 رابطه معناداری را بین 
حق الزحمه غیر عادی و درجه وفاداری صاحبکار را نشــان می دهد و در نتیجه فرضیه دوم پژوهش 
در ســطح درجه وفاداری 3 تأیید می شود� آزمون حداکثر راســت نمایی )LR( در نگاره )4( برابر با 
474/041- می باشد وآزمون والد 49/88 با درجه آزادی 12 می باشد که نشان می دهد حداقل یکی از 
ضرایب رگرسیون غیر صفر است و از این رو می توان نتیجه گرفت که رگرسیون در کل معنادار است�
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4-5- بررسی نتایج حاصل از فرضیه سوم پژوهش
آزمون فرضیه سوم پژوهش رابطه حق الزحمه غیرعادی حسابرس و درجه وفاداری صاحبکار را در 
شــرکت های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران را مورد بررسی قرار داد� فرضیه سوم پژوهش به 

صورت زیر است:
 H0 :هر چه حق الزحمه اســتاندارد حســابرس در بازار حسابرسی بیشتر شــود، درجه وفاداری 

صاحبکار کاهش نمی یابد�
 H1 : هر چه حق الزحمه اســتاندارد حســابرس در بازار حسابرسی بیشــتر شود، درجه وفاداری 

صاحبکار کاهش می یابد�
در بررسی فرضیه سوم، برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها از حق الزحمه استاندارد حسابرس 

در بازار حسابرسی استفاده شده است�

نگاره )5(: نتایج آزمون فرضیه سوم )درجه وفاداری 4(
نسبت بختسطح معناداریآماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها

0/2090/1990/680/3930/032رشد شرکت

2/590/0050/76-0/4160/176-اهرم مالی شرکت
1/690/1790/795-0/1700/128-اندازه شرکت

2/1110/3595/700/0007/235نوع حسابرس شرکت

0/690/4560/695-0/1990/293-زیان دهی شرکت
0/390/0000/846-0/0690/197-حق الزحمه استاندارد

7/625-3/270/000-6/7111/639-آستانه اول
6/635-2/420/001-5/6591/695-آستانه دوم

1/635-1/790/329-1/4951/488-آستانه سوم

406/390-آزمون حداکثر راست نمایی

45/63آزمون والد
در نگاره )5( آزمون نتایج فرضیه ســوم در ســطح درجه وفاداری 4 ارائه شــده است� ضریب رشد 
شرکت ها 0/209، اهرم مالی شــرکت 0/416-، اندازه شرکت 0/170-، نوع حسابرس شرکت دارای 
ضریب 2/111، زیان شــرکت 0/199- و متغیر حق الزحمه غیر عادی شرکت دارای ضریب 0/000 

می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )5( نشان می دهد که میزان p_Value )0/000( محاسبه شده در 
مدل سوم پژوهش برای حق الزحمه استاندارد حسابرس در بازار حسابرسی کمتر از سطح معناداری 
0/05 می باشد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شودکه 
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می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه اســتاندارد حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشــد شرکت 0/393 و زیان شــرکت 0/456 بیشتر از سطح معناداری 0/05 می باشد و این متغیرها 
در ســطح اطمینــان 0/095 رابطه معناداری را با درجه وفاداری صاحبکارنشــان نمی دهند؛ ولی در 
ســایر موارد مانند متغیر اهرم مالی 0/005 و نوع حسابرس شرکت 000/ 0 رابطه معناداری را نشان 
می دهند� درکل نتایج حاصل شــده در فرضیه ســوم رابطه معناداری را بین حق الزحمه استاندارد و 
درجه وفاداری صاحبکار را نشان می دهد و در نتیجه فرضیه سوم پژوهش در سطح درجه وفاداری 4 
تأیید می شود� آزمون حداکثر راست نمایی )LR( دارای توزیع کای- دو با درجه آزادی برابر با تعداد 
متغییر های توضیحی اســت که در نگاره )5( مقدارآن برابر با 406/390- می باشد� بنابراین، استفاده 
از روش تصادفی بر روش تلفیقی ارجحیت دارد وآزمون والد 45/63 می باشــد که نشــان می دهد که 
حداقل یکی از ضرایب رگرســیون غیر صفر اســت� و از این رو می توان نتیجه گرفت که رگرســیون 
در کل معنادار اســت� هانگونه که در نتایج آزمون فرضیه اول و دوم ذکر محققین داخلی به بررســی 
متغیرهــای موجود در این پژوهش نپرداخته اند و در مقایســه با پژوهش های داخلی تاکنون محققی 
اقدام به سنجش وفاداری صاحبکار به صورت کمی ننموده و این متغیر را به صورت عددی نسنجیده 
است� همچنین حق الزحمه حسابرسی به صورتی که در این پژوهش به سه قسم تشکیل شده است؛ 
بررسی نشده ولی نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش با پژوهش فاراگ و الیاس )2011( همخوانی دارد� 
فاراگ و الیاس )2011( نشــان داند که حق الزحمه استاندارد حسابرسی با درجه وفاداری صاحبکار 
رابطه معناداری دارد و آن ها دریافتند اگر حسابرســان هزینه های اســتاندارد حسابرســی را افزایش 
دهند، صاحبکاران نســبت به آن ها وفادار نمی مانند� ولی چنانچه حسابرســان حق الزحمه های خود 
را افزایش دهند، صاحبکاران نســبت به آن ها وفادار می ماننــد� همچنین به جهت اطمینان از نتایج 
پژوهش با تغییر دوران تصدی حســابرس و سطوح درجات وفاداری نتایج یکسان حاصل شد، که در 

قسمت بعدی تشریح خواهد شد�

4-6- تجزیه و تحلیل حساسیت حق الزحمه استاندارد با استفاده از درجه وفاداری 3
در قســمت اول وفاداری به 4 درجه گروه بندی شــد، ولی در این بخش به منظور تجزیه و تحلیل 
بیشــتر موضوع پژوهش، همچنین به منظور بررســی این موضوع که آیا نحوه درجه بندی وفاداری 
بر نتایج فرضیه ســوم تأثیر دارد، با تغییر دادن درجه وفاداری به درجه 3، مجدد مورد بررســی قرار 
می گیرد و بر اساس 3 گروه انجام می شود، تا اطمینان حاصل شود که با تغییر دوره ها در نتایج حاصل 

شده تغییر ایجاد نمی شود�
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نگاره )6(: نتایج آزمون فرضیه دوم )درجه وفاداری 3(

نسبت بختسطح معناداریآماره zخطای برآوردمقدار ضریبمتغیرها

0/1190/1780/690/3641/035رشد شرکت
1/790/0040/635-0/3070/175-اهرم مالی شرکت

1/490/1190/795-1/2590/119-اندازه شرکت
2/1780/2496/390/0008/325نوع حسابرس شرکت

0/440/3250/563-0/2690/309-زیان دهی شرکت
0/390/0000/869-0/4590/174-حق الزحمه استاندارد

0/690/3450/596-0/3420/273-آستانه اول
0/440/0000/698-0/7560/149-آستانه دوم

420/339-آزمون حداکثر راست نمایی
46/73آزمون والد

در نگاره )6( آزمون نتایج فرضیه ســوم در ســطح درجه وفاداری 3 ارائه شــده است� ضریب رشد 
شرکت ها 0/119 و اهرم مالی شرکت 0/307- و اندازه شرکت 1/259- و نوع حسابرس شرکت دارای 
ضریب 2/178 و زیان شــرکت 0/269- و متغیر حق الزحمه استاندارد شرکت دارای ضریب 0/000 

می باشد�
با مشاهده نگاره )6( بررسی نتایج نشان داده شده است که با تغییر دوره تصدی به 3 دوره و تغیییر 

درجات وفاداری به شرح زیر می باشد�
نتایج به دســت آمده در نگاره )6( نشــان می دهد که میزان p_Value )0/647( محاسبه شده در 
مدل سوم پژوهش برای حق الزحمه استاندارد حسابرس در بازار حسابرسی کمتر از سطح معناداری 
0/05 می باشد و با اطمینان 95 درصد H0 رد شده و این فرضیه، بنا بر نتایج حاصله تأیید می شود که 
می توان نتیجه گرفت، هر چه حق الزحمه اســتاندارد حسابرس در بازار حسابرسی بیشتر شود، درجه 
وفاداری صاحبکار کاهش می یابد� نتایج در سطح خطای 0/05 درصد بوده و میزان p_Value برای 
رشــد شرکت 0/364 و زیان شــرکت 0/325 بیشتر از سطح معناداری 0/05 می باشد و این متغیرها 
در ســطح اطمینان 0/095 رابطه معناداری را با درجه وفاداری صاحبکار نشــان نمی دهند؛ ولی در 
ســایر موارد مانند متغیر اهرم مالی 0/004 و نوع حسابرس شرکت 0/000 رابطه معناداری را نشان 
می دهند� درکل نتایج حاصل شــده درفرضیه سوم در سطح درجه وفاداری 3 رابطه معناداری را بین 
حق الزحمه اســتاندارد و درجه وفاداری صاحبکار را نشــان می دهد و در نتیجه فرضیه دوم پژوهش 
در ســطح درجه وفاداری 3 تأیید می شود� آزمون حداکثر راســت نمایی )LR( در نگاره )5( برابر با 
420/339- می باشد و آزمون والد 46/73 با درجه آزادی 12 می باشد که نشان می دهدحداقل یکی 
از ضرایب رگرســیون غیر صفر اســت و از این رو می توان نتیجه گرفت که رگرسیون در کل معنادار 

است�
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5-نتیجه گیری �
ایــن مطالعه به دنبال تشــخیص این موضوع کــه درجه وفاداری رابطه معنــاداری با حق الزحمه 
حســابرس دارد یا خیر، با اســتفاده از یک نمونه که شامل 99 شــرکت از شرکت های پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران، در طی ســال های 1383-1394 می باشــد، به این نتیجه رهنمون شد 
که درجات وفادار صاحبکار نســبت به حق الزحمه های حسابرســی واکنش نشــان می دهد� معیار 
اندازه گیری درجه وفاداری صاحبکار، دوره تصدی حســابرس می باشد و حق الزحمه های استاندارد 
حسابرســی را از تفاوت بین حق الزحمه واقعی حسابرس و حق الزحمه غیر عادی مورد بررسی قرار 
گرفته است� حق الزحمه های غیرعادی به صورت باقی مانده حاصل از رگرسیون محاسبه شد� در این 
پژوهش درجه وفاداری با انواع حق الزحمه های حسابرســی مورد آزمون قرار گرفت و در پی بررسی 
درجات وفاداری صاحبکار نسبت به حق الزحمه های حسابرسی شواهد نشان داد که اگر حق الزحمه 

حسابرسی بیشتر شود، از وفاداری صاحبکار نسبت به حسابرس کاسته می شود�
تعداد مشــاهدات 1188 ســال- شــرکت بوده و اطلاعات مورد نیاز از طریق یادداشت های همراه 
صورت های مالی، گزارش سالانه فعالیت های هیات مدیره به مجامع صاحبان سهام، خلاصه تصمیمات 
مجمع عمومی عادی که توسط سازمان بورس منتشر می شود، به دست آمده و برای آزمون فرضیه های 
پژوهش از رگرســیون های مقطعی و تجمعی چند متغیره و از آماره های F و T به منظور معناداری 
کلی رگرســیون و هر متغیر اســتفاده شــد� نتایج به صورت کلی بیانگر این است که با افزایش حق 
الزحمه حسابرسی، وفاداری صاحبکار نسبت به حسابرس کاهش می یابد� ولی چنانچه حسابرسان حق 
الزحمه های خود را کاهش دهند، درجه وفاداری صاحبکاران به حسابرسان افزایش می یابد� با توجه 
رقابتی بودن بازار حسابرســی و چانه زنی ها در این بازار، هر چه حسابرسان، هزینه های حسابرسی و 
مبالغ پیشنهادی خود را کاهش دهند، تداوم فعالیت خود را بر چند دوره تضمین می کنند� البته این 
امر طبیعی اســت و با وجود مسائل اقتصادی در برابر سطح مشخصی از کیفیت خدمات حسابرسی، 
انتظــار می رود صاحبکاران به دنبال موسســه ای باشــند که حداقل هزینه را بــه آن ها تحمیل کند 
)ســجادی و همکاران،1391(� به عباراتی با تغییر دوران تصدی حســابرس و تغییرات درجه بندی 
وفاداری صاحبکار تغییرات قابل ملاحظه ای در نتایج ایجاد شــد و در کل نتایج نشان داده که میزان 
حق الزحمه های حسابرســی با درجه وفاداری صاحبکار رابطه معناداری دارد و چنانچه حســابرس 
حق الزحمه خود را نســبت به سایر شرکت ها در صنعت مشــابه افزایش دهد، صاحبکار با رویکردی 
حســابرس را ترد نموده و در دوره های آتی از آن حسابرسی جهت بررسی صورت های مالی استفاده 

نمی نماید و حسابرس دیگری را با حق الزحمه پایین تر استخدام کند�
از دیگر نتایج پژوهش از این قرار است که اندازه شرکت، رشد شرکت، زیان دهی شرکت که در این 
پژوهش به عنوان معیارهای کنترلی در رابطه حق الزحمه حسابرس مستقل و وفاداری در نظر گرفته 
شــده بودند، نقشــی بر وفاداری صاحبکار ندارد� رشد شرکت عامل موثری در افزایش درجه وفاداری 
نمی باشد و در شرکت هایی که از رشد مالی خوبی برخوردارند، معیار درجه وفاداری کارا نیست� متغیر 
زیان دهی تاثیری بر درجه وفاداری صاحبکار در انتخاب حسابرســان ندارد� همچنین هر چه شرکت 
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بزرگ باشــد اثری بر درجه وفــاداری صاحبکار ندارد� متقابلًا اهرم مالی کــه یکی از عوامل مؤثر در 
درجه وفاداری است، هرچه از سطح پایینی برخوردار باشد، درجه وفاداری صاحبکار هم افزایش پیدا 
می کند� نوع حسابرس شرکت که از مؤسسات خصوصی باشد یا جامعه حسابرس تأثیر قابل ملاحظه 

ای بر درجه وفاداری دارد�
به صورت کلی نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش نشــان داد که، حق الزحمه حسابرســان 
بر درجه وفاداری صاحبکار تأثیر دارد� پس به حسابرســان پیشــنهاد می شود که مبالغ پیشنهادی و 
دریافتی از صاحبکار، می تواند ملاک و معیار ایده آلی برای جذب صاحبکار در دوره های آتی باشــد� 
همچنین نتایج فرضیات نشــان می دهد که اهرم مالی و نوع حسابرس در درجه وفاداری صاحب کار 

از اهمیت والایی برخوردار است�
پیشنهاد مطالعه حاضر به جامعه حسابرسان و مؤسسات حسابرسی مبتنی بر فرضیه های پژوهشی 
بر این اســت که چنانچه دوســت ندارد دچار پدیده تعویض اختیاری حسابرسی شوند، حق الزحمه 
های حسابرسی خود را کاهش داده و از پیشنهاد مبلغ کلان خودداری نمایند� چرا که مطابق با پیش 

بینی های محقق صاحبکاران به دنبال موسسه ای هستند که حداقل هزینه را به آن ها تحمیل کند�
همچنیــن از محدودیت های ایــن پژوهش می توان گفت که وجود تفاوت در نحوه محاســبه حق 
الزحمه های واقعی و غیر عادی و اســتاندارد در شــرکت های ایرانی با شرکت های غربی که مقایسه 
نتایج این پژوهش با تحقیقات غربی را با محدودیت مواجه می سازد� از طرفی به علت کمبود اطلاعات 
در رابطه با حق الزحمه حسابرســان، فقط از نوع حســابرس، اهرم مالی، رشد شرکت، اندازه شرکت، 
زیان دهی شرکت برای سنجش حق الزحمه غیر عادی حسابرسان استفاده شده است� در پایان، برای 
ادامه راه تحقیق و انجام تحقیقاتی در ارتباط با حق الزحمه حســابرس، پیشنهاد می شود موضوعات 

زیر مورد توجه قرار گیرد:
1- تأثیر حق الزحمه واقعی بر رابطه بین وابستگی اقتصادی و وفاداری صاحبکاران

2- اثر حق الزحمه استاندارد بر رابطه استقلال حسابرس و درجه وفاداری صاحبکاران
3- تأثیر کیفیت حسابرس بر رابطه تأخیر گزارشگری مالی و درجه وفاداری صاحبکاران

4- رابطه استقلال حسابرس بر درجه وفاداری صاحبکاران
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منابع و ماخذ �
تیموری، مرتضی، )1393( بررســی ارتباط بین حق الزحمه غیر عادی حسابرسی و کیفیت حسابرسی، - 1

پایان نامه کارشناســی ارشد� وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده اقتصاد و 
علوم اجتماعی� کارشناسی ارشد�

حساس یگانه، یحیی و علوی طبری، سید حسین )1382(� رابطه بین منابع صرف شده برای حسابرسی - 2
داخلی و مخارج حسابرســی مستقل، فصلنامه مطالعات حسابداری، سال اول، شماره 4، تهران، دانشگاه علامه 
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