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 چكيده

اثربخشي آموزش شايستگي هيجاني و حل مسئله بر خودكارآمدي  ةمقايسهدف اين پژوهش،     
آزمون با گروه پس-آزمونبا طرح پيشآزمايشي بود. روش پژوهش، شبهشده در دانشجويان ادراك

نفر،  25نفر (گروه آزمايش شايستگي هيجاني  81پيگيري بود. نمونه پژوهش شامل  ةكنترل و دور
نفر) از بين دانشجويان دانشگاه فرهنگيان استان  29نفر و گروه گواه  27گروه آزمايشي حل مسئله 

اي و به صورت تصادفي انتخاب شدند. حلهاي چند مرگيري خوشهمازندران بود كه با روش نمونه
هاي آزمايشي، ) بود. به گروه1982شرر و مادوكس (خودكارآمدي  ةنامگيري، پرسشابزار اندازه

جلسه و به مدت يك ماه ارائه شد، در اين مدت  10طي شايستگي هيجاني و حل مسئله  آموزش
 د. نتايج آزمون تحليل واريانس دراي دريافت نكردنگونه مداخلههاي گروه گواه هيچآزمودني

 شده درآموزش شايستگي هيجاني سبب بهبود خودكارآمدي ادراك هاي مكرر نشان دادگيرياندازه

 شده در دانشجويان شد.آموزش حل مسئله نيز سبب بهبود خودكارآمدي ادراكشد.  دانشجويان
شايستگي هيجاني و حل مسئله بر خودكارآمدي ها نشان داد بين اثربخشي دو گروه همچنين، يافته

كارگيري هاي براي بتواند پشتوانهاين نتايج ميتفاوت معناداري وجود نداشت. شده دانشجويان ادراك
  باشد.   شده در دانشجويان شايستگي هيجاني و حل مسئله براي افزايش خودكارآمدي ادراك

  .شدهخودكارآمدي ادراك، آموزش حل مسئله، آموزش شايستگي هيجاني هاي كليدي:واژه
   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  yahoo.com34644montazer@ايران  ساري، ساري، واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي،روان گروه *
  )yarali.dousti@yahoo.com :ايران (نويسندة مسئول ساري، ساري، واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي،روان گروه استاديار **

  rhassanzadehd@yahoo.comايران  ساري، ساري، واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي،روان گروه استاد ***
  gh_abbasi@iausari.ac.ir ايران ساري، ساري، واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي،روان گروه استاديار ****

  
  18/6/97پذيرش : تاريخ         7/6/97تاريخ دريافت مقاله نهايي:             23/12/96تاريخ دريافت مقاله: 



 143 ...بر خودكارآمدي مسئلهاثربخشي آموزش شايستگي هيجاني و حل  ةمقايس

  مقدمه
در يادگيري  اهميت نقش عواطف است و هاي انسان، استعداد خاص او براي يادگيرياز جمله ويژگي

ها، اين بُعد از وجود تحريك، تأثيرگذاري و هدايت انديشه رايموجب شده است كه از ديرباز ب
تعليم و تربيت قرار گيرد. علاوه بر اين، شناخت عواطف اندركاران انسان مورد توجه مربيان و دست

ها در يادگيري رفتار فردي و اجتماعي و نيز پرورش متعادل رشد و ميزان تأثيرگذاري آن ةو نحو
هاي علمي و اخلاقي از مباحث تربيتي است پيشگيري از فقر عاطفي و كسب پيشرفت برايها آن

ز اهميت يها از جمله متغيرهاي حاها (عواطف) و ابراز آنجانكه هي جااز آن ).1375نژاد، (شعاري
هيجاني و ابراز آن  ةها براي تنظيم تجرب)، رشد مهارت1994، 1در مباحث يادگيري هستند (تامپسون

ها، شناختي و اجتماعي دارند. در حالي كه ضعف در اين مهارتاي در سازگاري روانعمده نقش
(كول، ميشل  شناختي شودتواند موجب نقص در عملكرد سالم روانميمانند ضعف در ابراز هيجان، 

  ).1994، 2و اودونيل تتي
اما با انتشار كتاب  ؛معرفي شد 3توسط سالوي و ماير 1990هيجاني (عاطفي) در سال هوش

هيجاني گسترش يافت. گرچه هوش ة) به همين نام، تعداد مقالات و تحقيقات دربار1995( 4گلمن
اي از آن وجود ندارد، با اين حال، ساختار ساختاري است كه تعريف توافق شده هيجانيهوش
ها و نيز آگاهي، هيجاني با تشخيص و درك عواطف شخصي و تحت كنترل نگه داشتن آنهوش

درك و مديريت عواطف ديگران در تعاملات اجتماعي در ارتباط است و هر زمان كه فردي 
هاي مناسب و براي هاي اجتماعي را در زمانمديريتي و مهارتدآگاهي، خوهايي از خودشايستگي

). با اين 2014، 5خايل-يابد (جاليهاي مختلف نشان دهد، انعكاس مياثربخش بودن در وضعيت
  (عاطفي) تأكيد دارد. 6شايستگي هيجانيوصف، اين پژوهش بر 

 ةكنندشايستگي به جاي هوش، آغازاي با عنوان آزموني براي ) با انتشار مقاله1970( 7مك كللند
شايستگي به طرق مختلفي تعريف شده به طوري  ةمباحث شايستگي بود. بعد از انتشار اين مقاله، كلم

عاطفي، شايستگي هاي اجتماعي، هوشاجتماعي، مهارتكه واژگاني چون شايستگي اجتماعي، هوش
زيرا گاهي مترادف  شده است؛ هيجاني و غيره موجب سردرگمي در تحقيق و عمل در اين حوزه

مجزا از يكديگر،  هاي كاملاًهاي يكديگر و گاهي نيز به عنوان ويژگيهمديگر، گاهي به عنوان مؤلفه
 هر چند توافق اندكي بر معناي دقيق شايستگي وجود دارد، معمولاً  ).2015، 8شوند (منيراستفاده مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1-Thompson 
2- Cole, Michel, and O’Donnell Teti 
3- Salovay and Mayer 
4- Goleman  
5- Jali-Khaile 
6- emotional competence 
7- McClelland 
8- Monnier 
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. برخي پژوهشگران، هستندح شايستگي دانش، مهارت و نگرش، ويژگي مشترك بين تعاريف مطر
مناسب مطابق با  هايي كه موجب عملكردها و نگرشكارگيري دانش، مهارتهبشايستگي را توانايي 

و  2005، 2كوسا و استاك؛ 2006، 1مارتل و گيلزاند (نموده تعريف شوند،استانداردهاي خاص مي
 اندكردهتعريف  و ظرفيت انجام دادن وظيفه شايستگي را قدرت، توانايي گروهي ديگر، ).2008، 3فيلد

شايستگي ، )2010( 7و ساها )2009( 6ورايوت). 2008، 5و سانگهي 2002، 4(بيهام، اسميت و پيس
كند، ها را منعكس مينگرش ها واي از رفتارها كه تركيب واحدي از دانش، مهارتمجموعه را
هاي مهارت يستگي تركيبي از دانش، رفتار وشا )2006( 8دانند. به نظر دراگانيديس و منتزاسمي

  . بخشدميرا  توانايي و ظرفيت اجراي اثربخش وظايف به افرادكه  است صريح و ضمني
مبتني بر هوش هيجاني در  ةشدآموختههاي )، شايستگي هيجاني را كاربرد قابليت1998گلمن (

شود. همچنين، شايستگي هيجاني به داند كه موجب عملكرد عالي در كار ميهاي مختلف ميزمينه
فردي و تنظيم تجربيات عاطفي براي توانايي و مهارت براي مذاكره كردن از طريق مبادلات بين
). علاوه بر اين، قابليت تنظيم 2012، 9رسيدن به نتايج مطلوب در شرايط عاطفي اشاره دارد (شارما
و شامل دانستن اين موضوع است كه پاسخ هيجاني نيز در تعريف شايستگي هيجاني وجود دارد 

هاي خوب را انجام و عواطف خود را در پاسخ به هاي خود را كنترل، قضاوتچگونه فرد انگيزه
 10فاجليك-). مطابق با ديدگاه اشميت2015كند (منير، هاي ديگران تنظيم ميعواطف و واكنش

لت عاطفي خود، تعبير و تفسير هاي سازنده شايستگي هيجاني، آگاهي از حا) برخي از مهارت2013(
. با اين است آميز عواطف خود و توانايي همدلي و همدردي با ديگرانعواطف ديگران، بيان موفقيت

مفاهيم شايستگي، فاقد تعريف مورد  ديگروصف، او معتقد است مفهوم شايستگي هيجاني نيز مانند 
  . توافق است
هيجاني برخلاف هوش شناختي كه نسبتاً ثابت ) معتقد است كه شايستگي 1998و  1995گلمن (

آموزش شايستگي  اهميت ديگري بر هاييابد. پژوهشناپذير است، از طريق يادگيري بهبود ميو تغيير
و  تطابق رواني، اختلالات و استرس كاهش شغل، در رهبري اي،حرفه هايموفقيت هيجاني در

شايستگي  داده شد كه اند. همچنين، نشانشتهدا ) تأكيد2001، 11سازگاري (پاركر، تيلور و باقي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Martel and Gilles 
2- Kosa and Stock 
3- Felade 
4- Byham, Smith and Paese 
5- Sanghi 
6- Weerayute 
7- Saha 
8 -Draganidis and Mentzas 
9- Sharma 
10- Schmidt-Fajlik 
11- Parker, Taylor and Baghy 
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 مسئوليت از توجهي قابل و سهم تحصيلي و شخصي هيجاني نقش مركزي در زندگي اجتماعي،

). در 2001، 1دارد (بريرلي عهده به اجتماع با شدنسازگار ةدر زمين فرد را شكست يا نهايي موفقيت
 سازگاري شايستگي هيجاني، ) نشان دادند كه آموزش2002( 2اين ميان، سالوي، ماير و كاروسو

گردد. ترديدي وجود ندارد دوستانه مي اجتماعي تقويت رفتارهاي باعث مي برد و بالا را اجتماعي
 شايستگي هيجاني درگير مسئله گوناگوني با سطوح مدارس در انساني عوامل و كاركنان كه معلمان،

 تعامل و تدريس حين در را منفي و مثبت هايوسيعي از هيجان ةگسترهستند. بيش از همه، معلمان 

 هيجانات شدن بامواجه نيازمند كه است اين گونه هاشغل آن ماهيت كنند.مي تجربه آموزانشاندانش با
 همكاران و هاي دانش آموزان، والدينهيجان با شدنمواجه نيازمند كه گونههمان ؛هستند خود

 كلاس در هاهيجان تنظيم در و هاي خودتنظيم هيجان در كه ، معلمانياين رواز هستند.  خويش

 كلاس تجربه در را تريبيش هاي منفيهيجان كه داشت خواهند آموزانيدارند، دانش مشكل خود

  ).1993، 4و تراورس و كوپر 2000، 3(برن كنندمي
 برخي  ها جهت افزايشمداخله انواععلاوه بر آموزش شايستگي هيجاني، يكي ديگر از 

 حل مسئله است. آموزش ،آموزان و دانشجوياندانش هاي مثبت در افراد مختلف به خصوصويژگي
آنان بايد سواد علمي و فناوري را به خوبي سواد خواندن، نوشتن و حساب كردن بياموزند و خود 

شود، العمر ياد مييري مادامهاي يادگها به عنوان مهارتو تفكر كه از آنمسئله هاي حل را به مهارت
چراكه يادگيري مادام العمر منوط به كسب دانش پايه، مهارت يادگيري و اعتقاد به  ؛كنندمجهز 

 گيردبه مرور در فراگيران شكل ميمسئله يادگيري است كه از طريق آموزش و يادگيري به روش حل 
در كشور ما است. در اين روش سخنراني، روش غالب تدريس ). 1392عبدالملكي، (احمدي و 
يابد، ولي يادگيري براي چه حجم زيادي از مطالب از استاد به دانشجو انتقال ميروش، اگر

گيرد و امكاني براي بررسي چگونگي پيشرفت فراگيران به وجود گشايش مشكل، صورت نمي
وارد و در تدريس سنتي از جمله سخنراني  هايآيد. از اين جهت، نقدهاي جدي بر روشنمي

، مورد توجه واقع شده است مسئلهحل  ةآموزش بر پاي  هاي جديد از جمله روشمقابل، روش
 نظر، مورد مسئلة از جامع هايداده كسب چگونگي بر مسئله حل آموزش. )2014، 5(جين و بريگز

 زمان تا عملكرد بازبيني و راهبرد انجام و آن حل براي مناسب راهبرد يك بنديچگونگي صورت

در اين است كه اين شيوه مسئله كارگيري رويكرد حل هو لزوم باست  متمركز هدف رسيدن به
 هايي مثل افزايش تفكر انتقادي دانشجويان مؤثر بوده است (كونگ، كين، ژوآموزشي در حوزه

هاي مباحثه، فراگيران فعالانه در فعاليت ةدر اين روش، با استفاده از شيو). 2014، 6و مائو و گائو

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Brearley 
2- Salovay, Mayer and Caruso 
3- Burns 
4- Travers and Cooper 
5- Jin and Bridges 
6- Kong, Qin, Zhou, Mou and Gao 
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شود مي  گيرند. به آنان فرصت دادهكنند و مسئوليت يادگيري را برعهده ميآموزشي شركت مي
ميان بگذارند. در واقع، يادگيري مبتني بر حل مسئله روشي تا تجربيات خود را با ديگران در 

كنند. سپس بر شده را تعيين مياست كه طي آن، دانشجويان حقايق مرتبط با يك مشكل مطرح
شده، به تفكر انتقادي با بارش افكار در مورد ماهيت مشكل مطرح ةپايه اين حقايق و در مرحل

بندي ترين احتمال اولويتترين تا كمتواند بر حسب بيشها ميپردازند. اين ايدهتوليد ايده مي
كند كه ميها كمك مسئله فكر كرده است. اين ايده ةآن است كه گروه دربار ةدهندشود و نشان

، 1هاي اطلاعاتي خود براي درك مطلب پي ببرند (ساندرز و دجبخشافراد گروه به نقايص و نياز
سازي فرايند يادگيري از طريق تشويق ). در آموزش حل مسئله نقش اصلي مدرس تسهيل2007
ائه بازخورد سازنده به جاي ار ةهاي كوچك مبتني بر سناريوهاي موردي و ارائها در گروهبحث

). در بسياري از 2014، 2(اودا، اونيشي و ساكمي استحقايق محض  بارةتدريس دانش در
 فراگيران كردنآماده مسئله، حل ةشيو به آموزش هدف كه اين رغمعلي ما، كشور جمله كشورها از

 اديزي شواهد شود.مي گرفته كار به تركم آموزشي رويكرد اين هنوز است، العمر مادام يادگيري براي
 و محورمعلم روش از ترارزش با تواند،مي محوردانشجو و فعال يادگيري رويكردهاي كه دارد وجود
 بافقي، (فتاحي شودمي ارائه معلم توسط مرتبط و نياز مورد اطلاعات آن در كه باشد سخنراني سنتي

  ).1386 برزگر، و انوري كريمي،
زندگي،  نوين هايشيوه يافتن در آن اصول كاربست شناسي،روان علم اصلي كاربردهاي از يكي
 و سلامت يارتقا و خانوادگي فردي، مشكلات و ليمسا از مخاطرات، پيشگيري تعديل

  ةنظريي از متغيرهاي كليد ). خودكارآمدي،2011، 4(هاليفاكس است 3خودكارآمدي

 متغيرهاي مؤثر بر يادگيري ترينمهم ) و از2001و  2000، 1977( 5بندورا آلبرت اجتماعي-شناختي

شناخت اجتماعي بندورا قرار داشته  ةدر قلب نظري» كارآمديخود«مفهوم  تحصيلي است. موفقيت و
 ها اشاره داردهاي خود در انجام وظايف و مسئوليتهاي فرد به تواناييو به باورها يا قضاوت

 و شخصيت ها،مانند توانايي انسان، هايويژگي به ). اين نظريه،2004، 6كاراديماس و كالانتزي(
 فرايندهاي مبناي كه باورهاي خودكارآمدي است )، معتقد2003( 7. پاژرسكندتوجه مي را هاارزش

 8كاپرارا و پاستورلي، باربارانلي است. بندورا، فردي، علايق رواني و بهزيستي مانند انگيزش، مهمي
 و شناختي منابع ها،انگيزه بسيج در هايشانتوانايي باورهاي افراد به را ) نيز خودكارآمدي1999(

كند افراد اند. در واقع، خودكارآمدي مشخص ميتعريف كرده معين، رخداد يك بر اعمال كنترل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Saunders and Dejbakhsh 
2- Oda, Onishi and Sakemi 
3- Self-efficacy 
4- Holifax 
5- Bandura 
6- Karademas and Kalantzi 
7- Pajares 
8- Pastorelli, Barbaranelli and Caprara 
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به طوري كه آن دسته از افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند، موانع  ؛كنندچگونه موانع را بررسي مي
كنند د مديريتي و پشتكار برداشته و در برابر مشكلات ايستادگي ميهاي خوبهبود مهارت ةرا به وسيل
  ). 2004(بندورا، 

شناسان و ديگر ها است كه در كانون توجه روانخود كارآمدي، و عوامل مؤثر بر آن سال
پرورش جاي دارند. خودكارآمدي از متغيرهايي است كه با شايستگي هيجاني وكارشناسان آموزش

 ) هيجانات1997بندورا ( اجتماعي-شناختي ة). بر اساس نظري2002، 1(رايس و دلودر ارتباط است 

) نشان  2017( 2دارند. چانگ و هو نقش خودكارآمدي ةدر توسع مثبت از جمله شايستگي هيجاني
هاي ارتباطي و خودكارآمدي دارد. بين مهارت ةاي در رابطدادند كه شايستگي هيجاني نقش واسطه

 ة)، نشان دادند بين شايستگي هيجاني و خودكارآمدي رابط2016( 3انگ و ليوژو، چن، شي، لي
) نيز نشان دادند آموزش مهارت هوش هيجاني 1394معناداري وجود دارد. حاجلو و عيوضي (

 تحت كه دارد وجود باور اين مسئله حل آموزش راهبرد در دهد. از سويي،خودكارآمدي را افزايش مي

- آن  تحصيلي عملكرد ،نتيجه در و فراگيران يياكار و خودكارآمدي ميزان  ،آموزشي روش اين تأثير

 حل آموزش بر مبتني  و مداكار آموزشي  هاينظام بنابراين، ).2001 ،4(ولفولك يافت  خواهد افزايش  ها

 خود تحصيلي مشكلات بر غلبه براي  لازم  نگرش  و مهارت دانش، تا كنندمي  كمك  فراگيران به مسئله

 مسئله حل ةشيو به كه دانشجوياني در شدهگرفتهفرا دانش حفظ كه چرا ؛)2003 ،5(التان كنند  كسب  را

 شرايط صتواندمي و )1999 ،6هرزيگ و (آنتپوهل است هاروش ديگر از ترطولاني اند،ديده آموزش

  (ولفولك، است مسئله حل ةشيو به آموزش اهداف از يكي كه كند مهيا العمرمادام يادگيري براي را

مندي از ابزارهايي در فرايند ياددهي و يادگيري آنان كه بتواند علاوه بر كاهش از اين رو، بهره ).2004
خودكارآمدي عوامل فشارزا، به بهبود عملكرد تحصيلي و پيشرفت تحصيلي آنان منجر شود و 

  كند.را توسعه دهد، فايده، ضرورت و اهميت اين پژوهش را دو چندان مي ة آنانشدادراك
اثربخشي آموزش شايستگي هيجاني و حل  ةمقايسكه  كرد، مشخص انهاي پژوهشگربررسي

در مقاطع مختلف تحصيلي در كشور ما و به خصوص دانشجويان  ةشدمسئله بر خودكارآمدي ادراك
هاي انجام كم نتايج پژوهشيا دست بررسي نشده، مازندراندانشگاه فرهنگيان استان  دانشجويان

كارگيري هر يك از هبتأثير كند تا پژوهش حاضر كمك مياز اين رو، نتايج  اند.شده، منتشر نشده
شده هاي آموزشي شايستگي هيجاني و حل مسئله در افزايش يا كاهش خودكارآمدي ادراكشيوه

كشف رابطه  كند، صرفاً هاي قبلي جلب نظر ميمهمي كه در پژوهش ةنكت. از طرفي، شودمشخص 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Rice and Dellow 
2- Chang and Hu 
3- Zhu, Chen, Shi, Liang & Liu 
4- Wollfolk 
5- Altun 
6- Antepohl & Herzig 
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 بين هوش هيجاني، شايستگي هيجاني، حل مسئله و خودكارآمدي يا اثربخشي شايستگي 

شناختي، ل روشيبه دليل مسا ؛ بنابراين،شناختي استهيجاني بر برخي متغيرهاي روان-اجتماعي
شايستگي هيجاني و حل هاي باط دقيقي از تأثير آموزشتواند به استنهاي قبلي نمينتايج پژوهش

اين دو روش آموزشي در صورت  ةهمچنين، مقايسرهنمون شوند.  شدهمسئله بر خودكارآمدي ادراك
معناداري به شناسايي روش مؤثرتر منجر خواهد شد. در نتيجه، مشخص خواهد نمود كه دانشگاه 

اي بسيار كارآمدي دانشجويان خود كه در آينده هاي تحصيلي وفرهنگيان براي افزايش موفقيت
را بر عهده  ،سازان كشوراين آينده ،آموزانهدايت و رهبري خيل عظيمي از دانش ةنزديك وظيف

بر اين اساس، است. شده خودكارآمدي ادراككارهايي براي تقويت خواهند گرفت، نيازمند چه راه
آموزش شايستگي هيجاني و حل مسئله بر  بين اثربخشياين سؤال اصلي مطرح است كه آيا 

  ، تفاوت وجود دارد؟  دانشجويان ةشدخودكارآمدي ادراك

  پژوهش روش
هاي آزمايش و آزمون و گروهآزمون و پسآزمايشي با طرح پيشاين پژوهش به روش نيمه (شبه)

  گواه انجام شد. 
  پژوهشدر كنندگان شركت
 در سال تحصيلي دانشجويان دانشگاه فرهنگيان استان مازندرانآماري عبارت بود از تمام  ةجامع

اي پرديس مرحلهاي چندگيري خوشهنفر بود. به روش نمونه 1992ها برابر كه تعداد آن 1395-96
آموزشي شايستگي هيجاني و حل هاي دكتر شريعتي ساري به عنوان مركز برگزاري دوره ةپسران
هاي ن انگليسي، آموزش ابتدايي و ادبيات فارسي در درس نظريههاي زباو دانشجويان رشته مسئله

انتخاب شدند. انتخاب حجم نمونه با نظر استادان  96-1395 سال دوميادگيري و آموزش در نيم
 برنامه وهاي فوقآموزش ةهاي پژوهشي، تجربيات قبلي در زمينراهنما و مشاور، بررسي پيشينه

ادبيات فارسي به  ةتصادفي (بر اساس قرعه)، دانشجويان رشت لاًبه صورت كامظرفيت كلاس بود كه 
آموزش ابتدايي به تعداد  ةبه عنوان گروه گواه، دانشجويان رشت )ساله  56/20 64/0(نفر  29تعداد 

 آموزشي شايستگي هيجاني ةاجراي دور برايبه عنوان گروه آزمايش  )ساله  63/20 71/0(نفر  25
گروه آزمايش  به عنوان )ساله  60/20 75/0(نفر  27دانشجويان رشته زبان انگليسي به تعداد  و

 آموزشي حل مسئله، انتخاب شدند.  ةاجراي دور براي
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  ابزار پژوهش
شرر و خودكارآمدي مقياس  شده) ازگيري متغير وابسته (خودكارآمدي ادراكبه منظور اندازه 

مقياس ميل به آغازگري گويه است و سه خرده 17داراي  . اين ابزارشداستفاده  )1982( 1مادوكس
)، ميل به گسترش تلاش براي كامل كردن 17و  16، 15، 14، 11، 7، 6، 5 هايرفتار (تلاش: گويه

 هاي) و تفاوت در رويارويي با موانع (ابتكار: گويه13و  12، 10، 9، 8، 3هاي : گويهتكليف (پشتكار
تا  1گذاري اين مقياس به اين صورت است كه به هر ماده از كند. نمرهگيري مياندازه)، را 4و  2، 1
 .: كاملاً مخالفم)5: مخالفم و 4: نظري ندارم، 3: موافقم، 2: كاملاً موافقم، 1گيرد (امتياز تعلق مي 5

: 4فقم، : كاملاً موا5گذاري به صورت معكوس (نمره 15و  13، 9، 8، 3، 1هاي سؤال در همچنين،
تواند از اين اي كه فرد مي: كاملاً مخالفم) است. حداكثر نمره1: مخالفم و 2: نظري ندارم، 3موافقم، 

چه در هر خرده مقياس و نمره كل، است. چنان 17و حداقل نمره  85 ةمقياس به دست آورد نمر
است. اين مقياس  1رابر و حداقل نمره ب 5ها تقسيم گردد، حداكثر نمره مجموع نمرات بر تعداد گويه
) ترجمه و اعتباريابي شده است. 1385الديني، فرزاد و خداپناهي (قطبتوسط اصغرنژاد، احمدي ده

كه نتايج بيانگر  كردندبررسي روايي از روش تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي استفاده  برايآنان 
درصد از نمرات  75/43اين عوامل در مجموع ؛ وجود سه عامل در اين مقياس بوده است

و مقدار  889/0) برابر با  KMO( كفايت نمونه گيريخودكارآمدي را به خود اختصاص دادند (
ضريب آلفاي كرونباخ نيز نشان داد كه ميزان  ة). محاسب80/1496 آزمون كرويت بارتلت برابر است با

ياس، پژوهش حسن نيا، صالح است. در تأييد روايي و پايايي اين مق 83/0نامه برابر پايايي اين پرسش
)، نشان داد كه روايي از طريق روش تحليل عاملي، بيانگر وجود 1393صدق پور و ابراهيم دماوندي (

) 41/1553و كرويت بارتلت برابر با:  87/0برابر با:  KMOسه عامل با ارزش ويژه بالاي يك است (
و براي سه خرده مقياس ميل به  83/0و ضرايب پايايي به روش آلفاي كرونباخ، براي كل مقياس، 

آغازگري (تلاش)، ميل به گسترش تلاش براي كامل كردن تكليف (پشتكار) و متفاوت در رويارويي 
است. در اين پژوهش، محاسبه ضريب آلفاي  69/0و  50/0، 76/0با موانع (ابتكار) به ترتيب برابر 

تلاش، پشتكار و ابتكار، همچنين كل كرونباخ نشان داد كه ضرايب پايايي براي سه خرده مقياس 
 است. 91/0و  84/0، 88/0، 87/0به ترتيب برابر  شده)سؤالات (خودكارآمدي ادراك
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1- Sherer & Maddux 
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  طرح تحقيق
مسئله، متغير مستقل و حل آموزش هيجاني وآموزش شايستگيدر اين پژوهش، متغيرهاي     

- اطلاعات مورد نياز از دو روش بهرهشده متغير وابسته است. براي جمع آوري خودكارآمدي ادراك

مباني نظري و دستيابي به اطلاعات لازم در اين زمينه و  ةمطالع براياي، گيري شد. روش كتابخانه
در ، حل مسئله شايستگي هيجاني وهاي آموزشي روش ميداني كه در اين روش، جهت اجراي دوره

با رعايت دقيق نكات هاي آزمايشي و گواه، ها در گروهآغاز طرح و پس از گمارش تصادفي آزمودني
) در بين شرر و مادوكسخودكارآمدي  نامهپرسشآزمون (توزيع و جمع آوري با انجام پيش اخلاقي،
براي  به طول انجاميد. در اين طرح، هاي هر سه گروه، طرح آغاز شد و به مدت يك ماهآزمودني
جلسه، هر  10، طي حل مسئله آموزش هيجاني وشايستگي آموزش هاي دو گروه آزمايشي، آزمودني

 پژوهشگر هاي زوج (شنبه، دوشنبه و چهار شنبه) و توسطدقيقه و در روز 90تا 75جلسه به مدت 

 و تكثير از پس بودندكه تمرين برگه تعدادي شده داراي ارائه هايفعاليت از گرديد. بسياري اجرا
 با نخست جلسه شد. هرمي بحث مستقيم طور به موارد آن مورد در ها،بين آزمودني هاآن توزيع

 و بحث مورد ها،مهارت به مربوط مفاهيم نظري هدف جلسه، آغاز و در ادامهبارة در سؤالي طرح
شد. مي بنديسؤال جمع چند با طرح مورد نظر هدف فعاليت نيز هر پايان در گرفت.مي قرار گفتگو

   مداخلات، پايان دراي دريافت نكردند. مداخلهگونه در اين مدت اعضاي گروه گواه هيچ
(مرحله  شرر و مادوكسخودكارآمدي  نامهپرسشمجددا به سؤالات هاي هر سه گروه آزمودني

 شايستگي هيجاني وهاي آموزشي دوره اثربخشي پايداري آزمون) پاسخ گفتند. جهت سنجشپس
 نامهپرسشبه سؤالات  مجدداً هاي هر سه گروه آزمودني آزمون،پس اجراي از پس ، يك ماهحل مسئله

هاي عضو گروه تمام آزمودنيلازم به توضيح است كه  پيگيري) پاسخ گفتند. ة(مرحلخودكارآمدي 
آزمون و چه در مرحله پيگيري نفر) چه در مرحله پس 24آزمايشي آموزش شايستگي هيجاني (

آزمون حضور داشتند. اما آزمودني هاي گروه آزمايشي آموزش حل مسئله، در هر يك از مراحل پس
 27نفر به  29 نفر و در گروه گواه از 20نفر به  27از  نامهپرسشو پيگيري به دليل پاسخ ندادن به 

  نفر تقليل يافت. 

  محتواي جلسات آموزش شايستگي هيجاني
صدري دميرچي، هيجاني -هاي اجتماعياين برنامه آموزشي بر اساس كتاب آموزش مهارت

)، اصول 2000( ١آن-ها برگرفته از الگوي نظري بار) انتخاب شد. اين مهارت1389نويدي و پورشنه (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Bar-on 
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هاي ) و برنامه آموزش مهارت1380( ١هاي زندگي كلينكهمهارت )، آموزش1998پيشنهادي گلمن (
  ) بود.1378( ٢زندگي سازمان يونيسف

 محتواي جلسات آموزش شايستگي هيجاني: 1جدول

  هافعاليت  هدف جلسه
  
1  

  
  آشنايي و معارفه/

  بيان اهداف و انتظارات

مقررات گروهي، بيان  معرفي و آشنايي اعضا با يكديگر و مدرس دوره، مطرح كردن قوانين و
هاي اهميت طرح و اهميت شركت در كليه جلسات و بحث و بررسي اهميت آموزش مهارت

 .هوش هيجاني

  
2  

  
  خودآگاهي

اجتماعي، -بحث و بررسي پيرامون مباحثي چون خودآگاهي و اهميت آن در هوش هيجاني
هاي خود، شيوهها در زندگي، چگونگي مشاهده و شناخت احساسات نقش احساسات و واكنش

هاي يافتن واژگاني براي بيان احساسات، آگاه شدن از شناخت نقاط ضعف و قوت خود، شيوه
  ارتباط ميان افكار. 

  
  
  
3  

  
  

  روابط بين فردي
  (ارتباطات)

كردن درباره احساسات به صورتي مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث پيرامون صحبت
پرسشگري خوب، نحوه تمايز گذاشتن ميان حرف و عمل شدن به شنونده و ، تبديلمؤثر

هايي كه با من شروع  ها، چگونگي ارسال پيامهاي خود نسبت به آنها و قضاوتديگران، واكنش
  شوند.منتهي  مي مؤثرهايي كه به توسعه روابط بين فردي شود و شيوهمي

  
  
4  

  
  تصميم گيري

  شخصي/
انعطاف پذيري در       

  مقابل تغيير

گيري، مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون آشنايي با مراحل تصميم
هاي تشخيص ها، روشهاي بررسي اعمال خود و ديگران و آگاهي بر پيامدهاي آنشيوه

هاي پذيري در زندگي و ويژگيتصميمي خاص، انديشه يا احساسات خاص، اهميت انعطاف
هاي خود و سازگاري با محيط و تغييرات، پذيري در رسيدن به هدفعطافمثبت آن، لزوم ان

  نحوه سازگاري و انعطاف پذيري در مقابل تغييرات.
  
  
5  

  
  

  شناخت
  احساسات

مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، مرور كلي جلسات قبلي، بحث و بررسي پيرامون شناخت 
و احساسات، شناخت شيوه بيان احساسات ها ها، تفاوت ميان  هيجانگذاري آناحساسات و نام
ها در روابط بين فردي، ارزيابي و شناخت حالات هيجاني، قبول مسئوليت درباره و آگاهي از آن

  ها در روابط بين فردي.آن  تأثيرهاي صحيح ابراز احساسات و احساسات خود، راه
  
  
6  

  
  

  همدلي/
  ابراز وجود

پيرامون درك احساسات و علايق ديگران و مدنظر مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث 
هاي موجود در احساسات افراد نسبت گذاشتن به تفاوتقرار دادن دورنماي ذهني آنان، احترام

هاي مختلف، تفاوت ابراز وجود و رفتار پرخاشگرانه، شناسايي رفتارهاي نشان دهنده  به پديده
  وجود، آموزش مهارت نه گفتن.هاي افزايش توانايي ابراز ابراز وجود، مهارت

  
  
7  

  
  مقابله با استرس
  (فشار رواني)

هاي مختلف استرس بر جنبه تأثيرمرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون 
سازي خود در مواقع فشار رواني، آشنايي با مراحل هاي مقابله و آرامزندگي، آموزش روش

  مقابله با استرس، تعيين نقش ادراكات خود در ايجاد استرس.بروز استرس، آموزش راه كارهاي 
  
  
  
8  

  
  

  /مسئلهحل 
  مديريت زمان

ريزي در ، برنامهمسئلهمرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون مراحل حل 
، آگاهي از نحوه دريافت كمك در حل مسائل اساسي مسئلهحل مسائل زندگي، موانع حل 

هاي صحيح يزي صحيح زماني براي كارها، شيوهردي و تنظيم وقت، برنامهبنزندگي، تقسيم
كارهاي جلوگيري ريزي هاي هفتگي يا روزانه، راهتنظيم وقت، نقاط قوت و ضعف در برنامه

 .از اتلاف و هدر رفتن وقت و استفاده درست از آن

  
9  

  
  هاكنترل هيجان

ها در عملكرد پيرامون نقش كنترل هيجانمرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي 
هاي ابراز خشم در افراد، هاي ابراز خشم، روش ها، علايم و نشانكنترل هيجان مؤثرافراد، شيوه 

  كنترل خشم و ابراز صحيح آن. مؤثرهاي روش
  بندي دوره و انجام آزمون.مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، جمع  آزمونپس  10

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Kleinke 
2- United Nations emergency Children's Fund (UNICEF) 
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  مسئلهمحتواي جلسات آموزش حل 
با استفاده از منابع گوناگون  ١اين برنامه بر اساس آموزش حل مسئله به روش گلدفريد و ديوينسون

)، مهارت حل مسئله جزايري 1370به ويژه كتاب رفتار درماني گلدفريد و ديويسون (ترجمه ماهر، 
)، تهيه و اجرا 1975( ٢ت و جونز) و مدل  تدريس مبتني بر حل مسئله گالبراي1391و رحيمي (

  .گرديد
  مسئلهمحتواي جلسات آموزش حل : 2جدول

  فعاليت ها  هدف  جلسه

1  
  آشنايي و معارفه/

  بيان اهداف و انتظارات

معرفي و آشنايي اعضا با يكديگر و مدرس دوره، مطرح كردن قوانين و مقررات گروهي، بيان 
اهميت طرح و اهميت شركت در كليه جلسات و بحث مقدماتي پيرامون اهميت آموزش حل 

 .مسئله

2  
  كشف و تعريف

  مسئلهدقيق 

، مسئله، معرفي مراحل مهارت حل مسئلهماهيت و اساس مهارت حل بحث و بررسي پيرامون 
حل كمك به افراد جهت پذيرش مشكلات به عنوان بخشي از زندگي كه راههاي تشريح شيوه

هاي حل ها وجود دارد، تهيه ليستي از مشكلات و بحث پيرامون شيوههايي براي غلبه بر آن
  آن.

3  
  علل

  مسئلهبروز 

اهميت و ، مسئلهآگاه شدن از  پيرامونمرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي 
 ،مسئلهدهي به ابعاد )، نحوه سازمانمسئله(تعريف  مسئله، معني دار ساختن مسئلهجدي بودن 

، معرفي باورهاي رايج در مورد مشكلات و مسئلهتشريح تاثير نگرش افراد در چگونگي حل 
  . باورهاي جديدكردن  هاي جايگزينشيوه

4  
  آوريجمع

  راه حل ها

آوري هاي جمعمرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي در خصوص شيوه
شناسايي و چگونگي كردن شواهد، هاي مرتبها، شيوهو ارزيابي آن مسئلهاطلاعات نسبت به 

  ها. حلانتخاب راه

5  
  آوريجمع
  هاحلراه

هاي رسيدن شيوه مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، ادامه بحث جلسه قبل و بررسي پيرامون
، مسئلهتر براي حل هاي بيشحلهاي مختلف كشف و توليد راهبه اهداف، بررسي روش

  .هاحلچگونگي اهميت دادن به همه  راه

6  
  ارزيابي

  هاحلراه
هاي حلارزيابي اجراي راه مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون

  با يك مثال فرضي. مسئلهانتخابي، تمرين فرآيند حل 

7  
  ها وحلارزيابي راه
  حل برترانتخاب راه

ها و قضاوت نكردن حلاصول سيال سازي ذهن، بيان راه مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف،
هاي مختلف بر اساس مزايا و معايب، حلدهي به راههاي پيشنهادي، نمرهحلدر مورد راه

شوند، كمترين مشكل را ايجاد به اهداف منتهي ميحل (مسيري كه قطعا انتخاب بهترين راه
  بيني نتايج.و پيش آورند)كند، مزاحمت و مشكل كمتري براي ديگران به بار ميمي

8  
  حلاجراي راه
  و بازبيني

طرح ريزي براي اجراي بهترين  مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون
ارزيابي نتيجه اجراي بهترين راه حل انتخاب شده،  حل انتخاب شده وحل، اجراي راهراه

هاي قبلي به ترتيب حلواقع نشدن راه مؤثرها در صورت حلچگونگي انتخاب ساير راه
  اولويت. 

  كاربرد نتايج  9
هاي مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، بحث و بررسي پيرامون تعميم نتايج به ساير موقعيت

  ارزيابي اجراي راه حل انتخابي.و  با يك مثال فرضي لهمسئتمرين فرآيند حل مشابه، 
  بندي دوره و انجام آزمون.مرور مباحث جلسه قبل و تكاليف، جمع  آزمونپس  10

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Goldfried & Davison 
2- Galbraith & Jones 
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  هايافته
ها در گروه آزمايشي دهد كه تعداد آزمودنيشناختي نشان ميهاي مربوط به اطلاعات جمعيتيافته    

نفر و گواه (كنترل) برابر  20گروه آزمايشي آموزش حل مسئله، نفر؛  24آموزش شايستگي هيجاني، 
) به 96-1395 كنندگان مرد و در ترم چهارم  (نيم سال دوم سال تحصيلينفر است. تمام شركت 27

  تحصيل مشغول بودند.  
هاي آن شده و مؤلفههاي مركزي و پراكندگي متغير خودكارآمدي ادراك، شاخص3جدول شماره     

 كردههاي مورد مطالعه گزارش آزمون و پيگيري و در هر يك از گروهآزمون، پسهر يك از مراحل پيشرا در 
  است. 

شده و مؤلفه هاي آنهاي مركزي و پراكندگي متغير خودكارآمدي ادراك: شاخص3جدول   

 
 متغيرها

 
 آزمون

هاگروه  

 شايستگي هيجاني
(انحراف استاندارد  ميانگين)   

مسئلهحل   
(انحراف استاندارد  ميانگين)   

 گواه
(انحراف استاندارد  ميانگين)   

 

 تلاش

آزمونپيش  35/0   70/2  45/0   61/2  49/0   85/2  

آزمونپس  75/0   22/4  60/0   16/4  73/0   85/2  

 74/0 پيگيري  15/4  73/0   05/4  81/0   77/2  

 
 پشتكار

آزمونپيش  61/0   91/2  56/0   68/2  74/0   81/2  

آزمونپس  60/0   37/4  58/0   28/4  66/0   96/2  

 65/0 پيگيري  18/4  69/0   13/4  96/0   93/2  

 
 ابتكار

آزمونپيش  36/0   70/2  45/0   61/2  50/0   85/2  

آزمونپس  75/0   22/4  60/0   16/4  72/0   85/2  

 75/0 پيگيري  17/4  71/0   09/4  82/0   78/2  

 
خودكارآمدي 

شدهادراك  

آزمونپيش  31/0   86/2  36/0   84/2  32/0   76/2  

آزمونپس  54/0   28/4  42/0   20/4  47/0   91/2  

 59/0 پيگيري  15/4  54/0   10/4  55/0   82/2  

     
هايي آزمودني شده درخودكارآمدي ادراكدهد ميانگين ، نشان مي3اطلاعات مندرج در جدول      
آزمون در پس 28/4آزمون به در پيش 86/2هيجاني شركت داشتند از آموزشي شايستگي ةدر دوركه 
حل مسئله آموزش  ةهايي كه به شيوپيگيري تغيير يافت. اين ميزان در آزمودني ةدر مرحل 15/4و 

ت. در پيگيري تغيير ياف ةدر مرحل 10/4آزمون و در پس 20/4آزمون به در پيش 84/2ديده بودند، از 
پيگيري  ةدر مرحل 82/2آزمون و در پس 91/2آزمون به در پيش 76/2هاي گروه گواه نيز  از آزمودني

  تغيير يافت.
خودكارآمدي هاي آموزشي شايستگي هيجاني و حل مسئله بر تعيين اثربخشي روش براي     

دو روش آموزشي (شايستگي هيجاني و حل مسئله)، از آزمون آماري  ة، همچنين، مقايسشدهادراك
هاي فرضهاي مكرر، استفاده شد. قبل از استفاده از اين آزمون، پيشگيريتحليل واريانس در اندازه

ويلك) در جدول -. بر اين اساس، نتايج مربوط به نرمال بودن (آزمون شاپيروشدآن بررسي و تأييد 
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 Mآزمون و نتايج مربوط به همگني كوواريانس ( 5ها (آزمون لون) در جدول ، همگني واريانس4
، 4جدول  .ه استگزارش شد 6) در جدول وخليت مآزمون كروي) و اصل تقارن مركب (باكس

  دهد.هاي آن  را نشان ميو مؤلفه شدهخودكارآمدي ادراك نرمال بودن متغير آزمون فرض نتايج مربوط به
  نرمال بودن  : بررسي فرض4جدول 

هاگروه متغيرها  

 گواه حل مسئله شايستگي هيجاني

  پيگيري  آزمونپس آزمونپيش  پيگيري  آزمونپس آزمونپيش  پيگيري  آزمونپس آزمونپيش

 

 تلاش
 

W  969/0 ةآمار  793/0  859/0  955/0  918/0  923/0  957/0  983/0  981/0  

633/0 معناداري  226/0  329/0  446/0  091/0  113/0  321/0  919/0  879/0  

 
 پشتكار

W  924/0 ةآمار  942/0  935/0  950/0  916/0  953/0  942/0  944/0  937/0  

134/0  معناداري  403/0  126/0  517/0  082/0  445/0  221/0  282/0  105/0  

 
 ابتكار

W  982/0 ةآمار  950/0  946/0  949/0  915/0  930/0  957/0  985/0  984/0  

925/0  معناداري  525/0  263/0  359/0  080/0  157/0  323/0  959/0  935/0  

خودكارآمدي 
شدهادراك  

W  978/0 ةآمار  928/0  936/0  910/0  913/0  953/0  972/0  984/0  951/0  

865/0  معناداري  113/0  202/0  064/0  073/0  412/0  645/0  942/0  227/0  

  
 متغير ها (آزمون لون) درهمگن بودن واريانس آزمون فرض نتايج مربوط به، 5جدول  

  هاي آن را نشان مي دهد.و مؤلفه شدهخودكارآمدي ادراك
   هاهمگني واريانس : بررسي فرض5جدول 

  هاشاخص  متغيرها
  تكرار

 آزمونپيش
  آزمونپس

  
  پيگيري

  تلاش
 F 61/1 50/0 01/0 ةآمار

  989/0  611/0 207/0  سطح معناداري

  پشتكار
 F 41/2 08/0 21/1 ةآمار

 306/0  925/0  097/0  سطح معناداري

  ابتكار
  F 68/1  52/0 12/0 ةآمار

 883/0 599/0  193/0  سطح معناداري

  شدهخودكارآمدي ادراك
  F 63/0  47/0 04/0 ةآمار

  963/0  625/0  536/0  سطح معناداري
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درصد، فرض همگن بودن متغير  95دهد در سطح اطمينان ، نشان مي5اطلاعات مندرج در جدول 
  .ها استداده تأييدهاي آن، مورد  مؤلفهو  شدهادراكخودكارآمدي 

) و اصل تقارن مركب باكس Mآزمون همگني كوواريانس ( آزمون فرض نتايج مربوط به، 6جدول     
  هاي آن را نشان مي دهد.مؤلفهو  شدهادراكخودكارآمدي  )در متغيرآزمون كرويت موخلي(

  همگن بودن كوواريانس و كرويت  : آزمون فرض6جدول 

 Box's M  هاشاخص  متغير
 

Mauchly's W 
 

  
  تلاش

  97/0  42/18  مقدار محاسباتي
  393/0  142/0  سطح معناداري

  
  پشتكار

  94/0  33/19  مقدار محاسباتي
  130/0  114/0  سطح معناداري

  
 ابتكار

  97/0  91/18  مقدار محاسباتي
  333/0  126/0  سطح معناداري

  
  شدهخودكارآمدي ادراك

  98/0  65/8 مقدار محاسباتي
  469/0  779/0 سطح معناداري

درصد،  فرض همگني  95دهد در سطح اطمينان ، نشان مي6اطلاعات مندرج در جدول           
) .Sigكوواريانس و فرض كرويت (اصل تقارن مركب)، برقرار است، چرا كه مقدار سطح معناداري (

  ، بزرگتر است.α = 05/0محاسبه شده از مقدار  
تعيين اثربخشي  برايگيري هاي مكرر، نتايج آزمون تحليل واريانس در اندازه ،7جدول     
 ة، همچنين، مقايسشدهخودكارآمدي ادراكهاي آموزشي شايستگي هيجاني و حل مسئله بر روش

درصد  95نشان داد كه در سطح اطمينان ، 7دهد. مندرجات جدول دو روش آموزشي را نشان مي
)05/0=αهاي مورد هاي آن در هر يك از گروهشده و مؤلفه)، بين ميانگين خودكارآمدي ادراك

  آزمون، مسئله) و در سه مرحله پيشهيجاني و آموزش حلمطالعه (شاهد، آموزش شايستگي
  .آزمون و مرحله پيگيري تفاوت معناداري وجود داردپس

آموزشي مبتني  ة)، دورα=05/0درصد ( 95، نشان داد كه در سطح اطمينان 8جدول مندرجات 
آزمون و پيگيري آموزشي مبتني بر حل مسئله در مراحل پس بر شايستگي هيجاني، هم چنين، دوره

تفاوت  داري دارند. اما،اتأثير معن تلاش، پشتكار و ابتكار)هاي آن (شده و مؤلفهبر خودكارآمدي ادراك
مسئله بر خودكارآمدي آموزشي مبتني بر شايستگي هيجاني و حل هايداري بين تأثير دورهانمع

 آزمون و پيگيري وجود ندارد.هاي آن در مراحل پسشده و مؤلفهادراك
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: نتايج آزمون تحليل واريانس مكرر7جدول   

  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغييرات  متغير
ميانگين مجموع 

  مجذورات
  آماره
F 

سطح 
  معناداري

  ضريب
  اتا

ش
تلا

  

 50/0  001/0  91/68 46/22 2 91/44  گروه ها

 45/0  001/0 01/28 36/17 2 71/34  مراحل

 37/0  001/0  85/19 47/6 4 87/25  تعامل مراحل با گروه ها

كار
پشت

  

 46/0  001/0  48/57  99/23 2 98/47  گروه ها

 48/0  001/0 33/31 85/18 2 69/37  مراحل

 26/0  001/0  65/11  86/4 4 44/19  تعامل مراحل با گروه ها

كار
ابت

 

  51/0  001/0  67/69 04/23  2 07/46  گروه ها
 46/0  001/0 46/28 52/17 2 04/35  مراحل

 37/0  001/0  90/19 58/6 4 32/26  تعامل مراحل با گروه ها

ي 
آمد

كار
خود

اك
ادر

  شده

  62/0  001/0 04/109 97/19 2 93/39 گروه ها
 68/0  001/0 91/71 77/20 2 54/41 مراحل

  40/0  001/0 00/23 21/4 4 85/16 تعامل مراحل با گروه ها

  
  : آزمون تعقيبي شفه8جدول 

  
  
  
 متغير

 
 
 

  
  
  
ين  مرحله
انگ

ل مي
اض

تف
  

ئله
مس

ل 
و ح

ي 
جان

 هي
گي

يست
شا

  

ري
نادا

 مع
طح

س
ين  

انگ
ل مي

اض
تف

  
هد
 شا

ي و
جان

 هي
گي

يست
شا

  

ري
نادا

 مع
طح

س
  

ل 
اض

تف
هد
 شا

ه و
سئل

ل م
  ح

ين
انگ

مي
  

ري
نادا

 مع
طح

س
 

  
  تلاش

  188/0  - 24/0  500/0 - 14/0 780/0 09/0  آزمونپيش
  001/0  31/1  001/0 37/1  958/0 06/0  آزمونپس

  001/0 28/1  001/0 38/1  916/0 - 10/0  پيگيري

  
 پشتكار

  361/0 19/0  681/0 11/0  830/0  23/0  آزمونپيش
  001/0 82/1  001/0 03/2  580/0 21/0  آزمونپس

  001/0 88/1  001/0 92/1  981/0 04/0  پيگيري

  
 ابتكار

  994/0  01/0  143/0 14/0  193/0 13/0  آزمونپيش
  001/0 58/1  001/0  93/1  237/0 35/0  آزمونپس

  001/0 84/1  001/0  00/2  743/0 16/0  پيگيري

 
خودكارآمدي 

 شدهادراك

  719/0  08/0  553/0 10/0  976/0  02/0  آزمونپيش
  001/0 29/1  001/0 37/1  864/0 08/0  آزمونپس

  001/0 27/1  001/0 33/1  948/0 06/0  پيگيري

  گيريبحث و نتيجه
اثربخشي آموزش شايستگي هيجاني و حل مسئله بر خودكارآمدي  ةمقايس با هدف اين پژوهش   

 آموزش تأثير هر دو شيوه دهندهنشان پژوهش، اين نتايج. انجام شدشده در دانشجويان ادراك

اما تفاوت ؛ شده دانشجويان استمسئله در بهبود خودكارآمدي ادراكهيجاني و حلشايستگي
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شايستگي هيجاني و حل مسئله در بهبود خودكارآمدي  آموزشي ةمعناداري بين تأثير دو شيو
 مانده پايدار ماه) يكان (زم گذر با اثربخشي اين ديگر، شده دانشجويان وجود ندارد. از سويادراك

هاي آزمون و پيگيري) تفاوت معناداري بين شيوهآزمون، پسچنان كه در تمام مراحل (پيشهم ؛است
دانشجويان وجود نداشت.  ةشدشايستگي هيجاني و حل مسئله در بهبود خودكارآمدي ادراك آموزش

اودا و همكاران )، 2016ان ()، ژو و همكار2017هاي چانگ و هو (نتايج پژوهش حاضر با پژوهش
پاركر و  و )2001( ولفولك )،2002سالوي و همكاران ()، 2007ساندرز و دجبخش (، )2014(

شايستگي  داد نشان )2001مطابق با نتايج پژوهش حاضر، بريرلي ( همسو است. )2001همكاران (
 مسئوليت از توجهي قابل و سهم تحصيلي و شخصي اجتماعي، زندگي در مركزي هيجاني نقش

 ولفولك سويي، از دارد. عهده به اجتماع با شدن سازگار ةدر زمين را فرد شكست يا نهايي موفقيت

 ،نتيجه در و فراگيران يياكار و خودكارآمدي مسئله، حل راهبردهاي آموزش با كه داد نشان )2001(
 به مسئله حل آموزش بر مبتني  و مداكار آموزشي  هاينظام و يابدمي افزايش  آنان تحصيلي عملكرد

 خود تحصيلي مشكلات  بر  غلبه براي  را لازم نگرش و مهارت دانش، تا كنندمي  كمك  فراگيران

 مسئله حل ةشيو به كه دانشجوياني در شدهگرفتهفرا دانش حفظ چنين،هم ).2003 (التان، كنند  كسب

 را شرايط تواندمي و )1999 هرزيگ، و (آنتپوهل است هاروش ديگر از ترطولاني اند،ديده آموزش

) نشان داد 2002پژوهش سالوي و همكاران ( ).2004  (ولفولك، كند مهيا العمر مادام يادگيري براي
 اجتماعي رفتارهاي تقويت باعث برد ومي بالا را اجتماعي سازگاري شايستگي هيجاني، كه آموزش

دهي اقدامات انطباقي به شناسايي عوامل رشد شايستگي هيجاني از طريق شكلگردد. دوستانه مي
كند. منتهي به خودكارآمدي منجر شده و افراد را براي تغيير خودكارآمدي در جهت مثبت هدايت مي

هاي خود مهارت ديگركند چگونه بتوانيم از شايستگي هيجاني نوعي فراتوانايي است كه مشخص مي
وشي به بهترين وجه استفاده كنيم و اين پديده از مسير تغيير مثبت در خودكار از جمله ضريب ه

)، وقتي 1995پذير است (گلمن، جا كه شايستگي هيجاني آموزشاز آن .پذير استآمدي امكان
باعث افزايش شناخت احساسات خويش و ديگران، افزايش كنترل هيجانات، توانايي  ،آموخته شد

 ،شود و در نتيجهپذيري فرد ميو افزايش توان حل مسئله و انعطاف خوومطلوب خلق ةادار
گونه تبيين كرد كه در توان اين). مي2007يابد (اسكات و همكاران، مي خودكارآمدي فرد افزايش

كنند كه در هاي مختلفي را تمرين مي، دانشجويان راهشايستگي هيجاني و حل مسئله آموزشالگوي 
ها رو، اين شيوهاز اين .شودهاي لازم براي انديشيدن و تفكر به آنان داده ميها و فرصتآن، شيوه
ها يا افكار نو را در خود پرورش و بدون احساس هرگونه ترس و خجالت، انگيزد تا ايدهميآنان را بر

ها، هاي كنترل هيجانارائه دهند. در آموزش شايستگي هيجاني شناخت احساسات، آگاهي از شيوه
  مهارت  ،كردن ارتباطات مؤثر با ديگرانهاي تقويت روابط بين فردي و برقرارط بر شيوهتسل
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 ةهاي توسعها و مشكلات، آگاهي از شيوهپذيري در مقابل چالشگيري شخصي، انعطافتصميم
هاي حل مسئله و مديريت زمان، سبب مهارت همدلي و ابراز وجود و مقابله با فشارهاي رواني، شيوه

نهراسند  انگيز، تكاليف سخت و مشكلچالش هاي دشوار،دد دانشجويان در مواجهه با موقعيتگرمي
تر به سطوح بالاتري از بيش پافشاري و كوشش هاي خود،باوري، اعتماد به توانمنديو با خود

آموزش حل مسئله، دانشجويان با انواع  ةاز سويي، در شيو .شده دست يابندخودكارآمدي ادراك
ل يا ياند، براي حل مساكنند، سپس آنان از نتايجي كه به دست آوردهها كار ميها و آزمونفرضيه

فكري  ةزدن منظوماين شيوه به آنان براي برهم .گيرنداي نو كمك ميفكري جديد و انديشه ةارائ
هاي هاي موجود در زمينهل و موضوعياندازهاي جديد براي حل مساموجود خويش و ترسيم چشم

هاي جديد به كار در موقعيت اند،آموختهچه را دانشجويان آن ،كند. در اين موردختلف، كمك ميم
 بنابراين، .دهندخودكارآمدي خود را نيز نشان مي ،زنند و از اين طريقنوآفريني دست مي بسته و به
هيجاني و  هاييهاي شايستگآموزش مهارت ريزيبرنامه مطالعه، اين در آمدهدستبه نتايج بر اساس

و  جوان نسل ارتباطات بهبود ها،حل تعارض ها،بحران با مشكلات، صحيح مقابله براي حل مسئله
ديگران،  و خود در هامديريت هيجان توانايي . چراكهشودمي پيشنهاد معلمان ويژه به و نسل اين مربيان

 مهارت تحصيلي و اجتماعي، يكگزينش بهترين راه حل ممكن و كاربست آن در زندگي  چنين،هم

اي بسيار نزديك، معلمان امروز، در آينده-است. دانشجو معلمي ةدانشجويان رشت براي ارزش با
كنند مي تجربه آموزاندانش با تعامل و تدريس حين در را منفي مثبت و هايهيجان از وسيعي ةگستر

 مواجه نيازمند آنان شغل ها است. ماهيتآنكارهايي مثبت و منعطف براي رويارويي با كه نيازمند راه

 از بالايي سطوح تحمل و و همكاران والدين آموزان،هاي مدرسه، كلاس درس، دانشهيجان با شدن
هاي واقع، استرس، تحليل ضعيف از شرايط و ناتواني در انتخاب شيوه در است. شغلي هاياسترس

از  معلمان نارضايتي براي اصلي علل ها،هيجان فضعي مديريت و آفرينمؤثر مقابله با شرايط بحران
هايي نيز داشت كه اين پژوهش محدوديت ).1993(تراورس و كوپر،  است آن ترك و خود ةحرف

ها در هر كلاس، اجراي . با توجه به تعداد زياد آزمودنيها توجه شودبه آننياز است در تعميم نتايج 
جا  .و اشكال در كنترل كلاس توسط مجري همراه بود خوردن نظمهاي آموزشي گاهي با برهمروش

هاي فعال در آموزش، در هاي مشابه آموزشي براي اجراي هر چه بهتر روشدارد در روش
هاي آزمايش و شاهد افت آزمودني در گروه قرار گيرد. در مطمح نظرها اين نكته دهي كلاسسازمان

دكتر شريعتي ساري و  پرديس انشجويان پسرپژوهش به د ةوجود داشت و سرانجام اين كه نمون
محدود بود. با  96-1395 هاي زبان انگليسي، آموزش ابتدايي و ادبيات فارسي در نيم سال دومرشته

 همكاران هاي پژوهش دقت لازم به عمل آيد. به، در تعميم يافتهيادشدههاي توجه به محدوديت
هاي گروهي قبل از اعمال كاربندي، تحقيق فاوتشود ضمن به حداقل رساندن تپيشنهاد مير پژوهشگ
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آموزان تكرار هاي مختلف، دختران و در مقاطع مختلف تحصيلي از جمله دانشحاضر را در رشته
شايستگي هيجاني، حل مسئله و خود كارآمدي  كنند. پژوهش حاضر علاوه بر اين كه ادبيات پژوهشيِ

كند كه براي بهبود خود كارآمدي پيشنهاد مي دهد، به مسئولان دانشگاه فرهنگيانرا بسط مي
  هاي آموزشي شايستگي هيجاني و حل مسئله توجه ويژه داشته باشند.دانشجويان به استفاده از روش
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Introduction 

Emotional competence refers to ability and skill to negotiate through interpersonal 
communication and regulate emotional experiences in order to achieve favorable results 
during emotional conditions (Sharma, 2012). Problem solving training concentrates on 
obtaining general data about a specified problem, configurating a suitable strategy to 
solve it and performing and reviewing perfomance until achieving a goal (Kong, Qin, 
Zhou, Mou, Gao, 2014). Pajares (2003) thinks that self-efficacy beliefs are the bases of 
important processes such as motivation, psychological welfare and personal interests. 
Those who have high self-efficacy can remove barriers by means of improving their self-
management skills and perseverance and can withstand against problems (Bandura 2004). 
Chang and Hu (2017) showed that emotional competence plays a mediating role between 
communication skills and self-efficacy. Zhu, B., Chen, C., Shi, Z., Liang, H. & Liu, B. 
(2016) showed a significant relationship between emotional competence and self-
efficacy. On the other hand, the amount of self-efficacy and productivity among learners 
and therefore their academic performance improved through problem solving training 
(woolfolk 2001). 

Research Question 
Is there any difference between the impact of emotional competence and problem-

solving training on perceived self-efficacy among university students? 
 
Methods 

This quasi-experimental study was performed using a pre-test, post-test-follow-up and 
control group design. Te statistical population constituted all the students in Mazandaran 
Farhangian University during the academic year of 2017-2018. Participants were selected 
by means of multi-stage cluster sampling and Doctor Shariati boy campus was chosen as 
a center for the study design. Students of Farsi Literature served as the control group, 
those of Primary Education as the experimental group for taking the emotional 
competence training course and the students of English Literatur served as the 
experimental group for joining the problem solving training course.  Participants in the 
experimental group of emotional competence, problem solving and conrol group were 24 
and 20 and 27 students, respectively. They were all male and were senior students. The 
study commenced with a pre-test (Sherer and Maddux self-efficacy scale (1982)) of the 
participants in the three groups l, and it lasted for a month.  The emotional competence 
and problem solving training were performed by the researcher during 10 sessions; each 
session was 75-90 minutes and was repeated 3 times a week. However, the members of 
the control group did not received any interventions. Participants in the three groups 
answered the questions of the self-efficacy scale twice again, once at the end of the 
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interventions,  (post-test step), and a second timr one month after performing pre-test 
(followup step). 
 
Results 

The average of perceived self-efficacy among the participants in the emotional 
competence training course changed from 2.86 in the pre-test to 4.28 in the post-test and 
4.15 in the followup step. On the other hand, the average of the participants in the 
problem-solving group changed from 2.84 in pre-test to 4.20 in pre-test and 4.10 in the 
followup. The mean of the participants in the control group, however, altered from 2.76 
in pre-test to 2.91 in post-test and 2.82 in followup step. In order to study the effect of 
educational methods and to compare the two educational approaches, variance analysis 
statistical test in frequent measurement was used. The assumptions were analyzed and 
confirmed before using this test. The results showed a significant difference with 95% 
confidence level (p<0.05) in the average of perceived self-efficacy and its components 
(effort, perseverance, initiative) for each of the control, emotional competence training 
and problem solving training groups during the pre-test, post-test and follow-up steps. 
Scheffe test showed significant effect of educational course based on emotional 
competence and also educational course based on problem solving in the pre-test and 
followup on perceive sel-efficacy and its components at confidence level of 95% 
(α=0.05). However, no significant difference was observed between the effect of 
emotional competence training and problem solving training on perceived self-efficacy 
and its components in the pre-test and followup. 

Discussion and Conclusion 
The results of this study showed the effectiveness of both methods of emotional 

cempetence and problem solving training in improving the students’ perceived self-
efficacy. However, there was no significant difference between the effect of emotional 
competence and problem-solving training on the students’ perceived self-efficacy. This 
effectiveness ustained all through the experiment (1month). The results of the present 
study are in line with those of Chang and Hu (2017), Zhou et al. (2016), and Woolfolk 
(2001). Accordingly, based on the model of emotional competence and problem-solving 
training, it can be argued that students practice different ways in which necessary methods 
and chances for thinking are provided for them. Therefore, these methods can motivate 
them to develop new thoughts or ideas and present them without any fear or 
embarassement. Therefore, it is recommended to plan for emotional competence skills 
and problem-solving training in order both to help students cope with problems, crisis, to 
resolve conflict, and to improve communications between the youth and their instructors. 
The present research recommends Farhangian University officials pay special attention 
to improving the students’ self-efficacy in order to use methods of emotional competence 
and problem-solving training. Moreover, it expands the literature on emotional 
competence, problem solving and self-efficacy. 
 
Keywords: emotional competence training, problem solving training, perceived self-

efficacy. 
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