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  مقدمه

هـاي نـوین بشـري، بـه سـرعت در      آوري آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از فن امروزه فن
حال تأثیرگذاري بر الگوهاي زندگی، تحقیقات، آموزش، مدیریت و بسیاري از ابعاد زندگی انسان 

نیـز  آوري اطلاعات و ارتباطات بر عملکـرد و اثربخشـی مـدارس     ثیر فنأت. )Tothill, 2001( است
 ،هـا  فعالیـت  بـر  نظـارت  ل پیچیـده و زمان زیادي را براي حل مسائ مدارس که مدیران. مشهود است

پیشـرفته، در زمـان کمتـري ایـن امـورات را       تکنولـوژي  مـدد  به اکنون دادند، می قرار استفاده مورد
دهاي هماهنگی در بین واح همچنین تمرکززدایی و اطلاعات و ارتباطات، آوري فن. دهند انجام می

 زیـادي  بنـابراین مقـدار  . (Castells, 1996) کنـد  مـی  تسـهیل  ارتبـاطی ي  شـبکه  یـک  را در کـاري 
هـا و   افزار، شـبکه  افزار، سخت آوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس براي نرم فن در گذاري سرمایه

  .(Condie et al, 2007) مند خواهد بود آموزش کارکنان ارزش
گیـرد؛  هـاي سـنتی و مـدرن را در بـر مـی     حیطه بزرگی از رسانه وري اطلاعات و ارتباطاتآ فن

اي و سـایر خـدمات   هـاي مـاهواره   هاي اینترنت، سیسـتم ها، کامپیوتر، شبکهرادیو، تلویزیون، موبایل
وري اطلاعـات و  آ مرتبط بـا ایـن ابزارهـا از جملـه ویـدئوکنفرانس و آمـوزش از راه دور جـزء فـن        

 کـه  رسـد  مـی  نظـر  در ایـن میـان، بـه   ). Mondal & Mete, 2012(  شـوند ارتباطات محسـوب مـی  
 .هسـتند  مدارس در مدیریت و یادگیري و سهم عمده در تدریس، توانایی بالقوه داراي، کامپیوترها
تغییـر   حـال  در محـیط  بـا  سـازگاري  و تعامـل  متقابل و وابستگی بر سازي که شبکه و پذیري انعطاف

  .(Castells, 2001) باشد دارد، ویژگی کامپیوترها می کیدأت
 هـاي  کـارگیري سیسـتم   ههـاي اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس، ب ـ     وريآ نمود اسـتفاده از فـن  

 از حمایـت  بـراي ...) آموزي، سیستم حسابداري، سیسـتم امـوال و    سیستم دانش( مدیریت اطلاعات
. اســت منــابعمــالی و مــدیریت  مــدیریت گیــري، گــزارش ارزیــابی، قبیــل ســوابق از هــایی فعالیــت
، کارآمـد  و ثرؤم ـ مـدیریت  بـراي  نیـاز  مـورد  اطلاعـات  به را مدیران هاي اطلاعات مدیریت، سیستم
 و تحلیـل  بـراي  هـا  آن اسـت،  متمـایز  اطلاعـاتی  هـاي  سیستم دیگر از ،ها سیستم این .کنند می تجهیز
 گیرنـد  مـی  قـرار  اسـتفاده  سازمان طراحی شده و مورد در عملیاتی و استراتژیک هاي فعالیت تسهیل

(O’Brien, 1999).  
روشـی  " عنـوان  بـه  را مـدیریت  اطلاعـات  سیسـتم  (Waston et al, 1987)همکاران  و وستون

و خارجی سـازمان در   داخلی عملیات به هاي مربوط بینی پیش و حال گذشته، اطلاعاتي  ارائه براي
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و  کنتـرل  ریـزي،  برنامـه از  در ایـن تعریـف، سیسـتم اطلاعـات مـدیریت      .کننـد  می توصیف "آینده
گیرنـدگان   تصـمیم  بـه  کمـک  بـراي  مناسب زمان در اطلاعات آوردن با فراهم سازمان یک عملیات

 شده داده اصطلاح یک"سیستم اطلاعات مدیریت را  (O'Brien, 1999) اوبراین .کند پشتیبانی می
 یـک  اهـداف جزیـی   و اهداف کلـی  در راستاي کامپیوتري هاي سیستم متمرکز از ادغام اي رشته به

 مــدیریتی اطلاعــات سیســتم"بــه عنــوان  را MIS1نیــز (Telem, 1999) تلــم  .دانــد مــی "ســازمان
 تعریـف  "مدرسه ویژه نیازهاي و آموزشی فرایندهاي مدیریت، وظیفه ساختار، با مطابق شده طراحی
 کـه  کنـد  مـی  اشـاره  سیسـتمی  سیسـتم اطلاعـات مـدیریت بـه     فـوق،  هـاي  تعریف اساس بر .کند می

 اسـتراتژیک  و عملیـاتی  هـاي  گیـري  تصـمیم  از سـطح  هر را در سازمان مدیریت مورد نیاز اطلاعات
 کـه  اسـت  هـایی  روال و فراینـدها  هـا،  رویـه  سـازي  پیاده و طراحی، آن اصلی کند و هدف می فراهم
  .دهد می ارائه موقع به و سازگار صحیح، صورت به را جزیی و دقیق هاي گزارش
 توانند می زیرا؛ کنند میء ایفا گیري تصمیم حوزه در مهمی نقش، مدیریت هاي اطلاعات سیستم

 کنتـرل  اقـدامات لازم بـراي   و مسیر کنند تعیین؛ نظارت کنند سیستم را یک اختلالات در، راحتی هب
 تحلیـل،  و تجزیـه  جسـتجو،  بـراي  اطلاعـات ي  ارائه طریق ها از این سیستم. بگیرند نظر را در سیستم

، هـا  سیسـتم  این .(Obi, 2003) کنند می را پشتیبانی گیري تصمیمي  اجرا، پروسه و بارزیابی، انتخا
 بـه  کمـک  بـراي  فرعـی  سـناریوهاي  ي ارائـه  به موقـع و  روزرسانی به تحلیلی، هاي مدل ارائه توانایی
سیسـتم اطلاعـات    کـه  اسـت  معتقـد Visscher, 1996) ( وسـچر  .را دارنـد  گیـري  تصـمیم  فرآینـد 
ــدیریت ــی، م ــد م ــات توان ــورد اطلاع ــاز م ــدیران نی ــراي  و م ــان را ب ــه معلم ــزي برنام ــه، ری  آگاهان
 ،سیسـتم اطلاعـات   کـه  کنـد  مـی  ادعـا  (Gurr, 2000)گـور   .کنـد  فراهم ارزیابی و گذاري سیاست
 ارتباطـات،  انسـانی،  منـابع  گیري، مـدیریت  تصمیم رهبري، هاي زمینه در را مدرسه مدیران مدیریت
 در را مدرسـه  مـدیر  ،اطلاعـات مـدیریت   همچنین سیسـتم  .است داده تغییر، ریزي برنامه و مسئولیت
 موفقیـت  و کارکنـان  عملکـرد  منابع، ارزیـابی  توزیع استراتژیک، ریزي برنامه مدرسه، اهداف تعیین
  . (Telem & Buvitski, 1995; Telem, 1999) کند می کمک ،سازمان

 ،1980 دهه اوایل در .شد آغاز 1970 دهه اواخر در در مدرسه کامپیوتر هاي برنامه ترین ابتدایی
 امکانات ها برنامه این اما یافت، توسعه کاربردي دیگري هاي برنامه انعطاف و قابل غیر برنامه چندین

 و تجزیـه  هـا، مـورد   داده بـین  ارتبـاط  زیـرا ؛ کردنـد  فراهم می مدیریت پشتیبانی از براي محدودي را

                                                           
1. Management Information Systems 



  1397 زمستان/ دومشماره / نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 114

 
 دفتـر  هـاي  فعالیـت  بهبـود  بـا هـدف  ، اولیـه  مراحـل  در. (Visscher, 1996) گرفت نمی قرار تحلیل

تعـدادي   هـا در  پروژه از ، بسیاري(Carnoy, 2004) پرسنل و آموز دانش اطلاعات مدرسه و ذخیره
در  هـا  پروژه این .تر شد مراحل پیشرفته به شدن وارد براي اي انگیزه و آغاز یافته توسعه از کشورهاي

 در .بـود  مدارس اثربخشی و کارایی مدارس و افزایش اطلاعاتی بهتر براي هاي سیستم تولید راستاي
 از اســتفاده بــر ، تأکیــد(Visscher, 1996) هــا سیســتم طراحــی بــه اي حرفــه رویکــرد ،1990 دهــه
 هـاي  سیسـتم  مـدیریت  و بهبـود  آموزشی اطلاعات آوري جمع براي ارتباطات و اطلاعات وريآ فن

  .یافت افزایش توسعه حال در کشورهاي در آموزشی
امـا  ؛ دارد وجـود  تـدریس  و بـر کـلاس   اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  نقش مورد در زیادي تحقیقات
 دمیــر. اســت گرفتــه آموزشــی صــورت در مــدیریت هــا آن از اســتفاده مــورد در انــدکی مطالعــات

)(Demir, 2006، 98    ــاره مدرســه ابتــدایی ترکیــه را بررســی کــرد تــا ادراکــات کارکنــان را درب
ایـن  . هـا در مـدیریت مـدارس ابتـدایی بررسـی کنـد       هاي اطلاعات مدیریت و استفاده از آن سیستم

آوري مـدارس ابتـدایی کـافی نبـود، سیسـتم       هاي فن که زیرساخت با وجود این دهد مطالعه نشان می
دهـد کـه    محقـق در پایـان پیشـنهاد مـی    . اطلاعات مدیریت سهم مهمی در مدیریت مدرسـه داشـت  

باید باور داشته باشـند کـه    ؛هاي اطلاعاتی تشویق شوند رس باید جهت استفاده از سیستممدیران مدا
گیــري هســتند و سیســتم اطلاعــات مــدیریت از اجــراي   منــدي بــراي تصــمیم منــابع ارزش ،هــا داده

در پـژوهش خـود،    (North et al, 2000) همکـاران  نورث و. کند اصلاحات آموزشی حمایت می
هـا   در مطالعـه آن . انـد  مدرسه را مطالعه کرده مدیریت هاي توانایی بر مدیریتسیستم اطلاعات  تأثیر

 از اسـتفاده  و و اطلاعـات  هـا  بـین داده  ارتباط ندرنظرگرفت باید ،ملاحظات از یکی که شد مشخص
 کـه  هسـتند  مـواردي  در تحلیل و نیازمند تجزیه مدرسه مدیران زیرا؛ باشد آوري شده هاي جمع داده

 تأثیرگـذار  منفی و مثبت عوامل خود، در بررسی (Mumtaz, 2000) ممتاز .است معلمان مورد نیاز
 شـامل  مثبـت  عوامـل  .اسـت  ذکرکـرده  را مـدارس  در ارتباطـات  و اطلاعات وريآ فن از استفاده بر

 بـراي  منـابع  فنـی،  پشـتیبانی  بـودن  دسـترس  در کـامپیوتر،  از اسـتفاده  در کارکنان میان در همکاري
 وسـچر و همکـاران   .اسـت  کـامپیوتر  رسمی آموزش و تر کوچک هاي کلاس اندازه مدرسه، تجهیز

Visscher et al, 2001)( شناساییاي از مطالعات را از طیف وسیعی از کشورها با هدف  مجموعه 
در نهایـت بـه ایـن    . آوري کردنـد  هـاي اطلاعـاتی جمـع    کننده از سیستم هاي مدارس استفاده ویژگی

 تجزیه و تحلیـل بر ، نه اند ها متمرکز شده آوري داده بیشتر بر ورود و جمع نتیجه رسیدند که مدارس



  115/ …تحلیل شکاف بین انتظارات و ادراکات کاربران از سیستم اطلاعات 

 
وري اطلاعـات و ارتباطـات را   آ ثیر فنأت (Zain et al, 2004) زین و همکاران .ها داده و استفاده از
برخـی از   ،هـا  تجزیـه و تحلیـل آن  . هاي مدیریت در مدارس هوشمند مالزي بررسی کردنـد  بر شیوه

در مدارس، دسترسـی بهتـر بـه اطلاعـات، مـدیریت       ICTسازي فرهنگ  غنی: ، شاملتغییرات مثبت
ــابع مدرســه را نشــان داد  هــاي  در ایــن مطالعــه همچنــین چــالش . کارآمــدتر و اســتفاده بیشــتر از من

هاي اداري، نگرش منفی کارکنان غیر متخصص، سوء استفاده از امکانـات   محدودیت زمانی، هزینه
ICT مفیـد  ثیرأکار، ت گیرانه تحمیل شده و مزایاي کاهش حجم احکام سخت و مشکلات مربوط به 
بـر   اطلاعـات  هـاي  سیسـتم ي  ثیرعمـده أت عنـوان  بـه  ،هـا  گـزارش  کیفیـت  بهبـود  و زمان مدیریت در

میزان اسـتفاده   (Dawam et al, 2009)مطالعه داوام و همکاران  .است شده مطرح مدرسه مدیریت
سسـات آموزشـی دولتـی و خصوصـی در شـمال مـالزي را       ؤدر م وري اطلاعات و ارتباطاتآ از فن

ه شـده توسـط مقامـات    ئارا ICTاین مطالعه بر روي شناسایی میزان منابع . هدد مورد بررسی قرار می
هـاي روزانـه، سـطح     وري اطلاعـات و ارتباطـات در فعالیـت   آ دانشگاه، نوع و میـزان اسـتفاده از فـن   

. هاي آموزشی بـوده اسـت   در فعالیت ICTح یکپارچگی ت علمی و سطأمهارت در میان اعضاي هی
سسـات  ؤسسـات آمـوزش عـالی دولتـی بـه نسـبت م      دهد که امکانات موجود در مؤ ها نشان می یافته

همچنـین اخـتلاف قابـل تـوجهی در اسـتفاده      . خصوصی کمتر، اما میـزان اسـتفاده از آن بیشـتر بـود    
  . به وسیله مربیان مشاهد شد ICTماهرانه از 
 آن واقعـی  اهمیـت  حـال،  ایـن  با .است روشن ادبیات در ارتباطات و اطلاعات آوري فن اهمیت

 آوري فـن . (Passey, 2002)اسـت   نشـده  خصـوص در تحقیقـات دیـده    هب آموزشی مدیریت براي
 بـه  نیـاز  تنهـا  نـه  کـه  اسـت  جدیـد  نسـبتاً ي  زمینـه  یـک ، آموزشـی  مدیریت در اطلاعات و ارتباطات

 آن نیازمند تحقیق درباره اثرات بلکه، وجود دارد مدارس در آن از استفاده مورد در عمیق مطالعات
  (Bisaso & Visscher, 2005). در مدارس است نتایج و فرآیندها بر

نفعـان از   باید از طریق یک فرآینـد و توسـط ذي  ، سیستم اطلاعات مدیریت ثر بودنؤمنظور مبه 
 کننـد و از آن اسـتفاده  در طراحـی سیسـتم مشـارکت    طراحی شـود تـا اعضـا     سازمان سطوح ي همه

(Fulmer, 1995) دهـد   هاي اطلاعاتی در مدارس ایران نشان می اما بررسی وضعیت موجود سیستم
ایـن امـر   . شـوند  هایی خارج از آموزش و پـرورش ارائـه مـی    توسط شرکت ها معمولاً که این سیستم

اربران و نیازهاي مدارس بینجامد و در نتیجـه،  نظر ک به بدون توجه، ها ممکن است به طراحی سیستم
  . عدم کیفیت و عدم رضایت کاربران را در پی داشته باشد



  1397 زمستان/ دومشماره / نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 116

 
بـه عنـوان یکـی از    ( آمـوزي  سیستم اطلاعـات دانـش   هاي لفهؤدر این پژوهش جهت شناسایی م

، شـناخت انتظـارات و تحلیـل شـکاف بـین انتظـارات و ادراکـات        )هـاي اطلاعـاتی مـدارس    سیستم
 بـراي  مـدلی  عنوان به 1985 سال در همکارانش و پاراسورمان توسطکه  سروکوال مدلکاربران از 
آل  انتظـار همـان خـدمت مطلـوب و ایـده      .، استفاده گردیداست شده هئارا خدمات کیفیت سنجش

هــاي   از خدمت اسـت کـه مــشتري امیــد دریافــت آن را دارد و ادراك      گر سـطحی است که بیان
 تحلیـل  و تجزیـه  بـر  مبتنی مدل این. گر تفسیر از کیفیت خدماتی است که دریافت داشته است بیـان
 بـر  مدل تأکید. شوند می خدمات مطلوب کیفیت به دستیابی مانع که است هایی مغایرت و ها شکاف
 کیفیـت  زا) آمـوزي  هـاي دانـش   کاربران سیسـتم ( مشتریان ادراکات و انتظارات بین شکاف سنجش
 کیفیـت  از خـود  انتظـارات  بـین  تمیـز  ایجاد توانایی هدف جامعه که نای فرض ، البته بااست خدمات
 کیفیــت شــکاف و ادراکــات انتظــارات،: از عبارتنــد ســروکوال مــدل هــاي مؤلفــه. داردرا  خــدمت
 : است زیر شرح به رابطه این ریاضیي  معادله. خدمات

بنـابراین  . (Gap = P - E) یـا  خـدمات  کیفیت شکاف=  مشتریان ادراکات - مشتریان انتظارات
  :الات پژوهشی زیر مطرح گردیدؤبر اساس مدل مذکور س

  هاي اطلاعاتی مدنظر قرار گیرد؟چه عواملی باید در طراحی سیستم •
به  ،آموزي از نظر کاربرانهاي اطلاعات دانشوضعیت فعلی و وضعیت مطلوب سیستم •

 باشد؟چه صورت می

آموزي هاي اطلاعات دانشآیا بین انتظارات و ادراکات کاربران از وضعیت سیستم •
 تفاوت معناداري وجود دارد؟

 ترتیب شکاف ادراکات و انتظارات براي عوامل مختلف به چه صورتی است؟ •
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  روش 

پیمایشـی   -گردآوري اطلاعات توصـیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر شیوه
مـدارس ابتـدایی نـواحی    ) مـدیران و معـاونین اجرایـی   ( جامعه آماري پژوهش شامل کاربران. است
باشد که بر اساس جدول مورگـان و   نفر می 281گانه آموزش و پرورش استان کرمانشاه به تعداد  سه

پـس از بررسـی سیسـتم     .نتخـاب شـدند  ا ها به عنوان نمونـه  نفر از آن 162به صورت تصادفی ساده، 
. وري قـرار گرفـت  آ فني  حوزه خبرگان اختیار در و تعریف، عواملآموزي مدارس ابتدایی،  دانش

بـا  . نظر خبرگان احصا و عواملی که از امتیاز بالاتري برخوردار بودند بـراي بررسـی انتخـاب شـدند    
شـکاف بـین انتظـارات و ادراکـات      اي بـه منظـور بررسـی   نامه توجه به عوامل شناسایی شده، پرسش

نامه پژوهش شامل دو بخـش   پرسش. آموزي طراحی شدکاربران از وضعیت سیستم اطلاعات دانش
آمـوزي  اطلاعـات دانـش   در بخش اول که بـه منظـور شناسـایی وضـعیت مطلـوب سیسـتم      . باشدمی

یسـتم اطلاعـات   دهنـدگان خواسـته شـد بـا توجـه بـه انتظـاراتی کـه از س        طراحی شده بود، از پاسـخ 
در . عبـارت مطـرح شـده، بیـان نماینـد      24میزان موافقیت خود را با هر یک از  ،آموزي دارند دانش

آموزي طراحـی  هاي اطلاعات دانشبخش دوم که در راستاي مشخص نمودن وضعیت فعلی سیستم
عـاتی،  دهندگان خواسته شد با توجه به ادراك خود از وضعیت فعلی سیسـتم اطلا شده بود، از پاسخ

هـا، از  نامه در طراحی پرسش. عبارت مطرح شده بیان نمایند 24میزان موافقیت خود را با هر یک از 
روایـی محتـوایی   . موافـق اسـتفاده شـد    مخـالف تـا کـاملاً    اي لیکـرت شـامل کـاملاً   گزینهطیف پنج
نامـه نیـز، از    براي بررسی پایـایی پرسـش  . نامه توسط سه نفر از اساتید مورد تأیید قرار گرفت پرسش

براي آلفاي کرونباخ، حاکی از پایـایی   78/0دست آمدن مقدار به. معیار آلفاي کرونباخ استفاده شد
  .باشدنامه می قابل قبول پرسش

در این پژوهش، براي محاسبه میانگین و انحراف معیار ادراکات و انتظارات کـاربران از سیسـتم   
هـا بـا اسـتفاده از آزمـون     نرمـال بـودن توزیـع داده   . سـت اطلاعاتی، از آمار توصیفی اسـتفاده شـده ا  

منظـور بررسـی معنـاداري آمـاري شـکاف بـین       بـه . اسمیرنوف بررسـی شـده اسـت    -کولموگروف
هـاي آمـار اسـتنباطی اسـت در     انتظارات و ادراکات، از آزمـون ویلکاکسـون کـه یکـی از تکنیـک     

ترتیـب شـکاف مربـوط بـه      بـراي مشـخص سـاختن   . بهـره گرفتـه شـده اسـت     SPSS 20افـزار   نـرم 
  . هاي مختلف سیستم اطلاعاتی نیز از آزمون فریدمن استفاده شده است مشخصه
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  ها  یافته

 هاي اطلاعاتی مدنظر قرار گیرد؟چه عواملی باید در طراحی سیستم
آمـوزي و مصـاحبه بـا کـاربران ایـن سیسـتم، عـواملی کـه از نظـر           پس از بررسی سیستم دانـش 

مشخصـات مدرسـه،   : انـد از  امتیاز بالاتري را بـه خـود اختصـاص دادنـد، عبـارت      ،خبرگان و اساتید
نامـه و مقـررات    آمـوز، آئـین   نام، مشخصات سجلی و امکان اصلاح، نقل و انتقال دانـش شرایط ثبت

بنـدي و  هـاي درجـه  نامه و مقررات انضباطی و ثبت مـوارد، دسـتورالعمل   شرکت در امتحانات، آئین
هاي آموزشی، کارنامه و سوابق، تعیـین   ارزیابی آمار و امتحانات، صدور گواهی،تعیین کادر، دفاتر 

هـاي علمـی، ثبـت     رمز و ایجاد محدودیت دسترسی، خلاصه سوابق خانوادگی، ارائه نتـایج آزمـون  
ي کمیسیون موارد خاص، امکان ثبت نظـرات و پیشـنهادات اولیـاء، ارسـال پیـامکی مـوارد ثبـت        أر

دهنـده، خلاصـه وضـعیت آموزشـی مدرسـه، ارسـال و        توسـط شـرکت ارائـه   شده، پشتیبانی سیستم 
ســازي و بــازگردانی  دریافــت اطلاعــات، مهلــت ارســال اطلاعــات و چــاپ دفــاتر، ســهولت ذخیــره

  .آموزي، صدور کاربرگ دبیر اطلاعات، ارائه لینک راهنما، صدور کارت دانش
از نظر کاربران به چـه  آموزي هاي اطلاعات دانشوضعیت فعلی و وضعیت مطلوب سیستم

 باشد؟صورت می
میـانگین و  . انـد نفـر زن بـوده   66نفـر مـرد و    96کننـده در پـژوهش،   نفر شرکت 162از مجموع 

 24آمـوزي از نظـر   انحراف معیار انتظارات و ادراکات کاربران از وضعیت سیستم اطلاعـات دانـش  
. قابـل مشـاهده اسـت    1ل شـماره  یستم مد نظر قرار گیرد، در جدوعامل که لازم است در طراحی س

وضـعیت مطلـوب و وضـعیت فعلـی سیسـتم       ي دهنـده نشان ،انتظارات و ادراکات کاربران به ترتیب
  . آموزي استاطلاعات دانش

دهــد میـانگین انتظـارات کــاربران از سیسـتم اطلاعــاتی بـراي تمــام     نشــان مـی  1 شـماره  جـدول 
اي، عدد توجه به استفاده از طیف لیکرت پنج گزینهبا (ها، بالاتر از سطح متوسط قرار دارد مشخصه

میـانگین ادراکـات کـاربران از وضـعیت فعلـی      ). به عنوان حد متوسط در نظر گرفتـه شـده اسـت    3
ویژگـی   10ایـن  . دست آمـده اسـت  تر از سطح متوسط بهویژگی، پایین 10سیستم اطلاعاتی از نظر 
نامـه و   نامه و مقررات شـرکت در امتحانـات؛ آئـین    ننام؛ آئیشرایط ثبت: دربردارنده این موارد است

بنـدي و تعیـین   هاي درجـه مقررات انضباطی؛ ثبت موارد انضباطی مانند غیبت و تأخیر؛ دستورالعمل
شغل اولیا، وضـعیت اقتصـادي   (کادر اداري، آموزشی و خدماتی مدرسه؛ خلاصه سوابق خانوادگی 

هـاي پیشـرفت تحصـیلی؛ ثبـت رأي      ماننـد آزمـون   هـاي علمـی   ؛ ارائه نتـایج آزمـون  )و مدرك اولیا
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؛ امکان ثبت نظرات، پیشنهادات و انتقادات اولیـاي  )مجوزهاي موارد خاص(کمیسیون موارد خاص 

آموزان به اولیـاي آنـان و پشـتیبانی سیسـتم      آموزان؛ ارسال پیامکی موارد ثبت شده براي دانشدانش
  . توسط شرکت ارائه دهنده

  آموزيحراف معیار ادراکات و انتظارات کاربران از وضعیت سیستم اطلاعات دانشمیانگین و ان. 1جدول

میانگین   عوامل 
 انتظارات

انحراف معیار 
  انتظارات

میانگین 
  ادراکات

انحراف معیار 
  ادراکات

  24/1  12/3  07/1  96/3  مشخصات مدرسه
  01/1  97/1  91/0  28/4  نامشرایط ثبت

  24/1  66/3  80/0  33/4  مشخصات سجلی و امکان اصلاح
  86/0  33/4  99/0  92/3  آموز نقل و انتقال دانش

نامه و مقررات شرکت در  آئین
  87/0  90/1  96/0  08/4  امتحانات

نامه و مقررات انضباطی و ثبت  آئین
  79/0  48/1  25/1  43/3  موارد 

بندي و تعیین هاي درجهدستورالعمل
  51/0  30/1  08/1  95/3  کادر 

  05/1  03/4  87/0  19/4  امتحاناتدفاتر آمار و 
  15/1  81/3  83/0  33/4  صدور گواهی 

هاي آموزشی، کارنامه و  ارزیابی
  78/0  30/4  76/0  39/4  سوابق 

  02/1  44/3  33/1  27/3  تعیین رمز و ایجاد محدودیت دسترسی
  34/1  69/2  20/1  60/3  خلاصه سوابق خانوادگی

  95/0  87/1  32/1  41/3  هاي علمی  ارائه نتایج آزمون
  22/1  95/2  10/1  86/3  ي کمیسیون موارد خاص أثبت ر

  79/0  76/1  33/1  03/3  امکان ثبت نظرات و پیشنهادات اولیاء
  54/0  22/1  91/0  19/4  ارسال پیامکی موارد ثبت شده 
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  .1ادامه جدول شماره 

میانگین   عوامل 
 انتظارات

انحراف معیار 
  انتظارات

میانگین 
  ادراکات

معیار انحراف 
  ادراکات

پشتیبانی سیستم توسط شرکت 
  16/1  44/2  900/0  19/4  دهنده ارائه

  78/0  38/4  76/0  37/4  خلاصه وضعیت آموزشی مدرسه
  87/0  17/4  10/1  92/3  ارسال و دریافت اطلاعات 

  16/1  50/3  09/1  90/3  مهلت ارسال اطلاعات و چاپ دفاتر
سازي و بازگردانی  سهولت ذخیره

  80/0  28/4  95/0  25/4  اطلاعات

  23/1  32/3  85/0  23/4  ارائه لینک راهنما 
  97/0  08/4  84/0  29/4  آموزي صدور کارت دانش

  25/1  48/3  70/0  49/4  صدور کاربرگ دبیر 
  

آموزي تفـاوت  هاي اطلاعات دانشآیا بین انتظارات و ادراکات کاربران از وضعیت سیستم
  معناداري وجود دارد؟ 

که براي بررسی معناداري تفاوت بین انتظارات و ادراکـات کـاربران از وضـعیت    آزمون آماري 
کـه  در صـورتی . هـا بسـتگی دارد  رود، بـه نـوع توزیـع داده   کار میآموزي بهاطلاعات دانش سیستم

هــا نرمــال باشــد، از آزمــون پارامتریــک تــی جفتــی و در غیــر ایــن صــورت، از آزمــون توزیــع داده
اسمیرنوف، سـطح   -بر اساس نتایج آزمون کولموگروف. شودن استفاده میناپارامتریک ویلکاکسو
دسـت آمـده اسـت؛ بنـابراین بـا      بـه  05/0هاي تمام متغیرهاي پـژوهش، کمتـر از   معناداري براي داده

هـاي مـورد   بـدین معنـی کـه داده   . هـا را رد کـرد  توان فرض نرمال بودن دادهدرصد، می 95اطمینان 
در نتیجه، باید بـراي بررسـی معنـاداري شـکاف بـین ادراکـات و       . ال نیستندبررسی داراي توزیع نرم

 . آموزي از آزمون ویلکاکسون استفاده شوداطلاعات دانش انتظارات کاربران از سیستم
بـراي هـر مشخصـه    . ارائـه شـده اسـت    2 شـماره  نتایج مربوط به آزمون ویلکاکسون در جـدول 

براي هر مشخصـه، اگـر میـانگین    . حالت گزارش شده است سیستم اطلاعاتی، میانگین رتبه براي دو
رتبه براي حالتی که انتظارات بزرگتر از ادراکات است، بیشتر از میانگین رتبه براي حالتی باشد کـه  

بدین معنا که در مورد آن مشخصـه، سـطح   . ادراکات بزرگتر از انتظارات است، شکاف منفی است
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هاي سیستم همچنین براي هر یک از مشخصه. لی سیستم استانتظارات کاربران فراتر از وضعیت فع

باشد، فرض برابري انتظارات و ادراکات  05/0آموزي، اگر سطح معناداري کمتر از اطلاعات دانش
، 05/0به عبارت دیگـر، سـطح معنـاداري کمتـر از     . شوددرصد رد می 95کاربران در سطح اطمینان 

راکات و انتظارات کاربران در مورد مشخصه مـورد بررسـی   دهنده وجود شکاف معنادار بین ادنشان
  . است

نتایج آزمون ویلکاکسون براي بررسی معناداري شکاف بین ادراکات و انتظارات کاربران از سیستم . 2جدول 
 اطلاعاتی

  عوامل 
  میانگین رتبه

انتظارات بزرگتر (
  )از ادراکات

  میانگین رتبه
ادراکات بزرگتر (

  )از انتظارات

 آماره
Z 

سطح 
  معناداري

  000/0  - 255/4  63/19  26/33  مشخصات مدرسه
  000/0 - 484/7  6  38/38  نامشرایط ثبت

  000/0 - 247/4  54/21  30  مشخصات سجلی و امکان اصلاح 
  01/0 - 572/2  93/25  9/27  نقل و انتقال دانش آموز

نامه و مقررات شرکت در  آئین
  000/0 - 487/7  5/7  27/39  امتحانات

نامه و مقررات انضباطی و  آئین
  000/0 - 928/6  60/13  18/37  ثبت موارد 

بندي و هاي درجهدستورالعمل
  000/0 - 677/7  5  45/39  تعیین کادر 

  4/0 - 744/0  33/28  56/29  دفاتر آمار و امتحانات
  000/0 - 523/3  39/27  87/28  صدور گواهی 

هاي آموزشی، کارنامه و  ارزیابی
  1/0 - 384/1  63/6  17/7  سوابق 

تعیین رمز و ایجاد محدودیت 
  3/0 - 017/1  88/31  89/29  دسترسی

  000/0 - 23/4  14/33  53/30  خلاصه سوابق خانوادگی
  000/0 - 409/6  38/11  35/31  هاي علمی  ارائه نتایج آزمون
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  .2 شماره ادامه جدول

  عوامل 
  میانگین رتبه

انتظارات بزرگتر (
  )از ادراکات

  میانگین رتبه
ادراکات بزرگتر (

  )از انتظارات

آماره 
Z 

سطح 
  معناداري

  000/0 - 507/4  56/27  43/37  ي کمیسیون موارد خاص أثبت ر
امکان ثبت نظرات و پیشنهادات 

  000/0 - 27/6  21/20  08/35  اولیاء

  000/0 - 823/7  5/12  85/40  ارسال پیامکی موارد ثبت شده 
پشتیبانی سیستم توسط شرکت 

  000/0 - 788/6  5/12  63/36  ارائه دهنده

  8/0 - 219/0  28/22  74/22  خلاصه وضعیت آموزشی مدرسه
  009/0 - 615/2  24/17  61/14  ارسال و دریافت اطلاعات 

مهلت ارسال اطلاعات و چاپ 
  02/0 - 216/2  34/29  94/31  دفاتر

سازي و بازگردانی  سهولت ذخیره
  5/0 - 568/0  5/22  5/22  اطلاعات

  000/0 - 903/4  6/19  3/35  ارائه لینک راهنما 
  09/0 - 698/1  6/21  55/27  آموزي صدور کارت دانش

  000/0 - 369/5  36/19  56/33  صدور کاربرگ دبیر 
  

دسـت  بـه  05/0، در مورد شش ویژگی، سطح معنـاداري آزمـون بزرگتـر از    2با توجه به جدول 
هـاي   آمـار و امتحانـات؛ ارائـه نتـایج ارزیـابی     ها شامل لحـاظ نمـودن دفـاتر    این ویژگی. آمده است

آموزشی، صدور کارنامه و خلاصه سوابق تحصیلی؛ تعیین رمز و ایجاد محدودیت دسترسی؛ لحـاظ  
سـازي و بـازگردانی اطلاعـات و صـدور کـارت       خلاصه وضعیت آموزشی مدرسه؛ سهولت ذخیـره 

ارات و ادراکـات کـاربران از   هـاي مـذکور، بـین انتظ ـ   بنابراین در مورد ویژگـی . آموزي است دانش
ویژگی دیگر، تفاوت شکاف بین ادراکـات   18براي . وضعیت سیستم تفاوت معناداري وجود ندارد

هاي گزارش شده، براي دو ویژگی شـامل  با توجه به میانگین رتبه. و انتظارات کاربران معنادار است
و سـهولت ارسـال و   ) اولیـا  شغل اولیا، وضعیت اقتصادي و مدرك(لحاظ خلاصه سوابق خانوادگی 
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معنـا   بـدین . دریافت اطلاعات توسط سیستم، شکاف بین ادراکات و انتظارات کاربران مثبـت اسـت  

در . که از نظر این دو ویژگی، وضعیت سیستم فراتـر از سـطح انتظـار کـاربران ارزیـابی شـده اسـت       
به عبـارتی دیگـر، در    .ویژگی دیگر، شکاف بین ادراکات و انتظارات کاربران منفی است 16مورد 

تر از سطح انتظار کاربران ارزیابی شده است و لازم ها، وضعیت فعلی سیستم پایینمورد این ویژگی
  . ویژگی بهبود یابد 16است وضعیت سیستم از نظر این 

  ترتیب شکاف ادراکات و انتظارات براي عوامل مختلف به چه صورتی است؟
اکات و انتظارات کـاربران، لازم اسـت ترتیـب شـکاف     پس از بررسی معناداري شکاف بین ادر

منظـور، از آزمـون فریـدمن     بـدین . هـاي مختلـف مشـخص شـود    ادراکات و انتظارات براي مشخصه
 000/0و مقدار معنـاداري نیـز    16با درجه آزادي  422/450دو مقدار آماره کاي. استفاده شده است

هـاي  است، بین اولویت شـکاف  05/0معناداري کمتر از با توجه به اینکه مقدار . دست آمده استبه
 شماره نتایج آزمون فریدمن در جدول. هاي مختلف تفاوت معناداري وجود داردمربوط به مشخصه

دهنـده شـکاف بیشـتر بـین ادراکـات و انتظـارات       مقدار میانگین رتبه کمتر نشـان . ارائه شده است 3
  . کاربران براي مشخصه مورد بررسی است

  هاي مختلفنتایج آزمون فریدمن براي مقایسه شکاف ادراکات و انتظارات مربوط به مشخصه. 3جدول 

میانگین   عوامل
  رتبه

  07/4  ارسال پیامکی موارد ثبت شده براي دانش آموزان به اولیاي آنان
  07/5  بندي و تعیین کادر اداري، آموزشی و خدماتی مدرسههاي درجهلحاظ دستورالعمل

  99/5  نامشرایط ثبتلحاظ 
  38/6  لحاظ آئین نامه و مقررات شرکت در امتحانات

  15/7  لحاظ آئین نامه، مقررات انضباطی و ثبت موارد انضباطی مانند غیبت و تأخیر  
  01/8  پشتیبانی سیستم توسط شرکت ارائه دهنده

  51/8  ارائه نتایج آزمون هاي علمی مانند آزمون هاي پیشرفت تحصیلی
  49/9  آموزانثبت نظرات، پیشنهادات و انتقادات اولیاي دانش امکان

  09/10  صدور کاربرگ دبیر 
  20/10  )شغل اولیا، وضعیت اقتصادي و مدرك اولیا(لحاظ خلاصه سوابق خانوادگی 
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  .3ادامه جدول شماره 

میانگین   عوامل
  رتبه

  38/10  بندي ارائه لینک راهنما در خصوص مواردي از قبیل راه اندازي و کلاس
  48/10  )مجوزهاي موارد خاص(ثبت راي کمیسیون موارد خاص 

  90/10  لحاظ مشخصات مدرسه
  46/11  اي دانش آموزانلحاظ مشخصات سجلی و امکان تغییرات شناسنامه

  73/11  ...)اشتغال به تحصیل، تأییدیه، کارنامه، فراغت از تحصیل و (صدور گواهی 
  98/11  دفاترمهلت ارسال اطلاعات و چاپ 

  49/14  سهولت ارسال و دریافت اطلاعات توسط سیستم
  62/14  لحاظ شرایط نقل و انتقال دانش آموزان 

  
، بیشترین شکاف وضـعیت سیسـتم   3 شماره هاي گزارش شده در جدولبا توجه به میانگین رتبه

آموزان بـه اولیـاي آنـان؛     ارسال پیامکی موارد ثبت شده براي دانش: باشدهاي زیر میاز نظر ویژگی
بندي و تعیین کادر اداري، آموزشی و خدماتی مدرسه؛ لحاظ شـرایط  هاي درجهلحاظ دستورالعمل

نامه، مقـررات انضـباطی و ثبـت     نامه و مقررات شرکت در امتحانات؛ لحاظ آئین نام؛ لحاظ آئینثبت
دهنـده؛ ارائـه نتـایج     ائـه پشـتیبانی سیسـتم توسـط شـرکت ار    ر؛ موارد انضـباطی ماننـد غیبـت و تـأخی    

هاي پیشرفت تحصیلی؛ امکان ثبـت نظـرات، پیشـنهادات و انتقـادات      هاي علمی مانند آزمون آزمون
کمترین شکاف بین انتظارات و ادراکـات نیـز مربـوط    . آموزان و  صدور کاربرگ دبیراولیاي دانش
، مهلت ارسال ...)تحصیل و  اشتغال به تحصیل، تأییدیه، کارنامه، فراغت از(صدور گواهی  به موارد

اطلاعات و چاپ دفاتر، سهولت ارسال و دریافت اطلاعات توسـط سیسـتم و لحـاظ شـرایط نقـل و      
  .آموزان است انتقال دانش
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  بحث و نتیجه گیري

لحاظ نمودن دفاتر آمار و امتحانات؛ ارائه نتایج ارزیابی هاي آموزشی، صـدور   در شش ویژگی
کارنامــه و خلاصــه ســوابق تحصــیلی؛ تعیــین رمــز و ایجــاد محــدودیت دسترســی؛ لحــاظ نمــودن    

سـازي و بـازگردانی اطلاعـات و صـدور کـارت       وضعیت آموزشی مدرسه؛ سـهولت ذخیـره   خلاصه
 .کاربران از وضعیت سیستم تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد    آموزي، بین انتظارات و ادراکات دانش

شـغل اولیـا، وضـعیت اقتصـادي و مـدرك      (براي دو ویژگی شامل لحاظ خلاصه سوابق خانوادگی 
و سهولت ارسـال و دریافـت اطلاعـات توسـط سیسـتم، شـکاف بـین ادراکـات و انتظـارات          ) ءاولیا

تـر از سـطح انتظـار    ضعیت فعلی سیستم پـایین ها، ودر شانزده مورد این ویژگی .کاربران مثبت است
مـورد بـوده کـه لازم اسـت      9در این میان نیز بیشترین شکاف مربوط به . کاربران ارزیابی شده است

. وضعیت سیستم از نظر این نه ویژگی تغییر اساسی و در سایر موارد تغییرات مناسب صـورت گیـرد  
  :آموزي دارد عبارتند از دانشمواردي که نیاز به تغییر یا لحاظ شدن در سیستم 

مند هسـتند تـا از مدرسـه و     اولیاء علاقه :ارسال پیامکی وضعیت تحصیلی دانش آموزان به اولیاء
فرصتی بـراي مراجعـه    ،به دلیل مشغله زیاد اما عموماً ؛آموز خود اطلاع یابند وضعیت تحصیلی دانش

آمـوزان بـه صـورت     بیتـی دانـش  رسـانی وضـعیت آموزشـی و تر    همچنین اطلاع. یابند حضوري نمی
از این رو با لحاظ نمودن امکـان ارسـال پیـامکی وضـعیت     . بر و پرهزینه است زمان ،شفاهی به اولیاء
سو اولیاء بـه   آموزي، از یک هاي زمانی معین از طریق سیستم دانش آموزان در فاصله تحصیلی دانش

عوامـل اجرایـی    ،ز سـوي دیگـر  شـوند و ا  آمـوزان آگـاه مـی    طور مستمر از وضعیت تحصیلی دانش
  .نمایند) یادگیري -تدریس(توانند زمان بیشتري را صرف فعالیت اصلی مدرسه  مدرسه می

 :بندي و تعیـین کـادر اداري، آموزشـی و خـدماتی مدرسـه     هاي درجهلحاظ نمودن دستورالعمل
منـابع انسـانی   هاي تخصـیص   آموز ملاك تعیین کادر اداري و خدماتی در دستورالعمل تعداد دانش

تـوان   یابنـد، مـی   آموزي مدارس انتقال می آموزان ثبت نامی به سیستم دانش جاکه دانش از آن. است
در این سیستم امکانی فراهم نمود که برآورد نیروي انسانی صورت گیرد و مـدیر مدرسـه از تعـداد    

ایـن مهـم از   . دیافته به واحد آموزشی خود مطلع گرد عوامل اجرایی، آموزشی و خدماتی تخصیص
جابجایی عوامل اجرایی و خدماتی مدارس جلوگیري و از نارضایتی هاي موجود ناشی از جابجایی 

  .کاهد نیروي تخصیص یافته می
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 ،آموزان از قبیل شـرط سـنی   تشخیص احراز شرایط ثبت نام دانش :لحاظ نمودن شرایط ثبت نام

بـا لحـاظ   . نامی در هر سال تحصـیلی اسـت  کننده براساس دستورالعمل ثبت  به عهده عوامل ثبت نام
) بر اساس تعریف محدوده سنی بـراي هـر پایـه    مثلاً(آموزي  نمودن شرایط ثبت نام در سیستم دانش

  . توان اشتباهات ناشی از خطاي انسانی در مورد شرایط ثبت نام را از بین برد می
آمـوزان خـاطی در    دانـش  برخـورد بـا   :نامـه انضـباطی   نامـه امتحانـات و آیـین    لحاظ نمودن آیین

براساس سـلیقه و اسـتنباط شخصـی مـراقبین و عوامـل       جلسات امتحانی و در موارد انضباطی معمولاً
بـا گنجانـدن مـوارد تخلـف و نحـوه برخـورد در سیسـتم        . گیـرد  مدرسه از نوع تخلف صـورت مـی  

تـوان   خلـف مـی  صورت ت نامه انضباطی مدارس، در نامه امتحانات و آیین آموزي براساس آیین دانش
آمـوزي ذکـر    هـا توسـط سیسـتم دانـش     نامـه  نوع تخلف را مشخص و برخورد مناسب براساس آیـین 

آمــوزان خــاطی صــورت پذیرفتــه و  در ایــن صــورت وحــدت رویــه در برخــورد بــا دانــش . گــردد
  .رود اعتراضات ناشی از برخوردهاي چندگانه از بین می

هاي خـارج از آمـوزش    آموزي توسط شرکت جاکه طراحی سیستم دانش از آن :پشتیبانی سیستم
آمـوزي ضـروري    هاي لازم درخصوص پشتیبانی مناسب از سیستم دانـش  بینی و پرورش است، پیش

است و باید امکان دسترسی آسان مدیران و کاربران مدارس به کارشناسان شرکت طـراح از طریـق   
ها و رفع اشکالات احتمـالی   گویی به پرسش آموزي جهت پاسخ هاي ارتباطی در سیستم دانش لینک

  .فراهم گردد
هـاي نوبـت اول ودوم،    در طول سـال تحصـیلی عـلاوه بـر آزمـون      :هاي علمی ارائه نتایج آزمون

هایی از قبیل آزمون پیشرفت تحصیلی، المپیادهـاي علمـی و مسـابقات علمـی دیگـر برگـزار        آزمون
تواند  هاي علمی می ا، المپیادها و رقابته رسد اطلاع معلمان از نتایج این آزمون به نظر می. گردد می

هـاي   لذا فراهم نمودن امکان ثبـت نتـایج آزمـون   . آموزان کمک نماید تر دانش یابی صحیح به ارزش
  .رسد آموزي ضروري به نظر می علمی در سیستم دانش

گـویی   آموز بـه اولیـاء و پاسـخ    با هر بار اطلاع وضعیت تحصیلی دانش :امکان ثبت نظرات اولیاء
آمـوزي فـراهم    آموزان، اگر امکان ثبت نظرات اولیاء در سیستم دانـش  اولیاء در قبال عملکرد دانش

اي از نظرات و پیشنهادات جهت دستیابی بـه اهـداف در دسـترس مـدیر مدرسـه       گنجینه گردد، اولاً
) یخصوص در مسـائل آموزش ـ  هب( اولیاء صاحب نظر ،توان از این طریق می قرار خواهد گرفت، ثانیاً
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از آنـان  ... را شناسایی و جهت حضور در شوراي مدرسه، شوراي معلمان، انجمن اولیاء و مربیـان و  

  .دعوت نمود
یـابی   صدور کاربرگ در دوره ابتدایی به صورت یک فرم خـام جهـت ارزش   :صدور کاربرگ

اخـتلاف  در این راستا و به منظـور جلـوگیري از   . بخش نیست توصیفی براي معلمان رضایت -کیفی
و اظهار نظر معلم در خصوص  ؛تر مشخص شده نظر در خصوص اهداف، اهداف در کاربرگ پیش

بـین انتظـارات و ادراکـات کـاربران     ) کمتر(وجود شکاف . آموزان به اهداف باشد یابی دانش دست
، مهلـت  ...)اشتغال بـه تحصـیل، تأییدیـه، کارنامـه، فراغـت از تحصـیل و       (در موارد صدور گواهی 

ل اطلاعات و چاپ دفاتر، سهولت ارسال و دریافت اطلاعـات توسـط سیسـتم و لحـاظ نمـودن      ارسا
که با توجـه   این نهایتاً. دهد آموزان نیز توجه بیشتر به این موارد را نشان می شرایط نقل و انتقال دانش

ر آمـوزي ب ـ  به وجود شکاف بین انتظارات و ادراکات کاربران، نیاز به طراحی مجـدد سیسـتم دانـش   
  .شود اساس انتظارات کاربران پیشنهاد می
هــاي  توانــد مــورد اســتفاده مســئولان، کارشناســان و کــاربران سیســتم نتــایج تحقیــق حاضــر مــی

آموزي مدارس قرار گیرد تا با  هاي دانش اطلاعاتی در آموزش و پرورش و همچنین طراحان سیستم
  .رضایت کاربران در مدارس جلب شود ،طراحی مناسب این سیستم
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