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  چکیده
اطلاعـات و ارتباطـات بـر خودکارآمـدي و سـازگاري اجتمـاعی        آوري فـن هدف از این پژوهش بررسـی تـأثیر   

پـژوهش حاضـر از    .بود 1397دانشجویان دختر دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري در سال 
جامعـه آمـاري شـامل    . نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعات توصـیفی از نـوع همبسـتگی بـود    

روش . نفــر بــود 400شــکده علــوم انســانی دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد ســاري بــه تعــداد دانشــجویان دختــر دان
 .نفر به عنوان نمونـه انتخـاب شـد    205گیري تصادفی ساده و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد  نمونه
 از اطلاعـات  ريآو فـن  آوري اطلاعات بـراي  ابزار گرد. ي و میدانی بودا کتابخانهآوري اطلاعات ي گردها روش
 و جینـک  نامـه  پرسـش  از خودکارآمـدي  بـراي  و 79/0 پایـایی  با)  1391( مقیمی و همکاران استانداد نامه پرسش
 87/0 پایایی با)  1999( ویسمن و پیکل نامه پرسش از اجتماعی سازگاري براي و 81/0 پایایی با) 1999( مورگان
هـا  تجزیه و تحلیـل داده . و متخصصان مورد تأیید قرار گرفت ها توسط کارشناساننامه روایی پرسش .شد استفاده

و استنباطی ) جداول توزیع فراوانی، نمودارهاي ستونی و میانگین و انحراف استاندارد( با استفاده از آمار توصیفی
هـاي پـژوهش نشـان داد    یافتـه . انجام شد SPSSافزار  باکمک نرم)  tکلموگروف اسمیرنوف و آزمون   آزمون(

اطلاعـات   آوري فن. ثیر مثبت و معنادار داشته استأاطلاعات و ارتباطات بر سازگاري دانشجویان ت آوري فن که
خودکارآمــدي بــر ســازگاري . ثیر مثبــت و معنــادار داشــته اســتأو ارتباطــات بــر خودکارآمــدي دانشــجویان تــ
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  مقدمه

نیـز   یـادگیري  و تـدریس  فراینـد . تغییر هستند حال در سرعت دانش به و اطلاعات ،در عصر حاضر
 و اطلاعـات  آوريفـن  از اسـتفاده . اسـت  تحـول و دگرگـونی   حـال  در هـا، دانشگاه مدیریت همانند

 دسـترس  در و یـادگیري  هـاي شـانس  گسـترش  آمـوزش،  کیفیت توسعه به منجر تواند می ارتباطات
 بـه  منجـر  توانـد  مـی  آمـوزش  در ١ارتباطات و اطلاعات آوريفن کاربرد تأکید. شود آموزش بودن
 ,Barsad)شـود   امـروزي  جهـان  در مـؤثر  عملکـرد  بـراي  نیاز مورد هايمهارت و دانش یابی دست

 در ارقـام  و آمـار  و اطلاعـات  به نیاز مشکلات، و لئمسا پیچیدگی سبب به امروز دنیاي در. (2018
 ،جـامع  و صـحیح  اطلاعـات . شـود  مـی  احسـاس  دیگـر  زمان هر از بیش ،مدیریت هايگیريتصمیم
 خواهـد  حـداقل  بـه  را نادرست تصمیمات اتخاذ خطر گیرد، قرار مدیران اختیار در موقع به چه چنان
 کـه  آوردمی وجود به را چارچوبی ،ارتباطات و اطلاعات آوريفن. (Sayari et al, 2012) رساند

ایـن   از اسـتفاده  بـا  تواننـد مـی  اسـاتید  و دانشجویان و یافته ارتقاء عالی آموزش کیفیت طریق آن، از
اشـکال   و داده افـزایش  را خـود  یـادگیري  و انگیزه یابند؛ دست وسیعی یادگیري منابع به ،آوريفن

پویایی و بالندگی و توسـعه  ). (Tamanaeefar, 2015دهند  قرار استفاده مورد را یادگیري مختلف
پـذیر نیسـت؛    هیچ کشوري، بدون توجه به پویایی و بالندگی نوجوانان و جوانـان آن کشـور امکـان   

رسـند و در بطـن جامعـه قـرار      سـالی مـی   به سـن بـزرگ   ،زیرا دیر یا زود همین گروه از افراد جامعه
جمعیتی کشور ما جوان است و بالغ بر بیست میلیون نفـر از افـراد   با توجه به اینکه ترکیب . گیرند می

جامعه ما را نوجوانان و جوانان تشکیل می دهند، نقش نوجوانان و جوانان در سـاختن آینـده کشـور    
ــاده  ــوق الع ــت ف ــوردار اســت  از اهمی ــگیري از     . اي برخ ــراي پیش ــد ب ــه بای ــدان معناســت ک ــن ب ای

. ، به سازگاري اجتماعی در دوره نوجوانی توجه ویـژه داشـت  هاي اجتماعی افراد جامعه ناسازگاري
ها، درصـدد پیشـگیري   براي جلوگیري از این پیامدها، لازم است علاوه بر شناسایی علل ناسازگاري

انجـام چنـین تحقیقـاتی در     ).(Khosrojerdi, 2003کننـده آن بـود    و از میـان بـردن عوامـل ایجـاد    
انـواع   :توانـد اولاً  عـات و ارتباطـات در کشـور و جهـان مـی     اطلا آوري فـن رشد روزافـزون   ي سایه

مشـکلات  : ثانیاً. است را مورد مطالعه قرار دهدهایی را که هنوز در مدارس نهادینه نشده ناسازگاري
ریزي عینـی   به برنامه :ثالثاًشناسایی کند و  ،که حاد و بحرانی شوند ل دانشجویان را قبل از اینو مسائ

بـا   ئه راهکارهـایی بـراي مقابلـه   ل دانشجویان بینجامد و در نهایت، با ارائمساجهت حل مشکلات و 
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ریزان آموزش عالی کمک کند تـا در جهـت    مسئولان و برنامه هب ،هاي دانشجویانانواع ناسازگاري

هاي نوین استفاده بهینه نموده و اقدامات لازم را  به عمـل   آوري فنها از ابزار کاهش این ناسازگاري
  . (Ghanbari et al, 2015) آورند

 شده تشکیل »اطلاعات و ارتباطات ،آوري فن« بخش سه از اطلاعات و ارتباطات آوري فن واژه
 و تعـاریف  اطلاعـات و ارتباطـات   ،آوري فـن  کلمـات  از یـک  هـر  مـورد  در نظـران  صـاحب . است

 دیگـر  و علمـی  معلومـات  مـنظم  کـاربرد  معنـی  به تکنولوژي یا: آوري فن .اند کرده بیان را مفاهیمی
 فراینـدها،  ها،دانش کلیه توان می را آوري فن. است علمی وظایف انجام براي یافته نظام هايآگاهی
 .کـرد  تعریـف  خـدمات  هئ ـارا و محصـولات  سـاخت  در رفتـه  کار به هاي سیستم و هاروش ابزارها،

 رسـمی  صورت به که ،ذهن ي خلاقانه کارهاي و هاها، واقعیت ایده تمام از است عبارت: اطلاعات
 یـا  مسـتند  صـورت  بـه  تواند می که است گردیده و یا توزیع منتشر ثبت، حالتی هر و به رسمی غیر یا

گـر یـا فرسـتنده از طریـق یـک      ارتباط ،ي آن که به واسطهاست فرایندي : ارتباطات .باشد غیرمستند
  .(Taghvaee yazdi, 2015) ندرسا می  به گیرنده ،ثیراتی معینأپیامی را با ت ،رسانه یا مجرا

بـه  . توانایی فرد در انجام عملی خاص در کنار آمدن با یک موقعیت ویژه است ١خودکارآمدي
هایشان براي بـه ثمـر رسـاندن    ، خودکارآمدي به قضاوت هاي افراد در رابطه با تواناییدیگر عبارتی
هـاي کسـب   لفـه ؤتـرین م  یکی از مهم ،خودکارآمدي. شود طراحی شده عملکرد، اطلاق می حسطو

 ,Ebrahim Khani et al) گیـرد یافتگی، در حیطه روانشناسی مثبـت، جـاي مـی    موفقیت و سازش

بر این باور اسـت کـه افـرادي کـه داراي خودکـارایی ضـعیفی       (Bandura, 1995) بندورا. (2014
هـا اجتنـاب    آن از مواجهـه بـا   ،اند، سازگاري اجتماعی پایین داشته و به جاي برخـورد بـا موانـع    بوده

دهنـد و در برخـورد بـا    دارند و مقاومت و پایداري از خود نشـان نمـی  نموده و دست از تلاش برمی
بنابراین افرادي که خودکارآمدي بالایی دارنـد، بهتـر از   . کنند بینانه عمل نمیمشکلات به طور واقع

شـانگ و  . ترنـد  دیگران موفق دیگران قادرند تا خود را با شرایط محیط سازگار کنند و در ارتباط با
بـا  ) Shank and Cox, 2003(و شـانک و کـوکس  ) Shang and Pachares, 2002(پاچـارس 

 ،اند، همگی به این نتیجه رسیدند که نه تنها دانشـجویان اي که انجام دادهمطالعه طولی و کنترل شده
زمانی که بـا محـیط خـویش سـازگارتر بودنـد، از       ،بلکه تمامی افراد در همه مقاطع زندگی خویش

  . اندخودکارآمدي سازشی بیشتري هم برخوردار بوده

                                                           
1. Efficacy 
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شـناس مشـهور، مشـتق     روان) 1997( ١آلبرت بانـدورا  از نظریه شناخت اجتماعی خودکارآمدي

هـا  هـاي خـود در انجـام وظـایف و مسـئولیت     ییهاي فرد به توانـا شده است که به باورها یا قضاوت
ی سه. ه دارداشار ایـن  . اسـت  »رفتار، محیط و فـرد «جانبه  نظریه شناخت اجتماعی مبتنی بر الگوي علّ

عوامـل شــناختی، عــاطفی و  ( الگـو بــه ارتبـاط متقابــل بـین رفتــار، اثـرات محیطــی و عوامـل فــردي     
. کنـد شناختی اشاره دارد، تأکید مـی که به ادراك فرد براي توصیف کارکردهاي روان) بیولوژیک

یت سه جانبـه بـر انگیـزش و رفتـار خـود اثـر مـی       بر ا   گذارنـد  ساس این نظریه، افراد در یک نظام علّ
(Rahimi, 2015).  

ي سـلامت روان آنـان، از مبـاحثی    تـرین نشـانه   در نوجوانان به عنـوان مهـم   ٢سازگاري اجتماعی
را بـه خـود جلـب    شناسـان و مربیـان    شناسان، روان هاي اخیر توجه بسیاري از جامعهاست که در دهه

ي حساسی اسـت و سـازگاري اجتمـاعی نوجـوان در ایـن      ي نوجوانی، دورهنموده است، زیرا دوره
العـاده شـدیدي اسـت و هنـوز بـه طـور       خوش تحولات عاطفی، جسمانی و ذهنی فـوق  دست ،دوره

بـه دنبـال خـود مشـکلات      ،به همین علت ممکن است تأخیر در بلوغ عاطفی. کامل رشد نیافته است
ایـن،   علاوه بر. هاي اجتماعی براي آنان پدید آورد دي در روابط بین فردي در نوجوانان و چالشج

گیـري رشـد اجتمـاعی     ي رشد وجود هر شخصی است و معیار اندازه ترین جنبه مهم ،رشد اجتماعی
سازگارشدن با خود و محیط پیرامون خود براي هـر موجـود   . سازگاري او با دیگران است ،هرکس

سازگارشدن، عملی آگاهانـه اسـت و انسـان نیروهـاي خـود را در      . یک ضرورت حیاتی استزنده 
در واقع سازگاري با محـیط، مهـارتی   . (Bahmani et al, 2016) دهد جهت سازگارشدن سوق می

ها، بستگی به میزان علاقه و کوشش فرد  است که باید آموخته شود و کیفیت آن مانند سایر آموخته
محیط خانواده، دانشگاه و وسایل ارتباط جمعی در فراهم ساختن امکانـات  . ن داردبراي یادگیري آ

تحت تأثیر نظام و فرهنگ  ،فرد. یادگیري سازگاري با محیط نقش و مسئولیت مهمی به عهده دارند
در چنین شرایطی است کـه بایـد نیازهـاي خـود را بـرآورده سـازد و فرآینـد        . جامعه خود قرار دارد

مفهـوم  . سـازد  هـاي جامعـه راغـب مـی    رفتـه رفتـه او را بـه رعایـت معیارهـا و ارزش     اجتماعی شدن 
شناسـی، واژه سـازگاري بـه    در مـدل زیسـت  . شناسی اسـت سازگاري برگرفته شده از حوزه زیست

  .(Yarmohammadian, 2013)هاي فرد براي سازش با تغییرات محیطی اشاره دارد  تلاش
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سـازگاري   .اسـت شناسـی   در روانکـه یکـی از ابعـاد شـناخت اجتمـاعی       ١سازگاري اجتمـاعی 

موجود با محیط اجتمـاعی، طبیعـی و یـا فرهنگـی      ،فرآیندي کم و بیش آگاهانه است که بر پایه آن
این انطباق، مستلزم آن است که تغییراتی در رفتار شخص پدید آید، تـا بـه توافـق و    . یابدانطباق می

  . (Mosavand & Faraziani, 2015)ل شود ئآن محیط نا ایجاد روابطی هماهنگ با
یک کمیت پیوسته است و به تدریج به  ،سازگاري اجتماعی مانند رشد جسمی، عاطفی و عقلی

بـا سـپري   . شـود  ها حاصل می رسد و در طول زندگی به طور طبیعی و در برخورد با تجربهکمال می
از تحـول سـاده بـه تحـول      ،اجتمـاعی  -د روانیشدن دوران کودکی و ورود به دوران نوجوانی، رش

تواند جایگاه خـود   هاي اجتماعی، می شود و نوجوان با به کارگیري مهارت عمیق و کیفی تبدیل می
سالان پیـدا کنـد و مـورد پـذیرش      سالان خود و بزرگ را در میان مراودات اجتماعی و ارتباط با هم

  .(Atkinson and Hilgard, 2012) اجتماعی قرار گیرد
 آوري فـن ثیر أها و ت ـ هاي موجود در این زمینه در مؤسسات آموزشی و دانشگاهءبا توجه به خلا 

بررسـی و انجـام پژوهشـی در ایـن      ،اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمـدي و سـازگاري اجتمـاعی   
هـاي  اطلاعـات و ارتباطـات در بخـش    آوري فـن  ي با توجه به رشد فزاینـده . باشدزمینه ضروري می

کـه آیـا    هپژوهش حاضر به این موضـوع پرداخت ـ  ،مختلف زندگی، خصوصاً در بحث آموزش عالی
اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمدي و سازگاري اجتماعی دانشجویان دختـر دانشـکده    آوري فن

  علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري تأثیر دارد؟
  

  پیشینه پژوهش
اي تحت عنـوان  در مقاله (Maghsudi and Ismaili Shad, 2017) شاداسماعیلیو  مقصودي

هـاي آموزشـی بـر رابطـه بـین سـواد اطلاعـاتی و خودکارآمـدي تحصـیلی          آوري فنتأثیر  ي مطالعه
بـه   ،هـاي آموزشـی   آوري فـن نظیـر   ،که وجـود یـک عامـل    به نتایج زیر دست یافتند ،آموزاندانش

 ,Bahmani et al(  و همکـاران  بهمنـی  .تواند منجر بـه خودکارآمـدي تحصـیلی شـود     تنهایی نمی

بررسـی اثربخشـی آمـوزش خودکارآمـدي هیجـانی بـر سـازگاري        اي تحت عنوان  در مقاله) 2016
هـاي   آموزش مهـارت  يها برنامه: به نتایج زیر دست یافتند ،اجتماعی و اضطراب اجتماعی نوجوانان

هـا   گذاشـتن آن  عواطـف و معـوق  خودکارآمدي هیجانی، به دلیل رشد قـدرت شـناختی در کنتـرل    

                                                           
1. Social adjustment 
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کیـد ایـن آمـوزش بـر     أتوانند سازگاري اجتماعی نوجوانان را افزایش دهند و از سویی به دلیـل ت  می

ثر ؤتوانند در کاهش اضطراب احتمـاعی نوجوانـان م ـ   می ،هاي خودکارآمدي و خودتنظیمی مهارت
 آوري فـن هـاي   تأثیر مهـارت اي تحت عنوان در مقاله) Rahimi, 2015(و همکاران  رحیمی .باشند

بـه   ،اطلاعات و ارتباطـات بـر میـزان کـارآفرینی، خودکارآمـدي و عملکـرد تحصـیلی دانشـجویان        
هاي فاوا در بعد آموزشی بـا عملکـرد تحصـیلی دانشـجویان،      بین مهارت :ي زیر دست یافتندها یافته

اما، ایـن ارتبـاط بـین مهـارت فـاوا در بعـد پژوهشـی بـا عملکـرد          . رابطه مثبت و معنادار مشاهده شد
در تحقیقـی تحـت   ) Tamanaee far, 2015( فـر تمنـایی . تحصیلی دانشجویان، منفی و معنادار بود

آمـوزان   دانـش  يبـا سـازگار   یاجــتماع  تی ـو حما يخودکارآمـد  ،یجـان یهـوش ه  ي رابطهعنوان 
بـین هـوش هیجـانی، خودکارآمـدي و     به این نتیجه دست یافت کـه   ،هاي شهرستان اراك رستانیدب

رابطـه معنـاداري وجـود داشـته و هـوش هیجـانی، خودکارآمـدي و         ،حمایت اجتماعی با سازگاري
و  خـانی ابـراهیم . بینـی کننـد  آمـوزان را پـیش  حمایت اجتمـاعی قادرنـد تغییـرات سـازگاري دانـش     

هـاي اجتمـاعی    نقـش شـبکه  در پژوهشی تحـت عنـوان   ) Ebrahimkhani et al, 2014(همکاران 
: به نتایج زیـر دسـت یافتنـد    ،مجازي بر سازگاري تحصیلی و خودکارآمدي تحصیلی دانش آموزان

ــ و  ازگاري تحصــیلیهــاي اجتمــاعی مجــازي بــر س ــ ثیر تعامــل بــین جنســیت و کاربســت شــبکه أت
در ) Solyemanifar, 2014( رف ـ سـلیمانی . آموزان، معنی دار نیسـت  دانش خودکارآمدي تحصیلی

 دانشـجویان  تحصـیلی  سازگاري با پیشرفت انگیزه و خودکارآمدي بین  رابطه :تحقیقی تحت عنوان
رابطـه مثبـت    ،یلیتحص ـ يبـا سـازگار   شرفتیپ زهیو انگ يخودکارآمدبه این نتایج دست یافت که 

بـا   یجانیو هوش ه يآور رابطه تاب یبررس :در تحقیقی تحت عنوان) katler, 2018(کاتلر . دارند
و هـوش   يآور ابشهر لندن به این نتایج دست یافت که تآموزان پسر  در دانش یاجتماع يسازگار

 نقـش )  Petrides, 2018( پتریـدز . داردي رابطـه معکـوس و معنـادار بـا نمـرات سـازگار       ،یجانیه
 .داد قـرار  بررسـی  مورد آموزان دانش اجتماعی سازگاري و تحصیلی عملکرد در را خودکارامدي

و  شـناختی  هـاي توانـایی  بـا  متوسـطی  مثبـت  خودکارآمـدي همبسـتگی   کـه  بود آن از حاکی نتایج
 معنـادار  صـورت  بـه  شخصیت مختلف عوامل کنترل از بعد همبستگی این. داشت تحصیلی عملکرد

 احتمـال  بـه  کردنـد،  کسب خودکارآمدي بالایی نمرات که آموزانی دانش ،این بر علاوه. ماند باقی
 و شـده  غیرموجـه  غیبـت  مرتکب کمتر( شدند می مدرسه در ناسازگارانه رفتارهاي مرتکب کمتري
در ) Zacharia G.Z. et al, 2017(زاك زکریـا و همکـاران    ).شـدند  مـی  اخـراج  مدرسه از کمتر
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هـاي   هاي کسـب و کـار در سـازمان    اطلاعات با استراتژي آوري فنسویی  هم"عنوان پژوهشی که با 

اطلاعـات بـر    آوري فـن سـویی اسـتراتژیک    ، تـأثیر هـم  "یـک پـژوهش تجربـی   : درمانی -بهداشتی
دهـد کـه در     نتیجـه نشـان مـی   . عملکرد سازمانی را در کشور آمریکا مورد سنجش قـرار داده اسـت  

گیري استراتژیک تهاجمی هسـتند اسـتفاده از    هاي با ساختار سازمانی مشابه که داراي جهت سازمان
 ,Miyir(  مییـر . شود  کننده منجر به افزایش عملکرد سازمانی می اطلاعات به عنوان تبدیل آوري فن

 و هیجـانی  ثبـات  داراي ،تیزهـوش  آمـوزان  دانـش  کـه  دهـد  می نشان پژوهشی هاي یافتهدر  ،)2017
ــه اعتمــاد ــر در هســتند، نفــس ب ــی و عصــبی اخــتلالات براب ــر ،روان ــوزان دانــش از کمت ــادي آم  ع
چانـگ  . دارنـد  تري مثبتي  هخودپندار و برخوردارند متنوعی هاي سلیقه و علایق از ،پذیرند آسیب

)Chang, 2016( مسـتقیم  به طور اطلاعات وريآ فن به کارگیري میزان که کرد اعلام تحقیقی در 
 رسـمیت  و ،غیرمتمرکـز  بسـیار  سازمانی ساختار کهزمانی و است مرتبط تیمی میان کارکرد عاملت با

با سازگاري  اطلاعات وريآ همچنین فن. است مطلوب بسیار تیمی میان کارکرد تعامل است، پایین
نگـرش  «عنـوان   بـا  ايمطالعـه  )Albirini, 2016( 1آلبرینـی .اجتماعی رابطه مثبت و معناداري دارد 

 اسـاتید  مـوردي  مطالعـه : سازگاري اجتمـاعی  و اطلاعات و ارتباطات هاي وريآ فن به نسبت اساتید
 که است آن گر بیان وي پژوهش نتایج. انجام داده است» سوریه در) EFL(انگلیسی  زبان موزشآ

 نسبت اساتید دیدگاه همچنین. انددر آموزش داشته ICTکارگیري  هبه ب مثبتی نسبت نگرش، اساتید

در  پیرامونشـان،  محـیط  بـر  حـاکم  فرهنگـی  شـرایط  و هـا  وريآ فـن  از تجارب استفاده، وريآ فن هب
 .است داشته ثیرأت مدارس در ICTنسبت به  ها آن نگرش گیري شکل

   

                                                           
1 Albirini 
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  :راستا، اهداف زیر در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفتدر این 

اطلاعـات و ارتباطــات بـر خودکارآمــدي و ســازگاري    آوري فــنبررسـی تــأثیر  : هـدف اصــلی 
 .ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سارياجتماعی دانشجویان دختر دانشکده علوم انسان

  اهداف فرعی
اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمدي دانشجویان دختر دانشـکده علـوم    آوري فنبررسی تأثیر 

 .انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري
اطلاعات و ارتباطات با سازگاري اجتمـاعی دانشـجویان دختـر دانشـکده      آوري فنبررسی تأثیر 

 علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري 
ي اجتمـاعی دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم انسـانی       بررسی تأثیر خودکارآمدي بـا سـازگار  

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري 
  

  مدل مفهومی
  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

   

اطلاعات  آوري فن
  و ارتباطات

  سازگاري اجتماعی

 )  1999( ویسمن و پیکل

  خودکارآمدي

 )1391(و مورگان جینک
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  روش

توصـیفی   ،نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعـات تحقیـق  پژوهش حاضر از روش 
دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم      ي شامل کلیـه  ،جامعه آماري این تحقیق. بستگی است از نوع هم

جهـت تعیـین حجـم نمونـه، از     . اسـت نفـر   400انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري بـه تعـداد   
ي هـا  روش .نفـر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـد       205ردیـد و  جدول کرجسی و مورگـان اسـتفاده گ  

بـه منظـور   . ي و تحقیقـات میـدانی اسـت   ا کتابخانـه در این پژوهش، مطالعـات   آوري اطلاعات جمع
وري اطلاعـات و  آ فـن  بـراي . نامه استاندارد اسـتفاده شـده اسـت    آوري اطلاعات از سه پرسش جمع

 خودکارآمـدي  براي و 79/0 پایایی با) 1391( همکارانمقیمی و  دراستاندا نامه پرسش از ،ارتباطات
 نامـه  پرسـش  از اجتمـاعی  سـازگاري  براي و 81/0 پایایی با) 1999( مورگان و جینک نامه پرسش از

نیـز توسـط    هـا  نامـه  روایی محتواي این پرسـش  .شد استفاده 87/0 پایایی با)  1999( ویسمن و پیکل
ریت مورد تأیید قرار گرفته است و براي سنجش پایایی کارشناسان و برخی از متخصصان رشته مدی

در بخـش آمـار توصـیفی از جـداول توزیـع فراوانـی،       . استفاده شده استخ از آزمون آلفاي کرونبا
نمودارهاي ستونی و میانگین و انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلمـوگروف  

افـزار   تجزیه و تحلیـل بـه کمـک نـرم    . ها استفاده شده است جهت تحلیل داده tاسمیرنوف و آزمون 
SPSS انجام پذیرفت.  
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  ها  یافته

داري بـراي  اسمیرنوف سـطح معنـی  -ها دریافتیم که در آزمون کلوموگروفبا توجه به نتایج آزمون
  . شودیها تایید م بنابراین نرمال بودن آن. بوده است 05/0تمامی متغیرها بیشتر از  

  اسمیرنوف-هاي کلوموگروفنتایج آزمون .1جدول         

    سازگاري اجتماعی  وري اطلاعات و ارتباطات آ فن  خودکارآمدي
  آماره کلموگروف اسمیرنوف  1.092  1.009  1.136

  
دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم انسـانی       خودکارآمـدي  بـر  اطلاعـات  وريآ فـن : فرضیه اول

باشد و  می 77/3با توجه به اینکه میانگین محاسبه شده  .دارد ثیرأت واحد ساريدانشگاه آزاد اسلامی 
چوب آمـار  ربنـابراین در چـا   ،گرایش به سمت زیـاد و بسـیار زیـاد دارد    ،شده با توجه به مقیاس بیان

  .باشد می ثیرگذارأوري اطلاعات بر خودکارآمدي دانشجویان تآ توان گفت که فن توصیفی می
 مار توصیفی، فرضیه اول پژوهشجدول آ .2جدول 

انحراف   میانگین  حجم نمونه  
  استاندارد

میانگین خطاي 
  استاندارد

  049/0  75/0  77/3  205  اطلاعات و ارتباطات وريآ فن

  مربوط به فرضیه اول پژوهش tجدول آزمون  .3جدول 

 3=مقدار آزمون

اختلاف  درصد 95فاصله اطمینان  
 ها میانگین

 داري معنی
درجه 
 آزادي

 حد پایین حد بالا tآماره 

873/0 679/0 776/0 000/0 233 78/15 
اطلاعات  وريآ فن

 و ارتباطات

  
دار  درصـد معنـی   5شود که آزمـون انجـام شـده در سـطح      مشاهده می ها با توجه به نتایج جدول

اطلاعـات و  وري آ فـن  ثر نبـودن ؤ، بنابراین فرضیه صفر پـژوهش مبنـی بـر م ـ   )Sig <0.05(باشد  می
تـوان ادعـا نمـود کـه       مـی % 95یعنی با اطمینـان  . گردد ارتباطات بر خودکارآمدي دانشجویان رد می

  .وري اطلاعات بر خودکارآمدي دانشجویان تأثیرگذار استآ فن
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بر سازگاري اجتمـاعی دانشـجویان دختـر دانشـکده      وري اطلاعات و ارتباطاتآ فن: فرضیه دوم

کـه میـانگین محاسـبه شـده      با توجه به این. ثیر داردأاسلامی واحد ساري ت علوم انسانی دانشگاه آزاد
شده گرایش بـه سـمت زیـاد و بسـیار زیـاد دارد، بنـابراین در        باشد و با توجه به مقیاس بیان می 00/4
وري اطلاعات و ارتباطات بـر سـازگاري اجتمـاعی    آ توان گفت که فن می ،چوب آمار توصیفیرچا

  . باشد می ارگذرثیأت، دانشجویان
 جدول آمار توصیفی، فرضیه دوم پژوهش .4جدول 

انحراف   میانگین  حجم نمونه  
  استاندارد

میانگین خطاي 
  استاندارد

  041/0  63/0  00/4  205  وري اطلاعات و ارتباطاتآ فن

  مربوط به فرضیه دوم پژوهش tجدول آزمون ):  5(جدول 

 3=مقدار آزمون
 اختلاف درصد 95فاصله اطمینان  

 ها میانگین
 داري معنی

درجه 
 آزادي

 حد پایین حد بالا tآماره 

087/1 923/0 00/1 000/0 233 14/24 
وري اطلاعات آ فن

 و ارتباطات
  

دار  درصـد معنـی   5شود که آزمـون انجـام شـده در سـطح      مشاهده می ها با توجه به نتایج جدول
وري اطلاعـات و  آ تـوان ادعـا نمـود کـه فـن      مـی % 95، بنـابراین بـا اطمینـان    )Sig <0.05(باشد  می

  .تأثیرگذار است ،سازگاري اجتماعی دانشجویان ارتباطات در
خودکارآمدي بر سـازگاري اجتمـاعی دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم انسـانی        : فرضیه سوم

باشـد   مـی  00/4شده  که میانگین محاسبه با توجه به این. ثیر داردأدانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري ت
چوب آمـار  رگرایش به سمت زیاد و بسیار زیاد دارد، بنـابراین در چـا   ،شده و با توجه به مقیاس بیان

توان گفت که خودکارآمدي بر سازگاري اجتماعی دانشجویان دختـر دانشـکده علـوم     توصیفی می
  .ثیر داردأانسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري ت
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  فرضیه سوم پژوهشجدول آمار توصیفی،  .6جدول 

حجم   
انحراف   میانگین  نمونه

  استاندارد
میانگین خطاي 
  استاندارد

  034/0  52/0  00/4  205  خودکارآمدي

  مربوط به فرضیه سوم پژوهش tجدول آزمون  .7جدول 

 3=مقدار آزمون
اختلاف  درصد 95فاصله اطمینان  

 ها میانگین
 داري معنی

درجه 
 آزادي

 پایینحد  حد بالا tآماره 
 خودکارآمدي 11/29 233 000/0 00/1 935/0 070/1

  
دار  درصـد معنـی   5شود که آزمـون انجـام شـده در سـطح      مشاهده می ها با توجه به نتایج جدول

بـر   ثر نبـودن خودکارآمـدي  براین فرضـیه صـفر پـژوهش مبنـی بـر مـؤ      ، بنـا )Sig <0.05(باشـد   مـی 
تــوان ادعــا نمــود کــه   مــی% 95یعنــی بــا اطمینــان . گــردد ســازگاري اجتمــاعی دانشــجویان رد مــی

  .تأثیرگذار است ،بر سازگاري اجتماعی دانشجویان ،خودکارآمدي
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  گیري بحث و نتیجه

توان به صورت زیـر بـراي هـر یـک از فرضـیات       دست آمده در این پژوهش، می با توجه به نتایج به
  :  گیري کردپژوهش بحث و نتیجه

دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم انسـانی       خودکارآمـدي  بـر  ،ارتباطـات اطلاعات و  وريآ فن
باشـد   مـی  77/3شده  که میانگین محاسبه با توجه به این .دارد ثیرأت دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري

چوب آمـار  رگرایش به سمت زیاد و بسیار زیاد دارد، بنـابراین در چـا   ،شده و با توجه به مقیاس بیان
 ثیرگـذار ، تأوري اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمدي دانشجویانآ گفت که فنتوان  توصیفی می

وري اطلاعـات  آ ثر بودن فـن ؤگرایش به زیاد در راستاي م ،نامه جایی که طبق پرسش از آن. باشد می
وري اطلاعـات و ارتباطـات بـر خودکارآمـدي     آ تـوان گفـت کـه فـن     لـذا مـی   ؛باشد و ارتباطات می

شـود بـا آمـوزش دادن و نحـوه مقابلـه بـا مشـکلات بـه          لذا پیشنهاد مـی . است ثیرگذارأدانشجویان ت
  اسـماعیلی و  مقصـودي هـاي  پژوهش حاضر با یافتـه . افزایش خودکارآمدي دانشجویان کمک شود

، )Bahmani et al, 2016( و همکـاران  بهمنـی ، )(Maghsudi & Ismaili Shad, 2017 شـاد 
ــی ــایی)Rahimi, 2015( رحیم ــر، تمن ــراهیم، )Tamanaeefar, 2015( ف ــانیاب ــاران  خ و همک

)Ebrahimkhani et al, 2014( فـر ، سـلیمانی (Solyemanifar, 2014)  و پتریـدز (Petrides, 

  . خوانی دارد هم (2018
بر سازگاري اجتماعی دانشجویان دختر دانشکده علـوم انسـانی    ،وري اطلاعات و ارتباطاتآ فن

باشـد   می 00/4که میانگین محاسبه شده  با توجه به این. ثیر داردتأ دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري
چوب آمـار  ربنـابراین در چـا   ؛و با توجه به مقیاس بیان شده گرایش به سمت زیاد و بسیار زیاد دارد

 ثیرگـذار أت ،سـازگاري اجتمـاعی دانشـجویان    بـر  وري اطلاعـات آ تـوان گفـت کـه فـن     توصیفی می
وري اطلاعات و آ ثر بودن فنؤنامه گرایش به زیاد در راستاي م پرسش جایی که طبق از آن. باشد می

سـازگاري اجتمـاعی    بـر  وري اطلاعـات و ارتباطـات  آ توان گفت که فـن  لذا می ،باشد می ارتباطات
 Ebrahimkhani(و همکاران  خانیابراهیم هايپژوهش حاضر با یافته. ثیرگذار استأدانشجویان ت

et al, 2014( چانگ ،)Change et al, 2016( آلبرینی ،)Albirini, 2016 (لذا . سو بوده است هم
بـه بـالا بـردن سـطح و مهـارت       ،نشـجویان هاي آموزشی بـراي دا  شود با برگزاري کلاس پیشنهاد می

  .ها در جامعه کمک کرد وري اطلاعات و ارتباطات و نیز سازگاري بیشتر آنآ استفاده از فن
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خودکارآمدي بر سازگاري اجتماعی دانشـجویان دختـر دانشـکده علـوم انسـانی دانشـگاه آزاد       

باشد و با توجه بـه مقیـاس    می 00/4با توجه به اینکه میانگین محاسبه شده . دارد اسلامی واحد ساري
تـوان   چوب آمـار توصـیفی مـی   ربنـابراین در چـا  . بیان شده گرایش به سمت زیاد و بسیار زیـاد دارد 

جایی که طبـق   از آن. باشد می ثیرگذارأسازگاري اجتماعی دانشجویان ت گفت که خودکارآمدي بر
تـوان گفـت کـه     باشـد لـذا مـی    مـی  ثر بودن خودکارآمديؤنامه گرایش به زیاد در راستاي م پرسش

شود با ایجاد حس  لذا پیشنهاد می. ثیرگذار استأخودکارآمدي بر سازگاري اجتماعی دانشجویان ت
هـا را   سـازگاري اجتمـاعی آن   ،خودکارآمدي و خودباوري و ایجاد شرایط مساعد براي دانشجویان

ت عمــومی و نیــز مشــاوران همچنــین بــا اتخــاذ و قــراردادن دروســی در زمینــه اطلاعــا. افــزایش داد
توان حـس سـازگاري اجتمـاعی را تقویـت کـرده کـه در نهایـت باعـث          ها می آموزشی در دانشگاه

پـژوهش حاضـر بـا    . هـا خواهـد شـد    پیشرفت تحصیلی دانشجویان و موفقیت در زنـدگی آینـده آن  
 ،)Tamanaeefar, 2015(فـر ، تمنـایی )Bahmani et al, 2016(  و همکـاران  بهمنـی هـاي   یافتـه 

، )Solyemanifar, 2014(فـر ، سـلیمانی )Ebrahimkhani et al, 2014(و همکـاران   خانیابراهیم
هـاي حاصـل از    با توجـه بـه یافتـه     .خوانی دارد هم )Miyir, 2017( ، مییر)Chang, 2016(چانگ 

 یاجتمـاع  يبـا سـازگار   يمـد آو خودکار و ارتباطـات  وري اطلاعاتآ فنپژوهش در فرضیه اصلی 
 .ي داردداریمعن ـ رابطـه  دانشجویان دختر دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحـد سـاري  

وري اطلاعـات و  آ فـن جایی کـه بـین    شود از آن با توجه به اثبات فرضیه اصلی پژوهش، پیشنهاد می
بایـد هـر سـه    و ثیرگـذاري وجـود دارد   أرابطه و ت ،دانشجویان یاجتماع يبا سازگار يمدآخودکار

شــود کـه بـا اســتفاده از مشـاوران در مؤسســات و     همچنـین پیشــنهاد مـی  . مقولـه را بـا هــم ارتقـا داد   
حس خودکارآمدي و اعتماد به نفس را در دانشجویان افزایش دهند و موجب تشویق و  ،ها انشگاهد

 Maghsudi and 2017 ,( شاداسماعیلیو  مقصودي هايپژوهش حاضر با یافته. ترغیب آنها شوند

Ismaili Shad( ، و همکـاران  بهمنـی  )Bahmani et al, 2016( رحیمـی ، )Rahimi, 2015( ،
، )Ebrahimkhani et al, 2014(و همکـاران   خـانی ابـراهیم ، )Tamanaee far, 2015( فرتمنایی

، )Albirini, 2016(، آلبرینـی  )Petrides, 2018( پتریـدز  ،)Solyemanifar, 2014(فـر سـلیمانی 
   .خوانی دارد هم )Miyir, 2017( مییر و )Chang, 2016(چانگ 
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