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  مقدمه

وري اطلاعات و ارتباطات، افزایش دسترسی به رایانه در آموزش عالی و مواجـه شـدن   آ ورود به فن
منظـور    هـاي اقتصـادي بـه    افزایش تقاضا براي آموزش، نیاز به فعالیتهایی نظیر  ها با چالش دانشگاه

وري اطلاعات براي ارائه خـدمات آمـوزش در بـازار جهـانی، سـبب      آ تهیه منابع جدید و کاربرد فن
هاي سنتی خود تجدید نظر و ساختارهاي سازمانی جدیـدي   ها در مورد نقش شده است که دانشگاه

نتیجه ایـن تغییـر سـاختار، خلـق مـدل جدیـدي از نظـام         ).Arguelles et al, 2010(را ایجاد کنند 
ایـن شـیوه از یـادگیري، ابـزار مهمـی در      . اسـت  1یادگیري با عنوان آمـوزش الکترونیکـی   -یاددهی

شود و سبب ایجاد محیط یـادگیري مبتنـی بـر یادگیرنـده،      آموزش عالی عصر دیجیتال محسوب می
-و معرفـی تغییـرات فراینـد تـدریس    ) Wu et al, 2012(هـاي یـادگیري    پـذیري در روش  انعطاف

در واقـع  ). Venkataraman&Sivakumar, 2015(ادگیري در نظام آمـوزش عـالی شـده اسـت     ی
وري اطلاعـات و ارتباطـات،   آ یادگیري الکترونیکی با به کارگیري آخرین دسـتاوردهاي عصـر فـن   

هـاي روشـنی را در عرصـه     قو اف ـ) Doherty, 2006, Levy, 2007(رویکردهاي جدیدي را خلق 
  .آموزش فراهم کرده است
ایـن در حـالی   . هـا هسـتند   هـا و رشـته   هاي افزایش تعداد دوره دنبال راه  مدیران آموزش عالی به

هاي آموزش از راه دور را افزایش  یابد و ناچارند دوره ها کاهش می است که پیوسته بودجه دانشگاه
. در دوران محدودیت بودجه و رکودهـاي اقتصـادي باشـند    دهند تا پاسخگوي نیاز روز افزون مردم

طلبد، هر چنـد   تري را می وقت کم زیرا که این نوع آموزش نیاز به کلاس درس نداشته و استاد تمام
ریزي استراتژیک و فرایند اجرایـی روشـنی اسـت تـا      که ارائه دروس از طریق اینترنت نیازمند برنامه

). Tucker & Gentry, 2009(ا به بهترین نحـو بـرآورده سـازد    بتواند اهداف و رسالت آموزشی ر
هایی از قبیل تقاضاي روزافزون بـراي   در آموزش عالی ایران نیز در یک دهه اخیر با توجه به چالش

هـاي   وقت و نیاز به حذف محـدودیت  ت علمی تمامأآموزش عالی و عدم کفایت بودجه، کمبود هی
بـه عنـوان نمونـه    . ونیکی مورد توجه جدي قـرار گرفتـه اسـت   جغرافیایی، یادگیري و آموزش الکتر

، علم و صنعت، امیر کبیر، )1384رو در سال  دانشگاه آغازگر و پیش(هاي شیراز  توان به دانشگاه می
ها  خواجه نصیرالدین طوسی، علوم حدیث، اصفهان، شهید بهشتی، تهران، سهند تبریز و در کنار آن

اشـاره  ... سسه آموزش عـالی تهـران، نـور طـوبی، مهـر البـرز و       ؤم: قبیلهاي غیر انتفاعی از  دانشگاه

                                                           
1. E- Learning 
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هـاي بـزرگ دولتـی در ایـران، مرکـز یـادگیري        به عبارتی بایـد گفـت کـه اغلـب دانشـگاه     . داشت

اي که روند رشد کمی دانشـجویان در   به گونه ؛اند الکترونیکی را در درون مجموعه خود دایر کرده
در چند دانشگاه بـزرگ   2007نفر در سال  4918به  2004نفر در سال  235هاي الکترونیکی از  دوره

و این روند به همین شکل در حال افزایش است بـه طـوري کـه    ) Masoumi, 2010(دولتی رسیده 
 Institute for Research(نفـر اعـلام شـده اسـت      19000این تعـداد   ،1390در پایان شهریور ماه 

and Planning for Higher Education, 2012.(  
تحلیــل پیشــینه پژوهشــی موجــود از آمــوزش مجــازي در نظــام آمــوزش عــالی کشــور، وجــود  

هـایی کـه در ایـن     چنین، حوزه بردهاي پیشنهادي به منظور بهبود و توسعه و هم ها، معایب، راه مزیت
شده از  مطالعات انجام  ي بر پایه. دهد نوع آموزش مورد غفلت واقع شده است را مورد تایید قرار می

 ،هاي صورت گرفته در حوزه آموزش الکترونیکـی  شده در گزارش پژوهش ترین مزایاي اشاره مهم
هاي دانشجویان، سهولت دسترسی به حجم  افزایش کیفیت یادگیري و آموخته: چنین مواردي است

هاي موجود در جهـان، دسترسـی سـریع و بـه موقـع اطلاعـات در زمـان         بالایی از اطلاعات و دانش
هاي آموزشی، بالا بردن کیفیت دقت و صحت مطالب درسی و علمـی،   ك، کاهش برخی هزینهاند

بایسـت داراي   چنـین، رویکـرد مناسـب آموزشـی کـه مـی       ارتقاي علمی دانشجویان و مدرسان و هم
گیـري از   هـاي آموزشـی، بهـره    هاي تعامل دوطرفه استاد با دانشـجویان و تشـکیل کـارگروه    ویژگی

هـاي   آوري اطلاعـات در محـیط   ب آموزشی مانند استفاده از محـیط وب و فـن  هاي مناس تکنولوژي
  ).Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009(آموزشی باشد 

ثر بر رضایت کاربران آمـوزش الکترونیکـی   ؤبه هر حال مطالعاتی وجود دارند که فاکتورهاي م
خورد، مطالعـاتی کـه بـر     مطالعات تجربی به چشم میاند، ولی هنوز کمبودهایی در  را بررسی کرده

. روابط میان فاکتورهاي کیفیت خـدمات یـادگیري الکترونیکـی و رضـایت کـاربران تمرکـز کنـد       
اطلاعات بسیار کمی در این مورد وجود دارد که چـرا بعضـی از کـاربران بعـد از تجربـه اولیـه ایـن        

لذا این تحقیق به دنبـال  ). Selim et al, 2007( ندده ها، تمایلی براي ادامه از خود نشان نمی سیستم
  .ثر بر رضایت دانشجویان مجازي استؤشناسایی عوامل م
 Wilson et(ویلسون و همکاران  مطالعات و تحقیقات انجام شده از جمله، مطالعه ،در این میان

al, 2009 (توانـایی ایجـاد    اي و پذیري ابزارهاي رسـانه  نتایج این بررسی نشان داد که انعطاف. است
نقش بیشتري در تعیین رضایت دانشجویان دارد تا سـهولت و تنـاوب اسـتفاده     ،یک محیط آموزشی
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در  2بـر اسـاس مـدل وانـگ    ) Ketabchi et al, 2008( و همکـاران  1کتابچی. اي از ابزارهاي رسانه

. پرداختنـد یک مطالعه موردي به ارزیابی رضایت کاربران در مرکز آموزش مجازي دانشگاه تهران 
فاکتور مربوط به محتوا ، فاکتورهـاي ارتبـاطی، فـاکتور ارزیـابی و     (گروه  4ها پارامتر خود را به  آن

هـا نشـان داد کـه میـزان      بنـدي نمودنـد، نتـایج بررسـی آن     تقسـیم ) فاکتور سیستم مدیریت یادگیري
متوسـط، از فـاکتور    رضایت کاربران از فاکتور محتوایی قابل قبـول، از فـاکتور ارتبـاطی و ارزیـابی    

هـاي اخیـر هـم تحقیقـات بسـیاري در زمینـه رضـایت         در سـال . باشـد  سیستم یادگیري خیلی کم می
 397نیز با بررسی در مـورد   )Eom et al, 2006(و همکاران  3ایوم. دانشجویان صورت گرفته است

باشد بـه شـرطی   تواند یک روش آموزشی برتر  می) برخط(بیان کردند که آموزش آنلاین  ،دانشجو
 .م باشدأکه با سبک یادگیري مشخص تو
تـرین   ترین و اساسی هاي گوناگون، آموزش الکترونیکی یکی از مهم بنابراین با توجه به پژوهش

هـاي آمـوزش از    هاي علمی و دانشگاهی در حیطه ر در زمینه پیشرفت و تعالی کشورها در حوزهوام
هاي مربوط به آموزش الکترونیکی، آموزش از راه  سیهاي ترکیبی است، اما برر راه دور و آموزش

هاي  زیسته دانشجویان و اساتید از دوره دور و آموزش مجازي نشان داد که مطالعات پیرامون تجربه
 ؛تر صورت گرفته اسـت  هایی کم آموزش الکترونیکی بسیار محدود است و در ایران چنین پژوهش

بهترین منبع اطلاعات براي مسـئولان و دسـتیاران    ،ساتیددر حالی که تجربیات زیسته دانشجویان و ا
 ـ هاي آموزش الکترونیکی است که با پژوهش فنی در حوزه در . ی، قابـل تبیـین نیسـت   هاي رایج کم

هـا و تبیـین    هـا و برتـري چشـمگیري در شـناخت عمیـق پدیـده       هاي کیفی قابلیت حالی که پژوهش
 .هاي واقعی دارند تجربه

ت علمـی و دانشـجویان دانشـگاه تهـران از     أفهم تجربه زیسـته اعضـاي هی ـ   این پژوهش به دنبال
بـدین منظـور در پـژوهش حاضـر بـا درك ایـن ضـرورت،         .هاي یادگیري الکترونیکی است چالش

شناسـی تفسـیرگرایی، ضـمن تحلیـل تجربـه زیسـته        سعی شد با استفاده از رویکـرد مبتنـی بـر روش   
ضمن کسب شناخت عمیق از پدیده مورد مطالعه،  ،ها آن هاي دانشجویان، استادان و ادراك دیدگاه

آمـده و   هـاي پـیش   بنابراین، با توجه به تعـدد چـالش  . هاي مرتبط را شناسایی و بازنمایی کرد چالش
هـاي عمیـق در ایـن حـوزه، تـلاش بـراي ادراك تصـویر ذهنـی          هـاي ناشـی از نبـود یافتـه     ضرورت

                                                           
1. Ketabchi 
2. Wang model 
3. Eom 
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 ،مشکلات موجود در فراینـد آمـوزش الکترونیکـی   اندرکاران آموزش الکترونیک از موانع و  دست
گیري براي کاهش و یا برطرف شدن موانـع موجـود    تواند به ایشان کمک نماید تا ضمن تصمیم می

سو و تجهیز متناسب استادان و دانشجویان به لحاظ دانشی، نگرشی و مهارتی از سوي دیگـر،   از یک
رو، هـدف اصـلی در    از ایـن . ه را فـراهم نمایـد  هـا در دانشـگا   زمینه لازم بـراي رشـد و بالنـدگی آن   

پــژوهش حاضــر، کســب درك عمیقــی از دیــدگاه اســاتید و دانشــجویان آمــوزش الکترونیــک در 
ال پاسـخ داده شـود کـه    ؤهاي اجراي آن می باشد و تلاش شده تا به این س ـ خصوص موانع و چالش

ی ایـران چـه مـواردي    هاي اساسی و مهم موجـود در آمـوزش الکترونیکـی در آمـوزش عـال      چالش
 باشند؟ می

دانشگاه مادر بودن، پیشرو بـودن   :از جمله ،دلایل انتخاب دانشگاه تهران و اهمیت و اولویت آن
هاي سطح کشـور و نارضـایتی دانشـجویان از کیفیـت پـایین       در امر آموزش الکترونیک در دانشگاه

خـورد کـه بـه صـورت      رادي مـی هاي این پژوهش به درد اف یافته. باشد آموزش هاي الکترونیک می
از جملـه دسـتیاران فنـی، کارشناسـان      ؛مستقیم و یا غیرمستقیم با آموزش الکترونیک درگیر هسـتند 

هـاي قبلـی،    با بررسـی انتقـادي پـژوهش    .ها هاي الکترونیک، اساتید و دانشجویان این دوره آموزش
که بیشتر پژوهش ماهیـت   هاي قبلی در حوزه علوم پزشکی صورت گرفته است و این بیشتر پژوهش

ت أآزمایشی صورت گرفته است و بررسی نگرش و دانش اعضاي هی ـ کمی از جمله پیمایشی و شبه
هـاي یـادگیري الکترونیکـی از منظـر      هـا و آسـیب   علمی و دانشجویان پرداخته است و کمتر چـالش 

اخته شـده  علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی پردهیأت رویکرد کیفی و تجارب زیسته اعضاي 
  .شناختی پژوهش حاضر را پر کند روش ءاین پژوهش قصد دارد خلا. است
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  روش

). Delavar, 2014(شـود   هاي اجتماعی از روش تحقیـق کیفـی اسـتفاده مـی    براي درك پدیده
گر بخواهد ساختار و معناي ضمنی یک پدیده را با توجه به معنایی کـه افـراد از آن    چنانچه پژوهش

کنـد   از روش تحقیـق پدیدارشناسـی اسـتفاده مـی     ،آشـکار نمایـد   ،انـد تجربه کردهدر زندگی خود 
)Bazargan, 2016 .(هاست و با این روش به دنبال یافتن تعاریفی از ي ماهیت پدیدارشناسی مطالعه

  ).Merleau-Ponty, 1996(ها مانند ماهیت ادراك یا ماهیت هوشیاري هستیم ماهیت
هـاي   ي دانشجویان و اساتید، نسبت بـه دوره ازنمایی تصور و تجربهبه دنبال ب ،در پژوهش حاضر

در این . لذا جامعه آماري ما، دانشجویان و اساتید دانشگاه تهران هستند. آموزش الکترونیکی هستیم
تمایـل  ) دانشجویان و اسـاتید ب ) الف: مند و با در نظر گرفتن دو ملاك گیري هدف پژوهش نمونه
هـا از ابـزار    شـده، بـراي گـردآوري داده    بنا به روش انتخـاب . انتخاب شد ها در پژوهش، شرکت آن
ي توضیحات لازم براي دانشـجویان و   پس از ارائه. ساختاریافته استفاده گردید ي عمیق نیمهمصاحبه

. صـورت فـردي مصـاحبه انجـام شـود      ها خواسته شـد کـه بـا هرکـدام بـه      بیان اهداف تحقیق، از آن
هـا  آوري داده هـاي اصـلی جمـع    ساختاریافته است که این مصاحبه از روش مهي تحقیق ما نیمصاحبه

هـا محسـوب   آوري داده عنـوان تنهـا روش جمـع     در پژوهش کیفی بوده و در برخی از تحقیقات بـه 
 ).Adib-Hajbaghery, 2009(شود  می

هــا در ایــن پــژوهش بــه ایــن صــورت بــوده اســت کــه در ابتــدا نظــر   رونــد اجــرا و تحلیــل داده
هاي آموزش الکترونیکی جویا شویم و سپس سـؤالاتی را بـا توجـه     کنندگان را درباره دوره شرکت

در رابطه بـا میـزان شـهریه     پرسیده شدالاتی که از دانشجویان ؤس. کنیمها، مطرح و ثبت  به پاسخ آن
مسـائلی از  هـا و   رسـانی کـلاس   افزاري، اطلاع افزاري و نرم ها، ارتباط با اساتید، امکانات سخت دوره

بـه  . کلـی و بـاز بـود    بـه صـورت کـاملاً    یم،الاتی که از اساتید پرسیدؤکه س در حالی. این دست بود
 ،هاي کمـی اسـت   ها که به نوعی مشابه روایی و پایایی پژوهش منظور تبیین صحت و استحکام داده

شــده توســط  ، بــازنگري و تجزیــه و تحلیــل انجــام1هــا بــا اســتفاده از مطالعــه و بررســی مســتمر داده
هـا انجـام    کننـدگان در مطالعـه مقبولیـت داده    هـا توسـط شـرکت    ، طرح و بازنگري نوشته2همکاران
  .گرفت

                                                           
1. Prolonged Engagement  
2. Member Check 
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در . شـود  انجـام مـی   ،کننـده  هـا توسـط مصـاحبه    داده تحلیل و مطالعه بـر روي  و  نهایت تجزیه در
بـا  یکـی شـدن    -1 کـه شـامل  شـود  استفاده می 1اي کلایزيمرحله 7ها از روش تحلیل داده و  تجزیه

 ي موردمطالعـه، و استخراج جملات مهم در رابطه با پدیـده  منظور درك افراد  به کننده افراد شرکت
 آمـده،  دسـت  به هايبندي مفاهیم و خوشه دسته -3 شده، دادن مفاهیم خاص به جملات استخراج -2
دگـذاري و  ک -6ه ي موردمطالع ـتوصـیف پدیـده  -5ها، ي داده رجوع به مطالب اصلی و مقایسه -4
 .انجام گرفت ها هاي اصلی و زیرمضموناستخراج مضمون -7

  
  

    

                                                           
1. Collaizi’s seven-step 
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  ها  یافته

مایـه در   زیـر درون  30 مایه اصـلی و  درون 8 ها در طول این پژوهش منجر به نتایج انجام مصاحبه
امر آموزش الکترونیکی گردید که در واقع، بیانگر این موضوع است که بـراي رسـیدن بـه اهـداف     

ها حـاکی   یافته. ریزي شده و برگزارشده باید به این مقولات توجه داشت از هر دوره برنامه آموزشی
هـاي   هاي آموزش الکترونیک در دانشگاه تهران در هشت زمینه عمده چالش از آن است که چالش

هـاي ارتبـاطی،    افزاري و نرم افـزاري، چـالش   هاي مربوط به سیستم سخت مربوط به آموزش، چالش
هـاي مربـوط بـه     هـاي مربـوط بـه اسـاتید، چـالش      ي مربوط به دانشگاه و دانشکده، چـالش ها چالش

هاي مربـوط بـه محـیط     هاي مربوط به سامانه جامع آموزش الکترونیکی و چالش دانشجویان، چالش
تـري ایـن مـوارد آورده     شـوند کـه در ادامـه بـه طـور مفصـل       کلاس آموزش الکترونیکی تقسیم می

  . شوند می
  هاي اصلی و فرعی  ضمونم -1جدول 

 عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی
مربوط به مصاحبه ( هاي آموزشی چالش

  )با اساتید و دانشجویان
 بودن شاغل، ها دوره زیاد شهریه، نامه نداشتن واحدي به نام پایان

  آموزشی جلسه دوازده برگزاري ضرورت، دانشجو

  افزاري و نرم افزاري هاي سخت چالش
به مصاحبه با اساتید و  مربوط(

  )دانشجویان

 در محدودیتشده،  آپدیت افزارهاي نرم از استفاده ضرورت
 از استفاده عدم، اساتید تصویر شدن شطرنجی، فایل بارگذاري

 همریختگی به مشکل، حضوري هاي کلاس نشدن ضبط، کم وب
  ها کلاسی برخ ضبط عدم، فونت

مربوط به مصاحبه ( هاي ارتباطی چالش
  )اساتید و دانشجویانبا 

 از استفاده عدم، اساتید گیري سخت  ،اساتید با ارتباط نداشتن
  ها کلاس لغو در ناهماهنگی  ،وگو گفت تالار

  هاي مربوط به دانشگاه و دانشکده چالش
مربوط به مصاحبه با اساتید و (

  )دانشجویان

پاسخ ندادن صریح و روشن به ، سیاست هاي کلان دانشگاه
، ها نظمی و عدم هماهنگی در برگزاري کلاس بی، دانشجویان

ها و  عدم نظارت بر دوره، هاي مهارتی عدم برگزاري دوره
  ه شدهئمحتواي ارا

  هاي مربوط به اساتید چالش
  )مربوط به مصاحبه با دانشجویان(

تفاوت قائل ، عدم دسترسی به اساتید، نوع روش تدریس اساتید
آموزش ، الکترونیک شدن بین دانشجویان دولتی و آموزش
  ناکافی اساتید
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  هاي اصلی و فرعی  مضمون .1جدول ادامه 

 عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی
  هاي مربوط به دانشجویان چالش

  )مربوط به مصاحبه با اساتید(
 عدم حضور در کلاس آموزش الکترونیکی
  عدم تسلط بر ابزارهاي سخت افزاري

جامع هاي مربوط به سامانه  چالش
مربوط به مصاحبه ( آموزش الکترونیکی

  )با اساتید و دانشجویان
  سیستم مدیریت یادگیري، مشکلات مبتنی بر شبکه

هاي مربوط به محیط کلاس  چالش
مربوط به مصاحبه ( آموزش الکترونیکی

  )با اساتید و دانشجویان

 طراحی گرافیکی و رابط کاربري
  کننده بندي و محیط خسته رنگ

  زیرمضمون 30  اصلیمضمون  8
  
هاي آموزشی کـه از   چالش): مربوط به مصاحبه با اساتید و دانشجویان(هاي آموزشی  چالش -1

انـد   زیر مضمون اصلی منتج گردید که عبـارت  4دل مصاحبه با اساتید و دانشجویان به دست آمد به 
و در آخـر   "بـودن دانشـجویان  ، شاغل "ها شهریه زیاد دوره"، "نامه نداشتن واحدي به نام پایان": از 
  ."ضرورت برگزاري دوازده جلسه آموزشی"

یکـی از مشـکلاتی کـه مـا     ": گویـد  مـی  2رسـان شـماره    اطـلاع : نامه نداشتن واحدي به نام پایان
شه کـه   همین باعث می. دانشجویان آموزش الکترونیک باهاش سروکار داریم، نداشتن پایان نامست

وري آ ید وزارت علوم، تحقیقـات و فـن  ئقبول نکنن و میگن مورد تاها  مدرك ما رو خیلی از ارگان
دوبـاره بـا    ،حتی اگه بخوایم براي ادامـه تحصـیل تـو مقطـع دکتـري تخصصـی اقـدام کنـیم        . نیست

خیلی از ما دانشجویان آمـوزش الکترونیـک دوسـت داریـم یـه      . رو هستیم اي روبه مشکلات عدیده
سـري   پـاس کـردن یـک    نـه صـرفاً   ؛شـد انجـام بـدیم   پژوهشی تو مقطـع کارشناسـی ار   -کار علمی

  "واحدهاي مشخص مانند دوره کارشناسی
اي کـه از مـا دانشـجویان     شـهریه ": معتقـد اسـت    4رسـان شـماره    اطلاع: ها شهریه زیاد دوره -2

امکانـات دانشـگاه محـرومیم    از سرسام آوره؛ چراکه ما از خیلی  گیرن واقعاً آموزش الکترونیک می
هاي دانشـگاه آزاده، مـا از امکانـات رفـاهی و تفریحـی       شهریش به اندازه شهریه قریباًدر حالی که ت

سـرویس دانشـکده هـم اسـتفاده      حتـی مـا از سـلف   . مانند زمین چمن دانشگاه و محیطش محـرومیم 
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هــاي مــا دانشــجویان آمــوزش الکترونیــک یــه  خیلــی خــوب میشــه اگــر کــه در شــهریه .کنــیم نمــی

کنیم داریم بـازدهی   تر از اون چیزي که فکر می به نظرم خیلی کم تجدیدنظري صورت بگیره چون
  "دست میاریمه ب

بنـده و اکثـر دوسـتانی کـه در کـلاس      ": گوید می 5رسان شماره  اطلاع: شاغل بودن دانشجو -3
هـاي   گـاهی اوقـات کـلاس   . ند و زمان محـدودي دارنـد  کنند شاغل وزش الکترونیک شرکت میآم

مـن  . مانع حضور مـا تـو کـلاس آمـوزش الکترونیـک میشـه       ،رگزار میشهاي که در مدرسه ب جبرانی
  "توجه هستن ها و مشکلات ما بی رضایت زیادي ندارم چون بعضی از اساتید به مسئله

هـاي   کـلاس ": گویـد  مـی  7رسان شـماره   اطلاع: ضرورت برگزاري دوازده جلسه آموزشی  -4
این کـه هـر اسـتادي    . کشه جلسه طول می 12ز آموزش الکترونیک برخی از اساتید زودتر یا دیرتر ا

جلســه کــلاس آمــوزش الکترونیــک برگــزار کنــه، ممکنــه باعــث بشــه اســاتید و   12 موظفــه حتمــاً
 "دانشجویان به اجبار؛ خودشون رو با برنامه هماهنگ کنن

دومین چالش ): مربوط به مصاحبه با اساتید و دانشجویان(افزاري  افزاري و نرم هاي سخت چالش
هـاي آمـوزش الکترونیـک بـا آن دسـت بـه گریبـان هسـتند،          مهمی که اساتید و دانشـجوهاي دوره 

زیـر   7افـزاري بـه    افـزاري و نـرم   هـاي سـخت   چـالش . افـزاري اسـت   افزاري و نـرم  هاي سخت چالش
شطرنجی "، "محدودیت در بارگذاري فایل"، "ضرورت استفاده از نرم افزارهاي آپدیت"مضمون 

مشکل بـه  "، "هاي حضوري ضبط نشدن کلاس"، "عدم استفاده از وب کم"، "شدن تصویر اساتید
 .شود تقسیم می "عدم ضبط برخی کلاس ها" ،"هم ریختگی فونت

براي اسـتفاده  ":گوید می 9رسان شماره  اطلاع: شده افزارهاي آپدیت ضرورت استفاده از نرم -1
 براي ورود به کلاس حتماً مثلاً. نی کنیمافزارهاي خودمون رو به روز رسا از برخی امکانات باید نرم
سیسـتم آمـوزش    گرنـه روي سیسـتم نصـب باشـه، و    1افـزار ادوبـی فلـش پلیـر     باید آخرین نسخه نرم
 "الکترونیک بالا نمیاد

بــراي اینکـه فایــل رو  ": گویـد  مـی  5رسـان شــماره   اطـلاع : محـدودیت در بارگـذاري فایــل   -2
 PDFافـزار   نـرم  حتماً، PDFباید براي فایل  مثلاً. مبخواهیم بارگذاري کنیم محدودیت حجم داری

Compressor روي سیستممون نصب شده باشه تا بشه فایل مورد نظرمون رو بارگذاري کنیم"  

                                                           
1. Adobe flash player  
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گـاهی اوقـات هنگـام    ": گویـد  مـی  13رسـان شـماره    اطـلاع : شطرنجی شدن تصویر اسـاتید  -3

شه و صدا نیز به صـورت   تصویر استاد به صورت شطرنجی می ،بارگذاري فایل توسط استاد مربوطه
اي در کـلاس   بریده بریده پخش میشه که باید امکانی در این محیط سنجیده شه تـا همچنـین مسـئله   

  "درس پیش نیاد
برخـی از اسـاتید موقـع تـدریس     ": گویـد  مـی  2رسان شـماره   اطلاع: کم عدم استفاده از وب -4
تـونیم   نـه مـی   ،شه که مـا نـه تصـویر اسـتاد رو ببینـیم      و این باعث میکن  شون رو روشن نمی کم وب

نویسـه و   گاهی وقتا حتـی اسـتاد یـه چیزایـی پـاي تختـه سـیاه مـی        . خوب با استاد تعامل داشته باشیم
حتی موقـع معرفـی یـک کتـاب در کـلاس آمـوزش الکترونیـک، اسـتاد         . کم همچنان خاموشه وب
  "یره تا همه دانشجوهاش مشاهده کننکم بگ تونه عکس کتاب رو کنار وب می

هـاي   برخـی از کـلاس  ": گوید می 12رسان شماره  اطلاع:  هاي حضوري ضبط نشدن کلاس -5
افـزاري و   گردنـد و چـون تجهیـزات سـخت     آموزش الکترونیک به صـورت حضـوري برگـزار مـی    

و امکان  ها ضبط نشده هاي حضوري تعریف نشده است، این کلاس افزارهایی مناسب در کلاس نرم
بازیابی و دانلود فایل کلاس وجود ندارد و جـزء آن دوازده جلسـه کـه در تقـویم آموزشـی بـه آن       

  "شود ، نمیاشاره شده است
یکـی از مشـکلی کـه در    ": گویـد  مـی  1رسـان شـماره    اطـلاع : ریختگـی فونـت   هم  مشکل به -6
یختگـی فـوت در   ر هـم  شـیم مشـکل بـه    اهاش رو بـه رو مـی  هاي درس آموزش الکترونیک ب کلاس

فضاي چت با دانشجوها و اسـاتیده کـه یـا بایـد نـرم افـزار مخصـوص بـه اون رو نصـب کـرد یـا از            
  "س نوشتگلیفینفارسی تایپ نکرد و به صورت  کلیدهاي ترکیبی استفاده کرد و یا کلاً

هاي آمـوزش   بعضی کلاس": کند بیان می 11رسان شماره  اطلاع: ها عدم ضبط برخی کلاس -7
کلاس چون استاد و یا دستیار فنـی    خاتمهپس از  ،شود رگزار میب LMS 1نیک که در محیط الکترو

اي با  آن جلسه ضبط نشده و باید یک جلسه ،دنکلیک کن 2کنند روي گزینه ختم جلسه فراموش می
  "نامه جلسات تکمیل گردد طبق آیین استاد هماهنگ شود تا کلاس جبرانی برگزار کنیم و

  
  

                                                           
1. Learning Management System 
2. End Meeting  
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هـاي   چالش سـومی کـه کـلاس   ): مربوط به مصاحبه با اساتید و دانشجویان(ارتباطی هاي  چالش

ــوزش الکترونیــک را تحــت  ــی  آم ــرار م ــامل    چــالش ،دهــد الشــعاع ق ــه ش ــاطی اســت ک ــاي ارتب ه
عدم استفاده از تالار "، "سخت گیري اساتید"، "نداشتن ارتباط با اساتید": هایی از قبیل زیرمضمون
  . است "ها ر لغو کلاسناهماهنگی د"، "وگو گفت
بنده خودم به شخصه براي یک ": کند بیان می 8رسان شماره  اطلاع: نداشتن ارتباط با اساتید -1

خیلـی از  . کار کوچیک از شهرستان دور بلند شدم تا بیـایم بـا اسـتاد در مـورد ارائـم صـحبت کـنم       
و در بهترین حالـت دادن آدرس   کنند اساتید از دادن شماره موبایل و تلگرام به دانشجویان امتناء می

گیرم یـا   با مرکز آموزش الکترونیک هم که تماس می. ایمیله که اونم خیلی دیر به دیر چک میکنن
 "گن این مسائل و مشکلات به ما مربوط نمیشه گو به دانشجوها نیستن یا می پاسخ
خصوص تو دروس   بعضی از اساتید به": گوید می 3رسان شماره  اطلاع: گیري اساتید سخت -2

سر وقت تو کلاس درس آنلاین بشـید وگرنـه    کنن که حتماً اي مثل فلسفه اجبار می خشک و جدي
بعضی . کنم و اگر غیبتاتون زیاد باشه بهتون اجازه نمیدم امتحان پایان ترم بدید غیبت واستون رد می
انشـگاه تهـران نیسـت و    ن یک دانشجوي ارشد دها که شماها میدید در شأ ین ارائهاز اساتیدم میگن ا

و  1هـاي پایـه کـامپیوتر بریـد تـا بتونیـد از ابزارهـا و امکانـات ورد         بهتره یه مقـدار کلاسـاي مهـارت   
 "جوها نه وقتش رو داریم نه حوصلشواستفاده کنید، در صورتی که ما دانش 2پاورپوینت

از اسـاتید و  بسـیاري  ": گویـد  مـی  14رسـان شـماره    اطـلاع : وگـو  عدم استفاده از تالار گفت -3
کنند و چـون برخـی از اسـاتید و     وگو در حین تدریس استفاده نمی دانشجویان از فضاي تالار گفت

خبرند، امکان تعامل به صورت گروهی در فضـاي کـلاس درس آمـوزش     دستیاران از این امکان بی
  "الکترونیک وجود ندارد

گاهی اوقات پیش میاد کـه مـا   " :گوید می 6رسان شماره  اطلاع: ها ناهماهنگی در لغو کلاس -4
کنـیم، ولـی ناگهـان     کنیم و پـاور و مطالـب بـراي درس مربوطـه رو آمـاده مـی       ریزي می کلی برنامه

حال گاهی اوقات اساتید امکـان حضـور در   . گردد برایمان ارسال می "ایمیل امروز کلاس لغو شد"
اي از مـوارد مشـکل از    افـزاري اسـت و در پـاره    کلاس ندارن یا گـاهی مشـکل از امکانـات سـخت    

  "اینترنت است

                                                           
1. Word 
2. Power point  
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چـالش  ): مربوط به مصـاحبه بـا اسـاتید و دانشـجویان    (هاي مربوط به دانشگاه و دانشکده  چالش

هـاي   هاي آموزش الکترونیک را درگیر ساخته اسـت، چـالش   دیگري که اساتید و دانشجویان دوره
زیـر   5چـالش خـود بـه     ایـن . مربوط به دانشگاه در سطح کلـی و در سـطح جزئـی دانشـکده اسـت     

  ، "پاسـخ نـدادن صـریح و روشـن بـه دانشـجویان      "، "هاي کلان دانشـگاه  سیاست": مضمون از قبیل
عـدم  "، "هـاي مهـارتی   عدم برگـزاري دوره "، "ها نظمی و عدم هماهنگی در برگزاري کلاس بی "

 .منتج گردید "ه شدهئها و محتواي ارا نظارت بر دوره
: سـازند  خـاطر نشـان مـی    12و  9، 8هـاي شـماره    رسـان  اطـلاع  :هاي کـلان دانشـگاه   سیاست -1

اول از همه بایـد   ،کنن هاي آموزش الکترونیک رو برگزار می هایی که دوره ها و دانشکده دانشگاه"
ها و رشته آیا با نیازهاي جامعـه منطبـق هسـت یـا نـه؟ بـه طـور مشـخص          مشخص کنن که این دوره
 "گیرن کار پیدا میشه یا خیر به صورت الکترونیک دانشجو میها که  بخوام بگم آیا براي این رشته

 20و  19، 15، 17هـاي شــماره   رســان اطـلاع : پاسـخ نــدادن صـریح و روشــن بـه دانشــجویان    -2
هاي آموزش الکترونیک بارها به مشکل خـوردم و وقتـی    براي انتخاب واحد براي دوره": گویند می

شـه یـا    به ما ربطی نداره و به جـاي دیگـه مربـوط مـی    که با آموزش دانشکده تماس گرفتم یا میگن 
  "بیاي دانشکده تا مشکلت برطرف شه گن باید به صورت حضوري باید می

 20و  18، 16هـاي شـماره    رسـان  اطـلاع : هـا  نظمی و عدم هماهنگی در برگـزاري کـلاس   بی -3
یامک اومد که امـروز  اتفاقی پ یک بار که درگیر یه پروژه اداري بودم به صورت کاملاً": گویند می

تونسـتم کـه آنلایـن     خوب منم چون دسترسی به اینترنت نداشتم نمـی . شه کلاس جبرانی برگزار می
حالا خیلی از اساتید سر همین موضوع بسیار حساسن و اگـه بعـد ده دقیقـه    . بشم و وارد کلاسم بشم

ز نمـره پایـان ترمـت    ه اکنن و هم نیم نمـر  تو کلاسشون حضور نداشته باشی هم غیبت واست رد می
  "کنن کسر می

هـم  ": گوینـد  مـی  20و  19، 14هـاي شـماره    رسـان  اطـلاع : هاي مهارتی عدم برگزاري دوره -4
سـري   بایـد یـک   ،هـاي آمـوزش الکترونیـک بشـن     ل از اینکه وارد کلاساساتید و هم دانشجوها قب

 تـا بعضـی مسـائل رو    بگـذرونن،  هایی که بهشون بگه که چه کاري باید انجـام بـدن   کارگاه و دوره
الات مربــوط بــه سیســتم ؤالان خیلــی از دانشــجوها نمیــدونن کــه س ــ. دقیــق واسشــون توجیــه کنــه

  "افزاري رو نباید از استاد مربوطه بپرسن و هنوز نمیدونن که وظیفه دستیار فنیه افزاري و نرم سخت
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: گویند می 19و  18 ،13هاي شماره  رسان اطلاع: ه شدهها و محتواي ارائ م نظارت بر دورهعد -5

هاي آموزش الکترونیک مطرح میشه باید یه نظارتی روش باشـه، الان خیلـی    محتوایی که در دوره"
. کنه به جز روش تحقیق وقتا پیش میاد درس روش تحقیقه ولی استاد در مورد همه چی صحبت می

مـون رو   نـرژي واحدي که باید کـل وقـت و ا   2یا بعضی اساتید خیلی سخت میگیرن واسه یه درس 
  "مونه هاي بعدي وقتی نمی صرف همون درس کنیم و براي درس

هاي مربوط به اسـاتید کـه    چالش): مربوط به مصاحبه با دانشجویان(هاي مربوط به اساتید  چالش
ــا دانشــجویان دوره هــاي آمــوزش      ــا دانشــجویان اســت و از دل مصــاحبه ب ــه مصــاحبه ب مخــتص ب

عـدم دسترسـی   "، "نوع روش تـدریس اسـاتید  "زیر مضمون  4شامل  ؛اند الکترونیک استخراج شده
آمـوزش ناکـافی   "،"تفاوت قائل شدن بین دانشـجویان دولتـی و آمـوزش الکترونیـک    "، "به اساتید
 .، است"اساتید
هـاي   اسـاتید دوره ": گوینـد  مـی  4و  2هـاي شـماره    رسـان  اطـلاع : نوع روش تدریس اساتید -1

هـا   فاوتی دارنـد و برخـی از اسـاتید تنهـا روشـی کـه تـو دوره       آموزش الکترونیک روش تدریس مت
هـا اسـتفاده کـنن تـا      خوب خیلی امکانات هست که اساتید میتـونن از اون . کنن سخنرانیه استفاده می

خواد اسـتاد بـه قـدري خـلاق      در ضمن یک دانشجوي ارشد می. نواخت نباشه کلاس درسشون یک
 "ره لیسانس مقایسه کنهثیر روش تدریسشو بتونه با دوأباشه تا ت

دسترسـی بـه   ": سـازند  خاطر نشان مـی  6و  5هاي شماره  رسان اطلاع: عدم دسترسی به اساتید -2
الی که داشـته باشـیم یـا بایـد وقـت      ؤترین س کبراي کوچ. سخته هاي الکترونیک واقعاً اساتید دوره

اقشـون صـبر کنـیم تـا     اي هم داشته باشـن بایـد یـک سـاعتی پشـت در ات      قبلی بگیریم که اگه جلسه
یک کنفرانس یا سخنرانی تو تالار دانشـکده برگـزار بشـه کـه تـو       یا اینکه مثلاً ؛جلسشون تموم بشه

  "اون فرصت شاید بتونیم مسائل و مشکلات درسیمون رو با استاد در میون بزاریم
و  2هـاي شـماره    رسان اطلاع: شدن بین دانشجویان دولتی و آموزش الکترونیک تفاوت قائل -3

تـو   ،کـنن  هـاي آمـوزش الکترونیـک تـدریس مـی      برخی از این اسـاتید کـه در دوره  ": گویند می 4
یه بار که سر یکی از اساتید تو کـلاس حضـوریش رفـتم    . هاي روزانه و شبانه هم کلاس دارن دوره

کرد تا  تازه کلی تمرین حل می. زمین تا آسمون فرق داشتاشت ها میذ انرژي و وقتی که واسه بچه
  "ها بیشتر جا بیوفته براي بچه
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هـا   اسـاتید ایـن دوره  ": گوینـد  مـی  4و  3هـاي شـماره    رسـان  اطـلاع : آموزش ناکافی اسـاتید  -4
از سر و ته درس میزنن تـا فقـط وقـت تلـف بشـه و بتـونن       . درس نمیدن هاشون جامع و کامل ضیبع
کـنن و   و رو مـی ولی بر عکس بعضی از اساتید هم هستن به اصـطلاح پوسـت دانشـج    ؛ش کننعجم

شه از اون ور پشـت بـوم    شه و باعث می انگیزگی دانشجو می خوان که باعث بی اینقدر ازش کار می
  "ی نه خیلی سفت و نه خیلی شل باید اساتید بگیرننبیوفته پایین، به قول گفت

هاي مربوط به دانشـجویان   چالش): مربوط به مصاحبه با اساتید(هاي مربوط به دانشجویان  چالش
هـایی   منتج به زیر مضـمون  ،هاي آموزش الکترونیک به دست آمد که از دل مصاحبه با اساتید دوره

 "عدم تسلط بر ابزارهاي سـخت افـزاري  "و  "عدم حضور در کلاس آموزش الکترونیکی": از قبیل
 .شد

هنگـامی کـه از اسـاتید مصـاحبه شـد بیشـترین       : عدم حضور در کلاس آموزش الکترونیکی -1
نه دانشجویان بـود،  گرایی این گو مدرك دي نگرفتن کلاس آموزش الکترونیکی و صرفاًفراوانی ج
هـاي الکترونیـک بـه دلایـل      دانشـجویان دوره ": گویند می 19و  17هاي شماره  رسان که اطلاع چنان

مختلفی مثل شاغل بودنشون یا دسترسی نداشتن به اینترنت باعث میشه که یـک خـط در میـون سـر     
میخوان یک مـدرکی از   مدیر یک قسمتی هستن صرفاً هاشونم که مثلاً بعضی. بشنها حاضر  کلاس

دانشگاه تهران بگیرن و حقوقشون بالا بره و بیشتر واسه مدرك اومدن ثبت نام کردن تا افزایش بـار  
 "شون علمی
برخــی از ": گویــد مــی 19رســان شــماره  اطــلاع: عــدم تســلط بــر ابزارهــاي ســخت افــزاري -2

وقات برخی ا افزاري مسلط نیستن، مثلاً هاي آموزش الکترونیک بر ابزارهاي سخت رهدانشجویان دو
و دانشـجو یـا نمیتونـه میکروفـونش رو روشـن کنـه یـا اینقـدر          موقع کنفرانس یک دانشـجو هسـت  

حتی بعضی از دانشجوها هستن که هنوز نحـوه  . گه شه فهمید چی می نمی صداش نویز داره که دقیقاً
بلد نیستن و وقتی میگم که کارهاتون رو جلوتر به ایمـیلم ارسـال کنیـد یـا مـیگن      ساختن ایمیل هم 
 "شه که ایمیلمون باز نمی ایمیل نداریم یا این

مربــوط بــه مصــاحبه بــا اســاتید و (هــاي مربــوط بــه ســامانه جــامع آمــوزش الکترونیکــی  چــالش
زش الکترونیـک بـه دسـت    هـاي آمـو   هایی که با اساتید و دانشجویان دوره در مصاحبه): دانشجویان

هاي مربوط به سامانه جـامع آمـوزش الکترونیکـی بـه دسـت       اي با عنوان چالش آمد، مضمون اصلی
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سیســتم مــدیریت "و  "مشــکلات مبتنــی بــر شــبکه"زیــر مضــمون بــا عنــاوین  2آمــد کــه از دل آن 

 .به دست آمد "یادگیري
: سـازند  خاطرنشان می 20و  19، 13، 12، 3هاي شماره  رسان اطلاع: مشکلات مبتنی بر شبکه -1

شبکه آموزش الکترونیک نیازمند به حجم بالایی از پهنـاي بانـد داره، در صـورتی کـه تـو کشـور       "
ایران همیشه سرعت اینترنت دغدغه اصلی بوده و بهتره که تدبیري اندیشه بشه تا با سرعت کم بشـه  

تونه با یک سري  که دانشکده می یا این. ها دسترسی داشته باشیم هاي مختلفی از این کلاس به امکان
قرارداد ببنده تا دانشجوها بتـونن از اون طریـق بـه     ،ه میدنهایی که اینترنت پر سرعت ارائ رکتاز ش
 "آموزش الکترونیک کانکت بشن هاي کلاس
شـکلی کـه مـا    یـه م ": گوینـد  می 20و  10هاي شماره  رسان اطلاع: سیستم مدیریت یادگیري -2

کـه بعـد از اتمـام دوره، دسترسـی بـه      ه کنیم این  اساتید باهاش دست و پنجه نرم می دانشجوها و گاهاً
تونیم اون جلساتی که برگزار شده رو دوباره  شه و نمی هاي صوتی و تصویري امکان ناپذیر می فایل

نیاز رو بلـد باشـیم تـا بتـونیم واحـد بعـدي رو        برخی از درسامون باید پیش در ب ماخُ. بازیابی کنیم
 "ذهنمون به قول معروف ریکاوري بشهبرداریم و براي همین نیاز داریم که دوباره اون جلسات تو 

مربـوط بـه مصـاحبه بـا اسـاتید و      (هاي مربـوط بـه محـیط کـلاس آمـوزش الکترونیکـی        چالش
هاي مربـوط   افته به دست آمد به چالشی ساختار هاي نیمه آخرین چالشی که از مصاحبه): دانشجویان

طراحی گرافیکی و "زیر مضمون  2شود که داراي  به محیط کلاس آموزش الکترونیکی مربوط می
 .است "کننده بندي و محیط خسته رنگ"و  "رابط کاربري

هایی کـه   آیکن": گویند می 7و  5هاي شماره  رسان اطلاع: طراحی گرافیکی و رابط کاربري -1
مـوقعی کـه دانشـجو     وجود داره بهتره که یـه مقـدار روشـون تجدیـد نظـر بشـه، مـثلاً        داخل صفحه

خـوب بهتـره یـا    ! خواد دستش رو تو کلاس الکترونیک بالا ببره به انگلیسی میزنه ریـز یـور هنـد    می
مـوقعی هـم کـه اسـتاد     . اسـتاد اجـازه   تر کنن یا تدبیري اندیشیده بشه که بگـه مـثلاً   آیکنش رو قوي

شـه و بـین رابـط کـاربري همـون بـین        باره تصویر قطع می ن دو تا صفحه سوییچ کنه یکخواد بی می
 "کنه تعامل استاد و دانشجو مشکل ایجاد می

هایی که در صـفحه   رنگ: گوید می 3رسان شماره  اطلاع": بندي و محیط خسته کننده رنگ -2
پشـت سـر هـم داریـم و     زمانی که دو تا کـلاس   روح هستن، مخصوصاً وجود داره خیلی کسل و بی

حالا منظـورم ایـن نیسـت کـه     . مجبوریم که همش به صفحه خیره بشیم و با استاد تعامل داشته باشیم
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ها نشون میدن کلی گل و بلبل داخل صفحه قرار بدن، ولی حداقل بایـد   هایی که به بچه مثل کارتون

  "ش نشهخستگی چشم استاد و دانشجوهارنگ هایی داخل صفحه طراحی کنن که باعث 
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  گیري بحث و نتیجه

هـاي آموزشـی    کننـده در دوره  هاي پژوهشی حاکی از ایـن اسـت کـه دانشـجویان شـرکت      یافته
هـا و   تـوان طبـق مصـاحبه    رو هسـتند و مـی   به هایی رو کارشناسی ارشد آموزش الکترونیک با چالش

شـیوه آموزشـی   نظرات سنجیده شده از اسـاتید و دانشـجویان، چنـین نتیجـه گرفـت کـه هنـوز هـم         
به منظور تدریس دروس کارشناسـی ارشـد و در سـطح    ) آموزش رودررو و در کلاس(استادمحور 

  .شود آموزش عالی، ترجیح داده می
هاي آموزش  با توجه به هدف اولیه پژوهش که بررسی میزان رضایت دانشجویان نسبت به دوره

شناسـی و علـوم تربیتـی     کده روان الکترونیکی در مقطع کارشناسی ارشد آموزش الکترونیک دانش
هـا در   اند که با برخی پـژوهش  دست آمده ها به هایی در دل مصاحبه دانشگاه تهران بوده است، عامل

کـه  ) مربوط به مصاحبه با اساتید و دانشجویان(هاي آموزشی  عامل چالش. خوانی دارد این زمینه هم
یی مـرتبط بـا یـادگیري الکترونیکـی در     با موضوعات امور اداري، امور تحصیلی و خدمات دانشجو

ثیر را در کیفیــت خــدمات از دیــدگاه دانشــجویان دارد کــه در راســتاي أارتبــاط اســت، بیشــترین تــ
 Selim et al., 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007,  Arguelles)پژوهش انجام گرفته توسط

et al., 2010,Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al.,2012, Venkataraman & 
Sivakumar, 2015, Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al., 
2006,Wilson et al., 2009, Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 

2009,Ketabchi et al., 2008)  هاي رهبري، راهبـرد و اهـداف، روابـط     این عامل شاخص. است
داري  سازي، اطمینان در رسیدگی به شکایات دانشجویان، عمل به وعده، زمانبیرونی دانشگاه، برند

هـایی بـراي بهبـود     هاي خطاهاي صورت گرفته به وسیله دانشگاه و برنامـه  در ارائه خدمات و جبران
  .وضعیت امور اداري، تحصیلی و خدمات دانشجویی دارد

مـرتبط بـا موضــوعات    وريآ هــاي فـن  ثر بـر کیفیــت خـدمات، عامـل چـالش    دومـین عامـل مـؤ   
گرفتـه توسـط    هـاي انجـام   افزارهاسـت کـه در راسـتاي پـژوهش     افزارهـا و نـرم   ها، سخت زیرساخت

(Selim et al., 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007,  Arguelles et al., 2010, Doherty, 
2006, Levy, 2007, Wu et al.,2012, Venkataraman & Sivakumar, 2015, Tucker 
& Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al., 2006, Wilson et al., 2009, 
Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al., 

 .است  (2008
کـه بـا موضـوعات     ،ثیرگـذار در کیفیـت خـدمات دانشـگاه الکترونیکـی     سومین عامل مهم و تأ

مربـوط بـه   (هـاي ارتبـاطی    ارزیابی فراگیران و ساختار و محیط یادگیري ارتباط دارد، عامل چـالش 
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 ,Selim et al)گرفته توسط  هاي انجام است که در راستاي پژوهش) مصاحبه با اساتید و دانشجویان

2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Arguelles et al, 2010, Doherty, 2006, Levy, 
2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar) ( ایـن عامـل داراي سـه    . قـرار دارد

  .شاخص ارزیابی محتوا، بازخورد براي بهبود خدمات و بازخورد استادان به دانشجویان است
ترین دخالت را بر کیفیـت خـدمات از دیـدگاه دانشـجویان دارد، عامـل       چهارمین عامل که کم

هـاي انجـام گرفتـه توسـط      مربوط به دانشگاه و دانشکده است کـه در راسـتاي پـژوهش    هاي چالش
(Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, 
Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 

ــرار دارد (2008 ــدیریت فرا . ق ــن عامــل م ــادگیري   ای ــدیریت محــیط ی ــز م ــوا و نی ــد توســعه محت ین
  .شود الکترونیکی را در مقطع ارشد شامل می

اي از مسـائل مربـوط بـا     پنجمین عامل اثر گذار در امر کیفیت خدمات، شامل مجموعه گسترده
آموزش و یادگیري است که با موضوعاتی از قبیل تحلیل اهداف، تحلیل رسانه، رویکـرد طراحـی،   

هـاي مربـوط بـه     ارتبـاط دارد، عامـل مـذکور، عامـل چـالش     ... آموزشی، سازماندهی و راهبردهاي 
گرفتـه توسـط    هـاي انجـام   سـت کـه در راسـتاي پـژوهش    ا) مربوط به مصاحبه با دانشـجویان (اساتید 

(Selim et al, 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Arguelles et al, 2010, Doherty, 
2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar)  قرار دارد.  

هـاي مربـوط بـه     ششمین عامـل از لحـاظ اهمیـت و ارتبـاط بـا کیفیـت خـدمات، عامـل چـالش         
ثیرات اجتماعی و سیاسی، تنـوع  است که با تأ) اساتید و دانشجویانمربوط به مصاحبه با (دانشجویان 

هـا، شــکاف دیجیتـالی، آداب معاشــرت و    دهفرهنگـی، تعصـبات، تنــوع جغرافیـایی، تنــوع یادگیرن ـ   
هـاي توجهـات فـردي، ادب و دلسـوزي در رفتـار،       موضوعات قانونی ارتباط دارد و داراي شاخص

مساوات در عمل، حفظ مالکیت معنوي، انعطـاف و آزادي عادلانـه و توجـه بـه علایـق دانشـجویان       
 ,Tucker & Gentry, 2009, Masoumi)هاي انجام گرفتـه توسـط    است که در راستاي پژوهش

2010,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, 
Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 2008)  اند بوده.  

ثر بــر کیفیــت خــدمات خــدمات از دیــدگاه دانشــجویان کــه در یــک دوره ؤهفتمــین عامــل مــ
دهد که زیرساختی وجـود دارد کـه پشـتیبانی مـورد      یادگیري الکترونیکی به دانشجویان اطمینان می

دهـد کـه در انجـام دادن وظـایف و تکـالیف       هـا مـی   آن کند و این امنیت را به  نیاز آنان را فراهم می
مربـوط بـه   (هاي مربوط به سامانه جامع آمـوزش الکترونیکـی    ، عامل چالشخواسته شده تنها نیستند
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گرفتـه   هـاي انجـام   نتایج تحقیـق حاضـر در راسـتاي پـژوهش    . است) مصاحبه با اساتید و دانشجویان

 & Selim et al, 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Tucker)توسـط  
Gentry, 2009,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, Zolfaghari, Sarmadi, 

Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 2008)  قرار دارد.  
بستگی با کیفیت خدمات در بخش دانشجویان، عبارت اسـت از   عامل دیگر با توجه به میزان هم

به بـا اسـاتید و   مربـوط بـه مصـاح   (هاي مربوط به محـیط کـلاس آمـوزش الکترونیکـی      عامل چالش
که با موضوعات طراحی صفحات و سایت، طراحی محتوا، ناوبري، قابلیـت دسترسـی و   )دانشجویان

 ,Arguelles et al)پذیرفتـه توسـط    هـاي انجـام   قابلیت استفاده ارتباط دارد که در راستاي پژوهش
2010, Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar, 
2015, Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010, Eom et al, 2006, Wilson et al, 

 .است  (2009
شـود کـه آمـوزش و ایجـاد      پیشنهاد مـی  ،گیري از نظام آموزش الکترونیک در کشور براي بهره

سازي و ایجاد نگرش مثبت  آوري اطلاعات، فرهنگ ها براي توسعه فن فرصت مطالعاتی در دانشگاه
نسبت به این نوع نظام آموزشی، توسعه و استفاده از نیروي انسانی داراي صلاحیت کافی براي نظـام  

ریـزي درسـی بـه     ل در نظـام برنامـه  آموزشی آموزش الکترونیک در مقطع کارشناسـی ارشـد، تحـو   
هاي آموزش الکترونیکی در اولویت  گیري از برنامه هاي دانشگاه در بهره نیاز تحول نظام عنوان پیش
  . قرار گیرد

  :گردد هاي آموزش الکترونیک پیشنهاد می چنین موارد زیر براي افزایش کارایی دوره هم
  نشجویان و استادان؛دادن پهناي باند اختصاصی مخصوص براي دا اختصاص •
  ها؛ فراهم کردن سیستم ارزیابی مستمر از روند آموزش و برگزاري دوره •
هـاي آمـوزش الکترونیـک     سان اجـرا کـردن طـرح درس در دوره    متعهدکردن اساتید براي یک •

  هاي روزانه؛ همانند دوره
  ها؛ اعمال مدیریت و ایجاد انگیزه در کارکنان و دستیاران و ایجاد تعهد در آن •
منـد جهـت نگهـداري     راهم آوردن امکانات و تجهیزات به روز، فـراهم آوردن سـرور قـدرت   ف •

  دروس ارائه شده در سامانه و دسترسی دانشجویان به همه دروس دوره؛
فراهم آوردن بستر مناسب جهت تعامل بیشتر، افزایش کیفیت محتوا، افزایش کیفیـت تـدریس،    •

 .و به موقع جلساتها، مدیریت زمان آموزش و آرشی کاهش هزینه
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توان براي تحقیقات آتی و توسعه علم مرقوم کرد این است کـه در   پیشنهادهاي پژوهشی که می

سـاختاریافته و رویکـرد پدیدارشناسـی اسـتفاده      نیمه 1این پژوهش تنها از روش کیفی و فن مصاحبه
به یـک نظریـه قابـل     ،ها استه از دادهوتوانند با استفاده از نظریه برخ پژوهشگران دیگر می. شده است

هاي آینده  در پژوهشتوان  چنین می هم. هاي یادگیري الکترونیک دست یابند قبول در زمینه چالش
در  مصـاحبه عـلاوه بـر    3سیاهه رفتاري و 2نامه پرسشاز روش تلفیقی و سایر ابزارهاي پژوهش مانند 

هـا نیـز بـه     شـود در سـایر دانشـگاه    پیشـنهاد مـی   .اسـتفاده گـردد   هـاي یـادگیري الکترونیـک    چالش
هاي یادگیري الکترونیک پرداخته شود؛ چراکه این پـژوهش فقـط در بافـت دانشـگاه تهـران       چالش

 .توان دست یافت تري می هاي بیشتر به نتایج متفاوت انجام شده است و با نمونه
  

                                                           
1. Interview 
2. Questionnaire 
3. Check list 
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