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  مقدمه

در تقاضـاي   ییـر ورانـه و تغ آ فن راتییرو هستند که از تغ روبه دیشد اریبس یها با رقابت امروزه سازمان
 شـده  یریتمـد  یهـاي سـنت   سؤال رفـتن صـحت مـدل    ریباعث ز تیوضع نیا. شود یم یناش انیمشتر
 دی ـهـاي جد  چـالش  نیو همچن ـ رمنتظـره یمسـتمر و غ  راتیی ـطور مـؤثر بـر تغ   به دیها با سازمان. است
بـر زمـان    یرقابت مبتن و اثربخش، عیواکنش سر ییتوانا ن،یبنابرا ند؛یاندك فائق آ نهیبا هز انیمشتر
شـود تـا    یعوامـل سـبب م ـ   نی ـا .شـده اسـت   ییجـو  رقابت یمشتري، مشخصه قطع ازهايین نیو تأم

، اسـتفاده کننـد کـه    ای ـپو يهـا  طیدر مح ییپاسخگو يبرا يدیجد يها و روش میها از مفاه سازمان
اسـت   یپاسخ یچابک کردیرو .چابک است يها سازمان، فرم سازمان يها شکل نیدتریاز جد یکی

اسـت کـه    ییها از فرصت تیو کسب موفق یدر بازار رقابت رییدر حال تغ يازهایآگاهانه و جامع به ن
بــراي بقــا در مقابــل رقبــا، در  یضــرورت یچــابک .)Goldman et al, 1995( دیــآ یبــه دســت مــ

بـا   قی ـسـازمان بـراي تطب   ییتوانـا  ،یچـابک  .)Mates et al, 2005( اسـت  يامروز ریمتغ هاي طیمح
 دی ـآ یبـه وجـود م ـ   ریی ـاسـت کـه در اثـر تغ    ییهـا  مـؤثر از فرصـت   یريگ و بهره ییو شناسا راتییتغ
)Yaghoubi et al. 2011.(  

خـود   طیدر مح ـ بینـی  پـیش  یرقابـل و غ وسـته یپ راتیی ـابلـه مـؤثر بـا تغ   قم يسازمان را برا یچابک 
بـه   اي گویانه یشصورت پ  به طیمح راتییبه تغ یسازد تا بتوانند علاوه بر اقدامات واکنش یتوانمند م

پـرتلاطم و   يهـا  طیموجـود در مح ـ  يهـا  و کارکنان پاسخ داده و از فرصـت  انیمشتر يها يازمندین
 ;Chen et al, 2007; Grefen et al, 2009; Sherehiy et al, 2014(، منـد شـوند   نامطمئن بهره

Shin et al, 2015 .(مـورد  اریبس ـ ری ـاخ انیدر سـال  یمحققـان و متخصصـان صـنعت    انیدر م یچابک 
و  یشـناخت هرچـه بهتـر مفهـوم چـابک      يرابطه برا نیدر ا يشده است و مطالعات متعدد توجه واقع

سـه   یمانسـاز  یچـابک   باورنـد کـه توجـه بـه     نی ـمحققان بر ا .شده است  ارائه یعوامل مؤثر بر چابک
سـازمان   کیاست که توسط  ییتوانا ،یچابک که نیاول ا :کنند یم جادیها ا سازمان يمهم برا تیمز

هـا اتخـاذ    سـک یه مثبت از روبرو شدن با رها و استفاد مربوط به فرصت يها تیاستفاده از مز يو برا
بـر   ینان مبتنیعدم اطم یژهو بزرگ و مکرر، به نشده بینی یشپ راتییاز تغ یناش ها ینکه همه ا شود یم

 جـاد یا دی ـتول يگـذار  ارزش يبـرا  ییهـا  کی ـهـا و تکن  با اسـتفاده از روش  ،یچابک ،دوم. بازاراست
 يبلندمـدت بـا حفـظ تـوازن اقتصـاد      تی ـکسـب موفق  ،یچـابک  يهـا  از هـدف  یکی ،سوم. شود یم

  . مهم است اریبس یرقابت يها سیماتر انیدر م کیاستراتژ
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را  ابـک چ يهـا  مهـم سـازمان   یژگ ـیچهـار و  ،)Goldman & Nagel, 1993( و ناگل گلدمن

 ییتوانـا ( یسـتگ یشا ،)هـا  از آن ییجو و بهره عیو واکنش سر راتییتغ صیتشخ ییتوانا( ییگو پاسخ
مختلـف و   يندهایدادن به فرا انیجر يبرا ییتوانا(یري پذ انعطاف ،)کسب اهداف و مقاصد سازمان

ها  تیعالانجام ف ییتوانا( و سرعت) کسانی لاتیبا استفاده از امکانات و تسه کسب اهداف مختلف،
   .اند دانسته) زمان ممکن نیدر کمتر
 يهـا  تی ـقابل یق ـیدر تحق) Khavar, Arasteh & jafari, 2016( ي، آراسـته و جعفـري  خاور

 نیمتقابـل ب ـ  يهمکـار  ،یسـرعت و دقـت سـازمان    شامل، یسازمان یريپذ دانشگاه چابک را انعطاف
 نی ـا .انـد  و پاسخ به تقاضاها دانسته یسازمان ییرپذیريتغ فرهنگ ،یسازمان درون مشارکت ،یسازمان
همـواره   ،انـد  آمـده  دی ـجوامـع پد منظور حـل مشـکلات     ها که معمولاً به دانشگاه است که یدر حال

بـه اقتصـاد    دی ـتول یکانون گفتمان اقتصادي از تمرکز بر عوامـل سـنت   رییتغ. اند بوده رییدستخوش تغ
 طیروابـط آن بـا مح ـ   تی ـدانشـگاه و ماه  در سـاختار  یبر دانش، موجب بروز تحـولات اساس ـ  یمبتن

 یقـات یهاي تحق آثار مکتوب و گزارش ریاخ ۀدو ده یط). Clark, 2004( خود شده است یرامونیپ
از منظـر   یبشـري در بخـش آمـوزش عـال     ۀمورد انتظار جامع ـ راتییتغ تیمتعددي در خصوص ماه

 نیمنتشرشده است؛ بنابرا یرامونیپ ۀآن در تعامل با جامع ییریافتۀها و نقش تغ دانشگاه یسازمان داخل
و دائمـاً   نـده یفزا يهاازین يپاسخگو یسنت يها هویها و ش کیکار بردن تکن هتوانند با ب یها نم دانشگاه

کـه در خـلال    ییهـا  يهـا و اسـتراتژ   انگـاره  گـر یبـه سـخن د   باشند؛ یاز آموزش عال انیمتقاض ریمتغ
 ،ياقتصـاد  اراتبـرآورده کـردن انتظ ـ   يبـرا  ،شـد  یم یريکارگ به یگذشته در آموزش عال يها دهه
؛ )Khavari et al, 2016( سـت یعصر مناسـب ن  نیا یفرد آموزش عال  به منحصر یو اجتماع یعلم

  .دارند یچابک  به ازین زیها ن دانشگاه نیبنابرا
 آوري  فـن بسـط و گسـترش    ،يبشـر  ياز دسـتاوردها  یک ـیاست که بـدون شـک    یدر حال نیا

 يروی ـبـازده ن  شیافـزا  ،يامـور ادار  لیرا در تسـه  یعیاطلاعات تحول وس آوري  فن. اطلاعات است
 تیخـدمت و رضـا   ای ـمحصـولات و   دی ـخر يبـرا  يری ـگ میقدرت تصم شیافزا ،تیریو مد یانسان
 یها و مؤسسات آموزش دانشگاه ریکه در طول چند ده اخ روست ینازا. آورده است به عمل انیمشتر

اطلاعــات در  آوري  فــن ريافــزا و نــرم يافــزار ســخت هــاي یرســاخترا بــه توســعه ز يادیــتوجــه ز
  ).Ahmadi, 2009(اند  ها نشان داده دانشگاه
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افـزار و شـبکه    نـرم  افـزار،  است که با استفاده از سـخت  آوري  فناز  يا اطلاعات شاخه آوري  فن 
 انتقـال،  ،يکـار  دسـت  ،سـازي  یـره ذخ يهـا  نـه یمطالعه و کـاربرد داده و پـردازش آن را در زم   افزار،

 ).Fathian & Sheikh, 2012(سـازد   یم ـ یرپـذ  خودکـار امکـان   ییآمـا  ، کنتـرل و داده تیریمـد 
 يها افتهیاطلاعات در سازمان به دودسته از  آوري  فنکاربست  رامونیپژوهش پ اتیبه ادب يدرگذر
  :خوریم یبرم یپژوهش

 .انـد  کـرده  اطلاعـات در سـازمان اشـاره    آوري  فن يهستند که به کارکردها یقاتیدسته اول تحق 
 ،اطلاعـات  آوري  فـن بـر آن باورنـد کـه     ،)Sharifi & Zhang, 2001( و ژانـک  یفیمثال شر يبرا

عملکـرد   ییو بهبود کارا بینی پیش یرقابلغ راتییتغ ییمنظور شناسا به یازاطلاعات موردن يساز آماده
 عیتسـر  ،یجـه نت گـردد و در  یبهتر به اطلاعـات را سـبب م ـ   یواسطه دسترس  به يریگ میتصم عیو تسر

زمــود و ی ســامبورات دگاهیــاز د. گــردد یپــروژه را ســبب مــ تیریهــا و کــاهش چرخــه مــد تیــفعال
)Sanbarmurthy & Zmud, 2008( بـه   یو ارتقـاء دسترس ـ  تی ـحما قی ـوري اطلاعات از طرآ فن

 & Ross( روس و جـورج  .نـد ک یکمـک م ـ  یسـازمان  ريیادگی ـآن به  ییمحتوا يدانش و غناساز

George, 2004(  دانـد  یسـودمند م ـ هـا   نـه یهز تیریمـد  ياطلاعـات را بـرا   آوري  فـن ، اسـتفاده از. 
و  انیارتباط با مشـتر  جادیمنظور ا  به ياطلاعات را ابزار آوري  فن) Bharadwaj, 2000( جیبهارادو

  .داند یم کنندگان ینتأم
 وريآ از آن اسـت کـه فـن    یحـاک ) Raschke & David, 2005( ک و دیویدراسچ قاتیتحق

 يبه نقل از خسـرو ) Ranjan, 2008( رانچان .است یرگذارتأث جینتا تیفیو ک کارایی بر اطلاعات،
از  ینشـان داد اسـتفاده منـابع انسـان     زی ـ، ن)Khosravipour & Amirnejad, 2014(نژاد  ریپور و ام

 يری ـگ میتصـم  يسرعت بـرا  شیو افزا لی، موجب تسهیآموزش يها وري اطلاعات در سازمانآ فن
 ,Dove( ، داو)Gunasekaran et al. 2001( و همکاران گوناسکاران یدر مدل چابک. خواهد بود

 ی، بوسـتل )Zain et al. 2005(ن و همکاران ایز، )Hillegersberg, 2005(برگ  گرزی، هل)1999
و ) Alfat & Zanjirchi, 2009( یرچــی، الفــت و زنج)Busteli & Avella, 2006(و آولا 
 آوري  فـن  يرکردهـا بـه کا ) Khosravipour & Amirnejad, 2014(نـژاد   ری ـپـور و ام  يخسـرو 

  .شده است یو چابک اشارات ایمؤسسات پو جادیاطلاعات در ا
 يتوانمندســاز يبــرا يعنــوان ابــزار اطلاعــات بــه آوري  فــن يهــا یژگــیو قــاتیدســته دوم تحق

اطلاعات در سازمان اشاره کردنـد،   آوري  فن يمعمار يها یژگیبه نقش و و یگروه. هاست سازمان
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 يهـا  یژگ ـیبـه و  یمعطوف داشتند و گروه ژهیاطلاعات نگاه و آوري  فن هاي یرساختبه ز یگروه

 يهـا  سـتم یبه س یگروه یتنها و در اند اطلاعات توجه کرده آوري  فنعنوان کاربران  به یمنابع انسان
  .در سازمان پرداختند یاطلاعات يها شبکه تیامن

 یســازمان ياز توانمندســازها یک ـیعنــوان  وري اطلاعـات بــه آ کــه بـه معمــاري فــن  یدانشـمندان 
 یو منـافع مثبت ـ  وري اطلاعات دستاوردهاآ نکته اشاره دارند که توجه به معماري فن نیبه ا ،دانند یم

کــاهش  نــه،یاستانداردســازي موجــب کــاهش هز قیــاز طر نکــهیازجملــه ا ؛هــا دارد بــراي ســازمان
و کـاهش زمـان    یدرون ـ یاتی ـروابط، ارتقاي توانمندي عمل يساز ساده ،یازموردن عهاي متنو مهارت

عنـوان   وري اطلاعـات را بـه  آ معمـاري فـن   ،)Fertuck, 1992(شود، فرتوك  یبراي رابطه با بازار م
 ،)Aken, 1989(آکـن  . دانـد  یهـا م ـ  سـازمان  یبـه اثربخش ـ  یجهـت دسترس ـ  سـتم یس یطراح يمبنا

  .اند آن ملاحظه کرده يگر در قالب قدرت پردازش اوري اطلاعات رآ معماري فن
سـازمان   يعنـوان عامـل توانمنـد    اطلاعات به آوري  فن هاي یرساختکه به نقش ز یپژوهشگران

هـا و   داننـد کـه داده   یم ـ ییهـا  اسی ـعنـوان مق  وري اطلاعـات را بـه  آ فـن  رسـاخت یز اند، توجه کرده
 نی ـا. اسـت  یابیدسـت  قابل یو براي کاربرد سازمان میتسه یارتباط يها شبکه قیکاربردهاي آن از طر

 عیو سـر  حیاطلاعـات صـح   میوري اطلاعات را ارائه و تسهآ فن رساختیاز ز یاصلهدف  ،حققانم
و  چـون بهـات   یپژوهشـگران  .داننـد  یسازمان م یرونیب طیهاي مح در سازمان جهت پاسخ به چالش

 Shin(و همکاران  نی؛ ش)Zain et al. 2005( و همکاران نی؛ ز)Bhat & Grover, 2005( گرور

et al. 2015(و آندرسکو  ایرسی؛ م)Mircea & Andreescu, 2011(ریو لمتا فللدی؛ ش )Sheffild 

& Lemetayer, 2013 ( اند دسته نیااز.  
انـد بـه    توجـه کـرده   اطلاعـات،  آوري  فـن  یريکارگ در به یکه به نقش منابع انسان یپژوهشگران

نکتـه   نیبه ا) Couger et al, 1995(داشتند، کاگر و همکاران  یدکاربران تأک يا حرفه يها مهارت
اسـتفاده از   يهـا  مهـارت  ،يمـدار  يمشـتر  ،یارتبـاط  يها ها علاوه بر مهارت اشاره دارند که سازمان

زعـم   بـه . اموزنـد یشـدن بـه کارکنـان خـود ب     يا از ارکـان حرفـه   یکیعنوان  به ااطلاعات ر آوري  فن
 آوري  فـن  يکـردن سـودمند   یاتیدر جهت عمل یمهارت منابع انسان )Bharadwaj, 2000(بهادرج 

دانشـمند   نی ـنظـر ا  از. گـردد  یم ـ میتقس ـ یفن ـ يها و مهارت یتیریمد يها اطلاعات به دسته مهارت
نوظهـور   هـاي  آوري  فـن  یستگیها و شا دستگاه لیو تسه یطراح زي،یر شامل برنامه یهاي فن مهارت
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و  یاطلاعـات، همـاهنگ   سـتم یس هـاي  تی ـاثـربخش فعال  تیریشامل مـد  یتیریهاي مد مهارت. است

  .است تیریکنندگان، مد تعامل با استفاده
مطمـئن   يهـا  سـتم یبـر آن باورنـد اسـتقرار س    ،شبکه را مدنظر قرار داشتند تیکه امن یدانشمندان

موضـوع در اسـتفاده و    نیتـر  يعنوان ضـرور  به زانیر کاربران و برنامه نانیاطم بیضر شیجهت افزا
  ).Khosro Moradi, 2003; Fathian & Sheikh, 2011( استاطلاعات  آوري  فن یريکارگ به

 خـود  موردمطالعـه ي هـا  سـازمان اطلاعـات در چـابکی    آوري  فنی به نقش توجه  قابلتحقیقات 
در پـژوهش  ؛ )Salimi and Andalib, 2015(سـلیمی و عنـدلیب    شده است؛ بـراي مثـال   هپرداخت

کـل   ي در اداره یسـازمان  یو چـابک  یسـازمان  ینیاطلاعـات، کـارآفر   آوري  فـن خود با عنوان رابطه 
اطلاعـات و   آوري  فـن  يرهـا یمتغ نیب ـ يمثبت و معنـادار  یورزش و جوانان نشان دادند که همبستگ

 .شــد یــدتائ یســازمان ینیآفرکــار يا نقــش واســطه قیــتحق نیــدر ا. وجــود دارد ،یســازمان یچــابک
اطلاعـات   سـتم یس تی ـفیک یرپژوهش خود با عنـوان تـأث   در) Dervishmolla, 2016(مولا  درویش

آن شـامل   ياطلاعـات و اجـزا   تیرینظـام مـد   تی ـفیداد کـه ک  نشـان  ،یسـازمان  یبر چابک تیریمد
ي جعفـر . موردپژوهش اثرگذار اسـت  ي حوزه یسازمان یاستقرار، عملکرد و اعتبار بر چابک تیفیک
)Jafari, 2016( اطلاعـات و چـابکی    آوري  فـن یر توانمندسـازهاي  تأث، در پژوهشی با عنوان تحلیل

 آوري  فـن بـا اسـتفاده از    ها سازمانیافت که  دستسازمانی در ارتقاي هوشمندي رقابتی به این نتایج 
ي چابک تبـدیل شـوند و خـود    ها سازمانتر و بهتر به  یعسرتوانند  یماطلاعات و توانمندسازهاي آن 

  .زندرا با محیط متغیر پیرامونی سازگار سا
اطلاعـات   آوري  فنیر متغیرهاي داخلی تأثي با ا مقالهدر ) khosravipour, 2017(پور  خسروي

بـین متغیرهـاي    دادنشـان   ،ي دولتـی اسـتان خوزسـتان   هـا  دانشگاهو ارتباطات بر چابکی سازمانی در 
واسط انسان و ماشین، مهندسـی دانـش    آوري  فن، افزار سخت آوري  فنمخابرات،  آوري  فن( یداخل

یر را بـر چـابکی   تـأث بیشـترین   آوري  فـن ؛ متغیرهـاي مهندسـی دانـش و کـاربرد     )آوري  فنو کاربرد 
اطلاعـات و   آوري  فـن یر تـأث در تحقیقی با موضوع ) 2014(نژاد  یرامخسروي پور و . سازمانی دارند

عوامـل   دسـته  دوان خوزستان نشان داد بـین  ي دولتی استها دانشگاهارتباطات بر چابکی سازمانی در 
اطلاعـات، عوامــل بیرونـی اثـر بیشـتري بـر چـابکی ســازمانی        آوري  فـن  اثرگـذار داخلـی و بیرونـی   

  .دانشگاهی دارند
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  :گردد یمي ذیل مطرح  گونهاصلی این تحقیق به  سؤال شده عنوانبا توجه به مطالب 

  گذارد؟ یمیر تأثاطلاعات تا چه میزان بر چابکی سازمانی دانشگاه  آوري  فن

  روش

جامعـه آمـاري کلیـه    . است توصیفی -تحلیلی اجرا، نظر از و کاربردي ،هدف نظر ازحاضر  تحقیق
 مازندران که در سیزده واحد دانشـگاهی استان واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی  علمی  تأاعضاي هی

سـال دوم   نـیم  مختلف جـامع، بسـیار بـزرگ، بـزرگ، متوسـط و کوچـک در      با درجات دانشگاهی 
در واحـدهاي مختلـف    1671نفر  این عده شامل. اند مشغول به تدریس بوده 1394 -1393تحصیلی 
تعـداد  . از روش تعیـین حجـم کـوکران  اسـتفاده شـد      ،حجـم نمونـه   براي تعیین. اند شده دانشگاهی

تعـداد  (اي  گیـري طبقـه   روش نمونه گیري مطابق با ي نمونه یوهنفر  برآورد شد؛ ش 313اعضاي نمونه 
، حجم جامعه آماري و نمونـه آمـاري را   1جدول  .بود) علمی در هر واحد دانشگاهی  تأاعضاي هی
  .کند معرفی می

  حجم جامعه آماري و نمونه آماري .1جدول 
  نمونه آماري  جامعه آماري  نام واحد  ردیف

  23  124  آمل  1
  24  129  بابل  2
  7  38  بهشهر  3
  35  185  تنکابن  4
  9  46  جویبار  5
  60  316  چالوس  6
  9  47  رامسر  7
  41  220  ساري  8
  14  76  سوادکوه  9

  57  308  شهر قائم  10
  7  40  نکا  11
  15  77  نور  12
  12 65  نوشهر  13

  313 1671  جمع
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نامـه   و پرسش چابکی دانشگاههاي  یتقابل نامه پرسش ،پژوهش این در ها داده گردآوري اولیه ابزار

توسـط   هـاي چـابکی دانشـگاه    یـت قابل یسؤال 18نامه  پرسش. اطلاعات بوده است آوري  فنهاي  یتقابل
 ،نامـه  کنندگان ایـن پرسـش   یهته. است قرارگرفته استفاده موردشده و   یهته) 2014(خاوري و همکاران 

پایـایی   ،این پـژوهش  در .اند کردهتعیین  87/0بر ضریب تتاي ترتیبی را براي اطمینان از پایا بودن آن برا
 همکـاري متقابـل سـازمانی، سـرعت،     ،)دانشـگاهی ( سـازمانی  مشـارکت درون  :یعنـی  مختلـف آن  ابعاد

یترت تعیین و همگـی  لگویی و فرهنگ تغییر به جهت طراحی آن بر اساس طیف  پاسخ پذیري، انعطاف
اطلاعـات توسـط فتحیـان و شـیخ      آوري  فـن هـاي   یـت قابل نامـه  پرسـش  .شده اسـت  یینتع 83/0بالاتر از 

)Fathyan & Shikh, 2012( شده اسـت و بـه ابعـاد      یینتعمفاد آن بر اساس . سنجی شدتهیه و اعتبار
اطلاعات و بعـد   آوري  فناطلاعاتی، منابع انسانی  آوري  فن هاي یرساختزاطلاعات،  آوري  فنمعماري 

نامـه   یـی صـوري و محتـوایی پرسـش    روا .ی اسـت سـؤال  20نامـه   این پرسـش . اشاره دارد ها شبکهامنیتی 
 81/0ضـریب تتـاي ترتیبـی     بر اسـاس مشخص بر اساس نظر خبرگان و کارشناسان مربوطه و پایایی آن 

نامـه در اختیـار خبرگـان و کارشناسـان      براي تعیین روایی صوري و محتوایی، پرسـش . شده است  یینتع
نامـه جهـت    در پرسـش  شده مطرح سؤالاتها خواسته شد تا نظر خود را در رابطه با  از آن قرار گرفت و

در  شـده  مطـرح  سـؤالات نامه اعـلام نماینـد کـه نتـایج نشـان از خـوب بـودن         سنجش متغیرهاي پرسش
  .نامه داشت ید روایی پرسشتائنامه و  پرسش
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  ها  یافته

کننـده در   علمی شرکت فراوانی مرتبه اعضاي هیئت بیشترین هاي تحقیق حاکی از آن است که یافته
سـال و میـزان آشـنایی     5/13علمـی   ي کـاري اعضـاي هیئـت    معـدل سـابقه   این پژوهش استادیاري،

 و چـابکی سـازمانی   اطلاعـات  آوري  فـن هـاي   ها و قابلیت علمی از موضوعات ویژگی اعضاي هیئت
انحـراف   میـانگین، (پـژوهش   هـاي توصـیفی متغیرهـاي    همچنین شـاخص . شده است خوب گزارش

  .شده است مشخص 1در جدول  )چولگی و کشیدگی استاندارد،
  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش شاخص. 1 جدول

انحراف   میانگین  مؤلفه  بعد
  کشیدگی  چولگی  استاندارد

  
 آوري  فن

  اطلاعات

  33/0  - 08/0  76/0  25/3  اطلاعات آوري  فنمعماري 
  35/0  03/0  75/0  45/3  اطلاعات آوري  فنهاي  یرساختز

  35/0  045/0  63/0  25/4  منابع انسانی
  18/0  - 015/0  65/0  65/4  ها امنیت شبکه

  
  

چابکی 
  سازمانی

  - 3/0  28/0  73/0  54/3  یکپارچگی دانشگاهی

  - 30/0  08/0  76/0  23/4  همکاري متقابل دانشگاهی
  18/0  - 24/0  66/0  03/3  سرعت

  41/0  - 03/0  78/0  96/3  پذیري انعطاف
  17/0  37/0  76/0  09/3  پاسخگویی

  68/0  - 23/0  73/0  22/3  فرهنگ تغییر
  

میـزان  ( 3شده در تمامی ابعاد از  هاي مشخص حاکی از آن است که میانگین شاخص) 1(جدول 
مربوط بـه امنیـت شـبکه و     ها مؤلفهاطلاعات بیشترین میانگین  آوري  فندر بعد  بالاتر است،) متوسط

همچنین . ها بوده است در بعد چابکی سازمانی بیشترین عامل مربوط به همکاري متقابل بین دانشگاه
فرض بـراي   هست که دلالت بر رعایت پیش 1چولگی و کشیدگی متغیرها کمتر از عدد  قدر مطلق

  .استفاده از معادلات ساختاري  است
بـا   و معـادلات سـاختاري   مـدل  از تحقیـق  متغیرهـاي  بـین  معلـولی  و علـت  روابـط  تعیینمنظور  به 

  .است شده استفاده لیزرل افزار نرم از گیري بهره
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  .استاندارد مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین .1شکل 

  

  نتایج آزمون تحلیل مسیر   .2جدول 

بار عاملی   مسیر
 tمقدار   مسیر

  سطح 
  معنی داري

  01/0  78/17  34/0  اطلاعات آوري  فنمعماري فن آوري اطلاعات                  
 آوري  فنهاي  زیرساخت  فن آوري اطلاعات                

  01/0  62/7  47/0  اطلاعات

  01/0  17/12  56/0  اطلاعات آوري  فنفن آوري اطلاعات                  منابع انسانی 
  01/0  84/15  52/0  ها امنیت شبکه            فن آوري اطلاعات      

  01/0  47/8  45/0  پارچگی یک    چابکی سازمانی                   
  01/0  48/3  49/0  همکاري متقابل سازمانی  چابکی سازمانی                    

  01/0  21/5  47/0  سرعت     چابکی سازمانی                  
  01/0  99/1  59/0  پذیري انعطاف    چابکی سازمانی                  
  01/0  31/8  47/0  گویی پاسخ     چابکی سازمانی                 

  01/0  89/8  63/0  فرهنگ تغییر       چابکی سازمانی               
  01/0  70/2  63/0  فن آوري اطلاعات                چابکی سازمانی
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از نشـانگرهاي   هرکدامدهند، بارهاي عاملی  نشان می 2و جدول شماره  1نتایج حاصل از شکل 
مقـدار ضـریب مسـیر    . اسـت دار  اطلاعـات و چـابکی سـازمانی معنـی     آوري  فـن مربوط به متغیرهاي 

و بـا توجـه بـه مقـدار      شـده  محاسـبه  63/0اطلاعات بر چابکی سازمانی نیـز   آوري  فنیر تأثمربوط به 
کـه    اسـت و بیـانگر ایـن موضـوع     اسـت دار  یر معنـی تأث، این  است 01/0داري  و سطح معنی t آماره

مازنـدران   اسـتان  هـاي آزاد اسـلامی   هاي چابکی سـازمانی در دانشـگاه   اطلاعات بر قابلیت آوري  فن
  . داري دارد یر معنیتأث

بـرازش مـدل   هـاي اصـلی    در اجراي مدل معـادلات سـاختاري بـراي بـرازش مـدل، از شـاخص      
شـده   مشخص 59/2در این مدل شاخص نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي . استفاده گردیده است

 بر اساس. معرفی کرده است 3تا  1بهترین نسبت براي این شاخص را  ،)Kline, 2011(کلین  .است
کـه بیـانگر نســبت    G.F.Iهمچنـین شــاخص   .حکایـت از بــرازش خـوبی اسـت    59/2ایـن شـاخص   

، )Hooper et al, 2008(هوپر و همکـاران   .محاسبه شده است 96/0واریانس باز تولید شده است، 
شـده بـر اسـاس ایـن       بنابراین مدل ارائه پیشنهاد کرده است؛ 9/0دامنه پذیرش این شاخص را بالاي 

 97/0میـزان  بـه   A.G.f.Iشـده   شاخص نیکویی برازش اصلاح .گردد شاخص نیز خوب گزارش می
 را مناسب در نظر گرفته است؛ 95/0، مقدار بالاي )Hoyle, 2011(هویل . شده است در نظر گرفته 

همچنین شاخص ریشه میانگین مربعات خطـاي  . گردد بنابراین مدل از این نظر نیز خوب گزارش می
مـدل   ، دامنه این شاخص را براي یـک )Hoyle, 2011(هویل . است R.M.S.E.A ،022/0برآورد 
شاخص ریشه میـانگین مربعـات   . که میزان خوبی است گزارش کرده است 06/0بین صفرتا  خوب،

 ،)Hooper et al, 2008(بر اساس مطالعات هوپر و همکـاران   S.R.M.Rمانده استاندارد شده  باقی
  .گردد مناسب ارزیابی می 051/0که شاخص در مدل برآورد شده برابر  شده است؛ تعیین 08/0زیر 
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  گیري بحث و نتیجه

 تبـادل  میـزان  .اسـت  اطلاعات به زیاد توجه چابک دانشگاه اصلی يها تیاولو از بدون شک یکی
بنـابراین،   است؛ کلیدي اطلاعات از جدي مراقبت نیازمند و زیاد چابک يها دانشگاه اطلاعات در

 ناپایـدار  شـرایط  بـا  تطبیـق  بـراي  ریپـذ  انعطاف اطلاعاتی يها آوري  فن نیازمند چابک يها دانشگاه
 يهـا  تی ـقابلمسـلم اسـت،    آنچه .است ضروري کاري فرایندهاي با اطلاعات فناوري ادغام. دهستن
 بـه  نسـبت  و واکـنش  درك در اساسـی  نقش کرده، پشتیبانی سازمان چابکی از اطلاعات وريآ فن

 کاهش موجب اطلاعات وريآ فن در يگذار هیسرمابنابراین بسیار مشخص است که ؛ دارند محیط
هـاي   تـاثیر فـن آوري اطلاعـات در چـابکی در یافتـه     . شـود  یم ـ پـارچگی  یک يها نهیو هز ریسک

آوري  فـن  کـه  داد نشـان ) Raschke & David, 2005(پژوهشـگرانی چـون راسـچک و دیویـد     
 است تأثیرگذار نتایج وکیفیت کارایی بر و است کاري فرآیندهاي چابکی براي یاساس اطلاعات،
 و علمـی  مؤسسـات  اطلاعات، وريآ فن بر مبتنی که نشان داد دیدگاه) Ranjan, 2008(و رانچان 
 نیازهـاي  و تقاضـاها  بـه  پاسـخ  حتـی  و مقاصـد  و اهـداف  بـه  سـریع  دادن پاسخ را براي دانشگاهی

 در اطلاعات وريآ فن ي توسعه بر همچنین، و ساخت خواهد توانا کارکنان و یعلم  تأیه اعضاي
فتحیـان و شـیخ    .دارد تأکیـد  سـازمان  مـؤثرتر  اثربخشی و يور بهره منظور به آموزشی مراکز علمی

)Fathian & Sheikh, 2011 (اطلاعـات باعـث ایجـاد و تسـریع      آوري  فـن د استفاده از ناعتقاد دار
 Gunasekaran et(مدل چابکی گوناسکاران و همکاران  در طور نیهم. گردد یمچابکی سازمانی 

al. 2001(، داو )Dove, 1999(،  ی و ژانـگ  فیشـر)Sharifi & Zhang, 2001(   هلیگـرز بـرگ ،
)Hillegersberg, 2005( ،و همکـاران   نایز)Zain et al. 2005(  آولا ، بوسـتلی و)Busteli & 

Avella, 2006(   الفـت و زنجیرچـی ،)Alfat & Zanjirchi, 2008(،  اطلاعـات   آوري  فـن  نقـش
  . است شده  دهیدجز لاینفک چابکی  عنوان به

 هـا  آنآوري اطلاعات و چابکی نتایج این تحقیق با  در این تحقیق نیز ضریب رگرسیونی بین فن
بنابراین نتایج این تحقیق با پژوهشـگران مـورد اشـاره    ؛ و معنی دار است 63/0سو است، به میزان  هم
 آوري  فـن نتـایج حاصـل از مـدل ارائـه شـده حـاکی از آن اسـت کـه منـابع انسـانی           . راستا اسـت  هم

اطلاعـات   آوري  فنهاي  ، زیر ساخت52/0، امنیت شبکه ها با بار عاملی 56/0اطلاعات با بار عاملی 
ثیرگــذار و أجــز عوامــل ت 34/0اطلاعــات بــا بــار عــاملی  آوري  فــنو معمــاري  47/0بــا بــار عــاملی 

  . اطلاعات است آوري  فنهاي  دهنده قابلیت تشکیل
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کـه بـر وجـود     )Aken, 1989(، آکن )Fertuck, 1992(هاي فرتوك  یافتهها با  نتایج این یافته

 .راسـتا اسـت   انـد، هـم   تاکید کـرده  هاي چابکی هاي قابلیت لفهؤبه عنوان یکی ازم آوري  فنمعماري 
؛ زیـن و  )Bhatt & Grover, 2005(هـاي بهـات و گـرور     هـاي ایـن تحقیـق بـا یافتـه      همچنین یافته

؛ میرسـیا و آندرسـکو   )Shin et al. 2015(؛ شـین و همکـاران   )Zain et al. 2005(همکـاران  
)Mircea & Andreescu, 2011( یرلمتا؛ شیفللد و )Sheffield & Lemetayer, 2013( کوکر ،

هـاي   نقـش زیرسـاخت   که بر) Bharadwaj, 2000(، بهادرج )Couger et al. 1995(و همکاران 
هـاي ایـن    همچنـین یافتـه  . باشـد  راستا مـی  اند، هم دهاطلاعات در پویایی سازمانی تاکید کر آوري  فن

 هـاي نیروهـاي انسـانی بـه عنـوان      ویژگـی  که بـه  )Bharadwaj, 2000(هاي بهادرج  تحقیق با یافته
 هـاي  هاي این تحقیق با یافته یافته. راستا است اطلاعات اشاره داشتند، هم آوري  فنمدیران و کاربران 

 ؛ کـه )Khosro Moradi, 2003; Fathian & Sheikh, 2011(و فتحیـان و شـیخ    خسـرومرادي 
  . راستا است اند، هم هاي امنیتی دانسته اطلاعات را وجود سیستم آوري  فنهاي مهم  یکی از قابلیت

باعث یکپارچگی درون سازمانی بـه   اطلاعات آوري  فناز  استفاده در این تحقیق نشان داده شده
جریـان اطلاعـاتی بـاز    . کنـد  هاي خرد و کلان دانشگاهی مـی  سازي موفق در موقعیت منظور تصمیم

منـد گـردد و ایـن امـر باعـث       که همه ارکان دانشگاه از اطلاعات به روز، جامع بهره گردد باعث می
داده شد استفاده و به کارگیري  در این تحقیق نشان. ي عوامل سازمانی خواهد بود پارچگی همه یک
باعث همکاري متقابـل بـین سـازمانی خواهـد شـد؛ ایـن امـر بسـیار          ،اطلاعات در دانشگاه آوري  فن

اطلاعات باعث ایجاد محرمیت علمـی   آوري  فنتوزیع و تسهیم دانش با استفاده از  نماید، طبیعی می
 آوري  فـن بـه کـارگیري   . پذیر خواهد کـرد  آفرینی براي دانشگاه را امکان این امر ثروت. خواهد شد

سرعت در دریافت اطلاعات، خدمات، پردازش و تسـهیم اطلاعـات    تاطلاعات در دانشگاه موجبا
 آوري  فـن  .ها را براي آمادگی براي تغییر خواهد داشت پذیري دانشگاه خواهد شد و این امر انعطاف

هـاي مجـازي بـه عنـوان      ایجاد دانشـگاه . انعطاف پذیري دانشگاه را به دنبال خواهد داشت اطلاعات
یکـی از فوایـد بـه    . گـردد  اطلاعات عملـی مـی   آوري  فنبک به واسطه یکی از مصادیق دانشگاه چا

. نفعان اسـت  يذهاي چابک پاسخ به تقاضاهاي مشتریان و  اطلاعات در دانشگاه آوري  فنکارگیري 
 آوري  فـن بـه مـدد    هـاي کـارآفرین اسـت کـه     ایجاد دانشگاه ،نفعان يذبدون شک یکی از نیازهاي 

هاي اطلاعـاتی، جریـان سـریع، موثـق و کامـل       آوري  فنبه مدد  .کند اطلاعات ظهور و بروز پیدا می
این امر هشیاري کارکنان و منابع انسـانی را در پـی خواهـد    . اطلاعات در دانشگاه جاري خواهد شد
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و  هـاي خـاوري   هـا بـا یافتـه    ایـن یافتـه  . گـردد  سـازي سـازمانی را سـبب مـی     توانمندي که به ؛داشت

هـاي دانشـگاه چابـک را مشـارکت درون سـازمانی،       که قابلیت) Khavari et al. 2016(همکاران 
؛ راسـتا اسـت   دانـد، هـم   پـذیري مـی   مشارکت بین سازمانی، سرعت و دقت، مدیریت تغییر، انعطـاف 

سسـات علمـی و دانشـگاهی را بـراي     ؤم آوري اطلاعات، توان گفت دیدگاه مبتنی بر فن بنابراین می
گـویی بـه تقاضـاها و نیازهـاي علمـی و کارکنـان        دادن سریع به هداف و مقاصد و حتی پاسخپاسخ 

  .توانا خواهد ساخت
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