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  ،اي از جهـان در هـر نقطـه   کننـده  شـرکت رایگان براي هـر   صورت بهکه  استیک دوره مبتنی بر وب  "موك"
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نمونه انتخـاب شـدند کـه بـا      عنوان بهافرادي . نفر از آنان انتخاب گردیدند 14مند تعداد  هدف گیري نمونهوش ر

هاي موك بتواننـد نسـبت بـه کیفیـت خـدمات آموزشـی ایـن        برخورداري از تجربه مشارکت یا اجرایی در دوره
  ینهزم در توجه قابلژوهشی هاي پیفات و فعالیتتألداراي  ،چنین این افراد هم. ه نمایندیدقیقی ارا اظهارنظرها  دوره
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  مقدمه

آمـوزش عـالی نیـز بایـد از امکانـات ایـن شـبکه در امـر          مؤسساتبا توسعه شبکه جهان گستر وب، 
کـارگیري ایـن    آموزش استفاده نموده، اعضاي هیأت علمی خود را از دانش و مهارت لازم براي به

 در ).Harirchiyan et al., 2011(در آموزش و توسعه آموزش عالی برخـوردار سـازند    آوري فن
عالی سایه افکنـده اسـت؛ در ایـن     توسعه آموزش ههاي جامعه اطلاعاتی بر نحو واقع، امروزه ویژگی
 اســت هــا و نیازهــاي جامعــه تغییــر کــرده هــا و اهــداف دانشــگاه بــه تناســب آرمــانجامعــه رســالت

)Thackray,Good & Howland, 2010 (    هـاي آموزشـی چـون     و ضـرورت توجـه بـه نـوآوري
هـا   یک نمونه از به روزتـرین ایـن نـوآوري    .شود هاي درسی مجازي بیش از پیش احساس میبرنامه

که اتصـال   باشد برخط می یک روش آموزشی موك .هاي درسی استدر برنامه 1هاکاربست موك
در زمینـه تحقیـق کمـک     ن و دانشـجویان و کـاربران  امتخصصکند و به  شبکه اجتماعی را ایجاد می

ــی ــد و  مـ ــیعی کنـ ــتره وسـ ــترس  گسـ ــابع در دسـ ــرخطاز منـ ــان را و  ، بـ ــهرایگـ ــی ارایـ ــ مـ  ددهـ
(McAuley,Stewart, Cormier & Siemens, 2010).  ــوان در قالــب  یمــرا  هــا دورهایــن ت

محتـواي دیجیتـال شـده     عنوان  به معمول طور   بهبع آزاد آموزشی دانست که منا تر بزرگچارچوب 
ي، بـردار  بهـره رایگان در اختیار دانشجویان، آموزگـاران و محققـان بـراي     صورت  بهو  استفاده  قابل

  .باشند یادگیري و آموزش و تحقیق در دسترس می
انـد و علیـرغم مزایـاي     شـده  ها سبب تغییرات مثبت اساسی در برنامه درسی آموزش عالی موك

هـا و   توانند چـالش  توانند داشته باشند، می هاي یادگیري می آوري فرصت بسیاري که از حیث فراهم
فراهم آورنـد   توسعه درحالهاي  ي آموزش عالی مخصوصاً براي کشورها نظامتهدیداتی را نیز براي 

)McAuley et al., 2010.( سـنجی برنامـه درسـی     امکـان  ها بـر ضـرورت و   ها و فرصت این چالش
 تـأثیر مبتنی بر موك در آموزش عالی دلالت دارند و نیـز بـر کلیـه اجـزاي ایـن نـوع برنامـه درسـی         

ها و نیز اتخاذ راهبردهاي مناسب در جهـت اسـتفاده بهینـه    با مدیریت صحیح این چالش. گذارند می
کارآمـدي و   را گرفـت و بـه   ها در برنامه درسـی بهـره کامـل   توان از ظرفیت موكها، میاز فرصت

آموزشـی   مؤسسـات هـا و   با توجه به ضرورت سازگار شدن دانشـگاه  .اثربخشی آموزش عالی افزود
 ارایـه هاي آموزشی آنلاین و جدید جهت تضمین کیفیـت در   هاي مختلف یادگیري و طرح با شیوه

 ،یابنـد  توسعه مـی که به صورت آنلاین رشد و  آوري فنخدمات به کاربران و سازگاري با فضاهاي 

                                                      
1.Mooc: Massive Online Open Course 



  87/…ها در برنامه  تبیین راهبردهاي مواجهه با موك

 
ها در آموزش عالی صورت هاي آکادمیکی در خصوص تحولات موك ضروري است که پژوهش

کادمیـک  آدر این زمینه کار جـدي و   ،دهد بررسی پیشینه موجود نشان می ).Pottrr, 2013(پذیرد 
 »مـوك و کتابداران در عصـر   ها کتابخانه«در پژوهشی با عنوان  ).Daneil, 2012(انجام نشده است 

ي آموزشـی  هـا  سـت تـا نقـش   ها موك فرصت مغتنمی براي کتابداران و کتابخانـه  ه شد کهنشان داد
لـف و آمـوزش سـواد    ؤحـق م  مسـایل ي خـود در  هـا  مهـارت و  ها خود را گسترش داده و از آگاهی

  .(Sarafzadeh, 2016)اطلاعاتی در این بستر جدید نیز استفاده کنند
هـا در  مـوك ظهـور  « در پژوهشی دیگر با عنـوان ) Omati & Tavasoli, 2015(امتی و توسلی
هـا در مـدت کوتـاهی طیـف وسـیعی از مربیـان، فراگیـران،        مـوك  نـد نشـان داد  »آموزش پزشـکی 

بسـیاري از   ،درحـال حاضـر  . انـد ها و عموم افراد را به خود جلـب کـرده  هاي تجاري، رسانه شرکت
هـاي   به احتمال زیـاد در سـال  . دهند ه مییارا موكهاي خود را به صورت  هاي بزرگ دوره دانشگاه

 & Belanger)بیلنگـر و تورنتـون  . انـداز آمـوزش عـالی خواهنـد شـد     شمها بخشی از چموكآتی 

Thornton, 2013) ین عـواملی  تـر  مهـم موك نشان دادندکه  هاي در راستاي بررسی وضعیت دوره
تمایل به دریافـت مـدرك اتمـام    : ازعبارتند  ،اند غیب دانشجویان به تکمیل دوره شدهکه منجر به تر

دوره، افزایش آگـاهی بـراي بـالا بـردن عملکـرد کـاري خـود، تشـویق و حمایـت از جانـب سـایر            
. گو و به عنوان مکملی براي یک دوره اعتبار دهندهو ي گفتها در انجمن استادانها و یا همکلاسی

کـار بسـتن    هناکافی، دشواري در ب ـ نیاز کمبود زمان، دانش پیش :شامل ،ترین موانع تکمیل دوره ممه
وع و تعـدد بـالاي   از دیدگاه مدرسان نیزتن. ي اخذ شده بودها در آزمون ها مطالب و مفاهیم آموزش

تـر شـدن تجربـه کمـک      اي انجامیـد کـه بـه غنـی     ي مفید و تازهها ها، نظرات، لینک مخاطبان به ایده
این پژوهش با این نتیجه همراه بود که آموزش در این دوره زمان قابـل تـوجهی   . شایانی کرده است

تعامل  ،طور کلیه ان، شرکت در جلسات تعیین شده دوره و بآموز دانشرا براي پاسخ به مشکلات 
ــ بــا شــرکت نشــان داد  در پژوهشــی در زمینــه وب) Jacobs,2013(جــاکوبز .ده اســتوکننــدگان ب
همکاري کننده در موك در حوزه تخصصی خـود شـناخته    استادانآموزان دریافتند که بیشتر  دانش

اند از طریق  توانسته ،از دانش بالایی برخوردار نبودند که لزوماً استادانبرخی از . شده و خبره هستند
  .براي خود اسم و رسمی دست و پا کنند ها موك

آمـوزان و مدرسـان در زمینـه     هـاي دانـش   منظور بررسی نگـرش به ) Agarwal, 2013( آگرول
شرکت در موك این حس را داشته که در یـک   آموزان بر این باور بودند موك نشان داد که دانش
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ي میـان تـرم و پایـان تـرم     هـا  آنلاین، مهلت مقرر براي تکـالیف و آزمـون   تجربیات کلاس واقعی با

ها باعث کسب اطلاعات بیشـتر دربـاره    ودند که این دورهمدرسان بر این باور ب. شرکت کرده باشند
هـاي آنلایـن و یـافتن دو رویکـرد آموزشـی مفیـد        آمـوزان بـه شـرکت در دوره    نحوه ترغیب دانش

در ) Allon, 2012(آلـون  .گونه کردن آموزش و تحریک تعاملی ذهن مخاطـب خواهـد شـد    بازي
ان در راسـتاي شـرکت در   آمـوز  دانـش انـداز   پژوهشی در زمینه مدیریت عملیات نشان داد که چشم

 هـا و بحـث ي مدیریتی بوده است و معلمان براین باور بودنـد کـه   ها مهارتهاي موك افزایش دوره
  .ان در دوره مفید بوده استآموز دانشنمودن  مشغولپنج دقیقه براي در قالب زمانی  وهايیوید

و تـک بعـدي، ضـرورت انجـام      نـاقص  با موضـوع و گـاهی   هاي پژوهشی مرتبط بررسی پیشینه
هـاي   نمایـد تـا بتـوان بـه درك بهتـري از دوره     اي عمیق روي تحقیقات مرتبط را ایجاب مـی  مطالعه

هـا در  هـایموك با توجه بـه اهمیـت دوره  . همگانی آنلاین در سطح تحصیلات عالی دست پیدا کرد
بسـتر آمـوزش عـالی ایـران،      در ها آموزش عالی امروز و به منظور تسهیل نگاه راهبردي به این دوره
ها در برنامه درسی آموزش عـالی  در این پژوهش تلاش بر آن است که راهبردهاي مواجهه با موك

ها در آموزش و آمـوزش عـالی ایـران،    به علت عدم توجه به موضوع موك. مورد بررسی قرارگیرد
راي آمـوزش عـالی   توانـد ب ـ  هایی که این روش آموزشی مـی  ها و چالش پژوهشی در رابطه بافرصت

کشور ایجاد کنـد انجـام نشـده اسـت و همـین عوامـل ضـرورت انجـام پـژوهش حاضـر را روشـن            
کـه  پژوهشـی پاسـخ دهد    الؤس ـایـن  پژوهش حاضر در تـلاش اسـت تـا بـه      ،در این راستا .سازد می

 روشچیسـت؟  ش عالیزدرسی آمو برنامه ها درراهبردهاي آموزش عالی در زمینه مواجهه با موك
روش پـژوهش،  . اسـت  کابردي ها، از نوعحاضر، از حیث کاربرد در برنامه درسی دانشگاه پژوهش

ي آموزشـی  هـا  جامعه آماري تحقیق حاضر شامل افرادي است که در دوره. کیفی و داده بنیاد است
 بـا  نفـر  14 آمـاري  جامعـه  بـین  از اسـاس،  ایـن  بـر . انـد  ها درگیر بوده و فعالیت داشتهمبتنی بر موك

 عنـوان   بـه افـرادي   .گردیدنـد  انتخـاب  آماري نمونه عنوان به مند هدف گیري نمونه روش از استفاده
هـاي مـوك بتواننـد    نمونه انتخاب شدند که با برخورداري از تجربـه مشـارکت یـا اجرایـی در دوره    

 ،نچنـی  ایـن افـراد هـم   . ه نماینـد ای ـدقیقی ار اظهارنظرها  نسبت به کیفیت خدمات آموزشی این دوره
هـاي آموزشـی، و نیـز سـوابق     آوري فـن   ینـه زم در توجـه  قابـل هاي پژوهشی یفات و فعالیتتألداراي 

نفـر   9 از ایـن تعـداد،  . هاي آموزشی در آموزش عـالی بودنـد   آوري فنمدیریتی و اجرایی در حوزه 
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سـال   8بـالاي  نفر از آنها داراي سـابقه تـدریس    10نفر استادیار و نیز  5داراي مرتبه علمی دانشیار و 

  .اندبوده
هـاي کیفـی جهـت     ساختار یافتـه بـه منظـور گـردآوري داده     از ابزار مصاحبه نیمه در این تحقیق

هـا و   ها بر برنامه درسی آموزش عالی و تعیـین مقولـه  شناسایی راهبردهاي مربوط به کاربست موك
یفــی حاصــل از ي کهــا تحلیــل تفســیري و نیــز از روش تحلیلــی محتــواي کیفــی بــراي تحلیــل داده

هـاي کیفـی از روش چـک کـردن      منظـور تعیـین روایـی داده    بـه . ها بهره گرفته شـده اسـت  مصاحبه
 شـده  تعیـین  يها مقوله و مطالب هخلاص قراردادن با مصاحبه فرم استفاده شده است و پایایی 1اعضاء
در  .اسـت  شـده  بررسـی  آنـان  اعمـال نظرهـاي   و کیفی پژوهش يها روش به آگاه نفر سه اختیار در

در . اسـتفاده شـده اسـت   ) کدگذاري باز و محـوري (ي کیفی ها تحقیق حاضر، از روش تحلیل داده
ها مشخص گردید و به هر یک کـدي اختصـاص   دار در تک تک مصاحبهاین راستا، جملات معنی

بنـدي و ارتبـاط کـدهاي اصـلی بـه       کدهاي تکراري در هـم ادغـام شـده واز دسـته     ،سپس. داده شد
  .ارایه شده است 1 حاصل شد که در جدول ها قولهیکدیگر، م

   

                                                      
1.Members check 
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  ها یافته

هاي اظهار شده توسط مصـاحبه   ترین مقوله نشان داده شده است، مهم 1طور که در جدول  همان
تـوان در   ها در برنامه درسی آمـوزش عـالی را مـی    شوندگان در راستاي راهبردهاي مواجهه با موك

  .قرار داد قالب پنج مقوله و راهبرد مورد بررسی
در  ها موكي اظهار شده توسط مصاحبه شوندگان در راستاي راهبردهاي مواجهه با ها ین مقولهتر مهم .1 جدول

  برنامه درسی آموزش

ي درسی کارآمد ریز برنامه
ها در برنامه  براي موك
  درسی

ارتقــاي کیفیــت تــدریس اســتادان، طراحــی آمــوزش مطلــوب، ارتقــاي کــارآیی 
تمرکز بر توانمندي استاد، تغییر دیدگاه به تدریس و آمـوزش  ریزي درسی،  برنامه

  دانشگاهی

 المللی بینافزایش ارتباطات 
  در آموزش عالی

 المللـی  بـین بـر فرهنـگ    تأکیـد هاي پیشرو در زمینه موك، الگو گرفتن از دانشگاه
کردن آموزش، شکل گیري رابطه تعاملی میان دانشگاهیان، شهرت و عیار ملـی و  

ها، استفاده از امتیاز هم زبانی با کشورهاي  دانشگاه در نتیجه ارایه موك المللی بین
 هـا و مراکـز آموزشـی نسـبت بـه دانشـجویان       در دانشـگاه  سـازي  فرهنگهمسایه، 
هاي ایران در  هاي حاصل از شناخت استادان دانشگاه ، استفاده از فرصتالمللی بین

  رش مثبت به آموزش عالی خودآن بر ارتقاي دید و نگ تأثیرنتیجه ارایه موك و 

بستر سازي اجتماعی و 
گیري  بهره فرهنگی جهت
  ها از موك

هـا، کاربسـت مطلـوب و     مهارت و آگـاهی کامـل در اسـتادان از ایـن دوره     ایجاد
از اهمیتی کـه در  داشتن ها، ارتقاي سواد اطلاعاتی،آگاهی  اجراي اثربخش موك

تعریـف درسـت وایجـاد بـاور درسـتی از      ها وجود دارد، ارایه  گیري از موك بهره
پـس   .ها رایگان هسـتند ها، از میان برداشتن این ایده که چون موك ظرفیت موك

هـاي مبتنـی بـر     بی ارزشند، اطلاع رسانی کافی در خصوص ارزش آموزشی دوره
هـا، ارتقـاي نگـرش مثبـت اسـتادان بـه        تبلیغات منفـی بـر مـوك    تأثیرموك، رفع 
شان، ایجـاد واحـدهایی در    ید استادان نسبت به موقعیتها، رفع احساس تهد موك

مـالی لازم بـراي    تـأمین هـاي مـوك، پشـتیبانی و     دانشگاه بـراي شـرکت در دوره  
اي، از بـین   هاي اینترنتی و شـبکه  ها، برداشتن محدودیت حرکت در راستاي موك

گرایی بـه عنـوان هـدف آمـوزش عـالی، افـزایش        بردن فرهنگ مدرك و مدرك
از میــان برداشــتن فرهنــگ آموزشــی اجبــاري و امتحــانی، تشــویق       انگیــزه و 

هاي ارتبـاطی، آشـنایی دانشـجویان و اسـتادان بـا       یادگیرندگان به استفاده از شبکه
  ها، داشتن مشارکت از سوي دانشگاهیان براي موك سازي فرهنگتکنولوژي، 
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ریزي راهبردي  داشتن برنامه
ها در عرصه  در زمینه موك

 آموزش عالی

  

هاي کلان مـدیریتی نسـبت بـه     داشتن دیدگاه هاي لازم و فراهم نمودن زیرساخت
ریـزي   هـاي جدیـد یـادگیري، برنامـه     آوري فـن گذاري در بحث  ها، سرمایه موك
گـذاري   هـا، سـرمایه   هاي موجـود در مـوك   مندي از ظرفیت مند جهت بهره هدف

اي و تخصیص  جهها در ردیف بود ها، در نظر گرفتن موك لازم براي توسعه دوره
ها، ایجاد تدابیر فنـی در زمینـه در دسـترس بـودن      بودجه، حمایت دولت از موك

 التحصــیلان فــارغي هــا مهــارتهــاي آنلایــن، نگــاه مثبــت کارفرمایــان بــه  سیســتم
ها، داشتن نگاه بلند مـدت و هـدف دار بـه     ها، نگاه مقطعی نداشتن به موك موك
هـا در   و مراکـز ارزیـابی ایـن دوره   هـاي مربـوط بـه مـوك      ها، ایجاد کرسی موك

گیـري تـدریجی از    ها، بهره گیري از موك تولید و بهره فرآینددانشگاه، نظارت بر 
  ها در سیستم سنتی آموزش عالی، تقویت فرهنگ آموزش الکترونیکی موك

اتخاذ تدابیر مدیریتی 
صحیح در راستاي استفاده 

  ها بهینه از موك
  

 و امکانات کشور در زمینه رشد سواد الکترونیکی وها  گیري کامل از ظرفیت بهره
گیـري از امتیـاز برخـورداري از جمعیـت گسـترده از       رشد سواد آکادمیک و بهره

دانشجویان دکتري، از بین بردن مسایل و مشکلات ایجاد شـده توسـط مؤسسـات    
سـازي   گیري از ساز و کارهـاي قـانونی، شـفاف    آموزش عالی و دانشگاهیان، بهره

و مسـیرآنها بـراي دانشـجو، اعمـال مـدیریت مناسـب، اعمـال مـدیریت         هـا   موك
  غیرمتمرکز در آموزش عالی

  
  .شود به تفصیل به توضیح هر مقوله پرداخته میدر ادامه 

شـوندگان، بـا ارتقـاي    بـه زعـم برخـی از مصـاحبه      :در برنامه درسـی  ها ي کارآمد براي موكریز برنامه. 1
در  هـا  تـوان از نقـاط ضـعف مـوك     و نیز طراحی آموزشی مطلوب، مـی  استادانکیفیت تدریس در 

از دید مصـاحبه شـوندگان    ).11و 8مصاحبه شوندگان ( آموزش عالی تا اندازه خیلی زیادي کاست
ریزي صـورت نگرفتـه    دید محسوب شود که براي آن برنامهتواند ته ، توسعه موك زمانی می10و 4

کـار خـودش را بـه خـوبی انجـام ندهـد و دچـار کهنگـی یـا          ریزي صـورت گرفتـه    باشد و یا برنامه
مصـاحبه  ( تمرکـز بـر توانمنـدي اسـتاد     .یی سابق را نداشـته باشـد  آروزمرگی شده باشد و دیگر کار

اسـتادان بـه   ي، و تمرکز بر طراحی آموزشی و تغییر دیـدگاه  ریز برنامهبراي ) 11و 5، 3، 1 شوندگان
تواند در کاستن اثـرات ایـن تهدیـدها بسـیار      می) 11 مصاحبه شونده(تدریس و آموزش دانشگاهی 

  .مفید باشد
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گیري  شکل ،لازم است 8و 5از دید مصاحبه شوندگان  :در آموزش عالی المللی بینافزایش ارتباطات . 2

 3از دید مصاحبه شونده شماره . ردوگو شکل بگی رابطه آکادمیک، کار گروهی، همکاري و گفت
آنها نهایت استفاده را توان از امتیاز هم زبان بودن با کشورهاي همسایه و ارایه موك براي می«

، نقش مهمی را در تسهیل ها المللی دانشگاه ارایه دهنده موك شهرت و عیار ملی و بین« .»نمود
نگ رهعدم ایجاد ف ).4مصاحبه شونده( »کند ها براي بهبود برنامه درسی بازي می استفاده از فرصت

موزش عالی و عدم ایجاد فرهنگ اقتباس از کشورهاي پیشرو در ارایه کردن دانشگاه و آ المللی بین
مصاحبه شوندگان (شود  براي بهبود برنامه درسی می ها از ظرفیت موك گیري ، مانع بهرهها موك

  ).11و 7، 2، 1
عدم « 1 مصاحبه شونده دیدگاهاز  :ها ي از موكگیر بهره بسترسازي اجتماعی و فرهنگی جهت. 3

خود . ، مانعی در تحقق کامل نقاط مثبت موك در آموزش عالی استها براي موك سازي فرهنگ
از دید عده دیگري از مصاحبه شوندگان اگر هدف در ارایه . »دارند سازي فرهنگنیاز به  ها موك
دارد و ي نگرایی باشد، توفیقی نسبت به آموزش حضور ي آنلاین کسب مدرك و مدركها دوره

عدم مهارت و آگاهی  ).8 و 4، 3گان مصاحبه شوند( کند تر می اوضاع آموزش عالی را وخیم
شود که با اجراي غیر اثربخش  ها، سبب میو عدم کاربست مطلوب آن ها از این دوره استادانکامل 

شوندگان مصاحبه ). 10و 8، 3مصاحبه شوندگان ( افزوده شود ها آن به درجات ضعف این دوره
بر این باور هستند که بحث سواد اطلاعاتی، بحث مهمی است که عدم برخورداري از آن به  12و7

گیري از ابزار است،  هرهبسواد به معنی توانایی  سواد اطلاعاتی، نه صرفاً. انجامد ها میضعف موك
ن نسبت به آگاهی نداشت. شود ي از آن چیزي است که عرضه میگیر بهرهبلکه به معنی توانایی 

بر  هاتواند از مسایل و مشکلات اساسی باشد و هر چقدر هم این ها میي از موكگیر بهرهاهمیت 
نبود 13و 9بر طبق دیدگاه مصاحبه شونده  ).13، 2(تواند تقویتش کند روي هم انباشته شود می

انگیزه و فرهنگ آموزشی اجباري و امتحانی، از عوامل تشدید کننده نقاط ضعف محسوب 
باید گام  ها در کشورهاي در حال توسعه، توسعه موك 9و 5، 2از دید مصاحبه شوندگان .شوند می

توان یک دفعه سیستم سنتی را کنار گذاشت و بعد آن را مورد استفاده قرار  به گام پیش برود و نمی
ت گیري از این آموزش را تقویت نمود و تعاملا د فرهنگ آموزش الکترونیکی و بهرهبای« . داد

و 7، 3به زعم مصاحبه شوندگان ). 2مصاحبه شونده(»فرهنگی را در جهات مختلف افزایش داد
نگرش  استاداناغلب . باید نسبت به تدریس دانشگاهی و موك عوض شود استاداننگرش 11
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نبود اطلاعات کافی در . دانند ندارند و آنرا تهدیدي براي موقعیت خود می ها مثبتی به این دوره
آموزش مؤسساتشود که  هاي آموزشی مبتنی بر موك سبب می ش آموزشی دورهخصوص ارز

ایجاد کنند و در مقابل آن مقاومت  ها عالی و دانشگاهیان، مسایل و مشکلاتی را در راستاي موك
ي اینترنتی و ها محدودیت 10و 8از دید مصاحبه شوندگان ). 6و 2مصاحبه شونده ( نشان دهند
ها، مانعی در تحقق کامل نقاط مثبت سازي براي موك عدم فرهنگ. داي باید برداشته شو شبکه

و  6، 2مصاحبه شوندگان ( دارند سازي فرهنگنیاز به  ها موك خود. موك در آموزش عالی است
مصاحبه ( ها ندارندبسیاري از دانشگاهیان و مدیران و متخصصان، باور درستی از ظرفیت موك ).8

ي گیر بهرهباید فرهنگ آموزش الکترونیکی و  13و 7از دید مصاحبه شوندگان ). 10و 2شوندگان 
  .از این آموزش را تقویت نمود و تعاملات فرهنگی را در جهات مختلف افزایش داد

لازم و ي ها فراهم نبودن زیرساخت :در عرصه آموزش عالی ها ریزي راهبردي در زمینه موك داشتن برنامه. 4
تواند از مسایل و مشکلات اساسی باشد و  می ها ي کلان مدیریتی نسبت به موكها نداشتن دیدگاه
 6، 2، 1مصاحبه کنندگان(ترش بکند تواند که قوي ي هم تلنبار شود میبر رو هانهر چقدر هم ای

ي جدید ها آوري فنگذاري اندکی در بحث  سرمایه 13و 11ید مصاحبه شوندگان از د). 12و
. هاي تکنولوژي آموزشی به دور مانده است گیرد و آموزش عالی از پیشرفت یادگیري صورت می

مصاحبه (شوند  به تشدید نقاط ضعف منجر می، ها گذاري لازم براي توسعه دوره فقدان سرمایه
بر اساس  ها بودجه عمومی دانشگاه 9و  8 ،5،6، 3به زعم مصاحبه شوندگان ). 14و 12، 3شوندگان 

به همین . نیست مؤسساتي ارایه شده در ها سرانه دانشجویان است و بر اساس شرکت آنها دردوره
در زمینه نوع نگاه و « .گیرد صورت نمی ها و حمایت مالی و تخصیص بودجه به موك تأمینخاطر، 

یست با و اعتبار آنها، می ها نگرش موجود در بازار کار و کارفرمایان نسبت به این دوره
یی آنها توجه آو کار التحصیلان فارغي ها مهارتسازي شود و همواره با دیدي مثبت به  فرهنگ
داشت،  ها نباید نگاه مقطعی به موك 12و 11از دید مصاحبه شوندگان  ).9ه مصاحبه شوند( »دشو

مصاحبه به زعم  .ي آموزشی مبتنی بر موك داشتها بلکه باید نگاه بلند مدت و هدف دار به دوره
را  ها ي مربوط به موك و مراکز ارزیابی این دورهها باید در چند دانشگاه، کرسی 9و 6 گانشوند

در کشورهاي در حال .داشترا هاي از آنگیر بهرهتولید و  فرآیندایجاد کرد تا بتوان نظارت بر 
را کنار توان یک دفعه سیستم سنتی  باید گام به گام پیش برود و نمی ها توسعه، توسعه موك

باید فرهنگ آموزش  ).11و 3مصاحبه شوندگان ( گذاشت و بعد آن را مورد استفاده قرار داد
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ي از این آموزش را تقویت نمود و تعاملات فرهنگی را در جهات مختلف گیر بهرهالکترونیکی و 
  ).14و 6مصاحبه شوندگان ( افزایش داد

بر این باور  3و 2مصاحبه شوندگان  :هاهینه از موكاتخاذ تدابیر مدیریتی صحیح در راستاي استفاده ب. 5
و امکانات کشور باید بهره کامل را گرفت و از امتیاز ارایه موك نهایت  ها هستند که از ظرفیت
پتانسیلی که در کشور در زمینه رشد سواد الکترونیکی و رشد سواد آکادمیکی . استفاده را نمود

، رشد دانشجویان دکتري )7و 5مصاحبه شوندگان ( استوجود دارد عامل تعیین کننده و حیاتی 
تواند  ت علمی میأکه اغلب از سواد الکترونیکی برخوردار هستند و استخدام آنها به عنوان عضو هی

به زعم ).5و2گانمصاحبه شوند(ها در برنامه درسی کمک نماید ي موكها به استفاده از فرصت
از تهدیدات  ها ي مناسب در راستاي موكریز برنامهاعمال مدیریت و 9 و 7، 3مصاحبه شوندگان 

بعضی از مصاحبه شوندگان معتقد هستند مدیریت متمرکز در . کاهد ها بر برنامه درسی میموك
سازي  شفاف«. )3و 1مصاحبهشوندگان (شود ها می ي دانشگاهها آموزش عالی، مانع از تحقق برنامه

 )10مصاحبه شونده (.بکاهد ها تهدیدات این موكتواند از  و مسیرآنها براي دانشجومی ها موك
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 گیري نتیجه و بحث

هـا در برنامـه درسـی آمـوزش عـالی نشـان داده       پژوهش حاضر در راستاي بررسی مواجهه با مـوك 
ها در برنامه درسـی،  ي درسی کارآمد براي موكریز برنامه: عبارتند از ،ین راهبردهاتر مهماست که 

ي از گیـر  بهرهدر آموزش عالی، بستر سازي اجتماعی و فرهنگی جهت  المللی بینافزایش ارتباطات 
هـا در عرصـه آمـوزش عـالی، واعمـال سـاز و       ي راهبردي در زمینه موكریز برنامهها، داشتن موك

طور کـه نتـایج پـژوهش حاضـر      همان .هاکارهاي مدیریتی صحیح در راستاي استفاده بهینه از موك
ریزي درسی ها، برنامههاي درسی مبتنی بر موكین راهبردهاي برنامهتر مهمز نشان داده است یکی ا
هـاي   باشد، یادگیري و تدریس با وجود بهترین زیرساختدرسی میها در برنامهکارآمد براي موك

ریـزي درسـیبه صـورتی اصـولی و کارآمدتـدوین و      که برنامه مگر این،شودفنی و دانشی محقق نمی
هـاي آموزشـی مبتنـی بـر      ریزي درسی در فضاي مجازي به طور کلـی و دوره برنامهاجرا شود و این 

ي درسـی و دانـش افزایـی مـداوم     ریـز  برنامـه فرآیندها به طور خاص نیاز بـه بـازنگري مـداوم    موك
ي، طراحـی، تولیـد و   ریز برنامهي مدیریت، ها به روز کردن شیوه. ریزان درسی داردو برنامه استادان
درك  ،از ایـن رو  .ي کارآمـد اسـت  ریـز  برنامـه هاي تعیین کننده در تسـهیل   مؤلفه از جمله تدریس
هـاي اطلاعـاتی، دسترسـی هـر زمـانی و هـر        امکانـات ارتبـاطی، قابلیـت    :نظیـر  آوري فنهاي  قابلیت

به یادگیرنده محوري دو عامـل مهـم هسـتند کـه،      تأکیداي و شخصی سازي آن و مکانی، چندرسانه
ایـن دو  . گذار هسـتند تأثیرهاي درسی مجازي هاي درسی حضوري بر طراحی برنامهمتمایز از برنامه

هاي یادگیري، مـواد و  عامل کیفیت عناصر برنامه درسی مجازي مانند اهداف برنامه، محتوا، فعالیت
 تـأثیر هاي یادگیرندگان را تحت هاي ارزشیابی از آموختههاي تدریس و شیوهمنابع یادگیري، شیوه

ي ریـز  برنامـه گـذار در اجـراي   تأثیري هـا  مؤلفـه یکی از  ).Seraji &Ataran, 2011(دهند قرار می
درسـی مجـازي مسـتلزم     اجراي اثربخش برنامـه .درسی کارآمد، طراحی برنامه درسی اثربخش است

مـدرس مجـازي بایـد بـا     . ي مورد نیاز در این محیط استها مهارتآشنایی مدرسان و دانشجویان با 
هـا و  فضاي ارتباطی گرم و صمیمی، آغازگري و هدایت بحث، ارزشیابی از آموختـه  هاي ایجادراه
آمـوزش آشـنایی داشـته     فرآینـد هاي گوناگون یادگیري و مـدیریت  بازخورد، طراحی فعالیت ارایه

  ).Baran,Correia & Thompson,2011(باشد 
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هـا بـه   ي درسی مبتنی بـر مـوك  ها شود که باید براي اجراي برنامه گونه استنباط می ها ایناز یافته

 همزمـان  فنـی مهیـا باشـد و   و امکانات و بسترهاي مختلف علمی، نگرشی،  ،منزله نوآوري آموزشی
ها دانش خود را ارتقا داده و تدریسی بـا کیفیـت را محقـق سـازند و      متناسب با این نوآوري استادان

کـه بـه دانـش و     هاي درسـی اسـت   همه این شرایط مستلزم طراحی مطلوب و اثربخش عناصر برنامه
در ابتدا هر نوآوري آموزشی مثل برنامـه   ،در نتیجه .ان درسی بستگی داردریز برنامهتوانش و نگرش 

ها را اصلاح و شکل داد  ها باید نگرش ونگاه محدود و غلط نسبت به نوآوريدرسی مبتنی بر موك
رت به صـورتی محـدود و ناکارآمـد    صودر غیر این .تا در فضاي آموزشی مورد پذیرش قرار بگیرد

  .شود ي انسانی و مادي و غیره میها منجر به اتلاف هزینه ،شود و به جاي ارتقاء کیفیت پیاده می
هـاي درسـی تعیـین    ها در فضاي برنامـه  از جمله راهبردهاي اساسی دیگر که در کاربست موك

باشـد کـه بـا توجـه بـه ضـرورت       المللـی در آمـوزش عـالی مـی    کننده است، افزایش ارتباطات بـین 
ي درسی در جامعه علمی حاضر توجه به آن بـه خصـوص   ها سازي آموزش عالی و برنامه المللی بین

 واقـع، آمـوزش   در. شـود  چون ایران بـیش از پـیش احسـاس مـی     اي توسعهبراي کشورهاي در حال 
 هـاي زمینـه  در و متخصـص  متعهـد  انسـانی  نیـروي  پـرورش  و هانوآوري ایجادکننده عنوان به عالی

  .داردکشوري  هر ملی توسعه در کلیدي و حیاتی نقش گوناگون،
ــگ و عــالی آمــوزش بنیــادي اصــلاح ســایه در تنهــا مقصــود ایــن حصــول البتــه  نمــودن هماهن
 ممکـن  بـین متخصصـان   المللـی  بـین و بسـط ارتباطـات    المللـی  بـین هـاي   شـاخص  با آن يها فعالیت
 آموزشـی  و اهـداف  هـا  برنامـه  دارنـد  وظیفـه  نیز ریزي درسی و متخصصان برنامه استادانگردد و   می
 بـا  نماینـد کـه   هـدایت  اهداف به رسیدن براي را آموزش دانشجویان و تدوین اساس این بر را خود
 ایجـاد تغییـرات   ي درسـی و هـا  سـازي برنامـه   المللـی  بینتسهیل  و آموزش عالی و مسؤولیت نظارت
هـاي   شـود و شـاخص   اجرامـی  و دانشـجویان طراحـی   هـاي  نگـرش  و هـا  مهـارت  دانـش،  در مطلوب
هـاي   دانشگاهیان، الگو گرفتن از دانشـگاه  استادان و المللی بینرشد تعاملات  :چون سازي المللی بین

هـا و کارکردهـاي    مبتنـی بـر توانمنـدي    کـردن آمـوزش و غیـره     المللی بینبر فرهنگ  تأکید پیشرو،
 Priestley, Minty) اسـت  ه شدهطور که نشان داد همان .و مدیران دانشگاه است استادانچندگانه 

& Eager, 2014)،  هـاي  سسـه ؤي درسـی در م هـا  سازي برنامه المللی بینماهیت و میزان نوآوري و
العمـر و رویکردهـاي    رشته با پارادایم یـادگیري مـادام   آموزشی در قالب رویکردهاي جدید تدوین

ماهیــت برنامــه درســی و  اي بــه توانــایی مدرســان در درك اي و چندرشــته رشــته اي، میــان فرارشــته
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گـذار   تـأثیر سسه آموزشی از جملـه عوامـل   ؤهاي آموزشی مرویکردهاي آن بستگی دارد و سیاست

  .باشند هاي جدید می ي درسی و رشتهها تدوین برنامه فرآینددر میزان و کیفیت 
ها به عنوان یکی دیگر از راهبردهـاي  ي از موكیرگ هرهب بسترسازي اجتماعی و فرهنگی جهت

ي فرهنگی و اجتمـاعی متناسـب   ها بستر. ي درسی محسوب شده استها ها در برنامهکاربست موك
-هاي درسی مبتنی بـر مـوك  برنامه. با رویکردهاي نوین آموزشی باید در آموزش عالی فراهم شود

هـاي جدیـد را پـیش روي    ارتبـاطی، ابزارهـا و روش  هـاي  وريآ ، فـن هـا  اي اینترنت، چندرسـانه  ،ها
بـه ایـن ترتیـب،    . ي آموزشـی قـرار داده اسـت   هـا  مجریـان برنامـه   ریزان و مـدیران و طراحان، برنامه

اي از اطلاعات و دانـش مواجـه   اند و کاربران با حجم گستردهي سنتی یادگیري متحول شدهها الگو
ها عرصه مناسبی بـراي ظهـور و بـروز اسـتعدادها،     موك هاي درسی مبتنی بردر واقع، برنامه .هستند

توجـه   ،بنـابراین  .شوند هاي آموزش میفرآیندیی آها بوده و موجب افزایش کار خلاقیت و نوآوري
 اسـتادان ویژه به نقش آموزش الکترونیکی و مبتنی بر موك باید مـورد توجـه جـدي متخصصـان و     

ي هـا  نقـش محـوري را در زمینـه کاربسـت دوره     اناسـتاد  ي چندگانهها مهارتدانش و  .قرار بگیرد
منجـر بـه ایجـاد زمینـه      ي روزهـا  آوري فنبه علم و  استادانها دارند، تجهیز آموزشی مبتنی بر موك
 دوران وارد عـالی  ان، آموزشنظر صاحب از بسیاري اعتقاد به بنا .باشد ها میمناسب کاربست موك

 فهـم . شود می محسوب آن اصلی يها مشخصه از کیفیت آموزشی در رقابت که است شده جدیدي
 لـذا، . اسـت  آن بـودن  کثیرالوجـه ، امـر  ایـن  دلایل ینتر مهم از و است دشوار کمی آموزش کیفیت
 تجهیـزات  یـا  امکانـات  تـدریس،  روش خاص مانند عامل یک به فرآیند این از آمده به دست نتیجه
 درسـی،  يریـز  برنامـه  دانشگاه، نظام آموزشی ساختار نظیر دیگري متعدد عوامل بلکه نیست، وابسته
 عوامـل  سـایر  و دانشـگاه  این موجود در انسانی نیروي فرهنگی و روانی اخلاقی، فردي، هاي ویژگی
  ).Arefi, 2005(هستند دخیل خصوص این در نیز دیگر

ها منجر به عملیـاتی شـدن   هاي آموزشی مبتنی بر موك برنامه در زمینه استادانمهارت و آگاهی 
هـاي نـوین    یی چـون تسـلط بـر روش   هـا  مهـارت  .شـود  هـا مـی   و تحقق اثربخش و کارآمد این دوره

 Khazaei et al., 2010( ي ارتبـاطی، پشـتیبانی و حمایـت مـداوم از دانشـجو     هـا  مهارتتدریس، 

Jacobs ,2013(،   تاطلاعـات و ارتباطـا   آوري فـن کاربسـت  (Ringstaff & Kelly, Archer, 

) شاورهم( ارتباط قدرت  تدریس، روش پژوهی، دانش ،آموزشی نوین طراحیرویکردهاي  ؛(2002
باشـد و   نیازهاي اساسی در اجراي یـک برنامـه درسـی کارآمـد مـی      به منزله پیش فردي شخصیت و
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 ,Yunnus ز اهمیـت اسـت  یهـا بـیش از پـیش حـا    هـا و مـوك   بـر نـوآوري   استادانمهارت و تسلط 

Hashim Embi & Lubis, 2010) .(  
هـایی   وري و خلاقیـت آبا نو و رویکردهاي حاکم بر فضاي آموزشی به طور مداوم ها نظریه زیرا
منجـر   ،هـا را پیـاده سـازند    شود و اگر استادان با همان نگرش و دانش قبلی این نوآوري به رو می رو

 خواهـد شـد   ییهـا  ي درسی و کاهش اثربخشی چنین نوآوريها انسجام برنامه  به چندگانگی و عدم
(Yunnus, Hashim Embi & Lubis, 2010).  

اسـت و   هاي اساسی فضاي آموزشی و اطلاعاتی امـروز  ارتقاي سواد اطلاعاتی از جمله شاخص
ها که حاصل تحولات و رویکردهاي نوین آمـوزش  هاي آموزشی چون موك وريآدر کاربست نو
آموزشـی   ر فضـایی د اسـتادان دانشـجویان و   امـروزه  ،در واقع .بسیار اهمیت دارد ،باشند مجازي می
یـادگیري  که هر لحظه بـر   رویکردهاي نوین آموزش مجازي استسرشار از اطلاعات و  هستند که

کنـد تـا    کمـک مـی   اطلاعـاتی در چنـین فضـایی سـواد     .گـذارد  می تأثیر استادانو کیفیت عملکرد 
 فرآینـد ایـن  . شـود آموختـه   و منابع اطلاعاتی آنهـا  هاهایی چون موك نوآوريچگونگی استفاده از 

بـه  . داشـت  هـا موكتري در ارتباط با  مستلزم رسیدن به سطحی از مهارت است که بتوان رابطه فعال
 یـافتن  در افـراد  گـر  یـاري  کـه  یی دانسـت هـا  مهـارت  توان مجموعه می را اطلاعاتی سواد بیان دیگر
 دیگـر طـور کـه نتـایج     همان .گردد میمنجر  ها آن العمر مادام یادگیري به و بوده مورد نیاز اطلاعات
، سـواد اطلاعـاتی بـر    ه استنشان داد (Gilbert, Doina, Nicoleta & Daniel, 2010) اتتحقیق
عنـوان  ه یادگیرنده ب ـ ،در رویکردهاي سنتی  .گذار استتأثیریفیت یادگیري و نگرش دانشجویان ک

تعیـین شـده    پیش ي آموزشی ازها عنصري منفعل مدنظر بود و در معرض یک سري اهداف و رویه
ولی این روند به دلیل بروز  ؛کرد گرفت که باید در جهت رسیدن به این اهداف حرکت می قرار می
. و اطلاعات هم اکنون جاي خودش را به خلق دانش نـوین توسـط یادگیرنـده داده اسـت     آوري فن

کـه   هـایش  نقش فعال یادگیرنده در کسـب تجـارب یـادگیري و دیـد مثبـت وي در مـورد توانـایی       
 -ي نـوین یـاددهی  هـا  ي سیسـتم هـا  از ضـرورت  ،ویژگی اصلی رویکردهاي جدید آموزشـی اسـت  

ي هـا  آوري فـن وجـود آمـدن   ه زیرا که پاسخ به نیازهاي متنوع یادگیرندگان با ب ـ ؛باشد یادگیري می
بـا افـزایش    ،در نتیجـه . پـذیر اسـت   شـود و هـم امکـان    ها هم بیشتر احسـاس مـی  آموزشی مثل موك

ها و دانشجویان از کارآمـدي و نتـایج مثبـت و    آگاهی و اطلاعات کادر آموزشی دانشگاه از موك
آیـد کـه    وجـود مـی  ه ي درسی و بهبود نگرش مثبـت ایـن امکـان ب ـ   ریز برنامهفرآیندن در آاثربخش 
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 ههاي یـادگیري و یـاددهی بـراي رسـیدن بـه خودکارآمـدي ب ـ       یادگیرنده در ساخت دانش، فعالیت

  .ها استفاده کندصورت فعال از موك
 بـه  و دانشجویان استادان گردد تا می سبب هاآموزشی مبتنی بر موك نظام گسترش و اندازي راه
 و حجم با و برخط صورته ب تربیت و تعلیم انجام براي گوناگون استانداردهاي از مختلفی درجات
بـه   هـا ي درسـی مبتنـی بـر مـوك    ها برنامه هاي آموزشی مثل نوآوري. نمایند استفاده دلخواه کیفیتی

توسـط   ،شـوند و در نتیجـه   دلیل جدید بودن و در حال توسعه بودن جامعـه تهدیـدي محسـوب مـی    
گیرنـد و همـه ایـن شـرایط مسـتلزم آگـاهی و        مورد حمله قرار می استادانان و نظر صاحببعضی از 

نهادینـه سـازي    فرآینـد ان، دانشـجویان و مـدیریت هوشـمندانه    ریـز  برنامـه ، استاداندانش روزافزون 
بـراي تلفیـق    یمشـی جـامع   خـط  سو، به دلیل آن که از یک ،بنابراین .نوآوري در عرصه جامعه است

هاي کارآموزي مناسبی براي مدرسـان در   درسی آموزش عالی وجود ندارد، دوره ها در برنامهموك
ي هـا  مهـارت سبب برخوردار نبودن آنـان از اعتمـاد بـه نفـس و      شود و این امر این زمینه برگزار نمی
  . ها در سطوح کاربردي بالاتر شده استگیري از موك لازم براي بهره

آموزش عالی در کشـور ایـران    مؤسساتسالارانه مدیریت  از سوي دیگر، ساختار سنتی و دیوان
سـاي  ؤبـا ر  اسـتادان ، سـبب سـلب امکـان همکـاري      آوري فـن و نیز محدودیت منـابع و زیرسـاخت   

هـا  هاي آموزشـی و افـزایش کاربسـت مـوك     در جهت تبادل نظر و بازاندیشی در فعالیت مؤسسات
هـا و بسـترها و   ي آموزشی مبتنی بر موكها بایداز بدو ورود دوره ،در نتیجه. توسط آنان شده است

بـا کارکردهـاي آن آشـنا     اسـتادان ود تـا  هاي مناسب براي اجراي این نوآوري فـراهم ش ـ  زیرساخت
شوند و با میل و علاقه تدریجاً آن را بپذیرند و نهادهاي سیاستگذار و هدایت کننده آمـوزش عـالی   

هـا و   چـون ایـران کـه بخـش اعظـم سیاسـت       اي توسعهدر جامعه به خصوص درکشورهایی در حال 
ش نـوین آموزشـی بـه منزلـه یـک      شود، بهتر است بـه هـر رو   ها به صورت متمرکز اتخاذ می تصمیم

زیرا هر روش آموزشـی در جایگـاه خـود داراي اهمیـت اسـت و ظهـور        ؛رویکرد مکمل نگاه کنند
ین تر مهمیکیاز.هاي سنتی تلقی شود ها نباید به منزله حذف روشهاي آموزشی چون موك نوآوري
و  اسـتادان و ملـی بـین    المللـی  بـین هاي آمـوزش عـالی امـروز بسـط مشـارکت و همکـاري       شاخص
چـون   هـایی  هـاي مـرتبط بـا نـوآوري    يریز برنامه مهمی از بخش این اساس، بر. ان استنظر صاحب
 هـا عـالی و مـدیران گـروه    مدیران آموزش. باید به صورت مشارکتی و گروهی تعیین شود هاموك
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مشـارکت و   آموزشـی مناسـب،   هـاي  روش و امکانـات  شـرایط،  از برخورداري با بتوانند است لازم
  . ترویج دهند استادانمکاري را بین ه

 در امـر  ایـن ؛ کنندصورت انفرادي اجرا می به را خود درسی برنامه ،بیشتر اوقات استادان امروزه
بـه بهتـرین    اسـتادان آموزشی با مشارکت و تبادل نظـر بـین    هاينوآوري که گیرد می صورت حالی

تشـویق شـود و    اسـتادان باید فرهنـگ مشـارکت و تبـادل نظـر بـین       ،در نتیجه .شود میشکل محقق 
  .فعال در این زمینه مورد حمایت مادي و معنوي قرار بگیرند استادان

ثر ؤها در عرصه آموزش عالی از دیگر راهبردهاي مي راهبردي در زمینه موكریز برنامهداشتن 
ي راهبـردي توجـه   ریـز  برنامهاسی ي اسها مؤلفهیکی از. ها در آموزش عالی استدر کاربست موك

هـا در  بـر کـاربرد مـوك    استادانبه فرهنگ حاکم است، فرهنگ غلط و باور منفی و غلط خیلی از 
هـاي   روش. گیـرد  مـی شـکل ن  خـلاء  در آموزشـی  هـیچ  در واقع، .گذار استتأثیري درسی ها برنامه

 از محقق شده اسـت،  تادانبستر زندگی اجتماعی دانشجویان و اس در هامختلف آموزشی مثل موك
 فرهنـگ  بیشـتر بـه   بخـش جامعـه   در متقابـل  تأثیر این. گذارند می تأثیر آن بر گردیده و متأثر محیط
و دانشـجویان   تادانفرهنگ که بر نگرش و عملکرد اس ـ .گردد می مرتبط آن به وابسته افراد و جامعه
 ،مـوزش عـالی حـاکم باشـد    آکه فرهنگ باز و انعطـاف پـذیري بـر فضـاي      زمانی گذارد و میر تأثی

در رابطـه بـا    .پذیرنـد هاي جدید را می آوري فنتري  نگرش و نگاه مثبت و دانشجویان نیز با استادان
 & Chiang(هاي مختلـف بـر متغیرهـایی نظیـر توانمنـدي سـازمانی        فرهنگ حاکم بر سازمان تأثیر

Jang,2008( ــدیریت ــازمانی  ، مـ ــادگیري سـ ــش و یـ  ,Akhavan Sadeghi, Jafari) دانـ

Sanjaghi,&Ojagghi,2011) Khadayari,Pakdaman & Mohammadi, 2010)( ، اثربخشی
 ,.Piran,2012 et al(، افزایش خلاقیت )Deem, 2009( وري و عملکرد سازمانی سازمانی و بهره

2011MorenoNaghavi,2010(، صورت گرفته است .  
راهبـردي   در عرصـه آمـوزش عـالی از ملزومـات     ها ي راهبردي در زمینه موكریز برنامهداشتن 

 در ایـران  در عـالی  بنابراین، آمـوزش  .باشد  میهادر آموزش عالی دیگر در راستاي کاربست موك
 تحـولات  آوري فـن  و علمـی  مختلف هاي در حوزه است توانسته و داشته خوبی رشد گذشته سالیان
 آمـوزش  امـروزه  هـا،  هاي نوین آموزشی مثـل مـوك   آوري فنحضور  به توجه با. کند ایجاد بنیادي
 ،سترو آن روبه آموزش عالی با که یمسایل جمله از .است شده جدیدي عرصه وارد ایران در عالی
 هـا هـاي درسـی مبتنـی بـر مـوك     آموزشی در برنامـه  باکیفیت خدمات ارایه با همزمان که است این
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ضـرورت   ،بنـابراین . کننـد  عمـل  خودکفـا  و مسـتقل  صورت به نیز خود يها هزینه تأمیندر  بایستی
 داشـته  مأموریـت خـود   به رسیدن راستاي در را اي گسترده تلاش، دقیق راهبردهاي تدوین با تا دارد
 ایجـاد  منطق تا دارد می وا را ها،آموزش عالیتدوین و اجراي برنامه راهبردي در زمینه موك .باشند
ي ریـز  برنامـه  ،دیگـر  عبـارت  بـه . کنـد  روشن را ي و تجارت الکترونیکریز برنامهمخاطب  و ارزش
 و اسـت  آموزش عالی امـروز  هاي وراهبرد آرمان، مأموریت ساختن عملیاتی براي اي شیوه راهبردي
تـدابیر   ارایـه هـا و  هـاي درسـی مبتنـی بـر مـوك     بـه واسـطه برنامـه    آمـوزش عـالی   آیندهانداز  چشم

 هاي آموزشی و تجاري حداکثر از ظرفیت گیريهوشمندانه و جامع مدیریتی و فنی در راستاي بهره
ي راهبـردي صـرفاً   ریـز  برنامه. باشد می هاي راهبردي در زمینه موكریز برنامه اصلی حوزه ها،موك

 ؛باشـد  نمـی  هـا در آمـوزش عـالی   کارهاي کاربست موك و راهانداز  چشمدر زمینه ترسیم و تدوین 
راهبردهـاي   تبیـین  هـا ابـزاري بـراي   ي درسی مبتنی بـر مـوك  ها رویکرد راهبردي به برنامه این بلکه

 در هـا  فعالیـت  همـاهنگی  بـا  کـه  باشـد  مـی  کلان و چندگانه آموزش عالی و اصلاح و تقویـت آنهـا  
سـازي  نهادینـه   هـاي مبتنـی بـر    هـا و فرصـت   ظرفیت به دستیابی امکان مختلف آموزش عالی سطوح
هـا،  ریـزي راهبـردي در عرصـه کاربسـت مـوك     برنامـه  .سازد می میسر ها در آموزش عالی راموك

هاي ها و نوآوريآوري فني حاکم بر جامعه علمی است و با به تصویرکشیدن ها انعکاسی از ارزش
هــا را بــه واســطه تبــادل نظــر هــاي مــرتبط بــا مــوكو چــالش مســایلعرصــه آموزشــی  مختلــف در
ي هـا  روشن نمـوده و بـا مطـرح سـاختن اهـداف بلنـد مـدت و تعیـین رسـالت          استادانو متخصصان 

جهـت و هماهنـگ    هایشـان هـم   و مدیران آموزش عـالی را در انجـام فعالیـت    استادانآموزش عالی 
ها جنبـه بـومی   کند که نوآوري موك ي راهبردي کمک میریز برنامهاي  به گونه ،در واقع .سازد می

هـا  ي درونی و بیرونی آموزش عالی در زمینه کاربست مـوك ها امکانات و محدودیتو  پیدا نموده
  .گیردرا در نظر می
ها در تعیین کننده در کاربست با کیفیت موك ي راهبرديها مؤلفهترین  ترین و ساختاري از پایه

هـا  ساز و کارهاي مدیریتی صحیح در راسـتاي اسـتفاده بهینـه از مـوك     فضاي آموزش عالی، اعمال
هـا  هاي آموزشی مثل مـوك  رآموزش عالی به واسطه نوآوريد باشد گمان چنانچه قراربی. باشد می
 مراحل آن باسـرعت پشـت سـر    مراتب و پیش گرفته شود وکلیه توسعه درجهت  يروبه رشد مسیر

صـرف   هـم بـا   بسـیج گردیـده تـا    منطقـه محلـی آن   عوامـل ملـی و   و همه امکانات باید، نهاده شود
  .دننتایج آن منتفع گرد ند از همه مواهب ونتر بتوا هابعاد گسترد هم در هزینه وکمترین 
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توانـد کمـک   غیرانسـانی و سـاختاري مـی    بـه ابعـاد انسـانی و    نگاه مدبرانه و جامع ،در این راستا

 هـاي  هـا وتوانـایی  ظرفیت، هاپتانسیل ،همه ارکانشناسایی و استفاده از  ،لذا. شایانی به این امر بنماید
هـا بـه عنـوان اولـین و     ي درسـی مبتنـی بـر مـوك    هـا  کارآمـد برنامـه  جهت تحقق  در آموزش عالی

 یـک سـو و   عناصـر انسـانی از   نقـش عوامـل و   این بـین  در کهرسد ین امر ضروري به نظر میتر مهم
هـا و عوامـل   و فرهنگـی، زیرسـاخت   اجتمـاعی هـاي محیطـی،   و ظرفیـت  تمامی اجـزا  جویی از بهره

هـا هـم کمـک شـایانی بـه      مطمئناً شناسایی ایـن ظرفیـت  . باشندبسیار مهم می ،سوي دگر ازحمایتی 
هـاي  انـدازي نـوع فعالیـت    نماید و هـم در تشـخیص راه  سعه میاندرکاران امر تو دستریزان وبرنامه

. ثر اسـت ؤهاي اولیـه بسـیار م ـ  هاي آن به عنوان گامکسب وکار در آموزش عالی با توجه به ظرفیت
ي علمـی و پژوهشـی در آمـوزش عـالی محسـوب      هـا  تحصیلات تکمیلی به مثابه سرمایهدانشجویان 

این قشر به دلیل تسلط بر مبانی نـوین نظـري و سـواد اطلاعـاتی و الکترونیکـی جدیـدتر        شوند و می
 .ها را بپذیرند و به صـورت کارآمـد بـه کارگیرنـد     مدي بیشتر این نوآوريآتوانند با تمایل و کار می

ي آموزشی و درسـی باعـث محـدودیت خلاقیـت و     ها برنامه انه و از پیش تعیین شده بهنگاه متمرکز
در  .دهنـد  هاي دانشکده و دانشگاه را به طور جدي مورد توجه قـرار نمـی   شود و ظرفیت نوآوري می
ي درسی باز و انعطاف پذیري نیاز دارند که مستلزم ذهنی بـاز و آزاد  ها برنامه ها بهکه موك صورتی
و  استاداند در نتیجه بهتر است، با اتخاذ تدریجی رویکرد متمرکز در فضاي آموزش عالی به باش می

و کارهـاي آموزشـی و قـانونی را بـه      ي درسی آزادي عمل بیشتري داده و سـاز ها متخصصان برنامه
بنـابراین،   .و سایر متخصصان پیاده سازیم استادانجانبه دانشجویان  کمک تبادل نظر و مشارکت همه

توان گفت این شیوه به نسبت  که می باشد، در حالی منبع دیگري براي یادگیري و آموزش می موك
تـوان گفـت هـیچ     طـور کـه نمـی    تواند باشد، همان هاي بسیار بیشتري می شیوه سنتی، داراي جذابیت

هـا هـم داراي اشـکالات و نواقصـی     بـه غایـت کـاملی، بـراي آمـوزش وجـود دارد، مـوك         ي شیوه
  .باشد سازي راهبردهایی مدبرانه و هوشمندانه و جامع می د و نیاز به پیادهباشن می
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  :شود می ارایهکنندگان پیشنهادهاي زیر  با توجه به راهبردهاي مطرح شده توسط مصاحبه

 فرآینـد سـی و آموزشـی در تـدوین و اجـراي     ي درهـا  المللـی برنامـه   هاي بین توجه به شاخص •
 .آموزش

 .نوآور استادانها و  حمایت مادي و معنوي دانشگاه و دانشکده از نوآوري •
تـدارك   منظـور  به علمی هیأت اعضاي اي حرفه يها و صلاحیت ها توانمندي افزایش به توجه •

 کارگـاه  برگـزاري ( هـاي درسـی   برنامـه  تـدوین  و بـازنگري  ینـد آفر در آنهـا  مشـارکت  زمینه
نیـروي   کـارگیري  به و استخدام براي تلاش و )است مؤثرو  مفید بسیار زمینه این در آموزشی

 .است وريآ فن و علوم، تحقیقات وزارت مهم اقدامات جمله از کارآمد و متخصص
 ریـزي درسـی   برنامـه  حـوزه  با متناسب ها دانشگاه در کاهش بوروکراسی و ساختاري تغییرات •

 اداري و يهـا  زیرسـاخت  ایجـاد  ،هـا   مانند کتابخانه تجهیزات افزایش و دانشگاهی غیرمتمرکز
 .مدنظر قرار گیرد وريآ فن

در فضاي دانشـگاه   دانش محور و خلاقیت محور استادمحور، آموزشی فرهنگ کردن نهادینه •
 .ها و دانشکده

 .درسی و تشویق مادي و معنوي آنها يها برنامه فرآیندتري در گماري دانشجویان دکبه کار •
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