
  
  
  

در تحقق اقتصاد  یمردم یابینقش بازار
مشکلات  يبا مطالعه مورد یمقاومت

  استان قم يدیتول يواحدها
  28/7/1397: تاریخ پذیرش  11/3/1397تاریخ دریافت: 

  *يمحمدیاکبر ابدال   _______________________________________________________________  

  چکیده
کشور  ياقتصاد تشرفیپ افتنیدشمن و شتاب يمقابله با جنگ اقتصاد يبرا رانیا دیراهبرد جد یاقتصاد مقاومت

جلب  را به خود یعلوم انسان پردازانهینظر ویژهبه یعلم هايتمام رشته پردازانهیتوجه نظر ریاخ يهاسال یط
 راهدر  یاز مشکلات اساس یکیو باشد می یاقتصاد مقاومت یرکن اصــل یمل دیجا که تولکرده اســت. از آن

کمک  یاومتبه تحقق اقتصاد مق تواندیکه م هاییاز رشته یکی نیبنابرا ؛کمبود تقاضاست ،یمل دیرونق تول
 آن کنندگانمصرف کمک با هااست که شرکت یابیاز انواع بازار یکی یمردم یابیاست. بازار یابیکند بازار

مدل نشان  کیبا ارائه  یمردم یابیبازار دهیبا استفاده از ا یلیروش تحل با روپیش. پژوهش رندگیمی کاربه را
ـــاد مقاومتيبودن و جهادیمردم کردیکه رو دهــدیم ـــ تواندیم یبودن اقتص را که  یابیاز بازار ینوع خاص

 تیریمدل، مد نیکند. طبق ا فیتعر یمل دیاز تول تیو حما یتحقق اقتصاد مقاومت ياست برا یمردم یابیبازار
بلکه خود  شودیانجام نم يدیتول هايشرکتوسیله به یبر اقتصاد مقاومت یمبتن یمردم یابیدر بازار یابیبازار

  .پردازندیم یرانیا يعرضه، فروش و مصرف کالاها غ،یبه تبل يجهاد هیمردم با همان روح
  .یمل دیتول ،یاقتصاد مقاومت ،یمردم یابیبازار ،یابیبازار واژگان کلیدي:

  .JEL: K20 ،O50 ،C23 بنديطبقه

                                            
   Email: Abdali57@gmail.com .و مدرس و پژوهشگر اقتصاد مقاومتی تیریارشد مد یکارشناس .*

mailto:Abdali57@gmail.com


 

ال 
/ س

متی
قاو

د م
صا

ی اقت
ویج

ی تر
علم

مه 
صلنا

دوف
 سوم

ره 
شما

 /
5  /

تان
ابس

و ت
ار 

به
 

139
٧

 

104 

  مقدمه
گیري اقتصادي کشور را مشخص هاي اخیر جهتشعارهاي اقتصادي رهبر انقلاب که طی سال

 چند برخی از مفاد اقتصاد مقاومتی . هرانجامیدبه سیاست اقتصاد مقاومتی  سرانجامکرد می
ها در قالب جدید، بدیع و اما ابلاغ این سیاست داردمریکا سابقه اکشورها از جمله  دیگر در

یشرفت که میل به پ طوري؛ بهاي در کالبد اقتصادي کشور تزریق کرده استنو بود و روح تازه
اقتصادي و حل مشکلات اقتصادي امروز به یک گفتمان فراگیر در عرصه عمومی کشور 

 تبدیل شده است.
اي هها و خصومتاقتصاد مقاومتی، اقتصادي است که در شرایط فشار، تحریم، دشمنی

کننده رشد و شکوفایی اقتصاد کشور باشد. ... اگر یک کشور هیچ نوع تواند تضمینشدید می
، 1393خصومت و دشمنی نداشته باشد، باز هم باید اقتصادش را مقاوم کند (پیغامی، 

سازي اقتصاد، مختص زمان و مکان خاصی اقتصاد مقاومتی و مقاوم حقیقت). در 206ص
  کشورهاست.  تماممی و همیشگی براي یلیتی دانیست و فعا

شدن اقتصاد مقاومتی از طرف مقام معظم رهبري، تولید طی چند سال اخیر و با مطرح
در چارچوب اقتصاد مقاومتی  ويهاي اصلی ملی و حمایت از کالاي ایرانی یکی از کلیدواژه

یانات بمقام معظم رهبري، تولید ملی ستون فقرات اقتصاد مقاومتی است ( وياست. از نظر 
بنابراین بدون تقویت و حمایت از تولید ملی، تحقق اقتصاد ؛ )1394در دیدار کارگران، 

این  امتمکه تبعاً  هاي فراوانی دارددشواريرونق تولید ملی  راهپذیر نیست. مقاومتی امکان
ف واحدهاي تولیدي اي که فوریت دارد و به بقا یا حذرا باید رفع کرد اما مسئله هادشواري

 هايهکشور مرتبط است، حل مشکل بازار فروش این واحدهاست. براساس مطالع
سازمان صنعت، معدن و تجارت استان قم (سازمان صنعت، معدن و  وسیلهبه گرفتهصورت

د ین مشکل بخش تولیترمهم )، مشکل بازار فروش و بازاریابی محصولات،1395تجارت قم، 
  اي دارد.توجه به بازاریابی براي حل این مشکل اهمیت ویژه ؛ بنابراینکشور است

. دداراي ارزش براي آنان اهمیت ویژه پدیدساختندر زمان کنونی، روابط با مشتریان و 
امروز یک وجه مشترك دارند و آن این است که توجه خود را بر مشتریان  کامیابهاي شرکت

). 7، ص1395بی متعهد هستند (کاتلر و آرمسترانگ، اند و با تمام توان به بازاریامتمرکز کرده
ما دانستند اها میهاي سنتی بازاریابی، وظایف بازاریابی را فقط بر عهده شرکتدیدگاه
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دهند. کنندگان را هم در امر بازاریابی مشارکت میهاي جدیدتر مشتریان و مصرفدیدگاه
لیغ معرفی و تب در پیکمک عموم مردم بازاریابی مردمی یکی از انواع بازاریابی است که با 

  هاست.محصولات شرکت
خریداران  اام اندیشیم که مسئولیت بازاریابی بر عهده فروشندگان استچه ما چنین می اگر

جو ودهند. مشتریان هنگامی که محصولاتی را جستهاي بازاریابی انجام میهم فعالیت
کنند ها روابط متقابل برقرار میاعات با شرکتروند] براي کسب اطلمی هاآن کنند [به سراغمی

هاي بازاریابی انجام دهند [در نتیجه] فعالیتخریدهاي مورد نظر را انجام می سرانجام و
مراه، هاي اجتماعی و تلفن ههاي پیشرفته امروز، اینترنت، شبکه، فناوريحقیقتشوند. در می

نوعی  رتصوبه اند بازاریابیباعث شدهکنندگان و یافتن توان و قدرت مصرفباعث افزایش
نونی رو در زمان کاز این ؛فعالیت دوطرفه [فعالیت مبتنی بر تعامل یا رابطه متقابل] درآید

ط تحت اثربخش و کارآمد رواب هبر مدیریت بر رابطه با مشتري باید به شیو افزون هابازاریاب
گونه ط به این پرسش پاسخ دهند که چ. در زمان کنونی نباید فقکنند کنترل مشتري را مدیریت

توان به مشتریان دست یافت؟ بلکه درصدد پاسخی به این پرسش برآیند؛ مشتریان چگونه می
وانند به تتوانند به ما دسترسی پیدا کنند؟ یا حتی به این پرسش: مشتریان ما چگونه میمی

  ).14، صیکدیگر دسترسی پیدا کنند (همان
نندگان کهاي جدید بازاریابی براي مشارکت مصرفبه دیدگاهضمن توجه  روپیش تحقیق

بودن اقتصاد مقاومتی را در امر در امر بازاریابی در پی آن است که رویکرد مردمی و جهادي
در این دیدگاه که بازاریابی مردمی را بر مبناي اقتصادي  حقیقتبازاریابی تبیین کند. در 

اند بلکه مهاي تولیدي نمیشرکت وسیلهبه بازاریابیکند منتظر مدیریت مقاومتی تعریف می
این  سرانجام گذارد.با همان رویکرد جهادي، مدیریت اصلی بازاریابی را بر عهده مردم می

تحقیق با ارائه یک مدل از بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی سه رکن اصلی این نوع 
  کند.یین میبازاریابی را براي تحقق اقتصاد مقاومتی تب

  پیشینه تحقیق
نقش بازاریابی در اقتصاد مقاومتی صورت گرفته است و تأثیر  بارهدر هاي گوناگونیتحقیق

برخی از انواع بازاریابی بر تحقق اقتصاد مقاومتی مورد کنکاش محققان قرار گرفته است. هر 
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ارنده نگ وسیلهبه چند تحقیقی با عنوان بازاریابی مردمی و نقش آن در اقتصاد مقاومتی
اومتی گرفته که به نقش بازاریابی در اقتصاد مقصورت هايشناسایی نشد اما به برخی از تحقیق

  شود.اند اشاره میپرداخته
) در تحقیق خود نشان دادند که هویت ملی بر میزان خرید کالاي 1395و همکاران ( نقابی

یابد و تر کاهش میی قويگذارد. خرید محصولات خارجی با هویت ملخارجی تأثیر می
  ی شود.هاي وارداتتواند جایگزین تعرفهکنند که افزایش و تقویت هویت ملی میپیشنهاد می

 انعنوبه نقش بازاریابی چریکی) در مطالعه خود به بررسی 1396( مظفريو  یگانه شکري
ان د و نشانپرداخته داخلی هايابزاري براي اصلاح الگوي مصرف داخلی و حمایت از تولید

ثر مثبتی براي فروش واحدهایی که توان مالی چندانی اتواند اند این نوع بازاریابی میداده
  ندارند داشته باشد.

ی اي در اقتصاد مقاومت)، در تحقیق خود به بررسی نقش بازاریابی شبکه1394( روحانی
ي توان از آن برابا اصلاح برخی اشکالات این نوع بازاریابی می پرداخته است و باور دارد

  کمک به واحدهاي تولیدي استفاده کرد.
حقق المللی در ت)، در تحقیق خود به بررسی نقش بازاریابی بین1395و همکاران ( نعمتیان

ویت اقتصاد الملل را در تقکارهایی نقش بازاریابی بیناند و با بیان راهاقتصاد مقاومتی پرداخته
  دهند. کشور نشان می

 جهت در ايجاذبه بازاریابی )، در تحقیق خود به بررسی تأثیر1394( لويموو  رحمانی
پردازند و می کشور اقتصاد وضع بهبود و داخلی سرمایه و کار از حمایت ملی، تولید هتوسع

 تصدیق و اعتماد پدیدآمدنباعث  ايجاذبه دهند استفاده از روش بازاریابینشان می
  شود.می تولیدي هايشرکت برند و اعتبار شدن متبلور و فکري رهبر یک عنوانبه تولیدکننده

کارگیري رویکرد هدهند که ایران با ب)، در تحقیق خود نشان می1392( حافظیهو  سیف
یابی به اهداف خود با تواند ضمن دستاقتصاد مقاومتی در تعامل تجاري با جهان می

  ها نیز مقابله کند.تهدیدهاي موجود از جمله تحریم
تصاد در تحقق اقبازاریابی اسلامی )، در تحقیق خود به بررسی نقش 1395( دپور دلوییمحم

هاي اسلامی درباره بازاریابی از ضروریات مدل یهارا باور داردوي  است؛ مقاومتی پرداخته
 کوشیده وي .سازي اقتصاد مقاومتی استپیاده براياقتصادي  کنونیغیرقابل انکار در شرایط 
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سلامی، ا روایاتو منابع معتبر  کریم هاي بازاریابی از قرآنمرتبط با فعالیت هايمومفه است
  کند.، باز تنظیم کاتلرگردآوري و در قالب مدل کلاسیک مدیریت بازاریابی 

بازاریابی در  هاي)، در تحقیق خود به اهمیت جایگاه تحقیق1393و همکاران ( صباغیان
که اقتصاد مقاومتی یک مدل  طورهمان دهندن میاند و نشاتحقق اقتصاد مقاومتی پرداخته

کامل و جامع ایرانی است براي اجراي آن نیز نیاز به یک مدل چابک ایرانی داریم که 
  بازاریابی بخشی از مدل اجرایی آن است. هايتحقیق

 بازاریابی مردمی
، افراد و آن وسیلهبه داند کهبازاریابی را یک فرآیند اجتماعی و مدیریتی می فیلیپ کاتلر

تولید، عرضه و مبادله کالاهاي مفید و با ارزش  راههاي خود را از ها، نیازها و خواستهگروه
). دو نکته در این تعریف بازاریابی خودنمایی 46، ص1389کنند (کاتلر، با دیگران، تأمین می

اریابی باز کهنای یعنی با عموم مردم سروکار دارد و یکی هم ؛بودن استکند؛ یکی اجتماعیمی
یت مدیر وسیلهبه بازاریابیحقیقت را یک فعالیت مدیریتی در نظر گرفته است. در 

توان آن را یک فعالیت از بالا به پایین و به سمت مشتریان گیرد و میوکارها صورت میکسب
  در نظر گرفت. 

ند. اکنون امشتریان تمرکز کرده وسیلهبه هاي دنیا بر بازاریابیامروزه بسیاري از شرکت
نده کنکننده است. هر فردي هم بازاریاب و هم مصرفزمان اتمام دوگانگی بازاریاب و مصرف

نیست.  کنندگاناست. بازاریابی فقط فعالیت بازاریابان براي فروش محصولات به مصرف
کنند یابی میکنندگان بازارمصرف دیگر کنندگان نیز به نوبه خود محصول را برايمصرف

ر ثاهاي اجتماعی بر قصد خرید کاربران بازاریابی شبکه .)36ص ،1396(کاتلر و همکاران، 
ین ابعاد دار باگویاي وجود تأثیر مثبت و معن هاهمثبت و معناداري دارد؛ به عبارت دیگر نتیج

ن و آنلایدهان الکترونیکی، جوامع بهیعنی بازاریابی دهان ؛هاي اجتماعیبازاریابی شبکه
در حقیقت  .)1396شاگردي و همکاران، تبلیغات آنلاین با قصد خرید کاربران است (غفوران

  اینترنت یکی از ابزارهاي بازاریابی مردمی است. راهدهان از بهبازاریابی دهان مانندهایی روش
کنندگان براي تحقق مأموریت سازمان بسیار مهم سازي در مصرفحس توانمند پدیدآمدن

 کنندگان است و این وظیفهاست. باید نشان داد که مأموریت سازمان متعلق به مصرف
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به مشارکت گرفتن باره در فقط ست که آن مأموریت را محقق سازند. این موضوعهاآن
یک از  چه قدرت فردي هر ثرگذاشتن است. اگرا بارهکنندگان نیست بلکه درمصرف
همواره از قدرت هر شرکتی بیشتر  هاآن جمعیکنندگان بسیار کم است اما قدرت مصرف

کنندگان ریشه در ارزش شبکه مشتریان دارد. این خواهد بود. ارزش قدرت جمعی مصرف
ارتباطات یک به یک، یک به چند و چند به چند توسعه یابد. وقتی  راهشبکه ممکن است از 

ا از هکنند این داستانکنندگان تبلیغ میهاي برند خود را در شبکه مصرفها داستانشرکت
  .)65، ص1396(کاتلر و همکاران،  شوندیک به یک منتشر می صورتبه نادیگر یک عضو به

شامل ارتباط مستقیم با مشتریان موجود و  )Grassroots Marketing( بازاریابی مردمی
ارد کیه دهاي بازاریابی تهاي غیررسمی است. رویکرد مردمی بر استراتژيکانال راهبالقوه از 

نسبت کم  هب پذیر هستند. بازاریابی مردمی با بودجهکه غیرمتعارف، غیرسنتی و بسیار انعطاف
 مدتشود اما این یک نماد است که توانایی توسعه طولانیش بسیار مشخص میکوشو 

به عبارت  .)321ص م،2010ارتباطات شخصی با مشتریان وفادار را دارد (بوون و کورتز، 
صرفه  به مقرون		هاياستراتژي		استفاده ازبا 		جامعه		دروکار ابی مردمی ترویج کسبدیگر بازاری

  .)2م، ص2002(بارینگر، 	است
 که مانده باقی همواره اولیه هدف اما است یافته تکامل مردمی بازاریابی زمان، گذشت با

 کمپین بودجه یک به شما .خاص است هدف بازار یک در جنبش پدیدساختنتحریک و 
 درتق و مردمی هايبه لطف تکنیک. کنید تحریک را جنبش تا ندارید نیاز دلاري میلیون
پدید  کوچک وکارهايکسب اي را درعمده هايتغییر توانیدمی اکنون اجتماعی، هايرسانه
  .)م2016کنید (ساموئل،  را هزینه فراوانیمنابع مالی  بدون آورید

  اقتصاد مقاومتی
وارد ادبیات سیاسی و اقتصادي کشور شد. با  1389بار در سال ستیننخواژه اقتصاد مقاومتی 

هاي لفهؤمشخص شد که بسیاري از م 1392هاي کلی اقتصاد مقاومتی در سال ابلاغ سیاست
 وري و ... در دنیا تجربه شده و البتهبر بهره پافشاريبنیان بودن، دانش مانند:این سیاست 

بنیان بودن و ... مختص همین ایده بودن، عدالتمردمیبودن، جهادي مانند:هایی هم بخش
  بومی است.
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نشده در هاي مادي و معنوي فراوان استفادهایران، وجود ظرفیت علیه هاتحریم اعمال
داخلی  ورانشهاندی هاي اقتصادي توجهکشور و نیاز کشور به شتاب بیشتر در عرصه پیشرفت

به خود جلب کرده است؛ در ذیل به دو تعریف  متیمقاو اقتصاد سازيپیاده و طراحی جهت را
  از اقتصاد مقاومتی اشاره می شود:

 خودش اهداف به دشمنی و تهدید دشواري، شرایط در که اقتصادي است ،اقتصاد مقاومتی
ها، با وجود ها، دشــمنیاقتصــاد مقاومتی همان اســت که با وجود تلاطمدر حقیقت برســد. 

شود، تحمیلی از خارج بر آن حاکم می صــورتبه ودش یافضــاي ناملایمی که در درون خ
 برسد، چنین اقتصادي هاآن بتواند آن اهدافی را که براي خودش تنظم کرده، محقق کند و به

   .)192، ص1393اقتصاد مقاومتی خواهد بود (عبدالملکی، 
نظام  بخش ازاقتصــاد مقاومتی، اقتصادي برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی و الگویی الهام

ــلام اســت که ضــمن مقاوم ــلطه، اقتصــادي اس ســازي اقتصــاد در برابر تهدیدهاي نظام س
محور، بنیاد، عدالتباشد. این نوع اقتصاد مردمکننده رشــد و شکوفایی اقتصادي میتضــمین

ذیر پساز، مولد، با رویکرد جهادي و انعطافرو، فرصتگرا، پیشزا و برونبنیان، دروندانش
  .)33ص )،الف( 1395(یوسفی، است 

  بودن اقتصاد مقاومتیمردمی و جهادي
اقتصادي مشابه این است که تمرکز  هايمومفه دیگر هاي اقتصاد مقاومتی بایکی از تفاوت

یقت در حق اقتصاد کشور و برابرتوجه به وجود دشمن در  اي روي مردم دارد. از طرفی باویژه
ر ها که از آن تعبیتحریم مانندی گوناگون با ابزارهاي هجمه به اقتصاد کشور از طرف دشمن

 دشمن برابر کند چرا که اساساً جهاد درشود، واژه جهاد معنا پیدا میبه جنگ اقتصادي می
  معنادار است.

اي هبودن اقتصاد مقاومتی با تعبیرمقام معظم رهبري بیش از هر واژه دیگري به مردمی
دارند. فراوانی توصیف اقتصاد مقاومتی به اقتصاد مردمی و شبیه آن بیش  پافشاريی گوناگون

فی، ست (یوسهاآن محور و امثالبنیاد، عدالتاز توصیف اقتصاد مقاومتی به اقتصاد دانش
هاست؛ یک حوزه تقویت این سیاست پافشاريدو حوزه جدي مورد  .)51ص )،ب( 1395

 ،1393فرهنگ جهادي است (عبدالملکی،  بر پافشاريدیگر،  هتولید ملی است و حوز
الگوي اقتصاد مقاومتی باید رویکرد جهادي را در نهاد خود داشته باشد. مقصود از  .)201ص
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مردم در جنگ تمام عیار اقتصادي  هفعالان اقتصادي بلکه همتمام رویکرد جهادي آن است که 
دفاع از آن و دفع دشمن به  هاي خود بهداشته دیگر علیه جمهوري اسلامی ایران با اموال و

  .)37ص )،ب( 1395قصد قربت و درچارچوب موازین اسلامی اقدام کنند (یوسفی، 
یست نمنحصر یک حرکت جهادي به زمان تحریم و جنگ  عنوانبه البته اقتصاد مقاومتی 

و توسعه یک ساختار توانمند براي توسعه اقتصاد ملی است. اقتصاد  پدیدساختنبلکه 
هاي مردم کوششاست که با اراده مردم، سرمایه مردم و حضور مردم و  قتصاديا ،مقاومتی

دهد که چرا بهترین مدل کند. همین موضوع نشان میتحقق پیدا کرده و پیشرفت می
 زیرا که ؛شودسازي و تحقق اقتصاد مقاومتی در سایه مدیریت جهادي تعریف میپیاده
بومی و سیاهبودن آن است (محمديمشارکتی بودن وین رکن جهادي [بودن] ... مردمیترمهم

هاي شخصی یا سازمانی تر از انگیزهروحیه جهادي محرکی به مراتب قوي .)1396همکاران، 
 طوري که دیگر افراد خودبه کند؛میبوده و هنگامی که بر فضایی حاکم شود آن را دگرگون 

هداف از ا بیشترش کوشبا  کوشیدواهند ها و تکالیف اداري ندانسته و خرا مقید به بخشنامه
 .)1396دادي، پور و اللهشده را محقق سازند (نظريپیش تعیین

مربوط به ایران  فقطروحیه جهادي یا از خودگذشتگی در مردم براي کمک به اقتصاد 
پرستی مردم نیست. در برخی جوامع غربی نیز مواردي وجود دارد که نشان از روحیه وطن

در جنوب شرق آسیا، یکی از  م1997صاد است. پس از بحران مالی سال در حوزه اقت
کشورهایی که از این بحران آسیب دید کره جنوبی بود. با ورود بحران مالی به کره، 

هاي ها با حجم انبوهی از وامشدند، بانک روروبه با شکست وکارهاي این کشورکسب
هاي جدید متوقف شد و نقدینگی وام، و ورشکست شدندشده  روروبه سررسید گذشته

المللی پول میلیارد دلاري از صندوق بین 58کاهش یافت. دولت کره مجبور به دریافت وام 
)IMF رو شد. هروب دشواري) شد که براي بازپرداخت آن با  

اي هکمپینی را راه انداخت که یکی از بالاترین نمایش م1998ژانویه  5در تاریخ  کره دولت
به کمک  دوبارهطلا  م1998در سال د. شومی شمردهگذشتگی تاریخ  و از خودپرستی وطن

آوري عجم میلیون نفر یعنی ربع جمعیت کره داوطلبانه در کمپین 3,5دولت کره آمد! قریب به 
هاي طولانی مردم شامل پیر و جوان، کمک به دولت شرکت کردند. صف طلاي مردم براي

به مراکز اعانه طلا در پاسخ به درخواست دولت براي کمک  در انتظار رسیدن ثروتمندفقیر و 
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هاي زرد رنگ روي پیراهن مردم که در آن نوشته شده بود به اقتصاد ملی تشکیل شد! روبان
و ظرف کمتر از د. شددیده می »کردن طلا بر بحران ارزي خارجی غلبه کنیمبیایید با جمع«

آوري شد که تمام آن ذوب و در قالب شمش جمع میلیارد دلار 2,2تن طلا به ارزش  226ماه، 
میلیارد  58چه این میزان بخشی از بدهی  المللی پول تحویل داده شد. اگربه صندوق بین
ش کره کوشیک نقطه مشترك مهم در  عنوانبه آوري طلااما کمپین جمع دلاري کره بود

 مردم اتحادو  پرستیعمق میهندهنده به خوبی نشان جنوبی براي پرداخت بدهیش بود که
ه سال زودتر از یعنی س 2001کره توانست کل بدهی را تا ماه آگوست  با این روحیه .است

  .)Holmes, 2016(کند  سررسید تسویه
مقام معظم رهبري نقش مهمی براي مردم در تحقق اقتصاد مقاومتی قائل هستند. از نظر 

بیانات در دیدار مردم مقام معظم رهبري، ت (اس عمده اقتصاد مقاومتی روي مردم تکیه وي
خود مردم راه مصرف کالاهاي خارجی کنند که از مردم درخواست می وي .)1393آذربایجان، 

 کهنای البته اقتصاد مقاومتی بیشتر از ؛)1391بیانات در دیدار کارگزاران نظام،  همو،( را ببندند
تصاد مقاومتی بنابراین اق ؛ی فرهنگی استموضوعی با پایه و اساس اقتصاد کلاسیک باشد، بحث

تحقق  دن وکر] ابزارهاي لازم به منظور اجراییحقیقتیابد. [در با رویکردي فرهنگی تحقق می
 بنابراین ؛)1393اقتصاد مقاومتی در حقیقت همان فرهنگ اقتصادي است (حسینی و همکاران، 

 ؛هاي غیرمرسوم حل شودروش بخشی از مشکلات واحدهاي تولیدي باید با حضور مردم و از
 هنشود و ایده مقال بسندههاي مرسوم بازاریابی در حوزه بازاریابی فقط به روش براي مثال،

   گشاي بخشی از مشکل فروش تولید باشد.تواند راهکه بازاریابی مردمی است می روپیش

  مطالعه مشکلات واحدهاي تولیدي استان قم
سازمان صنعت، معدن و تجارت استان قم با پایش و  وسیلهبه براساس گزارش منتشر شده

، مشکلات این واحدها بر 95واحد صنعتی استان قم در سال  2000گرفته از بررسی صورت
  طبق جدول ذیل احصا شده است.
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ین مشکل خود را نداشتن ترمهم درصد واحدهاي فعالان استان، 75براساس این گزارش،  112
 موارد هم دیگر .)1395اند (سازمان صنعت، معدن و تجارت قم، دهبازار مصرف عنوان کر

گردند. کمبود نقدینگی واحدها در اثر فروش نرفتن کالاي ی به بازار مصرف بر میعنوانبه
ن مین مواد اولیه نداشتأاي از مشکلات مالیاتی و عدم توان براي تتولیدي است. بخش عمده

رفت که توان نتیجه گبنابراین می ؛بازار مصرف است نقدینگی است که خود ناشی از نداشتن
  کمبود بازار مصرف است.  کنونیمشکل عمده و اصلی واحدهاي تولیدي این استان در حال 

توجه به بازار داخلی و حفاظت از آن در برابر کالاهاي خارجی کمک بزرگی به واحدهاي 
نایع به تأمین بازار داخلی براي صاي کند. بسیاري از کشورهاي صنعتی توجه ویژهتولیدي می

به بررسی اقتصاد جهان در سال  م2015خود دارند. نشریه اکونومیست در گزارشی در نوامبر 
در حال  آرامیبه  کره جنوبی اولویت دولت« :پرداخته است. براساس این گزارش م2016

 دولتود. ... ش تبدیل داخلی تقاضاي پایه بر اقتصادي به محورصادرات اقتصاد	تغییر است تا
پایه تقاضاي پایدار داخلی پایدار  تري است که برمدل اقتصادي متوازندر پی  چین [نیز]

 .)The Economist, 2015» (باشد
ر طور مطلوب ددو دسته مشکلات فرهنگی و ساختاري به علتدر ایران، بازار داخلی به

وان به این تمی بارهلاتی فرهنگی در ایناختیار تولیدکنندگان کشور قرار ندارد. [از جمله مشک
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ی که کالاهاي داخل بارهبودن کیفیت درشبهه پایین مانندفراوانی  هايهموارد اشاره کرد:] شبه
 ریشه تبلیغاتی دارد و توجیهی براي مصرف هعمدطور بهبه یک باور عمومی تبدیل شده، [که] 

یف فرهنگ جهادي و ایثار در حوزه بودن به فرهنگ غرب، تضعبستهکالاي خارجی است. دل
ر از دیگ انجامیده،اقتصاد در بین آحاد مردم که به تمایل مردم براي مصرف کالاهاي خارجی 

طور مناسب در اختیار تولیدکنندگان داخلی نباشد دلایلی است که باعث شده بازار کشور به
  .)142-143، ص1396محمدي، (ابدالی

 رویه، کالاهاي قاچاقبازاریابی و تبلیغات، واردات بیضعف شدید واحدهاي تولیدي در 
ا هاي دولتی بشده بالا، سودهاي بالاي بانکی، عدم همکاري برخی ارگانفراوان، قیمت تمام

بخش تولید، مالیات و ارزش افزوده، قوانین و مقررات مزاحم، خدمات پس از فروش 
اضاي که به مشکلی به نام نداشتن تق باشدمشکلات ساختاري بخش تولید می نامناسب و ... از

طور خاص بسیاري از واحدهاي تولیدي واحد بازاریابی یا برنامه است. به انجامیدهفروش 
  ندارند. بارهمشخصی در این

  مدل بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی
شود، یده نم[از بازاریابی] دی فیلیپ کاتلراي که در تعاریف دیگران و حتی ترین نکتهمهم

، ها، عادتهاتتوجه به نظام ارزشی حاکم بر جوامع است. نظام ارزشی مجموعه باورها، سن
اقتصاد مقاومتی  .)15ص ،1395هاي جامعه است (روستا و همکاران، ها و برداشتگرایش

هاي ییاببر انواع بازار افزون توانبنابراین می ؛هم برگرفته از نظام ارزشی اسلام و انقلاب است
اي کلی هبا توجه به سیاست بنابراین ؛معمول نوع خاصی از بازاریابی را براي آن تعریف کرد

اید در چنین شرایطی ب مردمی بازاریابی، داخلی هاياقتصاد مقاومتی و لزوم حمایت از تولید
 از ترویججلوگیري تقویت تولیدات داخلی و  و کالاهاي ایرانیدر جهت افزایش فروش 

  .برداردهاي خارجی گام امصرف کال
با کشور جزو صنایع کوچک و متوسط هستند و  واحدهاي تولیديبسیاري از 

ه شود کمی باعثبر بودن بازاریابی سنتی هزینه. هستند روروبه ايهاي بودجهمحدودیت
یابی اما بازرنظر کنند هایی با بودجه محدود با وجود تمایل به بازاریابی از آن صرفشرکت
  .کندفراهم می رایگان صورتبه هاي بازاریابی راامکان فعالیت مردمی
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توجهی از مردم کالاي داخلی را تحت هر شرایطی بر براساس آمارهاي رسمی بخش قابل
 25دهند. براساس نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران، کالاي خارجی ترجیح می

اند که در هر صورت کالاهاي ایرانی را به آماري این نظرسنجی اعلام کرده  جامعه درصد از
چنین طبق گزارش سازمان صنعت معدن هم .)1397دهند (ایسپا، کالاي خارجی ترجیح می

که این بخش از مردم  خرندمیکالاي ایرانی  فقطدرصد مردم قم  33ود و تجارت قم، حد
 نندک یک پتانسیل قوي در بازاریابی مردمی عمل عنوانبه تواندضمن مصرف کالاي ایرانی می

  و به حل مشکل بازار فروش واحدهاي تولیدي کمک کنند.

ریابی مردمی از بالا به شود از جمله بازاها انجام میشرکت وسیلهبه انواع بازاریابی که
گیرد ورت میها صاین شرکت وسیلهبه یعنی مدیریت نهایی بازاریابی ؛گیرندپایین صورت می

عنی حتی ی ؛اما بازاریابی مردمی در چارچوب اقتصاد مقاومتی، بازاریابی از پایین به بالاست
 هاي مردمیروهداشته باشند گ بارههاي تولیدي برنامه خاصی در اینشرکت کهاین بدون

لی پردازند. این یک تفاوت اصها میفعال به بازاریابی براي محصولات این شرکت صورتبه
جا که بین بازاریابی مردمی متعارف با بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی است. از آن

دم با بنابراین مر ؛بنیان بودن دو اصل اساسی در اقتصاد مقاومتی هستندعنصر جهاد و مردم
  ردازند.پداشتی به تبلیغ و معرفی برندهاي ایرانی میرویکرد جهادي یعنی بدون داشتن چشم

 هانآ مدل بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی سه رکن اصلی دارد که هر کدام از 
 نوعتوان یک نهضت مردمی براي تحقق اقتصاد مقاومتی عنوان کرد. رکن اول این را می

 مردم و معرفی برندهاي ایرانی وسیلهبه افتادن نهضت مصرف کالاي داخلیبازاریابی راه
م به اي از مردملاحظهبخش قابل اکنونکه بیان شد  طورهمان مردم به همدیگر است. وسیلهبه



 

زار
ش با

نق
 یابی

ردم
م

 ی
ومت

مقا
صاد 

 اقت
قق

 تح
در

 ی
ورد

ه م
طالع

با م
 ي

الی
ابد

کبر 
./ ا

..
دي

حم
م

 

115 

 هاي فرهنگی مناسب اینتوان با تقویت هویت ملی و برنامهکالاي داخلی اقبال دارند که می
  را افزایش داد.سهم 

 ايهثراملی بر مصرف کالاي خارجی و هویت  ملاحظهبا توجه به اثر مستقیم و قابل 
علت د بهتواننمداران میریزان و سیاستبعدي در شکوفایی و توسعه اقتصادي کشور، برنامه

راي جایگزینی مناسب ب عنوانبه کنندگانفرهنگی از افزایش هویت ملی در مصرف هايتغییر
 ال تعرفه بر کالاهاي وارداتی براي کاهش میزان مصرف کالاهاي خارجی استفاده کننداعم

  .)1395(نقابی و همکاران، 

  مدل مفهومی بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی
شبکه توزیع و فروش، نقش مهمی در بازاریابی واحدهاي تولیدي دارد. اصناف کشور را 

قاي کنند. الدانست چرا که با تولید همراهی لازم را نمی توان پاشنه آشیل بخش تولیدمی
ود بیشتر علت سبعضی از فروشندگان به وسیلهبه فرهنگ مصرف کالاي خارجی به مشتریان

شده پایین کالاي قیمت تمامگاهی در فروش کالاي خارجی و کالاي قاچاق از یک طرف و 
خارجی و قاچاق و امکان فروش آن با قیمت بالاتر از طرف دیگر، باعث شده است که بخش 

، 1396محمدي، ی از اصناف کشور به سمت فروش کالاي خارجی بروند (ابدالیفراوان
رکن دوم بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی نهضت مطالبه کالاي ایرانی از  .)143ص
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توجهی از مردم کالاي ایرانی را از فروشندگان و اصناف است. وقتی بخش قابلاصناف 
درخواست کنند به نوعی بازاریابی کالاي ایرانی صورت گرفته است و اصناف ناگزیر از 

ناف گفته، اصعرضه کالاي ایرانی هستند. این امر از آن جهت ضروري است که به دلایل پیش
  کالاي خارجی دارد.تمایل بیشتري به عرضه و فروش 

 وسیلههب است نهضت فروش و تبلیغ کالاي ایرانی مهمرکن سوم بازاریابی مردمی که بسیار 
هاي هاي فرهنگی و اجرایی دارد. برگزاري دورهاین امر نیاز به زیرساخت .اصناف است

 هاي فرهنگی با هدف تقویت هویت ملی درآموزشی مرتبط با حمایت از تولید ملی و برنامه
ترغیب اصناف به فروش کالاي ایرانی است.  بارهفرهنگی در هاياصناف از جمله اقدام

هاي مالیاتی، تبلیغ رایگان، بخشودگی مشوق مانند:هاي اجرایی کردن زیرساختفراهم
دادن اصناف به سمت معرفی و عرضه در سوق اثرگذاريتواند نقش عوارض و ... هم می

  کالاي ایرانی داشته باشد.

  گیرينتیجهبندي و عجم
عد اقتصادي براي مقابله با جنگ اقتصادي اقتصاد مقاومتی سیاست اصلی کشور در بُ

ی با هایچند این سیاست در اجرا شباهت دشمنان و پیشرفت اقتصادي کشور است. هر
بودن مردمی و جهادي مانندهاي منحصر به فردي اقتصادهاي متعارف دارد اما ویژگی

وان تتواند تحقق این سیاست را تضمین کند. از نگاهی دیگر میعامل می دوکه این دارد
هاست و یکی از اهداف اصلی اقتصاد گفت که تولید ملی رکن اصلی این سیاست

  مقاومتی تقویت تولید ملی است.
مشکل فروش و بازاریابی یکی از مسائل اصلی واحدهاي تولیدي کشور است. این اکنون 

عمل به مانع جدي اجراي اقتصاد  در شودفرهنگی و ساختاري ناشی می مسئله که از مشکلات
ی ترجیح کالاي خارج صورتبه مقاومتی در کشور تبدیل شده است. مشکلات فرهنگی که

ی راوانفبه کالاي ایرانی تبلور یافته هم در بین اصناف و هم در بین مردم وجود دارد. بخش 
ند اما بخشی از هست رف کالاي خارجی مشغولعمل به تبلیغ و مصدر از مردم و اصناف 

  خرید و مصرف کالاي داخلی است. در پیجامعه هم 
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می براي هاي مردسازي گروهایده بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی به دنبال فعال
بودن و بازاریابی، تبلیغ، معرفی، فروش و مصرف کالاي ایرانی است. دو بال مردمی

ي که تا کنون طورهمان صاد مقاومتی نقش محوري در اجراي این ایده دارند.بودن اقتجهادي
هم  اند امروزگام بودهو خطیري که براي کشور پیش آمده مردم پیش گوناگون هايدر موقیت

عرصه اقتصاد و حمایت از کالاي ایرانی نیاز به حضور مردم دارد تا با جهاد و ایثار و از 
اي داخلی بپردازند تا بتوان بخشی از مشکلات صنایع کشور را حل خودگذشتی به تبلیغ کالاه

  کرد.
 اصناف رکن دیگري از بازاریابی مردمی بر مبناي اقتصاد مقاومتی هستند. به دلایل

اصناف کشور به سمت عرضه و فروش  ،سود بیشتر و فروش بهتر مانند گوناگون
کالاهاي خارجی و قاچاق تمایل دارند. مطالبه و درخواست عمومی مردم از اصناف 

تواند این روند را تغییر دهد. در صورتی که سه رکن بازاریابی مردمی یعنی نهضت می
 مردم از اصناف، نهضت مصرف و معرفی کالاي ایرانی وسیلهبه مطالبه کالاي ایرانی

 اصناف محقق شود، وسیلهبه مردم و نهضت تبلیغ و فروش کالاي ایرانی وسیلههب
روي واحدهاي تولیدي یعنی فقدان تقاضاي مناسب برداشته خواهد نی مانع پیشترمهم

 از اقتصاد مقاومتی فراوانیشد. این مهم باعث رونق تولید و در نتیجه تحقق بخش 
  خواهد شد.
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