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 چكیذُ:
َيٳ اُ اوؼبڇ أه دْيَ٘ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ٔپذتبٍؿڂٓ ډٚتبٍٽز ٽبٍٽىتبن ثتب     

ٓ  ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْ٭مچپَى ډل٦ٕٓ ثب سًػٍ ثٍ وٺ٘  دٕٚتڂَٕاوٍ ي   ُٖٔتش
ٓ  ډلت٤ٕ  ډٚشَٻىٔيځبٌ  ٓ ٭چمت  ئتز َٕىٍ ثتٕه ٽبٍډىتيان ي ا٭٢تبْ     ُٖٔتش

٘  ي ثچًؿٖشبن ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن َ  إز. دتْيَ َ  كب١ت  وت٫ً  اُ َتيٳ،  اُ و٪ت
إتز.   دٕمبٔٚٓ -و٫ً سًٕٝٶٓ اَُب  ىاىٌ ځَىآيٍْ ولًِثَكٖت  ي ٽبٍثَىْ
 ْٽبٍٽىتتبن ي ا٭٢تتب$ ٥ٓتتًٍٽچ ثتتٍٓ ىٍ أتته دتتْيَ٘ ډًٍىثٍَٕتتػبډٮتتٍ 

ٍ   ثٍْ َٕځ ومًوٍ ٍيٗ. وٶَ إز 960ٓ# ثَاثَ ثب ٭چم ئزَٕ  ْ يا ٝتًٍر هًٙت
ْ ا وبډٍ دَٕ٘وٶَ إز. اُ  274ثَ ثب كؼڈ ومًوٍ ثَ إبٓ ػييڃ ډًٍځبن ثَا

ْ دتْيَ٘  َب وبډٍ دَٕ٘ي دبٔبٔٓ ي ٍيأٓ  إشٶبىٌ ٙي ٙيٌٓ ثًډإشبوياٍى ي 
ٍ  وتَڇ ْ لاُڇ ىٍ دتْيَ٘ ثتٍ ٽمتټ    َتب  ڄٕت سلچ. ٹَاٍ ځَٵز يٕسبئډًٍى   اٵتِا

SMART PLS ٙي. ٔ  اوؼبڇ ٍ كتبٽٓ اُ آن إتز ٽتٍ ٔپذتبٍؿڂٓ      َتب  بٵشت
ْ َتتبْ إتتشَاسْدٕٚتتڂَٕاوٍ ي  ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ْٕ َتتبْ إتتشَاسْډٚتتبٍٽز ثتتب 

ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ىاٍى ي ىٔتيځبٌ   ُٖٔشٓ ډل٤ٕدٕٚڂَٕاوٍ ثب ٭مچپَى  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ٓ  ډل٤ٕإشَاسْْ  ٥ًٍ هَٕمي  ٽىيٓ ډډٚشَٻ أه ىي ٍاث٦ٍ ٍا سٮئڄ   ُٖٔتش

ٓ  ډلت٤ٕ دٕٚڂَٕاوٍ ٔپذبٍؿڂٓ ىٍ اٍسجب٣ ډٚبٍٽز ثتب ٭مچپتَى    وٺت٘   ُٖٔتش
 زٔىٍوُبډٓ ٵ١َٕبر دْيَ٘ ډظجز ي ډٮىبىاٍ إز. ډٕبوؼٓ ىاٍى ي ډٺياٍ سمب

 زَٔٔډتي  َْتب  زٕت ٵٮبڅ ثٍ ډَث٣ً َْب زٕډٖئًڅ اٱچت ٽبٍٽىبنثبٔي ثٕبن ٽَى 
 ىاوتت٘ ْىاٍا ډتتًاٍى اُ ْبٍٕثٖتت ىٍ ي ٽىىتتيٓ ډتت آٱتتبُ ٍا ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ

. ثبٔي ثٍ ٽبٍٽىبن ٽچٕيْ ىٍ ٕتبُډبن  َٖشىي هًى َْب َٙٽز اُ ٵَى ډىلَٞثٍ
َ ثٍ ٕبُډبن ثٍ اَياٵٚتبن   ينٍٕٕ ىٍثًى ٽٍ أه اٵَاى  ډ٦مئهثُب ىاى ي   ډظمت

هًاَىتي   هٕستإډ ٕتبُډبن ي ػبډٮتٍ ٍا    ُٖٔشٓ ډل٤ٕطمَ هًاَىي ثًى ي اَياٳ 
 ٽَى.

ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن، ٭مچپَى ډل٦ٕٓ،  :کلیذیّبی  ٍاصُ
.ُٖٔشٓ ډل٤ٕدٕٚڂَٕاوٍ، ىٔيځبٌ ډٚشَٻ  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْ

Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the relationship 

between employee participation and environmental 

performance due to the role of preventive environmental 

strategies and environmental perspective among staff and 

faculty members of Sistan and Baluchestan University. The 

present study is a descriptive-survey based on the purpose 

of the study. The population under study in this research 

(staff and members of the faculty) is 960 people. Cluster 

sampling method. The sample size is 274 according to 

Morgan's table. A standard and indigenous questionnaire 

have been used and the reliability and validity of the 

research questionnaires have been approved. The necessary 

analysis in the research has been done with SMART PLS 

software. In this regard, five hypotheses have been 

developed with regard to the literature and research 

background, all of which have been approved. Findings 

indicate that the integration of partnership with preventive 

environmental strategies and preventive environmental 

strategies has a meaningful relationship with the 

environmental performance and modifies the common view 

of these two relations, as well as the preventive 

environmental strategy of integration in relation to 

partnership with biological functioning The environment 

has a mediating role and all of the research hypotheses are 

positive and significant. Ultimately, employees should often 

begin to be responsible for environmental management 

activities and, in many cases, have a unique knowledge of 

their companies. It should be paid to the key personnel in 

the organization and made sure that these people will 

achieve their goals in reaching the organization and will 

provide the environmental goals of the organization and 

society. 

Keywords: Integration of Employee Participation, 
Environmental Performance, Preventive Environmental 
Strategies, Common Environmental Perspective.  

 ٍزاًِیطگیپ یّب یاستزاتض ًقصی ثب تَجِ ثِ غیهح ػولكزد ثب هطبرکت کبرکٌبى یكپبرچگی

(ٍ ثلَچستبى ی داًطگبُ سیستبىػلو ئتیّکبرهٌذاى ٍ اػضبی ) هطتزک ذگبُید
 

3احسبى ًبهذار جَیوی*، 2، ّبدی هفتبحی1ٍلی هحوذ دریٌی

دانشگاه پيام نور ،گزوه مدیزیت اریاستاد .1
2. کارشناس ارشد مدیریت صنعتی و مربی، گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور

دانشگاه سيستان و بلوچستان ،ی دکتزای مدیزیت منابع انسانیدانشجو .3

(27/26/1397پذیزش:         25/21/1397دریبفت:  )

Relationship between Employee Participation and Environmental 

Performance due to the Role of Strategies and Perspective

Vali Mohammad Darini
1
, Hadi Meftahi

2
, 

*
Ehsan Namdar Joyami

3 

1. Assistant Professor, Department of Management, Payam Noor University

2. M.A. in Industrial Management and Instructor, Department of Management, Payame Noor University

3. Ph.D student. in Human Resources Management, University of Sistan and Baluchestan

 (Received: 14/04/2018  Accepted: 18/09/2018) 
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 هقذهِ
 اهَٕ، َْب ٕبڃ ىٍ ٖزُٔ ٤ٕډل كًُِ ىٍ سچن ٍهياىَبْ ي يٹب٬ٔ

ٛ  ىٍ َتب  ڈٕثت  ي َبٓ وڂَاو ثَ . إتز  اٵتِيىٌ  ثتًڇ  ٖتز ُٔ هٞتً
 ًَا، آڅًىځٓ ٥جٕٮٓ، ډىبث٬ ىٍثبٍِ ػُبوٓ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ډٚپلار

 ډًػتتًىار، اوٺتتَاٟ ُٖٔتتشٓ، سىتت٫ً ٍٵتتشه ثتتٕه اُ هتتبٻ، آة،
 ثتتب ٍا ػُتتبن ډتتَىڇ ُوتتيځٓ ٥جٕٮتتٓ كتتًاىص ي ثلأتتب اٵتتِأ٘

٘  إتز،  ٽَىٌ ډًاػٍ ْػي ي ػئي َْب ؿبڅ٘ ٍ  َٔٓتب  ؿتبڅ  ٽت
 ثتًىٌ  ُډتٕه  ٽتٌَ  ډوشچتٴ  وٺب٣ ىٍ اوٖبوٓ َْب زٕٵٮبڅ اُ ډشإطَ
َ  كبڃ ىٍ: »ٖئوًٓ ډ ػُبوٓ ٝچق ډؤّٕٖ. إز ْ  كب١ت  ه٦تَ
ٓ  ډلت٤ٕ  اڅًٹ٫ً تٔٹَ ثلَان ػبوت اُ ٽٍ ٓ  أتَان  ُٖٔتش  اكٖتب
٘  ډَاست ثٍ ،ًٙىٓ ډ َ  اُ ثتٕ ٓ  ىٙتمىبن  ه٦ت  ډىبُ٭تبر  ي هتبٍػ

ٜ . إتز  ىاهچٓ ٕٕبٕٓ ٓ  ډلت٤ٕ  ٭مچپتَى  ٙتبه  ٕتبڃ  1ُٖٔتش
ْ  اُ ٽٍ ٌ  ٕتً  ٵتبٽشًٍ  22 ي ٙتيٌ  اوؼتبڇ  ٽچمجٕتب  ي ثٕتڄ  ىاوٚتڂب

 آة سٲٕٕتَار  ُٖٔشٓ، سى٫ً ًَا، آڅًىځٓ آة، ډىبث٬ ؿًن ډل٦ٕٓ
 ٽٚتًٍ  178 ډٕبن اُ أَان ثًى، ىاىٌ ٹَاٍ ٓډًٍىثٍَٕ ٍا ًَأٓ ي

 .«ځَٵز ٹَاٍ 83 ػبٔڂبٌ ىٍ ،ډًٍىډ٦بڅٮٍ
ٓ  َْتب  زٕت ٵٮبڅ اُ ٖتز ُٔ ٤ٕډل سؤَت اٙپبڃ ٽچٍٕ  اوٖتبو

 ٍياثت٤  ،ٖتز ُٔ ٤ٕډل ثلَان ځٖشَىٌ ثٖٕبٍ اثٮبى. ًٙىٓ ډ وبٙٓ
ٓ  ٭ًاډتڄ  ثتب  ثلتَان  أه دٕـٕيٌ ٓ  ي اوٖتبو َ  ي ٵِٕٔپت  ي ٵَاځٕت
 ٥َٔتتٸ اُ ٍا ډَىډتتٓ َْتتب ډٚتتبٍٽز څتتِيڇ آن ثتتًىن ػُتتبوٓ
سًػتٍ ثتٍ    ٍي هٔاُا. ځَىاويٓ ډ ١َيٍْ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب سٚپڄ

ي  زٕثباَماډَْ  ُٖٔشٓ ډل٤ٕػبٔڂبٌ ډٚبٍٽز اٵَاى ىٍ ٭مچپَى 
ىوجبڃ أه ډُڈ َٖتشٕڈ.   ثٍ دْيَ٘ډب ىٍ أه  ي ،١َيٍْ إز

إتز ي   ٙتيٌ  اٙٲبڃ َب ٕبُډبنس٤ًٕ  ػبډٮٍ ْػبْ ػباُ ٥َٵٓ 
وٺ٘ ډُمٓ أٶتب   هٕث هٔىٍا َب ٕبُډبنوَٕيْ اوٖبوٓ ي ٽبٍډىيان 

 ٖزُٔ ٤ٕډلأه ٭مڄ ي ډٚبٍٽز وٖجز ثٍ  سًاوىيٓ ډي  ٽىىيٓ ډ
 يځبٌٔت ىٍا ىٍ ىاهڄ ٕبُډبن ي هبٍع اُ ٕتبُډبن وُبىٔىتٍ ٽىىتي.    

ٽبٍٽىتبن#  $ ٽىىيځبن ډٚبٍٽز ي َٙٽز ٓپذبٍؿڂٔ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ،
ٓ  ډلت٤ٕ ىٍ اډًٍ  ٍ  ٍا ُٖٔتش ىٍ و٪تَ   ٙت٣َ ٘ ٕدت  ټٔت  ٭ىتًان  ثت

 اُ ْاډلاك٪تتٍ ٹبثتتڄ ٥تتًٍ ثتتٍ وٶٮتتبن ًْ اُآوؼبٽتتٍ .َىٕتتځٓ ډتت
 ډىبٵ٬ اىٱبڇ َوي،ٔدٌٓ ډ َٕسإطَب  َٙٽز ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب زٕٵٮبڅ
ٓ  ډل٤ٕ زَٔٔډي ْثَا وٶٮبن ًْ  ١ْتَيٍ  ٙتَٽز  ٵٮتبڃ  ُٖٔتش

-Gonza´lez-Benito & Gonza´lez) إتتتتتز

Benito,2006)ٕتتبَٔ اٵتتَاى ىٍ  يځبٌٔتتىي  َتتبْ إتتشَاسْ ؛ ي
ٹتَاٍ   ٍإتشب  َڈٓ، اٝلاف ي ډًٍىثٍَٕٕبُډبن ىٍ أه ُډٕىٍ ثبٔي 

 ځَٕى.
 ٦ٓت ٕډل َْتب  زٕت ٵٮبڅ هٕتٕ سٮ ىٍ وٶٮبن ًْ سمبڇ كبڃ، هٔثبا

                                                      
1. Environmental Performance Index (EPI) 

-Rueda$ ٖتتشىيٕو َځتتٌإٍسإط اوتتياٌُ ٔتتټ ثتتٍَتتب  ٙتتَٽز

Manzanares et al., 2008#، ٕسإطسٶتبير   هٔا ٍ ٍ  َْځتٌا  ثت
 َْبْ إشَاسْ ْٕبُ بىٌٕد ډَكچٍ ىٍ ٽبٍٽىبن ٽٍ إز ڄٕىڅ هٔا

 آن ىٍَتب   ٕبُډبن ٽٍ ٓهبٝ ىٍُٕډ ثٍ سًػٍ ثيين ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ٽتٍ ځتبٌ ىٍ سٮتبٍٟ ثتب اَتياٳ       ٽىىتي ٓ ډٵٮبڅٕز  ،ىاٍوي زٕٵٮبڅ

 .َىٕځٓ ډٕبُډبن ٹَاٍ 
ٓ    ٽمټ ثٍ ىٍ أه دْيَ٘  ي 2ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ ٙتَٽش

ٍ  ثٍَٕٓ هًاَي ٙي ٽٍ 3ډىبث٬ ٥جٕٮٓ يځبٌٔى  ٓپذتبٍؿڂ ٔ ؿڂًوت
ٓ  ډلت٤ٕ  ډٚبٱڄ َ  إتز  ډمپته  ٽبٍٽىتبن  ُٖٔتش ْ  ثت  ْإتشَاس

 .ثڂٌاٍى َٕسإط ٦ٕٓډل ٭مچپَى ي ٕٓبُډبو ٖزُٔ ٤ٕډل
 زٕډٚتَي٭  زٔسٺً ٍْإشب ىٍسىُب  وٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَى

 ًٙى،ٓ ډ وِٕ ٍٓٹبثش زٔډِ ثٍ ډىؼَ ثچپٍ ٽىي،ٓ ډ ٭مڄ ٓاػشمب٭
 ٕبُډبن زٕػٌاث ي ْوًآيٍ ټٔسلَ ،ْيٍ ثٌَُ ٘ٔاٵِا ثب٭ض َأُ

ٓ ي ٦تتٕډل ٭مچپتتَىْ َتتب زٕتتٵٮبڅىٍ  ثتتبلا ڄٕدشبوٖتت ْثتتَا
ٓ  ډلت٤ٕ   ;Kassinis &Vafeas, 2006$ٙتًى  ٓ ډت  ُٖٔتش

King &Lenox, 2002.# 
 َْتتبْ إتتشَاسْ تٔسٞتتً ثتتٍ بىٔتتُ اكشمتتبڃ ثتتٍ ٽبٍٽىتتبن

 سًاوتي ٓ ډت  هًىوًثٍ  ثٍ ي ٽىىيٓ ډ ٽمټ َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
 Darnall etي $ىثوٚت  ثُجتًى  ٍا َٙٽز ٖزُٔ ٤ٕډل ٭مچپَى

al., 2010.# 
 ٓا٥لا٭تبس  اٱچت ،ٖزُٔ ٤ٕډل ډَسج٤ ثب ډٚبٱڄ ثب ٽبٍٽىبن

ٍ  ٽىىيٓ ډ ؼبىٔا ٍا َٔٓب ئٌا ي ىَىيٓ ډ اٍائٍ ٍا ٍ  سًاوتي ٓ ډت  ٽت  ثت
ٓ  ډلت٤ٕ  زَٔٔډي َْب ؿبڅ٘ ثَ سب ٽىي ٽمټَب  َٙٽز  ي ُٖٔتش
ٍ  #.Ramus, 2001ٽىىتي $  ٱچجٍ ْوًآيٍ ٔتټ   ،ډظتبڃ  ٭ىتًان  ثت

ثتب ٽمتټ    اوڂچٖشبن، ىٍ ٔٓٱٌا ډًاىٵَيٗ  هَىٌ ٓسٮبيو َٙٽز
ٍ  آډًُٗ ً  ٝتَٵ ٌ  ىٍ ْاوتَّ  ىٍ ٔٓػت  َْتب  ٚتىُبى ٕد ي ٵَيٙتڂب
 ىٍٝتي  41 ثتب  ٍا هتًى  ْاوتَّ  ډٞتَٳ  سًاوٖشٍ إتز  ٽبٍٽىبن
 ٕتبڃ  ىٍ دًوتي  ًنٕت چٕډ 50 ،2006 ٕتبڃ  اُ ي إز ىاىٌ ٽبَ٘
 ،4ثتتٓ ي ٽٕتتً ،ْڂتتَٔى ډتتًٍى ىٍ. إتتز ٽتتَىٌ ٔٓػتتً ٝتتَٵٍ
 ٽبٍٽىتبن،  ٓآډًُٙت  ثَوبډٍ ثٍ سًػٍ ثب ب،ٕشبؤثَ 5ىاْ ٵَيٗ هَىٌ

ٍ  2006 ٕتبڃ  ىٍ ىٍٝي 64 اُ ٍا هًى ُثبڅٍ بٵزٔثبُ ِانٕډ  90 ثت
 .(Earley, 2013) ٌ إتز ىاى ٘ٔاٵتِا  2012 ٕبڃ ىٍ ىٍٝي

ْ ي ٕت٦ًف  َتب ٍ ٔت لاىٍ  َانٔت ٽٚتًٍ ا ىٍ  سًاويٓ ډأه ډُڈ وِٕ 
دتْيَ٘ ىٍ أته ُډٕىتٍ ىٍ     ٍي هٔت اُاًٙى.  ٽبٍ ثٖشٍډوشچٴ ثٍ 

 ْ ٽًٍٚ أَان ىاٍاْ اَمٕز ي ٽبٍثَى ٵَاٍيان إز.َب ٕبُډبن
ٍ  ثب ٽبٍٽىبن  ْ  سًٕتٮ ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس ي ٭مچپتَى   ُٖٔتش

                                                      
2. CSR 

3. NRBV 

4. B & Q 

5. DIY 
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#. Darnall et al., 2008aي $َٖتتشى ډتتَسج٤ ډل٦ٕتتٓ
َ  ٦ٕٓډل ٭مچپَى ثَ ٽبٍٽىبن ٽٍ َٔٓب ٖڈٕډپبو  ځٌاٍوتي، ٓ ډت  اطت

ٍ  ىَيٓ ډ وٚبن ٓٽىًو ٺبرٕسلٺ. ًٙى ىٍٻ ئثب ي  وٶٮتبن  ًْ ٽت
 َْتب  ٖتڈ ٕډپبو ٸٔت ٥َ اُ بٔت  ڈٕډٖشٺ٥ًٍ  ثٍ سًاوىيٓ ډٽبٍٽىبن 
ٓ  ډلت٤ٕ  ٭مچپَى ثَ ٦ٕٓډل ْإشَاسْ ٍ ٕسإط ُٖٔتش ثبٙتىي   َځتٌا

$Wagner, 2011.# 
 ٍا ٽبٍٽىتبن  ډىبٵ٬ هٔثُشَ ئثبَب  َٙٽز ؿڂًوٍ أىپٍ ْثَا

َ  ىٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَى ْثَا  ٓډشٶتبيس  و٪تَار  َوتي، ٕثڂ و٪ت
ٍ  َٔٓب ٖڈٕډپبو اُ ٓىٍٕش ىٍٻ ثيين .ىاٍوييػًى   ډٚتبٍٽز  ٽت

ٍ  َٕستإط  سلتز  ٍا ٽبٍٽىبن  سًاوىتي ٓ ومت  َانٔډتي  ىَىتي، ٓ ډت  ٹتَا
 ٍي، هٔاُا .بثىيٕث ٦ٕٓډل ٭مچپَى ثُجًى ْثَا ډىبٕت ٍْاَجَىَب
 ثُجتتًى ثتتٍ ؿڂًوتتٍ ٽبٍٽىتتبن وٶٮتتبن ًْ ٓپذتتبٍؿڂٔ أىپتتٍ

#. Chan, 2005$ ٖزٕو ډٚوٜ ًٙى،ٓ ډ ڄٔسجي ٖزُٔ ٤ٕډل
 ډمپته  ِٕت و َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ ډؤطَ إشَاسْ سًٕٮٍ
ٍ  ٓثٖتشڂ  ٕٓبُډبو َْب ٔٓسًاوب َٕٔب ػٌة ثٍ إز ثبٙتي   ىاٙتش

$Delgado-Ceballos et al., 2012.# 
 ثتب  ٍاډئَٔشٓ ي ٕبُډبوٓ  َْب يځبٌٔى َانٔډي ٽٍ ْكييىسب 

، ٽبٍٽىبن ىٍ أؼبى ٕتبُډبن ٕتجِ   ځٌاٍويٓ ډ اٙشَاٻ ثٍ ٽبٍٽىبن
اَمٕز إز، َُٔا ډئَٔز ي  كبئِي أه ډُڈ  ٽىىيٓ ډډٚبٍٽز 

 بثىتي ٔٓ ډت ٕبُډبن ي ٽبٍٽىبن ثٍ ٔتټ ىٔتيځبٌ ډٚتشَٻ ىٕتز     
$Torugsa et al., 2012#ياٳ ي ىٔيځبٌ ىٍ ٍإشبْ آن اَ ي ؛

 ٔٓ أؼتبى سًاوتب  ؼتبى ٔا ثب. ٽىىيٓ ډډٚشَٻ ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ 
ٽبٍٽىتبن   ٍيُډٌَ َْب زٕٵٮبڅ سًاوىيٓ ډ َانٔډي ،ډٚشَٻ ىٔيځبٌ

ي  ٙيٌ َٵشٍٔدٌ سبٌُ َْبْ إشَاسْ ثٍ ډشٮُي ٍا آوُب ي ٽىىي ډٮىبٍا 
 Garc�­a-Morales؛ Real et al., 2012ٽىىي $دٕٚڂَٕاوٍ 

et al., 2011#. 
ٓ  ډل٤ٕ َْبْ اُآوؼبٽٍ إشَاسْ ډٮمتًلاً   ،َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش

ٍ  إتز  لاُڇ ٽىىتي، ٓ ډت  ټٔسلَ ٍا َٕٕسٲ ي ْوًآيٍ  ْا٭٢تب  ٽت
ي  اَتياٳ ډؤطَ  َْٕڂٕد ثٍ ډىؼَ ٽٍ ثچىيډير اَياٳ ثٍ ٕبُډبن
 هٔت اډتؤطَ   إشٺَاٍ .، ىٹز ٽىىيًٙىٓ َب ډ َٙٽز َْبْ إشَاسْ
 بنٕت ډ ىٍ ډٚتشَٻ  ئت ى ټٔت  يػًى ثٍ إز ډمپه َبْ إشَاسْ

ٍ  ٓثٖتشڂ  ٽبٍٽىتبن  ي َانٔډتي   ,.Collier et alثبٙتي $  ىاٙتش

2004; Pearce &Ensley, 2004.# 
 ثتب  ػًاډ٬ ٽٍ ىَيٓ ډ وٚبن# 2013$ ًٙډبهَ دْيَ٘ وشبٔغ

ٓ  ډل٤ٕ ٵََىڀ ثَاْ آُاىاوٍ سًاوىيٓ وم ٽڈ طَير ٍ  ُٖٔتش  َِٔىت
ٍ  ،. ىٍياٹت٬ ٽىىي  ٖتز ُٔ ٤ٕډلت  كٶت٨  ىٍ سًاوتي ٓ ډت  سىُتب  ػبډٮت
 ٕت٦ق  ىٍ ٖزُٔ ٤ٕډل ٽٕٶٕز أىپٍ ٣َٙ ثٍ ٽىي ْځٌاٍٍ َٕٔډب

ٍ . ثبٙي ىاٙشٍ ٹَاٍ وبډىبٕجٓ ٍ  ْا ػبډٮت ٍ  ٽت ٓ  ٕت٦ق  ثت  اُ هبٝت
 ٍا طَيس٘ اُ ثوٚٓ إز ډمپه ،بثئٓ ډ ىٕز اٹشٞبىْ سًٕٮّ

ٓ  ډلت٤ٕ  ٵََىڀ سًٕٮٍّاٌ  ىٍ ٓ . ٽىتي  ٝتَٳ  ُٖٔتش ٍ  ُډتبو  ٽت
 ىاٙشٍ ٹَاٍ ثبلأٓ ٦ٕق ىٍ ىي ََ طَير ي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٽٕٶٕز
ٍ ٍ ٕٔتَډب  ډًٹشتبً  إتز  ډمپته  ػبډٮٍ ثبٙىي،  ىٍ َىڂٶتز  ْځتٌا

ْ . ثياوتي  ډ٦چتًة  ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕٵََىڀ  ٓ  ثتَا ٍ  ػتًاډٮ  اُ ٽت
ٓ  ډلت٤ٕ  ٽٕٶٕز ٓ  ُٖٔتش ٍ ٍ ٕٔتَډب  ثَهًٍىاٍوتي،  دتبٕٔى  ىٍ ْځتٌا
 .ٽىي اڅٺب ٍا ډظجشٓ ثبُهًٍىْ كچٺّ إز ډمپه ٵََىڀ

ٓ  َْب ثَوبډٍ يػًى ٽٍ إز ډٮشٺي# 2012$ډشپبڅٴ   آډًُٙت
ٓ  ډٚتشَٻ  َْتب  ٵَٟ٘ ٕد سًاويٓ ډ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ  ىٍثتبٍِ  ًَىت
َ  ٍا ٖتز ُٔ ٤ٕډل اَمٕز ٍ  ىَتي  سٲٕٕت  ډشٮبٹجتبً  ډ١ًت٫ً  أته  ٽت
ّ  وشتبٔغ . ىَتي ٓ ډ سٲَٕٕ ٍا ٕبُډبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٵََىڀ  ډ٦بڅٮت

ٍ  ىَيٓ ډ وٚبن يْ ٗ » ٽت ٓ  ډلت٤ٕ  آډتًُ  ٵََىتڀ  ثتب  «ُٖٔتش
ٓ  ډلت٤ٕ  اَتياٳ ». ىاٍى ډظجشٓ اٍسجب٣ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َ  «ُٖٔتش  ثت

 اُ ډتتئَٔشٓ كمبٔتتز» ي إتتز ډتتؤطَ ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ ٵََىتتڀ
ٓ  ډلت٤ٕ  ثبٵََىتڀ  «ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب ٥َف ِ  ُٖٔتش ّ  وٕت  ٍاث٦ت
 .ىاٍى ډظجز

 ٭ىتتتتًان ثتتتتب ْا ډ٦بڅٮتتتتٍ ىٍ# 2012$ىيٽتتتتڄ ي اىر 
 َْتب  ٕتبُډبن  ٭مچپتَى  ٽىىتيٌ  هٕتٕ سٮ ٭ىًان ثٍ ٕٓبُډبو ٵََىڀ

ٍ  ىاىوي وٚبن ٱَٕىيڅشٓ ٘  ٓ،ٕتبُډبو  ٵََىتڀ  ٽت ٓ  وٺت  ىٍ ډُمت
 .ٽىيٓ ډ أٶب ٕبُډبوٓ ٭مچپَى

اٍسجب٣ ډٚبٍٽز  ىٍ أه دْيَ٘ ٙيٌ بنٕثثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت 
 ٸٔتت٥َ اُ ٕتتبُډبن ٽتتٍ ٖتتزُٔ ٤ٕډلتت ٭مچپتتَى ىٍ ٽبٍٽىتتبن

 سًٕت٤  ي بثتي ٔٓ ډت  اوشٺتبڃ  ٦ٓت ٕډلدٕٚتڂَٕاوٍ   َْتب ْ إشَاسْ
. ثٍ ٭جبٍسٓ ڈٕٽىٓ ډٍا ثٍَٕٓ  ًٙىٓ ډ ئسٚي ډٚشَٻاوياُ  ؿٚڈ
 ثتب  ډٚتبٍٽز ٽبٍٽىتبن   اٍسجتب٣ ثٍَٕٓ  دْيَ٘ ثٍ ىوجبڃ هٔىٍ ا

ٓ  ډلت٤ٕ  َْبْ إشَاسْ وٺ٘ ٓ ثب سًػٍ ث٦ٍٕډل ٭مچپَى  ُٖٔتش
 ىٍ ٕبُډبن َٖشٕڈ. ډٚشَٻ يځبٌٔى ي َاوٍٕٚڂٕد

َيٳ اُ اوؼتبڇ أته دتْيَ٘ ثٍَٕتٓ ٍاث٦تٍ ٔپذتبٍؿڂٓ       
ډٚتتبٍٽز ٽبٍٽىتتبن ثتتب ٭مچپتتَى ډل٦ٕتتٓ ثتتب سًػتتٍ ثتتٍ وٺتت٘ 

 ْ ٓ  ډلت٤ٕ ْ َتب ْ إتشَاس َ    ُٖٔتش ٻ دٕٚتڂَٕاوٍ ي ىٔتيځبٌ ډٚتش
 إز. ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

ډٚتتبٍٽز ٽبٍٽىتتبن $اىٱتتبڇ  #1998$ 1يٍىوجتتًٍٿ ي ٙتتبٍډب
 ثتب  ٓډشپت  َْمپتبٍ  ٍياث٤ ؼبىٔا ٔٓسًاوب»٭ىًان  ثٍ ٍا ٽبٍٽىبن#

 .اوي ٽَىٌ ٴٔسٮَ« ٽبٍٽىبن اُ ٓٮٕيٕ ٴ٥ٕ ثب ا٭شمبى
ٍ دْيَٚڂَان ډشٮيىْ  #، 2010ىاٍوتبڃ ي َمپتبٍان $   اُػمچت

#، 2008$ 2سبٵتڄ  #، ىڅمتبٓ ي 2012ًٓ َمپتبٍان $ بٔىڅڂبىي ٕج
# ي ٍياىا ډبوِاوبٍٓ ي َمپتبٍان  2008$ 3اٍاځًن ٽًٍا ي َمپبٍان

                                                      
1. Sharma & Vredenburg (1998) 

2. Delmas & Toffel (2008) 

3. Arago´n-Correa et al. (2008) 
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 ي ٽبٍٽىتتبن ډٚتتبٍٽز ٓپذتتبٍؿڂ# ثتتَ اٍسجتتب٣ ثتتٕه ٔ $2008
ٓ  ډلت٤ٕ  َْبْ إشَاسْ ي ىٍ  اوتي  ٽتَىٌ  يٕت سبئ َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش
ډ٦بڅتت   سًػٍ ثٍ. ثب اوي بٵشٍٔ ىٕزْ هًى ثٍ أه ډُڈ َب دْيَ٘

اٍسجب٣ أته ىي ډشٲٕتَ    ىَىيٌ وٚبنْ ځٌٙشٍ َب دْيَ٘ ٙيٌ بنٕث
 َٖشىي.

 ٽتتٍ ٽىىتتيٓ ډتت# ثٕتتبن 1996$ 1ي ٕبىيٍٕتتپٓ اوتتَٔپٔ

َ  بنٔډٚشَ ي ُٕبډياٍان ،ٓډلچ ػًاډ٬ َب، ٽىىيٌ ڈٕسى٪ ٍ  ثت  سًٕتٮ
 .ٍاىاٍوئه اٍسجب٣ ثٕٚشَ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ

 ٽتتٍ# ا٩ُتتبٍ ٽَىوتتي 2003$ 2ټىٍ ډٺبثتتڄ ثتتبٔٔ ي يٍثتت 
# ٽبٍٽىتتبن ي ٓډتتبڅډؤٕٖتتبن  ٕتتُبډياٍان،$ ٓىاهچتت ٕتتُبډياٍان

 .ىاٍوي ٍا زٕاَم هٔثٕٚشَ
ي  ٕتتُبډياٍاناُ  ډوشچتتٴ َْتتب ځتتَيٌ زٕتتاَم ،ډؼمت٫ً  ىٍ

ْ ٔه وٺ٘ ٍا ىٍ سيئه ي اػَاْ ثٕٚشَ ،وٶٮبن ًْ  َْتب ْ إتشَاس
 Rueda-Manzanares et$ ىاٍوتي  َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

al., 2008#. 
 ٓاٝتچ  وٶٮبن ًْ زٕاَم ٖىيځبنٔوً اُ ْسٮياى يػًى،  هٔا ثب

 .ىَىيٓ ډ وٚبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕ زَٔٔډي ْثَا ٍا
 َْتب  ٙتَٽز ٽتٍ   بٵشىئىٍ #1999$ي ٕبىيٍٕپٓ  اؤَپٔ

ٓ  ډل٤ٕ ىٍُٕډ ىٍ ٵٮبڃ  وٶٮتبن  ًْ ْثتَا  ْبىٔت ُ زٕت اَم ،ُٖٔتش
 .َٖشىي # ٹبئڄاٍٙي َانٔډي ي ٽىىيځبن هٕسإډ ٽبٍٽىبن،$ ٕٓبُډبو

 ىٍْ ي ډتتتبڅٓ اٹشٞتتتبى زٕتتتاَم ،ٓاٝتتتچ وٶٮتتتبن ًْ
 ىٍٽىىتيځبن   ٙتَٽز  ٙبډڄ إز ډمپه ي ىاٍوي ٚبنَٔب ٕبُډبن

 ,.Darnall et al$ ثبٙتي  ٓىاهچت  وٶٮتبن  ًْ ي اٍُٗ ٌَٕت ُوؼ

2010.# 
 ْثٺتتب ْثتتَااٝتتچٓ  وٶٮتتبن ًْ يَتتب  ٙتتَٽز بنٕتتډ ٍياثتت٤

#. Buysse & Verbeke, 2003$ إتز  ١ْتَيٍ َب  َٙٽز
ْ  زٕت ډًٵٺ ْثَا ٓاٝچ وٶٮبن ًْ ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس  ُٖٔتش
 .َٖشىي ٽىىيٌ هٕٕسٮ

٘  ٽبٍٽىتبن  ،ٓاٝتچ  وٶٮتبن  ًْ بنٕډ ىٍ  ىاٍوتي  ٓهبٝت  وٺت
$Crane & Matten, 2004#، هٔسَ ډُڈ ىٍَب  ٕبُډبن ثٍ آوُب 

 ٽىتي ٓ ډت  ٽمتټ ي اػَاْ سٞمٕڈ إتشَاسْٔټ   اسوبًْ َب ٍيٗ
$Greenwood, 2007.# 

ٍ  َتب  ٙتَٽز  ٕبُډبن ي ٽبٍډىيان ياثٖشڂٓ ډشٺبثڄ ىاٍوي.  ثت
ٍ . اوتي  ياثٖشٍ َب َٙٽز ثٍ ٽبٍٽىبن ي َٖشىي ياثٖشٍ ٽبٍٽىبن  ثت

ٍ  ٓٽبٍٽىتبو  ،ٓياثٖتشڂ  أه ڄٕىڅ ٗ  ٽت َ  ٽىىتي ٓ ډت  ستلا  ٍْي ثت
َمپبٍْ ثتب ٙتَٽز    َٕىٍځ ثڂٌاٍوي، َٕسإط َٙٽز َْبْ إشَاسْ

 #.Sharma & Henriques, 2005$ ًٙويٓ ډ

                                                      
1. Henriques & Sadorsky (1996) 

2. Buysse & Verbeke (2003) 

 ٍياثت٤  ؼبىٔا ىوجبڃثٍ  ڃآٌ ئا زٕډًٹٮ ىٍ ٽبٍٽىبن ه،ٔثىبثَا
 َانٔډتي  ثٍ ٓپٔوِى .َٖشىي َانٔډي ثب ا٭شمبى ثَ ٓډجشى ډٚشَٻ

ُ  ٹبثڄ ِانٕډ ثٍ ٍ  ٓستًػ ىٍ ډٚتبٍٽز ىٍ ستيئه ي    ٽبٍٽىتبن  ثت
 ٽىيٓ ډ ٽمټي ٭مچپَى ډل٦ٕٓ  ُٖٔشٓ ډل٤ٕاػَاْ إشَاسْْ 

$Ibid.# ثچپتتٍ ٕتتبُډبوٓ َٖتتشىي، وٶٮتتبن ًْ سىُتتب وتتٍ ٽبٍٽىتتبن 
 ؛Greenwood, 2007#$ َٖتشىي  َتب  ٙتَٽز  ډىبث٬ هٔسَ ډُڈ
ٍ  ٽتبٍ  ٸٔت ٥َ اُ ٕبُډبن ىٍ زٕډًٵٺ ْثَا ٓبسٕك ډىج٬  چٍٕيٕت  ثت
 #.Neville & Menguc, 2006$إز  ٓاوٖبو ٍَٕٔډب

ٓ  ډلت٤ٕ  ډٚتپلار  كتڄ  ْثتَا  ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز  ي ُٖٔتش
ِ  َْتب  زٕٝتلاك  سًٕٮٍ ؛ Chan, 2005$ إتز  ١ْتَيٍ  ٕتج

Andersson & Bateman, 2000 ؛Buysse & 

Verbeke, 2003#. هٔا  ٍ ٍ  إتز  ڄٕت ىڅ هٔت ا ثت  زَٔٔډتي  ٽت
ٍ  ثبٙتي  َٕٵَاځ ٕٓبُډبو ٵچٖٶٍ ټٔ» ئثب ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٍ  ٽت  َمت
 #.Sarkis et al., 2010$ «َٖشىي ڄٕىه َٙٽز ىٍ اٵَاى

 زَٔٔډي َْب زٕٵٮبڅ ثٍ ډَث٣ً َْب زٕډٖئًڅ اٱچت ٽبٍٽىبن
 ىاو٘ ْىاٍا ډًاٍى اُ ْبٍٕثٖ ىٍ ي ٽىىيٓ ډ آٱبُ ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 اُ ٍا آوُتب  سًاوتي ٓ ډ ٽٍ َٖشىي هًى َْب َٙٽز اُ ٵَى ډىلَٞثٍ
 ٽىتي  زٔت كمب ٖتز ُٔ ٤ٕډل ثُجًى ػُز ىٍ َب  َٙٽز اُ زٔكمب

$Wolf, 2013.# 
ٓ  ډلت٤ٕ  ٍْاَجَىَب زٕډًٵٺ ډًاو٬ هٔسَ ډُڈ اُ ٓپٔ  ُٖٔتش

َ  ٽمجتتًى  َاوٍ،ٕٚتتڂٕد  َْتتب  اٍُٗ ي ٖتتز ُٔ ٤ٕډلتت ٓآځتتب
 ثٕٚشَ ٓكش ٽٍ إز ٽبٍٽىبن بنٕډ ىٍ ي ډٚبٍٽز ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 Delgado-Ceballos$ اَمٕز إزٓ ىاٍاْ ډبڅ ډىبث٬ وجًى اُ

et al., 2012.# 
ٍ  سًاويٓ ډ ُٕبډياٍان َْبٌ ځَي اىٱبڇ ه،ٔا ثَ ٭لايٌ  ٥تًٍ  ثت

ٓ  ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ سًٕٮٍ ىٍ ٓسًػُ ٹبثڄ  َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش
 .#Ibid$ ثبٙيَمَاٌ ىاٙشٍ  ثٍ ٍا ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز ثبٙي ي ډؤطَ

 ْ ي َٖشٍ ډُتڈ ډَٽِ وٺ٘ ،انٽبٍډىي ډٚبٍٽز ٔپذبٍؿڂٓ
 ْثتَا  اٍُٙتمىي  َْتب  ٵَٝتز  ىٍٻ ىٍ ٍا َب َٙٽز ىٍ ي اٝچٓ
 Buysse$ ٽىتتيٓ ډتتأٶتتب  ٕتتجِ َْتتب زٕٝتتلاك سًٕتتٮٍ

&Verbeke, 2003; Delmas, 2001.# 
ْ  سًٕٮٍ ىٍ ٽبٍٽىبن زٕاَم ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس  ُٖٔتش

 ٦ٓت ٕډل ٭مچپتَى  ىٍ ٽبٍٽىتبن  ډٚتبٍٽز  ي سٮُتي ي  َاوٍٕٚڂٕد
$Darnall et al., 2008#، ٕتتجِ ٥َٓاكتت $Zutshi & 

Sohal, 2004#، ٍٮبر١ٔب ٽبَ٘ َْب ثَوبډ $Kitazawa & 

Sarkis, 2000 #يأٍت دبسًٕتٮٍ   َْتب  ًٌٕٙ ي $Sharma & 

Henriques, 2005# ٙيٌ إز يٕسبئ. 
 ثُجتًى  ىٍ ٽبٍډىيان وٺ٘ ډُڈ ډٚبٍٽز ثٍ ُٔبىْ ٺبرٕسلٺ
 Boiral, 2005; Bunge, et$ ىاٍى اٙتبٌٍ  ٦ٓت ٕډل ٭مچپَى
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al., 1996; Hanna et al., 2000; Rothenberg, 

2003#. 
 ټٔإتتشَاسْ َْتتب ٖتتڈٕډپبو سًٕتت٤ ٽبٍٽىتتبن، ډٚتتبٍٽز

 ىٍ ٽبٍٽىبن وٶٮبن ًْ اىٱبڇ ه،ٔثىبثَا ،ًٙىٓ ډ ٵٮبڃ ٖزُٔ ٤ٕډل
 ي ٽىتي ٓ ډت  ٽمټ َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ سًٕٮٍ

 ِٕو َٙٽز ٖزُٔ ٤ٕډل ٭مچپَى ىٍ ثُجًى ثٍ ڈَٕډٖشٺٕٱ ٥ًٍ ثٍ
 إتز،  ىاىٌ وٚتبن  ٓٹجچت  ٸٕت سلٺ ٽٍ ٥ًٍ َمبن. ٽىيٓ ډ ٽمټ
 َْبٵَأىتي  ثتب  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ډٖبئڄ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ ٦ٕق
ً  بٔت  َتب  َٙٽز ټٔإشَاسْ ٍِْٔ ثَوبډٍ ْ  تٔسٞت  َْتب ْ إتشَاس
ٓ  ډلت٤ٕ  ډظجز غٔوشب ي ْ ىاٍىٹً اٍسجب٣ ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٍا  ُٖٔتش
 ;Anton et al., 2004; Chan, 2005$ ىَتي ٓ ډت  وٚتبن 

Judge & Douglas, 1998.# 
 ثتتب ډظجتتز ٥تتًٍ ثتتٍ ٽبٍٽىتتبن ډٚتتبٍٽز ىٍٔپذتتبٍؿڂٓ 

ٍ  ثتًى  هًاَتي  ډَسج٤ َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ  ٽت
ٓ  ډلت٤ٕ ٭مچپتَى   ثب اٍسجب٣ ىٍ ډظجز ٥ًٍ ثٍ ي هًى وًثٍ ثٍ  ُٖٔتش

 .ثًى هًاَي َب َٙٽز

 ْإتتشَاسْ ثتتب ٽبٍٽىتتبن ىٍ ډٚتتبٍٽز ٔپذتتبٍؿڂٓ .1 ِیفشضوو

 .ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ي ډظجز ىاٍى َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ٭مچپتَى  ثتب  َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ .2 ِیفشض

 .ىاٍى ډظجز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ٭مچپتتَى ثتتب ٽبٍٽىتتبن ىٍ ډٚتتبٍٽز ٔپذتتبٍؿڂٓ .3 ِیفشضوو

ْ ثب سًػٍ ثٍ وٺت٘   ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس  ُٖٔتش
 ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ ي ډظجز ىاٍى. َاوٍٕٚڂٕد

ثتتتب ٭مچپتتتَى  ٽبٍٽىتتتبن ډٚتتتبٍٽز ٓپذتتتبٍؿڂاٍسجتتتب٣ ٔ
٘  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٌ  اوتياُ  ؿٚتڈ  ثب سًػٍ ثٍ وٺت  ډٚتشَٻ  ي ىٔتيځب
ٍ  ُٓډبو ،ډٚشَٻ ئى ٔٓسًاوب: ُٖٔشٓ ډل٤ٕ  اَتياٳ  َانٔډتي  ٽت
ٍ  ٓبثٕىٕش زٕډٖئًڅ ي ٍٕبوىيٓ ډ ا٭٢ب ثٍ ٍا َب َٙٽز  اَتياٳ  ثت
  .ًٙىٓ ډ، أؼبى ځٌاٍويٓ ډ اٙشَاٻ ثٍ ٍا ٕٓبُډبو

 ٕتبُډبن  ىٍ ٭متڄ  ْثتَا  ْا ٍٔت دب ډٚتشَٻ،  ىٔيځبٌ زٕٹبثچ
 هٕس٢تم  ٍا ثچىيډتير  اَتياٳ  ثب ْٕبُ َمڂبڇ ٽٍ ٽىيٓ ډ ٵَاَڈ

 ثڂٌاٍوتي،  اٙتشَاٻ  ثٍ ٍا هًى اَياٳ وشًاوىي َانٔډي اځَ. ٽىيٓ ډ
 َٕٓهًٍىځ ؼٍٕىٍوش ي ثبٙىي ٓڅٶب٩ َٝٵبً إز ډمپه َب يځبٌٔى
ىٍ ٕبُډبن ثٍ يػتًى   ٌِٕاوڂ ي ځَٵشه اڅُبڇ ْػب ثٍ ْا٭شمبىٓ ث ي
 #.Oswald et al.,1994$ ئآٓ ډ

ٌ  ٔٓسًاوب ،$ىٔيځبٌ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ# NRBV ثٍ سًػٍ ثب  ىٔتيځب
 ؼتبى ٔا ٔٓسًاوتب  ي ٽىتي  ٽمتټ  َتب  ٙتَٽز  ثٍ سًاويٓ ډ ،ډٚشَٻ

 #.Hart, 1995$ ىَي ٘ٔاٵِا ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕ زَٔٔډي
 ي ډٚتتشَٻ ئتتى هٕثتت ٽتتٍ ىَىتتيٓ ډتت وٚتتبن ډ٦بڅٮتتبر

 ىاٍى يػتًى  ٓډظجش ٍاث٦ٍ َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ

$Torugsa et al.,2012# .٘وٺ  ٌ  اُ ٕ٘ثت  ،ډٚتشَٻ  ىٔتيځب
ِ إبٕتٓ ي   َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ  اَمٕتز  كتبئ
 .إز
 وت٫ً  ْثتَا  ٍٔٓاَىمب ي ٍْٵشبٍ َْىؼبٍَب ډٚشَٻ، ځبٌئى
 Slater$ ٽىتي ٓ ډت  ٵَاَڈ ٍا ٽىىي ىوجبڃ ئثب ٽبٍٽىبن ٽٍ ىاو٘

& Narver, 1995 # َْب ډٚبٍٽز اُ ٔٓثبلا ِانٕډ سًاويٓ ډي 
ٓ  ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ سًٕٮٍ ىٍ ٽبٍٽىبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٍا  ُٖٔتش
 ډٚتشَٻ  ځبٌئت ى ټٔت  ثتب  َتب  ٕتبُډبن  ٽٍٓ َىڂبډ. ٽىي ئسٚي
 ٍا هتًى  َْتب  ډٚتبٍٽز  سًاوىتي ٓ ډت  ٽبٍٽىتبن  ٙتًوي، ٓ ډ زَٔيا
َ  ٕتبُډبن  ىٍي وٺت٘ هتًى ٍا    بثىئىٍ ىآٍ ډٮى ًٍٝر ثٍ ي  ډتؤط

 ْ هًاَىي ىاٙز يثٕٚشَهًٙبٔىي  اكٖبٕبر څٌا ي ٕبُويٌ ثياوىي
هًاَىتي   ٙتَٽز  ٕبُډبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٍ ٭مچپَىَبْ  سَ ٍاكز
 #.Garc�­a-Morales et al., 2011ٽَى $

 ىٍ ٵٮبڃ َْب َٙٽز سَ ٕبڅڈٕجِ ي  ٖزُٔ ٤ٕډل ثُجًى ثَاْ
 ٽبٍٽىتتبن ثتتٍ ٍا هتتًى ثچىيډتتير اَتتياٳ ،ٖتتزُٔ ٤ٕډلتت ىتتٍُٕډ
ٟ  ي ىئځًٓ ډ َ  ٵتَ ٍ  إتز  هٔت ا ثت ٓ  ډلت٤ٕ  اَتياٳ  ٽت  ُٖٔتش

 اوؼبډتتيٓ ډتتٕتتجِ ىٍ ٕتتبُډبن  ٭مچپتتَى ثُجتتًىثتتَ  َتتب ٙتتَٽز
$Collier et al., 2004.# 

ٓ  ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ ٽٍٓ َىڂبډ ٍ  ُٖٔتش  بثتي، ٔٓ ډت  سًٕتٮ
ٓ  ډل٤ٕ ٭مچپَى ثُجًى ثٍ َبْ إشَاسْ هٔا زٕډًٵٺ ِانٕډ  ُٖٔتش

 ي َانٔډتي  بنٕت ډ ىٍ ډٚشَٻ ئى ټٔ يػًى ثٍ ٙي هًاَي ډىؼَ
ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إشَاسْ ٽٍ ڄٕىڅ هٔا ثٍ ٌْٔي ثٍ ٽبٍٽىبن،  ُٖٔتش
 ,Hart$ اوؼبډتي ٓ ډت ، إتز  ٽبٍٽىتبن  ئٙتي  َْٕىٍځ ډٖشچِڇ

لاُڇ ثٍ س١ًٕق إز ٽٍ ىٍ سمبډٓ ډًاٍى ثبلا وٕتبُ ثتٍ    #.1995
 ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ي ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن لاُڇ إز.

 ي ْوتًآيٍ  ډٖتشچِڇ  ٖتز ُٔ ٤ٕډل َاوٍٕٚڂٕد َْبْ إشَاسْ
 ډتًٍى  ٓىاهچ وٶٮبن ًْ َمٍ ًْٕ اُ إز ډمپه ٽٍ إز َٕٕسٲ

 Delgado- Ceballos et$ َىٕوڂ ٹَاٍ ډًٍىسًػٍ بٔ إشٺجبڃ

al., 2012.# 
ٍ  ثتب  ٕٓتبُډبو  ٦ًٕف ىٍ إز ډمپه َبْ إشَاسْ ٍ  سًػت  ثت

 َانٔډتي  ډىبٵ٬ىٍ  س٢بىي  سى٫ً بٔ ْاىاٍ اهشلاٵبر سٶَٖٕ اٵَاى ي
 .Calantone et al., 2002#$ ثبٙي ډشٶبير ٽبٍٽىبن ي

َ  إز ډمپه ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ إشَاسْ ْاػَا  ډلتييى  ىٍ اطت
 ٍيوتي  بٔت  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب ًٙٻ ثٍ َب َٙٽز َْب دبٕن ٽَىن
 ي١تًف  ،سًاويٓ ډ ډٚشَٻ َْب يځبٌٔى زٕٹبثچس٢ٮٕٴ ًٙى.  ثبُاٍ

ٓ  ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ  َيٳ ي ٭مچپتَى   ُٖٔتش
 ډش٢تبى ٵتَاَڈ   ډىتبٵ٬ ٽبَ٘  ي اثُبڇ ٽبَ٘ ثب ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ثٍ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ  ډىؼَىٔيځبٌ ډٚشَٻ  ٥ًٍ هَٕمي  آيٍى
ْ ٽبٍٽىتبن  َتب  زٕت ٵٮبڅي ٔپذتبٍؿڂٓ   ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َب زٕٵٮبڅ
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 ,.Garc�­a-Morales et al؛ Real et al., 2012$ ًٙىٓ ډ

2011.# 
٥ًٍ  سىُب ثٍ وٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٍ ُډٕىٍ  ډٚشَٻىٔيځبٌ  ٹبثچٕز

ٍاث٦ٍ  ثچپٍ ًٙىٓ ډ ډَسج٤ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ ثب ډظجز
ْ  ثتب  ٽبٍٽىتبن  ډٚتبٍٽز  ٔٓ ي ٔپذبٍؿڂَٓمڂَا  َْتب ْ إتشَاس

 َْتتبْ إتتشَاسْ هٕثتت ٍاث٦تتٍ ي ٖتتزُٔ ٤ٕډلتت َاوٍٕٚتتڂٕد
ٽىتي  ٓ ډت  ئسٚتي  ٍا ٦ٕٓډل ٭مچپَى ثب َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

$Delgado- Ceballos et al., 2012#. 

ٓ  ډل٤ٕ ډٚشَٻ ىٔيځبٌ .4 ِیفشض ٔپذتبٍؿڂٓ   اٍسجتب٣  ،ُٖٔتش

ٓ  ډل٤ٕ ُ َْبْ إشَاسْ ي ٽبٍډىي ډٚبٍٽز ٍا  َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش
 .ٽىيٓ ډسٮئڄ 

 َْبْ إشَاسْ اٍسجب٣ ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ډٚشَٻ ىٔيځبٌ .5 ِیفشض

 .ٽىيٓ ډٓ ٍا سٮئڄ ٦ٕډل ٭مچپَى ي َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ىٍ اىاډتٍ، ډتيڃ ډٶُتًډٓ دتْيَ٘      ٙيٌ بنٕثثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت 

 ٙيٌ إز:  آيٍىٌ
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 ی پضٍّصضٌبس رٍش
 ولتًِ ثَكٖتت   ي ٽبٍثَىْ و٫ً اُ َيٳ، اُ و٪َ كب١َ دْيَ٘
 إز. دٕمبٔٚٓ -و٫ً سًٕٝٶٓ اَُب  ىاىٌ ځَىآيٍْ

وٶَ  380ٙبډڄ ٽبٍٽىبن ثٍ سٮياى  دْيَ٘ أه آډبٍْ ػبډٮّ
وٶتَ إتز ٽتٍ ػبډٮتٍ      580ٓ ثتٍ سٮتياى   ٭چمت  ئتز َٕي ا٭٢بْ 
. وٶتَ إتز   960ٓ ثَاثَ ثب ٥ًٍٽچ ثٍٓ ىٍ أه دْيَ٘ ډًٍىثٍَٕ

كؼڈ ومًوتٍ  . إز ْ ي سٞبىٵٓ ٕبىٌا هًٍٙ َْٕځ ومًوٍ ٍيٗ
ثَاثَ  05/0ٵَډًڃ ٽًٽَان ثب ه٦بْ  ثَ إبٓ ػييڃ ډًٍځبن ي

وٶتَ ُن#. ثتَاْ اٵتِأ٘     5ي  وٶتَ ډتَى   269إز $وٶَ  274ثب 
ْ دْيَ٘ سٮياى ومًوٍ ٍا ثتٍ سٮتياى   َب بٵشٍا٭شجبٍ ي ا٥مٕىبن ىٍ ٔ

 .ڈٔا ىاىٌوٶَ اٵِأ٘  300

٘ اُ  َتب  ىاىٌىٍ أه دتْيَ٘، ثتَاْ ځتَىآيٍْ     ٍ  دَٕت  وبډت
# 1ٽتتٍ ىٍ ػتتييڃ $ إتتز ٙتتيٌ إتتشٶبىٌإتتشبوياٍى $ٱَٕثتتًډٓ# 

 ډتًٍى ْ َتب  وبډٍ دَْٕ٘ ٕبُٓ ثًډ. څٌا ثَاْ إز ډٚبَيٌ ٹبثڄ
ٌ إتز ستب ىٍ   ثبُآُډتبٔٓ ٙتي   ډؼيى آوُبٍيأٓ ي دبٔبٔٓ  إشٶبىٌ

ىٍ اىاډتٍ   آنًٍٝر څِيڇ اٝلاكبسٓ ىٍ آن اوؼتبڇ ٙتًى. وشتبٔغ    
إز. لاُڇ ثٍ س١ًتٕق إتز ٽتٍ ٍيأتٓ      ډٚبَيٌ ٹبثڄدْيَ٘ 
سًٕت٤ هجَځتبن ىاوٚتڂبَٓ ي إتشبىان      َتب  وبډٍ دًٍَْٕ٘ٝ 

ْ دْيَ٘ ثَ َب وبډٍ دَٕ٘إز.  ٹَاٍځَٵشٍ يٕسبئىاوٚڂبٌ ډًٍى 
 .ثبٙىيٓ ډْ څٕپَر ا ىٍٔځِإبٓ ٥ٕٴ دىغ 

 ٵَأىيىٍ  ډًٍىإشٶبىٌ وبډٍ دَٕ٘ډشٲََٕب ي اثٮبى ي . 1جذٍل 

 دْيَ٘
 وبډٍ دَٕ٘ډىج٬  ٕؤالار ډشٲَٕ

 Hubbard�s(2009) 5 ٭مچپَى ډل٦ٕٓ
ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز 

 ٽبٍٽىبن
3 Sharma and Henriques� 

(2005) 

إشَاسْْ 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 دٕٚڂَٕاوٍ
10 

Arago´n-Correa et al. 

(2004) and Delgado-

Ceballos et al. 

(2012) 
ىٔيځبٌ ډٚشَٻ 

 ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
3 Arago´n-Correa et al. 

(2008) 

 

ٽبٍٽىتتبن ي ا٭٢تتبْ  اُ ٓ ثٍَٕتت ډتتًٍىػبډٮتتٍ  ٍي هٔتتا اُ
إز ٽتٍ   ٙيٌ اوشوبةٓ ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن ٭چم ئزَٕ

أه اٵَاى وٺ٘ ثٍ ِٕأٓ ىٍ سًڅٕي ي ثبُسًڅٕتي ٵََىتڀ اٹتياڇ ي    
ٍا ىٍ ثتتٕه  آن سًاوىتتيٓ ډتتىاٍوتتي ي  ٖتتزُٔ ٤ٕډلتتاكشتتَاڇ ثتتٍ 

ىاوٚؼًٔبن وُبىٔىٍ ٽىىي ي اُ ٥َٷ ىاوٚؼًٔبن ي هًى ٽبٍډىيان 
ىاوٚتتڂبَٓ ي  َتبْ   ٓ ثتٍ ٕتبَٔ ډلت٤ٕ   ٭چمت  ئتز َٕي ا٭٢تبْ  

ٓ  ډل٤ٕٓ اٙب٭ٍ ٔبثي ي سَئغ ٵََىڀ َىاوٚڂبَٕٱ ٍا ثتٍ   ُٖٔتش
 َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي.

ًٍٝسٓ ډىٖؼڈ اُ  ثتَاْ ثٍَٕٓ ٍياث٤ ٭چٓ ثٕه ډشٲََٕب ثٍ
ْ  ډيڃسپىٕټ  ٍ  وتَڇ ډٮتتبىلار ٕتتبهشبٍْ ي    ٕتبُ  PLS اٵتِا

یىپبسچگی دیذگبُ 

 هطتشن صیست هحیغی

 یغیهحستیص
 

ی ّبیاستشاتظ

صیستی هحیظ

 پیطگیشاًِ
 

عولىشد 

 صیستیهحیظ
 

دیذگبُ هطتشن 

 صیستیهحیظ
 

دیذگبُ هطتشن 

 صیستیهحیظ
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Smart ٌإز. أه سپىٕټ اډپبن ثٍَٕتٓ ٍياثتت٤    ٙيٌ إشٶبى
ٍ ډشٲََٕتبْ دىُتتبن ي   # ٍا ډٚتبَيٌ  ٹبثتڄ $ډشٲََٕتبْ   َتب  ٕتىؼ

ٽىتي. َمـىتتٕه أتته سپىٕتتټ    ُډبن ٵَاَڈ ډتٓ َڈ ًٍٝر ثٍ
وٓ ٽٍ ىٍ ډيڃ سٮتياى  ثٕىٓ ډىبٕت إز ي ُډبىاٍاْ ٹيٍر دٕ٘

سًاوىتي  َتب يػًى ىاٙشٍ ثبٙىي، ډَٓتب ٔتب ٙتبهُٜٔبىْ اُ ٕبٌُ
څٌا ٹجڄ اُ ثٍَٕٓ ٵ١َتٕبر دتْيَ٘    .هًثٓ ډيڃ ثَاُٗ ٽىيثٍ

ثبٔي دبٔبٔٓ ي ٍيأٓ اثِاٍ دْيَ٘ ډًٍى سبئٕي ٹَاٍ ځَٕى ي ٕتذٔ  
ٍي ىٍ اىاډٍ دبٔبٔٓ ي  ثٍ آُډًن ٵ١َٕبر دْيَ٘ اٹياڇ ٽَى. اُأه

اثِاٍ ي ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اوؼبڇ هًاَي ٙي ي ىٍ اىاډٍ وِٕ  ٍيأٓ
 آُډًن ٵ١َٕبر دْيَ٘ ًٍٝر هًاَي ځَٵز.

ٓ ٽَيوجبم آڅٶبْ$ َْٕځ اوياٌُ ډيڃ دبٔبٔٓ آُډًن  ډَٽتت#  ، دبٔتبٔ
ٛ  ىٍاٵتِاٍ   وتَڇ  هَيػٓ وشبٔغ #2$ ػييڃ ٜ  هٞتً  َْتب  ٙتبه
 .ىَيٓ ډ وٚبن دْيَ٘ ٍا ډشٲََٕبْ دبٔبٔٓ

ٍ ٽَيوجبم  آڅٶبْ ثٍَٕٓ وشبٔغ ْ  ٽت ٓ  ثتَا ٓ  ثٍَٕت  ٔتب  دبٔتبٔ
ْ  ثتٕه  ىٍيوٓ ٕبُځبٍْ ٌ  ډٚتبَيٌ  ډشٲََٕتب  ډتيڃ  ٔتټ  ىٍ َٔدت

ْ آڅٶتب  ٹجًڃ ٹبثڄدٕٚىُبىْ ي  ډٺياٍ ،إز اوٮپبٕٓ َْٕځ اوياٌُ
ٜ  أه ثًىنٹجًڃ  ٹبثڄ ٽٍ إز 7/0اُ  ثٕٚشَ 1ٽَين ثبم  ٙتبه

 ٽٍ ىاٍى أه ثَ ٵَٟٽَين ثبم  آڅٶبْ ٙبهٜ. ىَيٓ ډ وٚبن ٍا
 َْتب  يُن ىاٍاْ َْٕت ځ اوتياٌُ  ډتيڃ  ََ َٔدٌ ډٚبَيٌ ډشٲََٕبْ
ٓ  اَمٕتز ىٍياٹ٬  ي َٖشىي ٔپٖبوٓ َ َتڈ   ثتب  ٍا آوُتب  وٖتج  ثَاثت

ْ  ٙبهٜ اُ ډٚپڄ أه ٍٵ٬ ثَاْ. َىٕځٓ ډ ٔ  دٕٚتىُبى  ي يٍست
. ٙتًى ٓ ډ ځَٵشٍ ٽمټ ډَٽت دبٔبٔٓ ٭ىًان ثب# 1974$ َمپبٍان

ِ  ډَٽتت  دبٔبٔٓٹجًڃ  ٹبثڄډٺبىَٔ دٕٚىُبىْ ي  َ  وٕت  7/0 اُ ثٕٚتش
 .إز

 ډَٽت# دبٔبٔٓ ،ٽَيوجبم آڅٶبْدْيَ٘ $ډشٲََٕبْ  دبٔبٔٓ .2 جذٍل

 

 ډٚتبَيٌ  ٹبثتڄ ٽٍ ىٍ ػييڃ ثبلا  ٥ًٍ َمبنىٍ أه دْيَ٘ 
ْ ٽَين ثتبم ي  آڅٶبثَاْ  آډيٌ ىٕز ثٍْ َب ٙبهٍٞإز سمبډٓ 

 وبډٍ دَٕ٘، څٌا ډِٕان دبٔبٔٓ ثبٙىيٓ ډ 7/0دبٔبٔٓ ډَٽت ثبلاْ 
 .ًٙىٓ ډ يٕسبئىٍ أه دْيَ٘  ډًٍىإشٶبىٌ

                                                      
1. Cronbach 

 ّوگشا سٍایی

٘  ثَاْ َ  سجٕتٕه  ډٕتِان  ٕتىؼ ْ  سًٕت٤  دىُتبن  ډشٲٕت  ډشٲََٕتب
ْ  .ٙتًى ٓ ډت  إشٶبىٌ 2َمڂَا ٍيأٓ ٙبهٜ اُ َٔدٌ ډٚبَيٌ  ثتَا
ٍ  كتياٹڄ # AVEٙيٌ $ إشوَاع يأٍبؤ ډش٤ًٕ ٙبهٜ  ډٺتيا

ٓ  ٹبثتڄ  ډٺياٍ 7/0 ٔ  ډٕتبوڂٕه # 3$ ػتييڃ . إتز  ٹجتًڅ  يأٍتبو
ْ  اُ ٔټ ََٙيٌ  إشوَاع ٓ  ډتيڃ  ډشٲََٕتب ٘  ډٶُتًډ  ٍا دتْيَ

 .ىَيٓ ډ وٚبن

 ٙيٌ إشوَاع يأٍبؤ ډٕبوڂٕه .3 جذٍل

 ډشٲَٕ
ٙيٌ  إشوَاع يأٍبؤ ډش٤ًٕ

$AVE# 

 62/0 ٭مچپَى ډل٦ٕٓ

 68/0 ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن

 71/0 دٕٚڂَٕاوٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕإشَاسْْ 

 63/0 ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٔيځبٌ ډٚشَٻ 
 

ٙتيٌ   إتشوَاع  يأٍبؤ ډش٤ًٕ ډٺبىَٔ سمبډٓ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب
 ځٶتز  ستًان ٓ ډت  څٌا إز، 5/0 اُ ثبلاسَ دْيَ٘ ډشٲَٕ ؿُبٍ ََ
٘  دَٕٚىبډّ ٽٍ ٓ  اُ دتْيَ ْ  ٍيأت ٓ  َمڂتَا ٍ  ډ٦چتًث  ثَهتًٍىا

 .إز

 تطخیصی سٍایی

 ثتب  ډٺبٍٖٔ ىٍ دىُبن ډشٲَٕ ٔټ لاٍٽَ ˚ ٵًٍوڄ آُډًن إبٓ ثَ
-ډٚتبَيٌ  ثٕه ٍا ْثٕٚشَ دَاٽىيځٓ ثبٔي دىُبن، ډشٲََٕبْ ٕبَٔ

َ  ځٶز ثشًان سب ثبٙي ىاٙشٍ هًى دٌََٔبْ  ډتيو٪َ،  دىُتبن  ډشٲٕت
ٓ  سٚوٕٞٓ ٍيأٓ َ . ىاٍى ثتبلأ ٓ  أته  ثت  ډٕتبوڂٕه  ػتٌٍ  إتب

َ  اُ ثٕٚشَ ثبٔي دىُبن ډشٲَٕ ََٙيٌ  إشوَاع ٓ  كتياٽظ  َمجٖتشڂ
ٓ  وشتبٔغ . ثبٙتي  ىٔڂَ دىُبن ډشٲََٕبْ ثب دىُبن ډشٲَٕ آن  ثٍَٕت
 .ٽَى سإٕٔي ٍا َْٕځ اوياٌُ ډيڃ سٚوٕٞٓ ٍيأٓ ،آُډًن أه

 ډپىًن ډشٲََٕبْ َمجٖشڂٓ ډبسَٔٔ .4 دٍل

 ډشٲَٕ
َى ٭مچپ

 ډل٦ٕٓ

ٔپذبٍػڂٓ 
ډٚبٍٽز 
 ٽبٍٽىبن

إشَاسْْ 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 دٕٚڂَٕاوٍ

ىٔيځبٌ 
ډٚشَٻ 

ُٖٔشٓ ډل٤ٕ  

    00/1 ٭مچپَى ډل٦ٕٓ

ٔپذتتتتتتتتبٍؿڂٓ 
 ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن

23/0 00/1   

إتتتتتتتتتشَاسْْ 
 ُٖٔتتتشٓ ډلتتت٤ٕ
 دٕٚڂَٕاوٍ

24/0 27/0 00/1  

ىٔتتيځبٌ ډٚتتشَٻ 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

31/0 16/0 19/0 00/1 

                                                      
2. Convergent Validity 

 ډشٲَٕ
ٽَين  آڅٶبْ

 ثبم
 دبٔبٔٓ
 ډَٽت

وشٕؼٍ 
 آُډًن

 ٹجًڃ ٹبثڄ 76/0 73/0 ٭مچپَى ډل٦ٕٓ

ٔپذتتتتبٍؿڂٓ ډٚتتتتبٍٽز 
 ٽبٍٽىبن

 ٹجًڃ ٹبثڄ 88/0 86/0

 ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕإتتشَاسْْ 
 دٕٚڂَٕاوٍ

 ٹجًڃ ٹبثڄ 79/0 78/0

ىٔتتتتتتيځبٌ ډٚتتتتتتشَٻ 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ٹجًڃ ٹبثڄ 84/0 81/0
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 ډٕتبوڂٕه  ػتٌٍ  ًٔتڄ إز ىٍ ػييڃ  ډٚبَيٌ ٹبثڄٽٍ  ٥ًٍ َمبن
َ  اُ ثٕٚشَ دىُبن، ډشٲَٕ ََٙيٌ  إشوَاع ٓ  كتياٽظ  آن َمجٖتشڂ

َ  دىُبن ډشٲََٕبْ ثب دىُبن ډشٲَٕ ٍيأتٓ   ٍي هٔت اُاي إتز   ىٔڂت
 .َىٕځٓ ډٹَاٍ  يٕسبئاثِاٍ# دْيَ٘ ډًٍى $ ََبٕډشٲسٚوٕٞٓ 

 

 ّبی پضٍّص یبفتِ

 پظٍّص هفَْهی هذل آصهَى
 ٍئپتَى  ثتب  ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ْٕبُ ډيڃ اُ كب١َ، دْيَ٘ ىٍ

ْ  ډَثٮبر كياٹڄ ٍ  ٕتبهشبٍ  Smart PLSاٵتِاٍ   وتَڇ  ٽمتټ  ثت
 .إزٙيٌ  إشٶبىٌ

 ډيڃ ىٍ كبڅز سومٕه إشبوياٍى

 ٍاَىمبْ ډيڃ
 didgah ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٔيځبٌ ډٚشَٻ 

 estrateg َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕإشَاسْْ 
 yekparchٽبٍٽىبن ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز 

 amalkard ٦ٕٓډل٭مچپَى 

 
 ١َأت ډَٖٕ#إشبوياٍى $ډيڃ ىٍ كبڅز سومٕه . 2ضىل 

ي  َٕډٖت ١تَأت   ىَىتيٌ  وٚبنډيڃ ىٍ كبڅز سومٕه إشبوياٍى، 
 ٙير ي ډِٕان اطَ إز. ىَىيٌ وٚبن

 ډيڃ ىٍ كبڅز ١َأت ډٮىبىاٍْ

 ٍاَىمبْ ډيڃ
 didgah ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٔيځبٌ ډٚشَٻ 

 estrateg َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕإشَاسْْ 
 yekparchٽبٍٽىبن ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز 

 amalkard ٦ٕٓډل٭مچپَى 

 
 اډبٌٍ سٓ#$ ْډٮىبىاٍډيڃ ىٍ كبڅز ١َأت . 3ضىل 

ډيڃ ىٍ كبڅز ١َأت ډٮىتبىاٍْ ثتب سًػتٍ ثتٍ ١تَٔت ه٦تبْ       
ډٮىبىاٍْ ډَٖٕ إز  ىَىيٌ وٚبنىٍ أه دْيَ٘#  05/0آُډًن $

ډٮىتبىاٍ ثتًىن ډٖتَٕ     ىَىتيٌ  وٚبنثبٙي  96/1 ْثبلاي ؿىبوـٍ 
إتز سمتبډٓ    ډٚتبَيٌ  ٹبثتڄ ٽٍ ىٍ ٙپڄ ثبلا  ٥ًٍ َمبنإز. 

 .ثبٙىيٓ ډډََٖٕبْ آُډًن ډٮىبىاٍ 
 

 گشی ٍ هیبًجیگشی آصهَى اًذاصُ اثش تعذیل

َ  ثٍَٕٓ ثَاْ ْ  ٓبوؼٕت ډډشٲََٕتبْ   ٱَٕډٖتشٺٕڈ  اطت ْ $إتشَاس
ُ  ځَ $ # ي سٮئڄُٖٔشٓ ډل٤ٕ  ىٔيځبٌ ډٚشَٻ# ىٍ أته دتْيَ٘ ا
ٍ  ډٮٕبٍ أه ثَاْ# 1988$ ٽًَه. ٙي إشٶبىٌ اطَ اوياُِ آُډًن  ثت
 ١ٮٕٴ، اطَ ډِٕان ثَاْ ٍا 35/0 ي 15/0، 02/0 ډٺياٍ ٍٕ سَسٕت
 ٽٍ ىاى وٚبن أه آُډًن ثٍَٕٓ وشبٔغ. ومًى ثٕبن ٹًْ ي ډش٤ًٕ

ثَاْ كبڅتز ايڃ ي   ٽىىيٌ ڄٔسٮيډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ي  ثَاْ ډٺياٍ أه
 وٚبن ٽٍ إز 245/0ي  318/0ي  211/0 ثب ثَاثَ ىيڇ ثٍ سَسٕت

 ىاٍى. ٓ ډىبٕتٽىىيځ ڄٔسٮيْ ي ځَٓ بوؼٕډ اطَ اُ
 

   
                       

             
 

 

 یشیگ اًذاصُ هذل ثشاصش

 ،ًٙىٓ ډ وبډٕيٌ وِٕ سٮٕٕه ١َٔت ٽٍ 1ڂَٓمجٖش ىيڇ سًان ډٮٕبٍ
َ  ٓىٕث٘ ٕد ٹيٍر ِىَىي وٚبن ٍ  ډشٲٕت ْ  ٍيْ اُ ياثٖتش  ډشٲََٕتب

َ . إتز  ډٖشٺڄ ي ... ٓ  ثت ٔپذتبٍؿڂٓ   آُډتًن  أته  وشتبٔغ  إتب
٭مچپتَى   سٲٕٕتَار  اُ ىٍٝي 71 سجٕٕه ثٍ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ٹبىٍ

 .ډل٦ٕٓ إز

                                                      
1. R Square 
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R$ هٕٕسٮ ١َٔت ډٺياٍ .5 جذٍل
2# 

 سٮٕٕه ١َٔت ډشٲَٕ

 - ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن

 - ىٔيځبٌ ډٚشَٻ

 - دٕٚڂَٕاوٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕإشَاسْْ 

 71/0 ٭مچپَى ډل٦ٕٓ
 

 ْاٵِاٍَتب  وتَڇ  ٥َٔٸ اُ ډلًٍ يأٍبؤ ٍئپَى ثب ٽٍ َٔٓب ډيڃ
 ،َويٕځٓ ډ ٹَاٍ ٓثٍَٕ ډًٍى Smart PLS ډبوىي ډلًٍ يأٍبؤ

 ،َٖتشىي  ٔپؼتب ًٍٝر  ثٍ ډيڃ ثٍ وڂبٌ ثَاْ ٽچٓ ٙبهٞٓ ٵبٹي
ٓ  ٔٮىٓ ْ  ٙبهٞت ٘  ثتَا ٍ  ډتيڃ  ٽتڄ  ٕتىؼ ٍ  ٙتجٕ  ٍئپتَى  ثت
 اډتب ؛ وياٍى يػًى# څٍِٕڃاٵِاٍ  وَڇ ٍئپَى ډبوىي$ ډلًٍ بؤٔٽًياٍ

ٓ  س٤ًٕ ډوشچٴ سلٺٕٺبر ىٍ  ىٍ# 2005$ 1َمپتبٍان  ي سىىُتبي
 سًانٓ ډ ٽٍ GOF وبڇ ثٍ ٙبهٞٓ اُ ٽٍ دٕٚىُبى ٙي كًٌُ أه
ٓ  َْب ٙبهٜ ْػب ثٍ ٍ  ثَاُٙت ْ  ىٍ ٽت  بؤٔت ٽًياٍ ٍئپَىَتب

 ډتتيڃ ىي َتتَ ٙتتبهٜ أتته. ٽتتَى إتتشٶبىٌ ىاٍى، يػتتًى ډلتتًٍ
ٍ  ٍا َْٕت ځ اوياٌُ ي ٕبهشبٍْ َ  ىٍ ٔپؼتب ٝتًٍر   ثت ٍ  و٪ت  ي ځَٵشت

ٍ  ٙبهٜ أه. ىَيٓ ډ ٹَاٍ آُډًن ډًٍى ٍا آوُب ٽٕٶٕز ٝتًٍر   ثت
َ  ډٕتبوڂٕه  ي سٮٕتٕه  ١َٔت ډٕبوڂٕه١َة  كبٝڄ ډؼٌيٍ  ډٺتبىٔ

 .ًٙىٓ ډ ډلبٕجٍ ىٕشًٍٓٝر  ثٍ اٙشَاٽٓ إز ي

    √                 

ٍ  ډٌٽًٍ ٙبهٜ ىي ثٍ ډٺياٍ أهاُآوؼبٽٍ   كتييى  إتز،  ياثٖتش
ٜ  أه َ  ثتٕه  ٙتبه ٔ  ي ثتًىٌ  ٔتټ  ي ٝتٶ  2َمپتبٍان  ي يستِڅ

ٍ  سَسٕتت  ثٍ ٍا 36/0 ي 25/0 ؛01/0 ډٺياٍ ٍٕ# $2009 ٭ىتًان   ثت
 .ومًىوي ډٮَٵٓ GOF ثَاْ ٹًْ ي ډش٤ًٕ ١ٮٕٴ؛ ډٺبىَٔ

 ثًىٌ 48/0 ډِٕان ثٍ GOF ثَاْآډيٌ  ىٕز ثٍ ډٺياٍ ثٍ سًػٍ ثب
ٓ # 2009$ َمپبٍان ي يسِڅٔ دٕٚىُبىْ ډٺياٍ اُ ثبلاسَ ٽٍ  ٔٮىت
ثىتبثَأه   ي ىَتي ٓ ډت  وٚتبن  ٍا ډتيڃ  ثًىن ٹًْ ٽٍ إز 36/0

ٓ  ډتيڃ  ٹجتًڃ  ٹبثڄي  ډىبٕت ثَاُٗ ،ىَىيٌ وٚبن دتْيَ٘   ٽچت
 .إز

 گیزیثحث ٍ ًتیجِ
َيٳ اُ اوؼبڇ أه دْيَ٘ ثٍَٕٓ ٍاث٦تٍ ٔپذتبٍؿڂٓ ډٚتبٍٽز    

ْ ٽبٍٽىبن ثب ٭مچپَى ډل٦ٕٓ ثتب سًػتٍ ثتٍ وٺت٘      ْ َتب ْ إتشَاس
ٓ  ډل٤ٕ ډٚشَٻدٕٚڂَٕاوٍ ي ىٔيځبٌ  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ىٍ ثتٕه   ُٖٔتش

 ي ثچًؿٖتشبن  ٓ ىاوٚتڂبٌ ٕٕٖتشبن  ٭چمت  ئزَٕٽبٍډىيان ي ا٭٢بْ 
أته دتْيَ٘ ٽبٍډىتيان ي     ىٍإز. لاُڇ ثٍ س١ًتٕق إتز ٽتٍ    

ٽبٍٽىتتبن ٕتتبُډبوٓ ىٍ و٪تتَ  ٭ىتتًان ثتتٍ ٓ٭چمتت ئتتزَٕا٭٢تتبْ 

                                                      
1. Tenenhaus et al. (2005) 

2. Wetzels et al. (2009) 

 .اوي ٙيٌ ځَٵشٍ

ىٍ أه ٍإشب دىغ ٵ١ٍَٕ ثب سًػٍ ثٍ اىثٕبر ي دٕٕٚىٍ دتْيَ٘  
 إز. ٹَاٍځَٵشٍ يٕسبئٽٍ سمبډٓ ٵ١َٕبر ډًٍى  إز ځَٵشٍ ٙپڄ

 ٓ  ثتتب ٽبٍٽىتتبن ىٍ ډٚتتبٍٽز ٵ١َتتٍٕ ايڃ ٍاث٦تتٍ ٔپذتتبٍؿڂ
ٓ  ډل٤ٕ ْإشَاسْ ٍا ثٍَٕتٓ ٽتَىٌ إتز ٽتٍ      َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش

 هٕؿىت  هٔا سًانٓ ډىٍٝي  95ٽٍ ثب ا٥مٕىبن  ىَيٓ ډوٚبن  َب بٵشٍٔ
ْ ىٍ ډٚتبٍٽز ٽبٍٽىتبن ثتب     ڂٓپذتبٍؿ ا٩ُبٍ ٽَى ٽتٍ ٔ  ْ إتشَاس

دٕٚڂَٕاوٍ ٍاث٦تٍ ډظجتز ي ډٮىتبىاٍ ي ه٦تٓ ىاٍى ي      ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ٽتٍ ثتب   . أه ثتيان ډٮىبٕتز   إز 58/0ډِٕان أه ٍاث٦ٍ ثَاثَ ثب 

ٓ ډٚتتبٍٽز ٽبٍٽىتتبن،  پذتتبٍؿڂاٵتتِأ٘ ٔتتټ ياكتتيْ ىٍ ٔ  
 .بثئٓ ډياكي اٵِأ٘  58/0ثٍ ډِٕان  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْ

َ ډٚتبٍٽز   ثتبَڈ  ُٖٔشٓ ډل٤ََٕ ؿٍ اٵَاى ىٍ اډًٍ  ْ ثٕٚتش
ثبٙتىي، أته    سَ پذبٍؿٍىاٙشٍ ثبٙىي ي ىٍ أه ُډٕىٍ ي اَياٳ هًى ٔ

ْ ډُڈ ىٍ اسوبً  ٓ  ډلت٤ٕ ْ َتب ْ إتشَاس ٘ دٕٚتڂَٕاوٍ   ُٖٔتش  وٺت
ْ ىاٍى ي ٕبُډبن ي ډتئَٔز ٕتبُډبن ي ٕتبَٔ اٵتَاى ىٍ     سَ ٕبُويٌ

ْ َتتبْ إتتشَاسْٕتتبُډبن ثتتٍ ٕتتمشٓ دتتٕ٘ هًاَىتتي ٍٵتتز ستتب  
 ٍا ىوجبڃ ٽىىي. ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
اٵتِأ٘ كتٔ ا٭شمتبى ي اوٖتؼبڇ اُ ٥تَٳ ٕتبَٔ        هٕث هٔىٍا

سب ٍيكٕتٍ اٵتَاى ىٍ اٵتِأ٘ ډٚتبٍٽز ي      ًٙىٓ ډَمپبٍان ثب٭ض 
 ٍي هٔت اُااٵتِأ٘ ٔبثتي.    ُٖٔشٓ ډل٤ٕاډًٍ ٕبُډبوٓ ي َمپبٍْ ىٍ 

ٽبٍٽىبن ثبٔي ا٭شمبى ي اوٖؼبڇ ٕتبُډبوٓ ٍا ىٍ ثتٕه هتًى اٵتِأ٘     
دٕٚڂَٕاوٍ ثبٙىي  ًٍٝر ثٍثبٔي  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْىَىي. 

ٕبُډبن ٍا ډ٦چ٬ ٽىىتي ي دًٙت٘    ثو٘ي سًٕٮٍ ي سٮمٕڈ ٔبثىي ي 
ٓ  ډل٤ٕىَىي ي َٚياٍَبْ  ٍ ٍا ىٍ ٕتبُډبن   ُٖٔتش ىَىتي ي   اٙتب٭

ٕبَٔ اٵتَاى   ثبيػًى َبْ إشَاسْىاٙشٍ ثبٙىي. أه  َاوٍٕٚڂٕدكبڅشٓ 
ثبٔتتي ثتتٍ ٙتتًٍ ځٌاٙتتشٍ ٙتتًى ي وٖتتجز ثتتٍ اوشوتتبة ثُشتتَٔه ي  

ثٍ اسلبى ٍٕٕي. أه ډُڈ س٤ًٕ ٕتبَٔ ٽبٍٽىتبن ي    آوُب هٔسَ ٕبُويٌ
 ډئَان ٕبُډبوٓ ٹبثڄ اوؼبڇ إز.
ٽٍ ٕتبُډبن   ٽىىيٓ ډا٩ُبٍ  2005ٙبٍډب ي َىَٔپٔ ىٍ ٕبڃ 

ٍ  ٽبٍٽىتبن  ثٍ َب َٙٽز ي ٽبٍډىيان ياثٖشڂٓ ډشٺبثڄ ىاٍوي.  ياثٖتش
ٍ  َتب  ٙتَٽز  ثٍ ٽبٍٽىبن ي َٖشىي ٍ . َٖتشىي  ياثٖتش  أته  ڄٕت ىڅ ثت
َ  ٽىىتي ٓ ډ سلاٗ ٽٍ ٓٽبٍٽىبو ،ٓياثٖشڂ ْ  ٍْي ثت  َْتب ْ إتشَاس
. ثتٍ  ٙتًوي ٓ ډت َمپبٍْ ثتب ٙتَٽز    َٕىٍځ ثڂٌاٍوي، َٕسإط َٙٽز

ٓ   ىَتي ٓ ډت  ثٕبوتبر وٚتبن  ٭جبٍسٓ أه  ي  ٽبٍٽىتبن  ٽتٍ ٔپذتبٍؿڂ
ي ... ثب  وٶٮبن ًْثب ډئَان ي  اُػمچٍډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن 

ٕتمز ي   آناٍسجتب٣ ىاٍى ي ثتٍ    َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ْإشَاسْ
ْ  ٍإتتشبْ كمبٔتتز اُ  ٕتتًٔٓ ىٍ ي  ٭مچپتتَى ي اسوتتبً إتتشَاسْ
وتبر يڅتٴ   . ٥جٸ ثٕبىَيٓ ډ ُٖٔشٓ ډل٤ٕٔٓ ىٍ ُډٕىٍ َب ډٚبٍٽز
 ٽبٍٽىتبن  2010ي َمپتبٍان ىٍ ٕتبڃ    ي ٕبٍٽٕٔ 2013ىٍ ٕبڃ 
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ٓ  ډل٤ٕ زَٔٔډي َْب زٕٵٮبڅ ثٍ ډَث٣ً َْب زٕډٖئًڅ اٱچت  ُٖٔتش
 اُ ٵَى ډىلَٞثٍ ىاو٘ ْىاٍا ډًاٍى اُ ْبٍٕثٖ ىٍ ي ٽىىيٓ ډ آٱبُ ٍا

 َب َٙٽز اُ زٔكمب اُ ٍا آوُب سًاويٓ ډ ٽٍ َٖشىي هًى َْب َٙٽز
ٽمټ  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْ ي ٖزُٔ ٤ٕډل ثُجًى ػُز ىٍ

ٍ أه ا٩ُبٍار ثب ٔ .ٽىىي ٓ ىاٍى. هتًاو  َتڈ ْ أته دتْيَ٘   َتب  بٵشت
 2008ْ ىاٍوبڃ ىٍ ٕبڃ َب بٵشٍْ أه ثو٘ ثب َٔب بٵشٍٔ ٥ًٍ هَٕم
 ٓ ىاٍى.هًاو َڈ

 ْثَا ْبىُٔ زٕاَم ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ىٍُٕډ ىٍ ٵٮبڃ َْب َٙٽز
# اٍٙتي  َانٔډتي  ي نٽىىيځب هٕسإډ ٽبٍٽىبن،« $ٕٓبُډبو وٶٮبن ًْ»

ٓ  ډلت٤ٕ ٔٓ ٽٍ ىٍ ُډٕىتٍ  َب ٕبُډبن ٍي هٔاُا ي َٖشىي ٹبئڄ  ُٖٔتش
ٓ  ډل٤ٕٵٮبڃ َٖشىي، ډٚبٍٽز  ثتٕه ٽبٍٽىتبن ٕتبُډبوٓ ىٍ     ُٖٔتش

ْ ىٍ أته  سَ ٕبُويٌْ دٕٚڂَٕاوٍ َبْ إشَاسُْٔبى إز ي  آوُبثٕه 
َ ٕبُډبن سًػتٍ   وٶٮبن ًْثٍ  ًٙىٓ ډ. دٕٚىُبى ىاٍوي ىٍُٕډ ْ ثٕٚتش

 ٽز ځَٵشٍ ًٙوي.اًَٙٙى ي ثٍ 
 ثتب  َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْٵ١ٍَٕ ىيڇ ٍاث٦ٍ 

ٍ ٍا ثٍَٕتٓ ٽتَىٌ إتز ي ٔ    ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَى وٚتبن   َتب  بٵشت
ا٩ُبٍ ٽَى ٽٍ  هٕؿى هٔا سًاويٓ ډىٍٝي  95ٽٍ ثب ا٥مٕىبن  ىَيٓ ډ

ٓ  ډلت٤ٕ  ٭مچپَى ثب َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ  ُٖٔتش
ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ي ه٦ٓ ىاٍى ي ډٕتِان أته ٍاث٦تٍ ثَاثتَ ثتب      

. أه ثيان ډٮىبٕز ٽتٍ ثتب اٵتِأ٘ ٔتټ ياكتيْ ىٍ      إز 41/0
ثتٍ   ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَىدٕٚڂَٕاوٍ،  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َبْ إشَاسْ
ثتٍ ٭جتبٍسٓ َتَ ؿتٍ اٵتَاى       .بثتي ٔٓ ډت ياكي اٵِأ٘  41/0ډِٕان 
ٽىىتي،   ىوجتبڃ ٍا  ٖزُٔ ٤ٕډلْ دٕٚڂَٕاوٍ ىٍ ٍإشبْ َبْ إشَاسْ

َ  ډظجتز  ستَ ي  ٕتبُويٌ ٭مچپَىَبْ  ْ َتب  زٕت ٵٮبڅْ ىٍ ٍإتشبْ  ست
ٓ  ډل٤ٕهًاَىي ىاٙز ي ٭مچپَى  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َ  ُٖٔتش ْ اُ ثٕٚتش

ْ ٽتٍ أته    ٙتًى ٓ ډ. دٕٚىُبى ىَىيٓ ډهًى وٚبن  ىٍ  َتب ْ إتشَاس
 ٕبُډبن ثٍ ٽبٍ ثٖشٍ ًٙى.

 ٚتبن َٔب ٕبُډبن ىٍْ ي ډبڅٓ اٹشٞبى زٕاَم ،ٓاٝچ وٶٮبن ًْ
 ي اٍُٗ ٌَٕت ُوؼ ىٍٽىىتيځبن   ٙتَٽز  ٙبډڄ إز ډمپه ي ىاٍوي
ي دٕتَيْ   هٕسإډ. ُډبوٓ ٽٍ ًٕى ٕبُډبوٓ ىٍ ثبٙي ٓىاهچ وٶٮبن ًْ
ثبٙي ي ډىتبٵ٬ ٕتبُډبن    ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ اػشمب٭ٓ ي َب زٕډٖئًڅاُ 

 ځًوتتٍ هٔتتاثبٙتتي،  ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕأتته اَتتياٳ  هٕستتإډ ىٍځتتَي
ٓ  ډل٤ْٕ دٕٚڂَٕاوٍ َبْ إشَاسْ َ  ٕتبُويٌ  ُٖٔتش ي ىٍ ٍإتشبْ   ست

أته ٭ًاډتڄ ډًػتت     زٔت ىٍوُباَياٳ ٕبُډبوٓ هًاَىي ىاٙتز ي  
س٤ًٕ ٕبُډبن هًاَي ٙي. څٌا  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ ٭مچپَىَبثُجًى ىٍ 

ْ هًاَىتي  ا ٕبُويٌٽبٍٽىبن ىٍ اسوبً اَياٳ ٕبُډبوٓ وٺ٘ ډُڈ ي 
ىاٙز ٽٍ ثبٔي س٤ًٕ ٕبَٔ ٽبٍٽىبن ي ډئَان ٕبُډبوٓ، كمبٔتز ي  

 سٺًٔز ًٙوي.
ا٩ُتبٍ   2005ي ؿبن ىٍ ٕبڃ  2004آوشه ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ 

ْ  َْتب  ٖڈٕډپبو س٤ًٕ ٽبٍٽىبن، ډٚبٍٽزٽٍ  ٽىىيٓ ډ  ټٔإتشَاس
 ىٍ ٽبٍٽىتبن  وٶٮتبن  ًْ اىٱبڇ ه،ٔثىبثَا، ًٙىٓ ډ ٵٮبڃ ٖزُٔ ٤ٕډل

 ي ٽىتي ٓ ډت  ٽمتټ  َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ سًٕٮٍ
 ِٕت و ٙتَٽز  ٖزُٔ ٤ٕډل ٭مچپَى ىٍ ثُجًى ثٍ ڈَٕډٖشٺٕٱ ٥ًٍ ثٍ

ْ ٵ١ٍَٕ ىيڇ أه دْيَ٘ ٍا َب بٵشٍأه ا٩ُبٍار ٔ .ٽىيٓ ډ ٽمټ
ٵ١ٍَٕ ًٕڇ أه دْيَ٘ ٽتٍ ىٍ اىاډتٍ    ٥ًٍ هَٕمي  ٽىيٓ ډ يٕسبئ

 .ٽىيٓ ډ يٕسبئٍا وِٕ  اډبهًاَي 
   ٓ  ثتب  ٽبٍٽىتبن  ىٍ ډٚتبٍٽز  ٵ١ٍَٕ ٕتًڇ، ٍاث٦تٍ ٔپذتبٍؿڂ

 َْتتبْ إتتشَاسْثتتب سًػتتٍ ثتتٍ وٺتت٘   ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ ٭مچپتتَى
ٍا ثٍَٕتٓ ٽتَىٌ إتز. أته ٵ١َتٍٕ ىٍ       َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

َ ٓ بوؼٕډإز ي وٺ٘  ٙيٌ ٕبهشٍٍإشبْ ٵ١ٍَٕ ايڃ ي ىيڇ  ْ ځت
ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إشَاسْ ډشٲَٕ ٓ   ٍا ىٍ ُٖٔتش ىٍ  ٍاث٦تٍ ٔپذتبٍؿڂ

ٓ  ډلت٤ٕ  ٭مچپَى ثب ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز ي  ٽىتي ٓ ډت ثٍَٕتٓ   ُٖٔتش
ٝتتي ىٍ 95 ىتتبنٕا٥م ثتتب ٕتت٦قٽتتٍ  ىَتتيٓ ډتتوٚتتبن  َتتب بٵشتتٍٔ

وٺ٘ ډٕبوؼٕڂَْ ىٍ أه ٍاث٦تٍ ىاٍى   ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ
 وٺ٘ ىاٍى. 23/0ي ىٍ أه ٍاث٦ٍ ثٍ ډِٕان 

ٽبٍٽىتتبن ثتتب   ىٍ ډٚتتبٍٽز ٔپذتتبٍؿڂٓ ڂتتَٔى  ٓ٭جتتبٍس ثتتٍ
ډٖتشٺٕڈ ي   ٝتًٍر  ثٍ 58/0ثٍ ډِٕان  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ
ٓ  ډل٤ٕ ٭مچپَىثب  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ ثتٍ ډٕتِان    ُٖٔتش

ٓ  ٝتتًٍر ثتتٍ 41/0 ىٍ  ډٖتتشٕڈ اٍسجتتب٣ ىاٍى ي اٍسجتتب٣ ٔپذتتبٍؿڂ
ي  ڈَٕډٖتشٺ ٕٱ ٥تًٍ  ثٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَى ثب ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز

 23/0اٍسجتب٥ٓ ثَاثتَ ثتب     ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْډٕبوؼٕڂَْ 
 ىاٍوي.

 زَٔٔډتي  َْب زٕٵٮبڅ ثٍ ډَث٣ً َْب زٕډٖئًڅ اٱچت ٽبٍٽىبن
٘  ْىاٍا ډتًاٍى  اُ ْبٍٕثٖ ىٍ ي ٽىىيٓ ډ آٱبُ ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕ  ىاوت

. ثبٔي ثٍ ٽبٍٽىبن ٽچٕتيْ  َٖشىي هًى َْب َٙٽز اُ ٵَى ډىلَٞثٍ
ثتٍ   ينٍٕٕت  ىٍثتًى ٽتٍ أته اٵتَاى      ډ٦مئهىٍ ٕبُډبن ثُب ىاى ي 
 ُٖٔشٓ ډل٤ٕطمَ هًاَىي ثًى ي اَياٳ  ډظمَٕبُډبن ثٍ اَياٵٚبن 
َ  ډُتڈ  اُ ٓپهًاَىي ٽَى. ٔ هٕسإډٕبُډبن ي ػبډٮٍ ٍا   ډًاوت٬  هٔست

ٓ  ډلت٤ٕ  ٍْاَجَىَتب  زٕډًٵٺ َ  ٽمجتًى  َاوٍ،ٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش  ٓآځتب
ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب  اٍُٗ ي ٖزُٔ ٤ٕډل  بنٕت ډ ىٍ ي ډٚتبٍٽز  ُٖٔتش

ٓ ىاٍاْ اَمٕتز  ډتبڅ  ډىتبث٬  وجتًى  اُ ثٕٚشَ ٓكش ٽٍ إز ٽبٍٽىبن
إز. أه ډُڈ ثٍ ٭ُيٌ ٕبَٔ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن إز ٽٍ اٵَاىْ ي 

ان ي ډئَاوٓ ٽٍ ىٍ أه ُډٕىٍ ا٥لا٫ ٽبٵٓ وياٍوي ٍا ډ٦چت٬  َمپبٍ
وُبىٔىتٍ ٽىىتي. أته     آوُبٍا ثَاْ  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َب اٍُٗٽَىٌ ي 

ي ىٍ  ىاو٘ ٕجِ ي ْٵىبيٍبَ٘ ١بٔٮبر ي سًٕٮٍ ٭ًاډڄ ډًػت ٽ
اُ ٥َٔٸ ٽبٍډىتيان ي ا٭٢تبْ    ي .ٍإشبْ سًٕٮٍ دبٔياٍ هًاَي ثًى

ين ىاوٚڂبٌ ىٍ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ثَٕين ىاوٚڂبٌ ي ىٍ ثٍ ٓ٭چم ئزَٕ
ي ٔبٵز. څٌا ٽبٍثٖز أه ٭ًاډڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ دٕٚتىُبى  ىاوشٺبڃ هًاَ
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 .ًٙىٓ ډ
ٍ ٔبٵشٍ َتبْ ىاٍوتبڃ ي َمپتبٍان ىٍ    َبْ أه دْيَ٘ ثب ٔبٵشت

، ىڅمبٓ 2012، ىڅڂبىي، ٕجلايٓ ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ 2010ٕبڃ 
ي  2008 ىٍ ٕتبڃ ، اٍاځًن ٽًٍا ي َمپتبٍان  2008ي سبٵڄ ىٍ ٕبڃ 

ٽتٍ ثتَ اٍسجتب٣ ثتٕه      2008ٍياىا ډبوِاوبٍٓ ي َمپبٍان ىٍ ٕتبڃ  
ْ  ي ٽبٍٽىتبن  ډٚتبٍٽز  ٓپذبٍؿڂٔ ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس  ُٖٔتش
 ٓ ىاٍى.هًاو َڈ، اوي ٽَىٌ يٕسبئ َاوٍٕٚڂٕد

ا٩ُتبٍ   2005ي ؿبن ىٍ ٕبڃ  2004آوشه ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ 
ٓ  ډلت٤ٕ  ډٖبئڄ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ ٦ٕقٽٍ  ٽىىيٓ ډ  بثت  ُٖٔتش

 تٔسٞتتً بٔتت َتتب ٙتتَٽز ټٔإتتشَاسْ ِْٔتتٍ ثَوبډتتٍ َْبٵَأىتتي
ٓ  ډلت٤ٕ  َْبْ إشَاسْ ً  اٍسجتب٣  ،ُٖٔتش  ډظجتز  غٔوشتب  ي ْ ىاٍىٹت
ٍ . أه ا٩ُتبٍار ٔ ىَيٓ ډ ٍا وٚبن ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ْ ٵ١َتٍٕ  َتب  بٵشت

 .ٽىيٓ ډ يٕسبئًٕڇ أه دْيَ٘ ٍا 
 ثتتب ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ ډٖتتبئڄ ډٚتتبٍٽز ٽبٍٽىتتبن ىٍ ٕتت٦ق

 تٔسٞتتً بٔتت َتتب ٙتتَٽز ټٔإتتشَاسْ ِْٔتتٍ ثَوبډتتٍ َْبٵَأىتتي
اٵتَاىْ   ٍي هٔت اُاْ ىاٍى ي ٹً اٍسجب٣ ،ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ

ستتيئه# ٕتتبُډبن $إتتشَاسْٔټ  ِْٔتتٍ ثَوبډتتٍٽتتٍ ىٍ ٕتتبُډبن ىٍ 
اػتَا وٕتِ ډٚتبٍٽز هًاَىتي ىاٙتز.       ىٍ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙتىي، 

ٓ  ډلت٤ٕ ْ َتب ْ إشَاسْسيئه ي اػَاْ  ٵَأىيىٍ  ثىبثَأه  ُٖٔتش
ثبٔي و٪َار إشبىان ي ٽبٍډىيان ىاوٚتڂبٌ ىٍ أته ُډٕىتٍ دَٕتٕيٌ     

 ًٙى.
ٓ ٽىىتيځ  ڄٔسٮتي ٵ١ٍَٕ ؿُتبٍڇ ي دتىؼڈ ثتٍ ثٍَٕتٓ وٺت٘      

 ىٍ اٍسجب٣ ٔپذبٍؿڂٓ ډٚتبٍٽز  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ ډٚشَٻ َب يځبٌٔى
 ي اٍسجتتب٣ َاوٍٕٚتتڂٕد ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ َْتتبْ إتتشَاسْ ي ٽبٍډىتتي
ْ ٭مچپَىَتتبي  َاوٍٕٚتتڂٕد ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ َْتتبْ إتتشَاسْ

 .دَىاُىٓ ډ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ډٚتتشَٻ  يځبٌٔتتى َٕتتډشٲآن إتتز ٽتتٍ  ىَىتتيٌ وٚتتبنوشتتبٔغ 

 َْتب ْ إشَاسْ ي ٽبٍډىي ٍاث٦ٍ ٔپذبٍؿڂٓ ډٚبٍٽز ُٖٔشٓ ډل٤ٕ
ٍ  َاوٍٕٚڂٕد ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ْ  ي ٍاث٦ت ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إتشَاس  ُٖٔتش

ٓ  ډل٤ْٕ ٭مچپَىَبي  َاوٍٕٚڂٕد ٍا ثتٍ سَسٕتت ثتٍ ډٕتِان      ُٖٔتش
 ٽىيٓ ډا٩ُبٍ  1995ىٍ ٕبڃ  1. َبٍرٽىيٓ ډڄ سٮئ 59/0ي  42/0

 ٔٓسًاوتب  ي ٽىتي  ٽمتټ  َب َٙٽز ثٍ سًاويٓ ډ ٽٍ ىٔيځبٌ ډٚشَٻ،
. ثتٍ ٭جتبٍسٓ ىٔتيځبٌ    ىَي ٘ٔاٵِا ٍا ُٖٔشٓ ډل٤ٕ زَٔٔډي ؼبىٔا

 َاوٍٕٚتڂ ٕدْ َبْ إشَاسْډٚشَٻ ىٍ ثٕه ا٭٢بْ ٕبُډبن ډًػت 
 .ًٙىٓ ډ سَ ٕبُويٌ ُٖٔشٓ ډل٤ٕي ٭مچپَى  ډؤطَسَ
 ي ثَٕتبوىي  ا٭٢تب  ثٍ ٍا َب َٙٽز اَياٳ ٕبُډبوٓ ثبٔي َانٔډي
ٍ  ٍا ٕٓتبُډبو  اَياٳ ثٍ ٓبثٕىٕش زٕډٖئًڅ ي  ثڂٌاٍوتي  اٙتشَاٻ  ثت

                                                      
1. Hart (1995) 

ٍا ىٍ ثٕه ٽبٍٽىتبن ٕتبُډبن أؼتبى     ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٔيځبٌ ډٚشَٻ 
 وت٫ً  ْثتَا  ٍٔٓاَىمب ي ٍْٵشبٍ َْىؼبٍَب ډٚشَٻ، ځبٌئىٽىىي. 
ي أته ىاوت٘    ٽىتي ٓ ډ ٵَاَڈ ٽىىي، ىوجبڃ ئثب ٽبٍٽىبن ٽٍ ىاو٘

ٓ ي ٕتتبَٔ ٽبٍډىتتيان ىاوٚتتڂبٌ ثتتٍ ٭چمتت ئتتزَٕسًٕتت٤ ا٭٢تتبْ 
ىاوٚؼًٔبن ي ٕتبَٔ ا٭٢تبْ ىاوٚتڂبٌ ىٍ ىٍين ي ثٕتَين اٙتب٭ٍ      

 زَٔيا ډٚشَٻ ځبٌئى ټٔ ثب َب ٕبُډبن ٽٍٓ َىڂبډهًاَي ٔبٵز. 
ٍ  ٍا هتًى  َْتب  ډٚتبٍٽز  سًاوىتي ٓ ډ ٽبٍٽىبن ًٙوي،ٓ ډ  ٝتًٍر  ثت

 ي ي ٕبُويٌ ثياوىتي  ډؤطَ ٕبُډبن ىٍي وٺ٘ هًى ٍا  بثىئىٍ ىآٍ ډٮى
َ هًٙتبٔىي   اكٖبٕبر څٌا َ  ٍاكتز  ْ هًاَىتي ىاٙتز ي  ثٕٚتش ىٍ  ست

 ٕبُډبن َٙٽز هًاَىي ٽَى. ُٖٔشٓ ډل٤ٕ٭مچپَىَبْ 
 هٕثت ٽتٍ   ٽىىتي ٓ ډا٩ُبٍ  2012سًٍځًٕب ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ 

ٓ  ډلت٤ٕ  َْتب ْ إشَاسْ ي ډٚشَٻ ئى ٍ  َاوٍٕٚتڂ ٕد ُٖٔتش  ٍاث٦ت
ىٔتيځبٌ ډٚتشَٻ    إتز،  ٙتيٌ  بنٕت ث ٥ًٍ هَٕم. ىاٍى يػًى ٓډظجش

ٓ  ډل٤ٕ َْب ډٚبٍٽز اُ ٔٓثبلا ِانٕډ سًاويٓ ډ  ىٍ ٽبٍٽىتبن  ُٖٔتش
َبٍر ىٍ ٕتبڃ   .ٽىي ئسٚيٍا  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ سًٕٮٍ
ٓ  ډلت٤ٕ  َْبْ إشَاسْ ٽٍٓ َىڂبډٽٍ  ٽىيٓ ډا٩ُبٍ  1995  ُٖٔتش
 ٭مچپتَى  ثُجًى ثٍ َبْ إشَاسْ هٔا زٕډًٵٺ ِانٕډ بثي،ٔ ٓډ سًٕٮٍ
 بنٕډ ىٍ ډٚشَٻ ئى ټٔ يػًى ثٍ ٙي هًاَي ډىؼَ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

ٍ  ٽبٍٽىبن، ي َانٔډي ٍ  ٌْٔت ي ثت ٍ  ڄٕت ىڅ هٔت ا ثت ْ  ٽت  َْتب ْ إتشَاس
. اوؼبډتي ٓ ډت ، إتز  ٽبٍٽىبن ئٙي َْٕىٍځ ډٖشچِڇ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

ٍ ثب ٔ ٙيٌ بنٕثأه ا٩ُبٍار  ْ دتْيَ٘، كبٝتڄ ٵ١َتٕبر    َتب  بٵشت
 .ٽىيٓ ډ ئٕسبٍا  آوُبٓ ىاٍى ي هًاو َڈؿُبٍڇ ي دىؼڈ 

ٽٍ ىٔتيځبٌ   ٽىىيٓ ډا٩ُبٍ  2012ٍٔڄ ي َمپبٍان وِٕ ىٍ ٕبڃ 
ٓ  ډل٤ْٕ َب زٕٵٮبڅډٚشَٻ ډىؼَ ثٍ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ   ُٖٔتش

ٔ  . ٙتًى ٓ ډت ْ ٽبٍٽىتبن  َب زٕٵٮبڅي ٔپذبٍؿڂٓ  ي  ځبٍٕتٕب ډتًٍاڅ
ٍ وِٕ َمٕه ٭ٺٕتيٌ ٍا ىاٍوتي ي ٔ   2011َمپبٍان ىٍ ٕبڃ  ْ َتب  بٵشت

 .ٽىيٓ ډ ئٕسبْ أه دْيَ٘ ٍا َب بٵشٍ، ٔآوُب
وٚبن  2012ْ ىڅڂبىي ٕجلايٓ ي َمپبٍان ىٍ ٕبڃ َب بٵشٍٔ 

سىُتب   وٍ ُٖٔشٓ ډل٤ٕىٍ ُډٕىٍ  ډٚشَٻىٔيځبٌ  ٽٍ ٹبثچٕز ىَيٓ ډ
ٍ  ٙتًى ٓ ډ ډَسج٤ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ ثب ډظجز٥ًٍ  ثٍ  ثچپت

 ْبَت ْ إشَاسْ ثب ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز ٔٓ ي ٔپذبٍؿڂَٓمڂَاٍاث٦ٍ 
ٓ  ډل٤ٕ َْبْ إشَاسْ هٕث ٍاث٦ٍ ي ٖزُٔ ٤ٕډل َاوٍٕٚڂٕد  ُٖٔتش
ٍ . أته ٔ ٽىيٓ ډ ئسٚي ٍا ٦ٕٓډل ٭مچپَى ثب َاوٍٕٚڂٕد ثتب   َتب  بٵشت
ٓ ىاٍى ي وشبٔغ ٵ١َتٕبر ؿُتبٍڇ ي   هًاو َڈْ أه دْيَ٘ َب بٵشٍٔ

 .ٽىيٓ ډ ئٕسبدىؼڈ ٍا 
 ثٕبن ٽَى ٽتٍ ٔپذتبٍؿڂٓ ډٚتبٍٽز    ځًوٍ هٔآ ثبٔي ٥ًٍٽچ ثٍ
ٍ ي  ثتب ٕتبَٔ ٽبٍډىتيان ي ډتئَان     ٽبٍډىي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ  ٭ىتًان  ثت
َ  ډُڈ ستب   ٙتًى ٓ ډت ٽبٍډىتيان# ثب٭تض   $ ٕٓتبُډبو  وٶٮتبن  ًْ هٔست

، ٽتتبٍاسَ ي ډتتؤطَسَ َاوٍٕٚتتڂٕد ُٖٔتتشٓ ډلتت٤ٕ َْتتبْ إتتشَاسْ
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 ٭مچپتَى ْ اسوبً ي ىوجبڃ ًٙى ي ىٍ َمٕه ٍإشب ٕبُډبن سَ ٕبُويٌ
ٓ  ډل٤ٕ َ  ٕتبُويٌ  ُٖٔتش َ ، ست َ ي  ډتؤطَس ْ اُ هتًى وٚتبن   ٽبٍآډتيس

أه ډُڈ ىٍ ډل٤ٕ ىاوٚتڂبَٓ ثتٍ ٽتبٍ     ًٙىٓ ډ. دٕٚىُبى ىَيٓ ډ
 ثٖشٍ ًٙوي.
 ي ْوتًآيٍ  ډٖتشچِڇ  ٖتز ُٔ ٤ٕډلت  َاوٍٕٚڂٕد َْبْ إشَاسْ

ي ثبٔي أته ىٔتيځبٌ سًٕت٤ ٕتبَٔ ٽبٍډىتيان ٕتبُډبن        إز َٕٕسٲ
َ  إتز  ډمپته  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ إشَاسْ ْاػَاسٺًٔز ًٙى.   ىٍ اطت

 بٔت  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ َْب ًٙٻ ثٍ َب َٙٽز َْب دبٕن ٽَىن ډلييى
ٍ   ثبُاٍ ٍيوي وٺ٦تٍ ٹتًر ىٍ    س٢ٮٕٴ ًٙى. څٌا ثبٔي أه ١تٮٴ ٍا ثت

لاُڇ ثٍ س١ًٕق إتز ٽتٍ ىٔتيځبٌ     هٕث هٔىٍإبُډبن سجئڄ ٽَى. 
ي ؿٚتڈ   زٔت ډإډًٍډٚشَٻ ىٍ ثٕه ا٭٢بْ ٕتبُډبوٓ وٖتجز ثتٍ    

ډل٦ٕٓ ي ٕبُډبوٓ ي كٔ ډٖئًڅٕز ٕبُډبوٓ ي ا٭٢تب   َبْ  اوياٌُ

 ي ،ه ٹجبڃ ډًػت سٺًٔز ډ٢تب٭ٴ ٍياثت٤ ثتبلا هًاَتي ٙتي     ىٍ أ
ٓ  ډلت٤ٕ ٕبُډبن ٍا ثَاْ ٍٕٕين ثٍ أه َتيٳ ي ٭مچپتَى     ُٖٔتش

 هًاَي ٽَى. سَ ډٞمڈ
ْ ُډبوٓ َب زٔډلييىٽٍ ىاٍاْ  ڈٕٽىٓ ډډب ىٍ ػُبوٓ ُويځٓ 

وٕٖز، يڅٓ ثتب   ډٖشظىبي ډپبوٓ إز ي أه دْيَ٘ وِٕ اُ أه اډَ 
ٓ اُ َتَ دتْيَ٘ ډلٖتًة    ئػِ َب زٔډلييىأه  أىپٍسًػٍ ثٍ 

 آوُتب اُ ثٕبن  ثبٙىيٓ ډْ اوٖبوٓ َب دْيَ٘ي ػِ لأىٶټ  ًٙويٓ ډ
ثتٍ ٕتبَٔ دْيَٚتڂَان دٕٚتىُبى      زٔت ىٍوُبٙيٌ إز.  و٪َ َٝٳ

ْ ىٔڂتَ ثٍَٕتٓ ٽتَىٌ ي    َتب  ٕبُډبنٽٍ أه ٭ىًان ٍا ىٍ  ًٙىٓ ډ
 ٙتًى ٓ ډت ډٺبٍٖٔ ٽىىي ي دٕٚىُبى  دْيٍَ٘ا ثب وشبٔغ أه  آنوشبٔغ 

ىٍ أه دْيَ٘ ٍا ثتب ٕتبَٔ    ٙيٌ ثٖشٍاٍسجب٣ ډشٲََٕبْ ثٍ ٽبٍ  ٽٍ
 ډشٲََٕبْ ٕبُډبوٓ ثٍَٕٓ ٽىىي.
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