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:ذُیچك
ٌ  اٵِأ٘ اوش٪بٍار ػًاډ٬ ثَْٚ اُ ٕبُډبن َتبْ ډشٮتيى ىٍ    َب ي ٥تَف ىٔتيځب

َبْ اػشمب٭ٓ آوُب، ػًاډ٬ ٍا وٖجز ثٍ ډٖتبئچٓ ډبوىتي    ٍاث٦ٍ ثب سًٕٮٍ َٕډبٍٔ
هتًى   وٶٮتبن  ًُْٖٔز، ثُياٙتز ډلت٤ٕ، ٕتلاډز ػبډٮتٍ ي كٺتًٷ       ډل٤ٕ

ستتَ ٽتتَىٌ ي ډٖتتبئڄ ډشٮتتيىْ ىٍ ٍاث٦تتٍ ثتتب ٍٵشبٍَتتبْ وبډىبٕتتت    كٖتتبٓ
ز ثٍ ٙٲڄ، ٕتبُډبن ي  ډ٦َف ٙيٌ إز ٽٍ ثَ وڂَٗ اٵَاى وٖج ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

ځٌاٍوي. دَىاهشه ثتٍ أته    ډئَان ي ٭مچپَى ٵَىْ، ځَيَٓ ي ٕبُډبوٓ اطَ ډٓ
ٍ     ٭ىًان ثٍو٫ً ډٖبئڄ  َتبْ اػشمتب٭ٓ  ثوٚتٓ اُ ٍاَپبٍَتبْ سًٕتٮٍ ٕتَډبٔ

ډئَان ٹَاٍ ځَٕى. دْيَ٘ كب١َ ثتٍ ثٍَٕتٓ ٍاث٦تٍ  ډًٍىسًػٍٕبُډبوٓ ثبٔي 
ٍ ٽبٍٽىتبن  ٓ ٵَا ډل٦ٕ ٍٵشبٍَبْسًٕٮٍ  ثبځَا  ٍَجَْ سلًڃ وٺت٘ يإت٦ٍ   ثت

ٙتَُ  ډتئَٔز دٖتمبوي   ٕبُډبن  َب دَىاهشٍ إز. اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ىٍ ٕبُډبن
 ٭ىًان ثٍَب ىٍ أه ٭ٍَٝ،  اُ ٕبُډبن ځًوٍ هٔاثب سًػٍ ثٍ وٺ٘ ثَػٖشٍ  ډُٚي

ٕتبُْ ډٮتبىلار ٕتبهشبٍْ  اوشوبة ي أه ٍياث٤ ثب ډيڃ ډًٍىډ٦بڅٮٍٕبُډبن 
ځتَا   ىاٍْ ثٕه ٍَجَْ سلًڃ ثٍَٕٓ ځَىٔي. وشبٔغ كبٝڄ ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىٓ

ځتتَا ي ٍٵشبٍَتتبْ ٵتتَا  ثتتٕه ٍَجتتَْ سلتتًڃ َمـىتتٕهي اوڂٕتتِٗ ىٍيوتتٓ ي 
ىاٍْ ثٕه اوڂِٕٗ ىٍيوٓ  ىَي. ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىٓ ٍا وٚبن ډٓ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

٦ٕٓ ٽبٍٽىبن وِٕ ډٚبَيٌ ي وٺ٘ يا٤ٕ اوڂٕتِٗ ىٍيوتٓ   ي ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل
 سإٕٔي ٹَاٍ ځَٵز.وِٕ ډًٍى 

ٓ  ځَا،  ٍَجَْ سلًڃ: ّبی کلیذیٍاصُ اوڂٕتِٗ  ،ٍٵشبٍَبْ ٵتَا ډل٦ٕت

.َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ، ىٍيوٓ

Abstract: 

Increasing the expectations of human societies from 
organizations and proposing multiple views on the 
development of their social capital, has made 
communities more sensitive to some issues such as the 
environment, environmental health, community health 
and stakeholders rights. In this respect, numerous issues 
in relationship with inappropriate environmental 
behaviors has been raised, which effects on people's 
attitudes toward work, organization and performance. 
Managing these types of issues as part of strategies for 
developing corporate social capital should be 
addressed.The present study investigates the effect of 
transformational leadership on development of 
employees' pro-environment behaviors and intrinsic 
motivation in organizations in Mashhad waste 
management organization by structural equation 
modeling. The results shows a positive and significant 
relationship between transformational leadership and 
intrinsic motivation, and between transformational 
leadership and environmental behaviors. Also, there was 
a positive and significant relationship between intrinsic 
motivation and peripheral behaviors of employees and 
the role of intrinsic motivation. 

Keywords: Transformational Leadership, Pro-
Environmental Behaviors, Intrinsic Motivation, Social 
Responsibility. 
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 هقذهِ

ٌ  ثب اٵِأ٘ اوش٪بٍار اػشمب٭ٓ اُ ٕبُډبن َتبْ   َب ي ٥تَف ىٔتيځب
     ٍ َتبْ اػشمتب٭ٓ ي    ػئي ي ډشٮتيى ىٍ ٍاث٦تٍ ثتب سًٕتٮٍ ٕتَډبٔ

َبْ اػشمب٭ٓ، ثب٭تض ٙتيٌ إتز ػًاډت٬      دَىاهشه ثٍ ډٖئًڅٕز
ُٖٔز، ثُياٙتز ډلت٤ٕ،    ډوشچٴ وٖجز ثٍ ډٖبئچٓ ډبوىي ډل٤ٕ

ٙتتًوي.  ستتَ هتتًى كٖتتبٓ وٶٮتتبن ًْٕتتلاډز ػبډٮتتٍ ي كٺتتًٷ 
َب ثٍ أه كٺًٷ ي ٭يڇ ٍ٭بٔز اًٝڃ اهلاٹٓ سًػُٓ ٕبُډبن ثٓ

َتتبْ اػشمتتب٭ٓ ي ٍٵشبٍَتتبْ  ي ١تتَيٍر سًػتتٍ ثتتٍ ډٖتتئًڅٕز
ٓ  ډلت٤ٕ  َتتب ىٍ ثَهتًٍى ثتتب   ٽبٍٽىتتبن ي ډتئَان ٕتبُډبن   ُٖٔتش

ٓ  سًػُٓ ثٍ أؼبى َٕډبٍٔ ٚبن ي ثٓوٶٮبو ًْ -َبْ اػشمب٭ٓ، ډت
 زٔىٍوُبَب أؼبى ٽىي ٽٍ  ثَاْ ٕبُډبن سًاوي ډٚپلار ډشٮيىْ

ډَٚي٭ٕز ٕتبُډبن ي اٹتياډبس٘ ٍا ډتًٍى دَٕت٘ ٹتَاٍ ىاىٌ ي      
ىَي.  ًٕىآيٍْ ي ډًٵٺٕز ٕبُډبن ٍا وِٕ سلز سإطَٕ هًى ٹَاٍ ډٓ

ٔٓ ثتب أته   بٍئت ٍيثٍ َمٕه ىڅٕڄ ٍاَپبٍَتبْ ډشىتً٭ٓ ثتَاْ    
َتتبْ  أؼتتبى ٕتتبُډبن اُػمچتتٍدٕٚتتىُبى ٙتتيٌ إتتز  َتتب ؿتتبڅ٘

َتبْ اػشمتب٭ٓ، ي١ت٬ و٪تبڇ اٍُٙتٓ       ًٕٮٍ َٕډبٍٔٔبىځَٕويٌ، س
ٓ  ډل٤ٕډجشىٓ ثَ سًػٍ ثٍ ډٖبئڄ  ي سًٕتٮٍ دبٔتياٍ. اڅجشتٍ     ُٖٔتش

ي أته   ٽىىتي ٓ ومَب ثٍ أه ٥َٔٸ ٭مڄ  ډشإٕٶبوٍ سمبڇ ٕبُډبن»
ٽىي ٽٍ: آٔب لاُڇ وٕٖتز   ياٹٮٕز، أه ٕؤاڃ ٍا ىٍ ًَه أؼبى ډٓ

ٹتتٓ ي َتتب ىاٍاْ ٹتتًاوٕه اهلا َتتب وٕتتِ ډبوىتتي اوٖتتبن  ٕتتبُډبن
 «َتتتبْ اػشمتتتب٭ٓ هتتتبٛ ي ډٚتتتوٜ ثبٙتتتىي  ډٖتتتئًڅٕز

(Schermerhorn, 2011). 
َبْ ٔبىځَٕويٌ ٽٍ ٔتبىځَْٕ ثتَاْ ثٺتبء آوُتب      ثَاْ ٕبُډبن

  ٗ ٓ  ډلت٤ٕ َتبْ   ٭بډچٓ ثلَاوٓ ي ٽچٕيْ إتز، آډتًُ ي  ُٖٔتش
سًػٍ ثٍ ډٶبَٕڈ سًٕٮٍ دبٔياٍ اَمٕز ُٔبىْ ىاٍى. اډَيٌُ ثوت٘  

ډىبٕتتت ىٍ ٹجتتبڃ  ډُمتتٓ اُ أتته ډٖتتبئڄ ثتتٍ ٍٵشبٍَتتبْ وب   
ٽٍ ٥جٮبً ثَ وڂَٗ اٵَاى وٖجز ثٍ ٙٲڄ،  ځَىىٓ ثَډُٖٔز  ډل٤ٕ

ٕبُډبن ي ډئَاوٚبن ي ٭مچپَى ٵَىْ، ځَيَٓ ي ٕبُډبوٓ آوُتب  
ْ ٽبٍَتب  ٍاٌثوٚتٓ اُ   ٭ىًان ثٍځٌاٍوي ي دَىاهشه ثٍ آوُب  اطَ ډٓ

َبْ اػشمب٭ٓ ٕبُډبوٓ ي آډبىځٓ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ  سًٕٮٍ َٕډبٍٔ
 ٹَاٍ ځَٕى. ډًٍىسًػٍبٕت ثبٔي كبٍٕٙ ٍٹبثشٓ ډى

ػًاډ٬ ثَْٚ ىٍ ٍيوي ُويځٓ اٵتَاى   ُٖٔشٓ ډل٤ٕډٚپلار 
اهشلالار ډشٮيىْ أؼبى ٽَىٌ ي ُويځٓ ٕبڅڈ ي ًَاْ دبٻ ٽتٍ  

َتب ي  كٸ ََ اوٖتبن ي ډًػتًى ُوتيٌ إتز، ثتٍ ٕتجت ٵٮبڅٕتز       
ٍ ٍٵشبٍَبْ وبىٍٕز ثٚتَْ، ىٍ ډٮتَٟ ه٦تَ ػتيْ       ٹَاٍځَٵشت

ستَٔه ٕتَډبٍٔ ي ډىجت٬ اٝتچٓ      ډُڈ ٭ىًان ثٍُٖٔز  إز. ډل٤ٕ
 ٽىىتيٌ  آڅتًىٌ َبْ ثَٚ، ثٍ ٭چز ٭يڇ سًػٍ ثٍ ىٵت٬ ډتًاى   ٵٮبڅٕز

إز. اڅجشٍ سىُب اٵتَاى وٕٖتشىي    ٝىٮشٓ ي هبوڂٓ ىٍ كبڃ وبثًىْ
ٓ   ْ هًى ثٍ ډل٤َٕب زٕٵٮبڅٽٍ ثب  ُوىتي، ثچپتٍ   ُٖٔز ٝتيډٍ ډت

وُبىَبْ اػشمتب٭ٓ ٕتبهشٍ ثٚتَ اُ أته      ٭ىًان ثٍَب وِٕ ٕبُډبن
. ٥َٵياٍان ډجبكض ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ثٍ ثبٙىيٓ وم ډٖشظىب ٹب٭يٌ

 يٽبٍَتب  ٽٖتت أه ډٖئچٍ اٙبٌٍ ٙيٌ إز ٽٍ ډىتبٵ٬ ثچىيډتير   
ٽىي ستب   ٙيٌ ي ٽمټ ډٓ يٽبٍ ٽٖتثب٭ض اٍسٺبْ سًَٞٔ ٭مًډٓ 
 اُ ٹًاوٕه ىيڅشٓ اػشىبة ٽىىي.

اُ ډىبث٬ ٹيٍسمىيْ ثتب دشبوٖتٕڄ    يٽبٍَب ٽٖت، ٱبڅجبً ٭لايٌ ثٍ
ثىتتبثَأه ډتتئَان اػَأتتٓ ؛ ٓ ٙتتئي ثَهًٍىاٍوتتيستإطَٕ اػشمتتب٭ 

اهلاٹٓ ډچِڇ َٖشىي ا٥مٕىبن كبٝڄ ومبٔىي  اُ و٪َ يٽبٍَب ٽٖت
َبٔٚبن ثب اكٖبٓ ډٖئًڅٕز وٖجز ثٍ ډىتبٵ٬ ػبډٮتٍ    ٽٍ َٙٽز

ٽىىي. اډَيٌُ سَىٔيْ يػًى وياٍى ٽٍ  ىٍ كبڅز ٭بڇ ي ٽچٓ ٽبٍ ډٓ
ٓ   ي ٕتبُډبن  يٽبٍَتب  ٽٖتت ٭بډٍ ډَىڇ اُ  ب ثتٍ  هًاَىتي ست   َتب ډت

َبْ اػشمب٭ٓ هتًى ًَٙتٕبٍاوٍ سًػتٍ ٽىىتي. سًٹٮتبر       ډٖئًڅٕز
ي ٙتبډڄ سٺب١تبَبٔٓ    ٙتيٌ  ډ٦َفثٍ ٙپڄ ٍيُاٵِيوٓ  وٶٮبن ًْ

َتبْ   َبْ ډلًٍْ ي ٵٮبڅٕتز  َب آن ٍا ثب اٍُٗ إز ٽٍ ٕبُډبن
   ٓ #. Schermerhorn, 2011$ٽىىتي   ٍيُډٌَ هتًى سَٽٕتت ډت

ٍ َتتبْ اػشمتتب٭ٓ سًػتتٍ ثتت أتته ډٖتتئًڅٕز ستتَٔه ډُتتڈ اُػمچتتٍ
ُٖٔز ي اڅِاډتبر سًٕتٮٍ دبٔتياٍ ي ١تَيٍر آډتًُٗ آن       ډل٤ٕ

َ  ٍيٙهأه وپشٍ  ٍيُ ٍيُثٍإز. ٭لايٌ ثَ أه  ٽتٍ   ٙتًى ٓ ډت  ست
ٓ ثٍ سىُبئٓ ثَاْ كتڄ ډٖتبئڄ ٽتبٵٓ وٕٖتز ي     ٙىبٕ ثًڇىاو٘ 

وٺٚٓ إبٕٓ ىٍ ٽمتټ ثتٍ ٽتبَ٘ ي     سًاوىيٓ ډ٭چًڇ اػشمب٭ٓ 
 َتب  اوٖبنس٤ًٕ  ُٖٔشٓ ډل٤ْٕ َب تٔسوَكشٓ ډٮپًٓ ٽَىن 

 .(Mascia et al., 2003)ىاٙشٍ ثبٙىي 
َتب ي وُبىَتب ىٍ ٙتََُبْ    اډَيٌُ ي٩ٕٶٍ ثَهٓ اُ ٕتبُډبن 

ثتتٍِٿ ي ٝتتىٮشٓ، و٪تتبٍر ثتتَ اػتتَاْ ٝتتلٕق ٽىشتتَڃ ي ىٵتت٬ 
َتب  َتب، اوٖتبن  ځَىاوىيٌ اٝچٓ ٕبُډبن اُآوؼبٽٍي  َبٕزٓ آڅًىځ
َتب ػتبن   َتب َٖتشىي ٽتٍ ثتٍ ٕتبُډبن     ثبٙىي ي أته اوٖتبن  ډٓ
، ثٍَٕٓ ٕبُويٓ ډي ٭ملاً سلٺٸ اَياٳ آوُب ٍا ډَٕٖ  ثوٚىيٓ ډ

اْ ثَهًٍىاٍ إز. ٔپٓ َب اُ اَمٕز ئٌَْب ىٍ ٕبُډبنٍٵشبٍ آن
، ٍٵشبٍَبْ ٵَاډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ډًٍىثلضٍٵشبٍَبْ  سَٔه ډُڈاُ 

ْ َتب  ٖتشڈ ٕٕ. ٹَن ثٕٖز ي ٔپتڈ ثتَاْ َمتٍ    َب إز ٕبُډبن
ىى ٽٍ ٔپتٓ اُ  ځَ اْ ثلَاوٓ ډلًٖة ډٓ اوٖبوٓ ي ٥جٕٮٓ، ىيٌٍ

ٍ ىلأڄ اٝتچٓ آن ٍٵشبٍَتبْ اوٖتبوٓ إتز ٽتٍ       ثتَ   ٕتَ٭ز  ثت
. سٲٕٕتَار آة ي َتًائٓ، آڅتًىځٓ    ځتٌاٍى ٓ ډت ُٖٔتز اطتَ    ډل٤ٕ

، ډٚتتپلار ٽتتبٍثَْ ُډتتٕه ي ٽتتبَ٘ سىتت٫ً ُٖٔتتشٓ  يَتتًا آة
ډٚپلار إبٕٓ َٖشىي ٽتٍ اډتَيٌُ ثتب آوُتب ډًاػتٍ       سَٔه ډُڈ

 .(Whiles & Dodds, 2002; Ojima et al., 1999)َٖشٕڈ 
 َٔٓتتبزٕتتٵٮبڅ ْاډتتَيُْ ډوشچتتٴ ىٍ ػًاډتت٬ َتتبٕتتبُډبن

 ه،ِٔأت ى اٽً ٕجِ، ئهَ ،٦ٕٓډل زَٔٔډي َبْ ٕٕٖشڈ َمـًن
يػتًى  . اځَؿٍ ىئومبٓډ اػَا ٍا ْاوَّ ىٍ ػًٔٓ َٝٵٍ ي بٵزٔثبُ
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 ٓبسٕك َب زٕٵٮبڅ هٔا زٕډًٵٺ ْثَا ئػيَبْ ٵىبيٍْ ي َبٵَأىي
 ٵتَا  ٍْٵشبٍَب ثَيُ ْثَا ٽبٍٽىبن ٓآډبىځ اډب َٖشىي،ي ١َيٍْ 

ٍ . ځٌٍ اُ أه ډَكچٍ ي ٍٕٕين ىاٍىٔٓ ِٕا ثٍ زٕاَم ،٦ٕٓډل  ثت
َب، وڂتَٗ ي ٍٵشبٍَتبْ    ٍٵشبٍَبْ دبٔياٍ، وٕبُ ثٍ سٲَٕٕ ىٍ اٍُٗ

 .Saunders et al., 2006#ىاٍى $اوٖبوٓ 
ٓ  ډلت٤ٕ َبْ  ډٮپًٓ ٽَىن سؤَت اځَؿٍ وٕبُډىتي   ُٖٔتش

ػمٮٓ إز اډب أه ٵَى  رًٍٝ ثٍَب اوٖبن  سٲَٕٕ ٍٵشبٍْ ډٕچًٕن
ځٕتَى ؿتٍ    َبْ هًى سٞمٕڈ ډٓ إز ٽٍ وُبٔشبً ثَ إبٓ آډًهشٍ

ٍٵشبٍْ اُ هًى وٚبن ىَي. څٌا دبٕتن ىاىن ثتٍ أته ٕتؤاڃ ٽتٍ      
َبْ ٙوٕٞشٓ ي ٍٵشبٍَتبْ ٵتَا ډل٦ٕتٓ     ٍاث٦ٍ ډٕبن ډٚوٍٞ

ٓ   ٵَىْ ؿٕٖز ي ؿڂًوٍ سجٕٕه ډٓ سًاوتي ثتَاْ َمتٍ     ٙتًى، ډت
 َب ډُڈ ثبٙي. ٕبُډبن
سًػٍ ثٍ ١َيٍر دَىاهشه ثٍ سًٕٮٍ ٍٵشبٍَبْ ٵَاډل٦ٕٓ ثب 

َتب ي وٺت٘    آن ثب سًٕٮٍ دبٔتياٍ ي آډتًُٗ ىٍ ٕتبُډبن   ٍاث٦ٍ  ي
 ٦ٓت ٕډل ٵتَا  ٍْٵشبٍَبىٍ دٓ سجٕٕه وٺ٘  ډ٦بڅٮٍ هٔا ،ٽبٍٽىبن

 هٕؿىتت ٽتتٍ إتتز َٔٓبٵَأىتتي٭ًاډتتڄ ي  ٸٔتت٥َ اُ ٽبٍٽىتتبن،
ستَٔه أته ٭ًاډتڄ     ٔپٓ اُ ډُڈ .ىئومبٓډ ڄٕسُٖ ٍا ٍٔٓٵشبٍَب

أته  وٺ٘ ٍَجتَان ٕتبُډبوٓ ىٍ سلٺتٸ اَتياٳ إتز. َتيٳ       
     ٍ َتبْ ٍَجتَْ   دْيَ٘، دبٕن ثٍ أته ٕتؤاڃ إتز ٽتٍ ډؤڅٶت

ٍ    سلًڃ اْ ثتب اٵتِأ٘ اوڂٕتِٗ ىٍيوتٓ ي ثتَيُ       ځتَا ؿتٍ ٍاث٦ت
َب ىاٍى  ي آٔب اوڂِٕٗ  ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن

ٍٵشبٍَتب ىٍ اٵتَاى َٖتز ٔتب وتٍ        ٽىىيٌ أه وت٫ً  ىٍيوٓ، سٮئڄ
ٓ    ثئُٓ إز دبٕن أته  سًاوتي ىٍ ٥َاكتٓ ي    ځًوتٍ ٕتؤالار ډت

ډًٍىإشٶبىٌ ٹتَاٍ ځٕتَى.    ُٖٔشٓ ډل٤َٕبْ  ځٌاٍْ آډًُٗ َيٳ
ىٍ اىاډٍ ډٶبَٕڈ ي ډجبوٓ و٪تَْ ډتَسج٤ ثتب ََٔتټ اُ ډشٲََٕتب      

 ًٙى. س١ًٕق ىاىٌ ډٓ اهشٞبٍ ثٍ
يٕتٕٮٓ اُ  ٥ٕتٴ  َ إتبٓ  ٽبٍٽىبن ث ډل٦ٍٕٓٵشبٍَبْ ٵَا

َ ډٖئًلاوٍ ىٍ ٹجبڃ ډل٤ٕ، َمـًن آډتًهشه   َبْٵٮبڅٕز  ثٕٚتش
ډَث٣ً ثٍ ٽتبَ٘   َْب ئٌا َْٕٽبٍځ ىٍ ډًٍى ډل٤ٕ، أؼبى ي ثٍ

ي ډلٞتًلار ٕتجِ،    َبٵَأىتي ، أؼتبى  ٕبُډبنسإطَٕار ډل٦ٕٓ 
-ٵٮبڅٕتز ٽىشَڃ ي ٽتبَ٘  ، اُ ١بٔٮبر ثبُٔبٵز ي إشٶبىٌ ډؼيى

. ٙيٌ إتز ي و٪بَٔ آن سٮَٔٴ  ُٖٔز ثٍ ډل٤ٕ ُوىيٌ تَٕبْ إٓ
ٓ  ٭مچپَى ٕىشٓ َْبٓ بثٔاٍُ ىٍ ٽٍ هٔثبيػًىا ٍٵشبٍَب أه  ٙتٲچ
 ډتًٍى  ايٹبر ځبَٓ كشٓ ٔب ي ًٙويٓ ډْ َٕځ اوياٌُ وبٹ٥ًٍٜ  ثٍ

ٓ  اطَثوٚٓ ثُجًى ىٍ َوي،ٕځٓ ډ ٹَاٍ ٱٶچز َ ثٖتٕبٍ   ٕتبُډبو  ډتؤط
 .(Bienstock et al., 2003)َٖشىي 

ٍ  ٍٵشبٍَبْ اُ اْ ډؼمً٭ٍ ْ ٵَا ډل٦ٍٕٓٵشبٍَب  ي ىاي٥چجبوت
ىٍ  ٵتَى  ٍٕمٓ ي٩بٔٴ اُ ثوٚٓ ٽٍ ًٙويٓ ډٍا ٙبډڄ  اهشٕبٍْ
 ثُجتًى  ثب٭تض  ي اوؼبڇ يْ س٤ًٕ يػًى هٔثبا اډب وٕٖشىي،ٕبُډبن 

ٓ ػُز كٶ٨ ي ثُجًى ي١تٮٕز  ٕبُډبو َبْوٺ٘ ي ي٩بٔٴ ډؤطَ
 .(Appelbaum et al., 2004)ًٙوي  ډٓ ُٖٔز ډل٤ٕ
ٍ ٵَا ډل٦ٕتٓ   َبٍْٵشبٍ #2003$ 1ثًڅٕىً ي سَوچٓ  ٭ىتًان   ثت
ٓ  اڅِاډتبر  اُ ٍٵتشه  ٵَاسَ ىٍ ٽبٍٽىبن اوڂٌِٕ ي ډٕڄ  ٙتٲڄ  ٍٕتم
َ  ٽتَىن ْ بٍٔت ډى٪تًٍ   ثٍ َتبْ   ػُتز اوؼتبڇ ډٖتئًڅٕز    ٔپتئڂ

ثتب   ٕبُډبوٓ ډىبٵ٬ ، ػمٮٓ يٵَىْ ډىبٵ٬ ٽَىن َمًٖ ،اػشمب٭ٓ
ٍ  وٖجز ياٹٮٓ ْا ٭لاٹٍ ىاٙشه ي ُٖٔز ډىبٵ٬ ػبډٮٍ ي ډل٤ٕ  ثت

ٓ  َْتب  زٔت ډإډًٍ ي َتب  زٕٵٮبڅ : اوتي  ٽتَىٌ  سٮَٔتٴ  ٕتبُډبن  ٽچت
 ي ٭مچٓىٍ اثٮبى  َبْ ٵَا ډل٦ٍٕٓٵشبٍ اُ ډلٺٺبن َْبٓ ثٍَٕ»

ٗ  اُ وً٭تبً  ٵَا ډل٦ٕٓ ٍٵشبٍَبْ ٽٍ ىَيٓ ډو٪َْ وٚبن   وڂتَ
ْ  ي ْا ٶٍٕي٩ َْبٓ ْځٔي ٙٲچٓ، ډظجز ْ  ٍٵشبٍَتب ٓ  ٍَجتَ  وبٙت
ٓ  اكشمبلاً اٵَاى ىَىيٓ ډ وٚبن دٕٕٚه سلٺٕٺبر. ًٙوي ډٓ  اُ يٹشت

ٍ  ي٩بٔٶٓ آوُب ثٍ ٽٍٓ يٹش ي ثبٙىي ٍا١ٓ هًى ٙٲڄ  ځتَىى  ياځتٌا
ٓ  آوُتب  ٽٍٓ يٹش ٔب َٖشىي ثو٘ ز١ٍٔب هًىْ هًى ثٍ ٽٍ  ٍَجَاوت
ٓ  اڅِاډتبر  اُ ثٕ٘ هٕچٓ ،ىاٍويثو٘  اڅُبڇ ي ٽىىيٌ زٔكمب  ٍٕتم
 .«ىَىئُٖز هًى اَمٕز ډٓ ثٍ ډل٤ٕ ٙبنٓ ٙٲچ

ْ ثَا ُيٍ ثيين وٶًً اُ إشٶبىٌ ،ٵَأىي ټٔ ٭ىًان ثٍْ َجٍَ
ٍ  ي ځَيٌ ټْ ٔا٭٢بْ َب زٕٵٮبڅٓ َمبَىڂ ي زَٔيا  ٭ىتًان  ثت

ٓ  َبْٓځٔي اُْ اډؼمً٭ٍٓ ډٮى ثٍ ٝٶز، ټٔ ځتَىى   ا٥لاٷ ډت
َ ْ ٹيٍسمىيٽٍ اطَ  َ ا ٍٵشتبٍ  ثت  ىاٍى ٕتبُډبن  ىٍ َتب  ځتَيٌ  ي ىاٵت

ٓ ُډتبو  ؿتبٍؿًة  ىٍ ٍا غٔوشتب  ٽٍ َٖشىيٓ ٽٖبو ډؤطَ ٍَجَان»
َ  هًى ٽبٍ ي ٕبُډبنْ ثَا سب آيٍويٓ ډ ىٕزٍ ثٓ ىٕډٮ  ياٹت٬  ډتؤط

 #.Golman, 2002$ «ًٙوي
 زٕت اَمَتَ ٵتَى ىٍ ٕتبُډبن     ڈٕډٖتشٺ  َٔډي ٍَْجَ ًٌٕٙ
 بىٔت ُثلاٵٞڄ هًى  َانٔډي ثب ډٮمًلاً ٽبٍٽىبنؿَاٽٍ  ىاٍىهبٛ 
ٽبٍٽىتبن   ٦ٓت ٕډل ٵَا ٍْٵشبٍَب ثَأه ډئَان  ي ىاٍوي ثَهًٍى

ٓ    ْبىٔت ُ َٕسإط  ,Anderson & Blau$ ځٌاٍوتي  ثتَ ػتبْ ډت

2005; Ramus & Killmer, 2000#  ي ٍ ډىٚتإ   ٭ىتًان  ثت
ٔبىځَْٕ ٍٵشبٍَبْ ٕبُډبوٓ آوُب اَمٕتز ثٖتٕبٍ ُٔتبىْ ىاٍوتي.     

ٍ ٽڄ ٕبُډبن، ٍاَجَى ٍَجَان اٱچت ثٍ َتبْ ثچىيډتير   َب ي ثَوبډت
َبٔٓ هبٛ ٽٍ ثبٍ ي ىٍ ىٍين ٕبُډبن اوؼبڇ ٵٮبڅٕزٙشٍ سًػٍ ىا

ًڅٕز ئٍٕ ډٖ .ځَٕوييٌ ډٓىاٍوي ٍا ثَ ٭ُ ْا ډلاك٪ٍ اٍُٙٓ ٹبثڄ
َ اٝتتچٓ ي  أؼتتبى  اوتتي اُ: ٭جتتبٍر َتتب ان ٕتتبُډبنډُتتڈ ٍَجتت

اكٖتبٓ   أؼتبى سٮُتي ي  َ، ډ٦چتًة ثتَاْ سٲٕٕت   ْ َب َٕبهزُٔ
أؼبى ستًاُن ډٕتبن سظجٕتز ي١ت٬      ي ډبڅپٕز ثَاْ اٵَاى ٕبُډبن

 1ػتييڃ  . ىٍ ډًػًى ي وًآيٍْ ثب ٍئپَى وٕڄ ثٍ ي٬١ ډ٦چتًة 
ډلٺٺبن ډوشچٴ وٚبن ىاىٌ  و٪َ اُځَا  ْ ٍَجَان سلًڃَبٓ ْځٔي

  ٙيٌ إز.
                                                      
1. Bolino & Turnley  
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ٓ اطَ ځًوبځًوْ َب ٙپڄٍَجَان ثَ ٍٵشبٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ثٍ 
ډٮشٺيإز ٽتٍ ٍَجتَان ٕتبُډبن ثتٍ      #1990$ 1ځٌاٍوي. ٽبسَ  ډٓ

ي و٪تَ آوُتب ٍا    ىاٍوتي ٓ ډت  يااٵَاى ػُز ىاىٌ ي آوُب ٍا ثٍ كَٽز 
 .ٽىىيٓ ډْ ډٶٕيسَ َيأز يًٕ ٕمزسٲَٕٕ ىاىٌ ثٍ 

 ځَا سلًڃ ٍَجَْ َبْْٓځٔي .1 جذٍل

 ي ٽبوًوڂً ٽبوڂَ

ٍ  ثُتٌَ  َْتب  ٵَٝتز  ٽَىن آٙپبٍ  ي وٚتيٌ  ْثتَىا
، اوتياُ  ؿٚتڈ  سٮٕتٕه  ي ٓٽىتًو  زٕډًٹٮ ىٍ ٽمجًىَب

 ثتتٍ ينٍٕٕتت ڄٔيٕتتب ىاىن وٚتتبن، ا٭شمتتبى ؼتتبىٔا
 اوياُ ؿٚڈ

 ٕىًَد ي ٽًُٓ
، ډٚتشَٻ  ْاوتياُ  ؿٚتڈ ثَاْ أؼتبى   ٓثوٚ اڅُبڇ

ْ  ڂتَان ٔى سًاومىيٕبُْ ثتب   ْاڅڂًٕتبُ ، اٹتياڇ  ثتَا
 ٹچًة َٕسٖو

 اوبًٔى يٓ ـٕس
 ْاوياُ ؿٚڈ ؼبىٔا، برٕك ئسؼي َْببُٕو ٔٓٙىبٕب

 َٕٕسٲ ْٕبُ ىٍٔوُبى، ئػي

 سبٙمه ي وبىڅَ
 ثتتتٍ اٵتتتَاى، ىاىن اوتتتَّْ، اوتتتياُ ؿٚتتتڈ هٕتتتٕسٮ

ٕتتبُډبن،  ٽىشتتَڃٕتتبُْ،  ٕتتبهشبٍُْ، سًاومىيٕتتب
 ىاىن دبىاٗ

 ي آييڅًٕ ثٔ
٘  اڅُبڇ ِٕٗاوڂوٶًً آٍډبوٓ،  ، سَٱٕتت ًَىتٓ،   ثوت

 ٵَىْ ډلاك٪بر

 وبوًٓ ي ٕٔثى
 اُثوٚتتٓ ډٮىب، اوتتياُ ؿٚتتڈ ٸٔتت٥َ اُىاىن  سًػتتٍ

ٍ ىٍ اٵتَاى،   ا٭شمتبى ، أؼتبى  اٍسجب٥تبر  ٸ٥َٔ  سًٕتٮ
 ٚشهٔهً

 

ٍَجَان ا٭٢بْ ٕبُډبن ٍا # 2007$ 2ثٍ ثبيٍ ٽًُٓ ي دًٕىَ
ځٶز ٍَجَان  سًانٓ ډ ىٍياٹ٬. اوي وجًىٌٽٍ ٹجلاً  ثَويٓ ډٔٓ ػبثٍ 

ٕبُډبوٓ ىٍ ثُشَٔه ډًٹٮٕز ثتَاْ اطَځتٌاٍْ ي سلَٔتټ اٵتَاى     
 سًاوىتي ٓ ډت ٕبُډبن ي أؼبى سٲَٕٕار ٍٵشتبٍْ ىٍ آوُتب َٖتشىي ي    

٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ىٍ آوُب أؼبى ومبٔىي. ٔپٓ اُ وپبر ډُڈ ىٍ أه 
ٹَاٍ ځٕتَى، ٕتجټ ٍَجتَْ ډتئَان ي      ډًٍىسًػٍٍاث٦ٍ ٽٍ ثبٔي 

ځتَا   أه ډٕبن ٕجټ ٍَجَْ سلتًڃ ٍَجَْ ٕبُډبن إز ٽٍ ىٍ 
ٍ َبْ ٹتَن كب١تَ ىاٍى.    ػبٔڂبَٓ هبٛ ىٍ ٕبُډبن ٓ ٥تًٍٽچ  ثت

ٔٓ سًاوتب  ټٔت : ٽَى ٴٔسٮَ ځًوٍ أه ٍا ځَا سلًڃْ ٍَجَ سًانٓډ
ٌ  اوٮ٦تبٳ  ىتيٌ، ٔآ ٕبهز ،ٓىٕث٘ ٕدْ ثَآ ٙوٞ َ  ،َْٔدت  سٶپت
 ؼبىٔاْ ثَا ٍاٮيىْ ډشْ َب ٵَٝز ٽٍ ڂَانٔى ثب ٽبٍ يْ ٍاَجَى

 .ٽىيٓ ډأؼبى  َبٕبُډبنْ ثَا ًٞڃك ٹبثڄ ىئٌآ ټٔ
ٓ     #،1996$ 3ثٔ ي آييڅًٕ  ِٕٗت اوڂ ،ؿُتبٍ ثٮتي وٶتًً آٍډتبو

ٵتَىْ ٍا ثتَاْ ٍَجتَان     ډلاك٪تبر  ،َٱٕت ًَىٓس ،ثو٘ اڅُبڇ
ثتٍ آوُتب اٙتبٌٍ     اهشٞتبٍ  ثٍځَا دٕٚىُبى ٽَىوي ٽٍ ىٍ اىاډٍ  سلًڃ

 ًٙى. ډٓ

                                                      
1. Kotter  
2. Kouzes & Posner  
3. Bass & Avolio) 

 ي اكشَاڇ ،ْٵََمىي ،َْٕاٵَاُوٶًً آٍډبوٓ: أه ثٮي ډش٢مه . 1
ٓ آٍډبو كٔ ٽٍ إزْ ٍَجَ اُ َيانٕدْ يؿَا ؿًنٓ ثْ يٵبىاٍ

ً . ىَيٓډ اوشٺبڃ ٍا ٍ  ٙتًى ٓډت  ثب٭تض  ډ٦چتًة  وٶتً  ٍَجتَان  ٽت
هتًى   َيانٕت دْ ثتَا  ٍٵشتبٍ ْ اڅڂً ي وٺ٘ أُٓ َبډيڃ ٭ىًان ثٍ

ًٙى ٽٍ ٍَجتَ ٹجتڄ اُ سًػتٍ ثتٍ     وٶًً آٍډبوٓ ډًػت ډٓ .ثبٙىي
 سًػٍ ٽىي.وٕبَُبْ هًى، ثٍ وٕبَُبْ دَٕيان 

ٙتتبډڄ  ثوتت٘ اڅُتتبڇثٮتتي اوڂٕتتِٗ ثوتت٘:  اڅُتتبڇ ِٕٗتتاوڂ. 2
 ثٍ سًٕڄ ثب ٽٍإز  َيانٕد ىٍ ِٕٗاوڂ ثَىن ثبلا ي وشهٕثَاوڂ

٘  اڅُبڇ ِٕٗاوڂ يٕٽإس. َىٔدٌٓډ ًٍٝر آوُب اكٖبٕبر َ  ثوت  ثت
ٍ  سجبىلار ثَ وٍ إزٓ ىٍيوْ َبٌِٕاوڂ ي اكٖبٕبر  هٕثت  ٍيُاوت

ٍَجَ ثب إشٶبىٌ اُ ومبىَب  ثو٘ اڅُبڇىٍ اوڂِٕٗ  .َيانٕد ي ٍَجَ
ٓ  سإطَٕثٍ  َب ئٌاي اٍائٍ  -ځٌاٍْ ي سلَٔټ ًَه دَٕيان هتًى ډت
 دَىاُى.

 ډى٪تًٍ  ثٍْ، ٍَجَ چٍٕيٕ ثٍ َيانٕد وشهٕثَاوڂ: َٱٕت ًَىٓس. 3
 ډٚتپلار  كتڄ  ډًٍى ىٍ ډؼيى سٶپَ ي ئػيْ َب كڄ ٍاٌ ٽٚٴ
 ىٍياٹ٬. ځَٕى ، ثب سَٱٕت ًَىٓ ًٍٝر ډَٓيانٕد س٤ًٕٓ ٕبُډبو
ٍ  ٽىتي ٓ ډت  ؼتبى ٔا َيانٕدْ ثَا ٍآ ؿبڅٚ ،ٕبُډبن ٍَجَ ٍٵشبٍ  ٽت

 .ٽىىي ٵپَ ىَىي،ٓ ډ اوؼبڇ ٽٍْ ٽبٍ ډًٍى ىٍ ىيثبٌٍ

ْ َبسٶبير ثٍ سًػٍأه ثٮي ثٕبوڂَ ١َيٍر : ٵَىْ ډلاك٪بر. 4
ْ ياځتٌاٍ  ٸٔت ٥َ اُ نٚبپٔسلَ ي آوُب ثب اٍسجب٣ ي َيانٕدْ ٵَى

 ٍَجَان چٍٕيٕ ثٍ اٵَاى. إز سؼَثٍ يْ َٕبىځْ ٔثَا َبزٕډٖئًڅ
ٍ  ثتب  ٍاث٦ٍ ىٍ ٍَجَان ي ًٙويٓډ زٔكمب ٍ  سًػت  ي اكٖبٕتبر  ثت

 .(Oshagbemi, 2004) َٖشىي وڂَان آوُبٓ ٙوْٞ بَُبٕو

ٍ ٕسإط٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ وِٕ اُ ٭ًاډتڄ   ىٍ أته   َځتٌا
# ثتَ أته   2008$4ٍاث٦ٍ إز ٽٍ ثبٔي ثٍ آن سًػٍ ومًى. ٹَاٍىْ

َتتب ډ١ًتت٫ً  ثتتبيٍ إتتز ٽتتٍ ٔتتبىځَْٕ ي ىاوٖتتشه ىٍ ٕتتبُډبن 
دْيَٚڂَان ډئَٔز ي  ډًٍىسًػٍْ إز ٽٍ ثبٔي ِٕثَاوڂ ؿبڅ٘

ٕبُډبن ٹَاٍ ځَٕى. ډٶًُڇ ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ثتَ إتبٓ   
ٓ ٙپڄ ځَٵشٍ إز ي ثتب ډٶتبَٕمٓ ؿتًن    ٕبُډبو سًٕٮٍاوئٍٚ 

ي ٕتبُډبوٓ اٍسجتب٥ٓ   اوشٺبڃ ىاو٘ ي ٔبىځَْٕ ٵتَىْ، ځَيَتٓ   
 ٓ # ٩َٵٕتتز ٔتتبىځَْٕ 2000$ 5وِىٔتتټ ىاٍى. ډٕشـتتڄ ي ٕتتبٽى

ٍئپَىْ ُويٌ ي دًٔب ىٍ ٵَاځٕتَْ ي سٲٕٕتَ    ٭ىًان ثٍٕبُډبوٓ ٍا 
ْ ٵتَىْ، ثتٕه   َتب  ز٩َٕٵي ډٮشٺيوي ثٍ ٕبهز  ٽىىيٓ ډډٮَٵٓ 

ٵَىْ ي ٕبُډبوٓ ثَاْ ٔبىځَْٕ اٍسجب٣ ىاٍى. ٩َٵٕتز ٔتبىځَْٕ   
ْ ٔتبىځَٵشه ىٍ ٕتبُډبن اُ ٥َٔتٸ    ٕبُډبوٓ، أؼبى ٩َٵٕز ثتَا 

سًٕٮٍ $اڅٴ# ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ٵَىْ، $ة# ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ثٕه 
 َتب  ز٩َٕٵٵَىْ ي $ح# ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ىٍ ٕبُډبن إز. أه 

                                                      
4. Gherardi (2008) 
5. Mittchell & Sackney (2000) 
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اُ آوُتب اُ ٥َٔتٸ ٍٙتي     ََٽياڇځٌاٍوي ي ٍٙي  ثَ ٔپئڂَ اطَ ډٓ
إز ي ثىٕبوٓ ثَاْ ٍٙي ي  َٔدٌ اډپبنهًى َمَاٌ ثب ٍٙي ىٔڂَْ 

 ثٮيْ إز. سًٕٮٍ
َب وٺ٘ إبٕتٓ ىٍ سٮٕتٕه ػُتز     ٍَجَان ٕبُډبن اُآوؼبٽٍ

كَٽز ي أؼبى ثٕىٚٓ ډٚشَٻ ىٍ ٽبٍٽىبن ىاٍوي، ډىبث٬ ٍا ػُز 
، وٺٚٓ ٽچٕتيْ  ثوٚىيٓ ډي ثٍ آوُب اوڂٌِٕ ىاىٌ ي اڅُبڇ  ىَىيٓ ډ
ىٍ أؼبى ي سًٕٮٍ ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ٕبُډبوٓ ىاٍوي  ٽىىيٌ هٕٕسٮي 

 ٭بډتڄ  ټٔت ٭ىتًان   ثٍٍٽىبن ٽب ٌِٕاوڂ .ٽٍ ثبٔي ثٍ آن سًػٍ ًٙى
-ٓډ ثَٙمَىٌ ٦ٕٓډل ٵَا ٍْٵشبٍَب ٔبىځَْٕ ي ثَيُ ىٍ ثلَاوٓ

ډشإٕتٶبوٍ   َتب،  ٕتبُډبن  ىٍ آن ٓإبٕت  زٕاَم ٍٱڈ ٓ ٭چٽٍ  ًٙى
ډ٦بڅٮتبر ډشٮتيى وٚتبن     .ٹتَاٍ وڂَٵشتٍ إتز    ډًٍىسًػٍؿىيان 

 ،َٓاهلاٹتتٕٱ ي ُٖٔتتز ډلتت٤ٕ ډوتتَة َتتبٍْٵشبٍٽتتٍ  اوتتي ىاىٌ
 ٽتَىٌ  ټٔسلَ ًىه ٍٕ٭چ ٍايٽبٍ  ٽٖت ٤ٕډلَبْ اٵَاى ىٍ ٍٵشبٍ

 ,Gagné & Deciٙتًوي $ ٓ ډت  َتب  ٕبُډبن ٙپٖز ډًػت ي

ٍ  ٓىٍيوت  َْتب  ٌِٕاوڂ #.2005  اوتًا٫  اُ ٓډُمت ځتَيٌ  ٭ىتًان   ثت
ٍ ْ ىٍيوٓ َب ٌِٕاوڂهبٛ ٹَاٍ ځَٕى.  ډًٍىسًػٍثبٔي  ِٗ،ٕاوڂ  ثت
 ٵتَى  ىٍين ىٍ آوُب ٽبوًن ٽٍ ًٙىٓ ډ ځٶشٍ َبٌِٕاوڂ اُ ىٕشٍ آن

 & Hassanzadeh$ َينٕتتتث ٤ٕډلتتتىٍ  وتتتٍإتتتز 

Mahdinejad Gorji, 2014.# 
 ي ٽىؼپتتبيْ ،ٓٙتتىبهش ٍيان وٕبَُتتبْ اُ ىٍيوتتٓ اوڂٕتتِٗ

ٓ  كبٝتڄ  ٍٙتي،  ثَاْ ٵ٦َْ َبْسلاٗ ٓ . ٙتًى  ډت  اٵتَاى  يٹشت
ٍ  ًٙوي، ډٓ ٌِٕثباوڂ ىٍيوًٍٓٝر  ثٍ َ  ثت ٓ  ٭لاٹتٍ،  هتب٥  اكٖتب

 اُ ٽٍ څٌسٓ هب٥َ ثٍ» ي ٽىيٓ ډ أؼبى هبٝٓ ٵٮبڅٕز ٽٍ ؿبڅٚٓ
ٍ ٕٝتًٍر هًىاوڂ  ثٍ ٍٵشبٍ أه. ٽىىيٓ ډ ٍٵشبٍ« ثَويٓ ډ آن  ي وشت
 #.Rio, 2010ىَي $ٓ ډ ٍيْ ثَٕيوٓ، ٔڄىلا ثٍ وٍ
 

 ی پضٍّصضٌبس رٍش
ډٚشمڄ ثَ ٍٕ ٍاث٦تٍ   ،#1ٙپڄ ډٶَيٟ ىٍ أه دْيَ٘ $ډيڃ 
ثب ٽٍ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن  ثٕبوڂَ آن َٖشىيٽٍ إز 
ډئَان ي اوڂٕتِٗ ىٍيوتٓ ٽبٍٽىتبن     ځَاْ سلًڃٍَجَْ ٕجټ 

اوڂٕتِٗ ىٍيوتٓ   ثتب  ځتَا   سلتًڃ ٍَجتَْ   َمـىتٕه . ٍاث٦ٍ ىاٍى
ً  ټاُ ٔت ځتَا،   ٍَجَان سلًڃىاٍى ي ډٖشٺٕڈ اٍسجب٥ٓ  ىٍيوتٓ   ٕت

اُ َبْ ٕتبُډبوٓ ٍا ىٍ ٽبٍٽىتبن اٍسٺتبء ثوٚتٕيٌ ي      ٕبُْ اٍُٗ
ٚبن ٔٽبٍْ َب ٍا ىٍ وٺ٘ آوُبځَ  ثٕبن اكٖبٕبر هًىًْٕ ىٔڂَ 

 ,.Bono & Judge, 2003; Dvir et alىَي $ ٵِأ٘ ډٓا

2002; Shamir et al., 1993.# 
ٍ ٕوش هٔا ثٍْ هًى َبٓ ثٍَٕ# ىٍ 1998$ 1وڂًوًٽب  يٍٕٕت  ؼت

 ٹتيٍر  هتًى  اٵَاى ثٍ ٽٍ ٍَٓجَاو٭ىًان  ثٍ ځَا سلًڃ ٍَجَان ٽٍ
                                                      
1. Conger & Kanungo  

َ  هٔت ااوي.  ٙيٌ ٙىبهشٍ، ثوٚىيٓډ  ٍا ينٕثوٚت  ٹتيٍر  دْيَٚتڂ
. ىاوتي ٓ ډت  َيانٕد ىٍ هًىډوشبٍْ يوٶٔ  ا٭شمبىثٍ ٘ٔاٵِا ثب٭ض
 ِٕٗت اوڂ ثب٭تض  ،وٶٔ ا٭شمبىثٍ ي هًىډوشبٍْ اكٖبٓ ٘ٔاٵِا
 .ًٙى ډٓ اٵَاى ىٍ ٓىٍيو

 

 
 ډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ. 1ضىل 

َ  زٕت ډًٵٺ ٓاٝتچ  ٍٽته  ىي ِٕٗت اوڂ ي ٍَجَْ  بٔت  ڈٕست  َت
ٗ  ثَ ٍَجَاُآوؼبٽٍ  ي َٖشىي ٕبُډبن ٍ  َتب وڂتَ  ي إتز  اطَځتٌا
َ  ډُتڈ  اُ ٓپٔ اوي،ْ ٍٵشبٍ َْب ٌِٕاوڂ ؼبىٽىىئٌا ،َبوڂَٗ  هٔست
 ىاوىتي، ٓډت  ِٕٗاوڂ ډىٚإ ي َٕؿٚمٍ ٍا آن ډلٺٺبن ٽٍ ٓ٭ًاډچ
 ٙتًاَي ځٶشٍ ٙتي،   آوـٍثب سًػٍ ثٍ . إز ٍَجَْ ٕجټ ي ٍٵشبٍ
َ  ځتَا  سلتًڃ  ٍَجَْ ډظجز ٍاث٦ٍ اُ ٓكبٽٓ ٺٕسلٺ  ي َيانٕت د ثت

ثَ أه إبٓ ٵ١ٍَٕ ايڃ سلٺٕٸ ٙتپڄ   .إز ٕبُډبن ٓثبُىَ
 ځَٕى: ډٓ

ٽبٍٽىبن ٍاث٦تٍ   ځَا ثب اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ٍَجَْ سلًڃ .1فشضیِ 

 ىاٍى. ىاٍْ ي ډٮىٓ ډظجز
ثب ٍٵشبٍَتبْ ٵتَا ډل٦ٕتٓ    ىٍ ٕبُډبن ٽبٍٽىبن  اوڂِٕٗ ىٍيوٓ

اوؼتبڇ  ٵَاځٕتَْ ي  ډمپه إتز ثتَاْ    ىاٍى يٍاث٦ٍ ډظجز  آوُب
ٍٵشبٍَتبْ ٵتَا    .َب ډُڈ ثبٙتي  ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ىٍ ٕبُډبن

   ٓ ډمپته إتز ٽبٍَتبْ     ،ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ثتٍ څلتب٧ ٙتىبهش
هلاٹٕز ي وتًآيٍْ ُٔتبى،   ٔبىځَْٕ، ثبٙىي ٽٍ وٕبُډىي  ْا يٌٕـٕد

كتڄ ډٖتئچٍ   ٔتبىځَْٕ  ي ډٖتبئڄ  ٙتىبهز  ثتبلا،   دٌَْٔ اوٮ٦بٳ
 نستًا ٓ ډت  تٕت سَس هٔا ثٍ .(Gagné & Deci, 2005)ىي ٖشَ

 ځٶز:

ٵتَا ډل٦ٕتٓ    اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ٽبٍٽىبن ثب ٍٵشبٍَبْ .2فشضیِ 

 ىاٍى. ىاٍْ ي ډٮىٓ ډظجز ٍاث٦ٍٽبٍٽىبن 
 ډٖشچِڇ ،ٓياٹٮ ٓډجبو ىاٙشه ثَ ٭لايٌ ٽٍ ٍا ٓمبسٕسٞم، َانٔډي

 َانٔډي اځَ. ٽىىي ډٓ اسوبً ،ىيَٖش ِٕوٓ اهلاٹ ي ٓاٍُٙ ٹ٢بير
 ٓآڅتتًىځ وڂٌاٍوتتي، كَډتتز ٓ،اػشمتتب٭ اَتتياٳ ثتتٍ َتتبٕتتبُډبن

ْ اٵتِأ٘   ُٖٔز، ډل٤ٕ ْ َتب ٓ وبثٖتبډبو  ي ٠ٕسجٮت  َتب،  ثٕمتبٍ
َ  ي ځَٵتز  ٵَاهًاَتي  ٍا ٚبنٽبٍٔ ٤ٕډلډوشچٴ،   ٓاوتيٽ  ثتب  اځت

َ  ډٚتپلار  هٔت ا وىڂَوي، ٍٕٹ٢ ثٍ ٓٚٔىيٍاوي  جتبن ٔځَ آهَالاډت
 #.Omidvar, 2005$ځَٵز  هًاَيَڈ  ٍا هًىٙبن

 ٍٵشبٍَبْ
 ډل٦ٕٓ ٵَا 

 ٍَجَْ
سلًڃ  

 آٵَٔه

 هًى اوڂِٕٙٓ



 اوڂِٕٗ ىٍيوٓ...يا٤ٕ ي وٺ٘  ځَا ٍَجَْ سلًڃٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن،  ٍٵشبٍَبْ ٍ  ّوىبساى: تَسلی                        14

 

اڅُتبڇ  ځَا، اوش٪بٍار ثتبلا ي سًاوتبٔٓ    ىٔيځبٌ ٍَجَْ سلًڃاُ 
ٵتَا   ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ٍٵشبٍَبْ ثوٕٚين ي دَٕٚٵز ٽبٍٽىبن، ثبٔي ثٍ

ثب سًػٍ ثٍ اَمٕشٓ ٽتٍ ٍَجتَان   ىَي. ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ٍا اٍسٺبء 
ٙتًوي، ډمپته إتز اُ    ځَا ثَاْ دبٔياٍْ ډل٤ٕ ٹبئڄ ډٓ سلًڃ

   ٓ َمـتًن اٵتَاى، سؼُٕتِار،     ٥َٔٸ ىٍ اهشٕتبٍ ځٌاٙتشه ډىتبثٮ
ٮبڅٕز ي اوؼبڇ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ٽبٍ ٽٍ ثَاْ ٵ َْب َب ي ٍيٗٵَأىي

 ٍا سُٖٕڄ ومبٔىي.آوُب ، ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ بُويٕډل٦ٕٓ ډًٍىو
 :ٍي هٔاُا

ٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن  ځَا ثب ٍٵشبٍَبْ سلًڃ ٍَجَْ. 3فشضیِ 

 .ىاٍْ ىاٍى ي ډٮىٍٓاث٦ٍ ډظجز 
اوش٪تبٍ ىاٙتز ٽتٍ اوڂٕتِٗ      ستًان ٓ ډثَ إبٓ آوـٍ ځٶشٍ ٙي 

ْ ىٍ ٍاث٦ٍ ډٕبن ٕجټ ٍَجَْ ځَ ىٍيوٓ وٺ٘ يا٤ٕ ي ډٕبوؼٓ
ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ ؛ ځَا ي ٍٵشبٍَبْ ٵَاډل٦ٕٓ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي سلًڃ

 ًٙى: ًٍٝر َُٔ ډ٦َف ډٓ ؿُبٍڇ دْيَ٘ ثٍ

ٓ   .4فشضیِ  ٽبٍٽىتبن، ٍاث٦تٍ ډٕتبن ٍَجتَْ      اوڂٕتِٗ ىٍيوت

 ٽىي.ځَْ ډٓ ځَا ي ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا ډٕبوؼٓ سلًڃ
ىٍ أه دْيَ٘، ٽبٍٽىتبن ٕتبُډبن ډتئَٔز     ډًٍىډ٦بڅٮٍ ػبډٮٍ

دٖتتمبوي ٙتتَُىاٍْ ډٚتتُي إتتز ٽتتٍ ٙتتبډڄ ٽچٕتتٍ ٽبٍٽىتتبن  
اْ، دٕمبوٓ ډًٹز إز ٽٍ سٮياى ٹَاٍىاىْ، دٕمبوٓ، ٍٕمٓ، ثٕمٍ

وٶتَ   121. ومًوتٍ آډتبٍْ أته سلٺٕتٸ،     ثبٙتي ٓ ډوٶَ  751 آوُب
ٽٍ اُ ثٕه أه ٽبٍٽىتبن ىٍ ٕتبُډبن ډتئَٔز دٖتمبوي      ثبٙيٓ ډ

 .اوي ٙيٌ اوشوبةُٚي َُٙىاٍْ ډ
 اُ ځتَا،  سلتًڃ  ٍَْجَٕجټ  ؼ٘ىٍ أه سلٺٕٸ، ثَاْ ٕى

 25إشٶبىٌ ٙي ٽتٍ ډٚتشمڄ ثتَ     ٓؿىي٭بډچ ٍَْجَ وبډٍ دَٕ٘
سٮٕتٕه   ْثتَا . ثبٙتي اْ ىٍ ډٺٕبٓ څٕپَر ډٓدَٕ٘ دىغ ځِٔىٍ

 ،ٽتبٍ  ډلتڄ  ىٍ ٦ٓت ٕډل ٵتَا  ٍْٵشبٍَب ثَيُ ىٍ ٽبٍٽىبن ٌِٕاوڂ
إتبٓ سلٺٕٺتبر ځبٽىتٍ ي    ٽبٍٽىبن ثَ  َبْ هًىډوشبٍْ ٕىؼٍ

َ 2008$ 2ي َمپبٍان #، ٵَوڄ2010$ 1َمپبٍان # 1998$ 3# ي دچٕشت
 ٦ٓت ٕډل ٵَا ٍْٵشبٍَبثَاْ ٕىؼ٘  ٹَاٍ ځَٵز ي ډًٍىإشٶبىٌ
4دٕٚتتىُبىْ ثتتًَٔاڃ ٕتتىؼٍ 13 ٽبٍٽىتتبن،

ي  #، ىٔچتت$2009ٓ 
ِ 2009$ 5َمپتتبٍان # ثتتب سٲٕٕتتَ ي  2010$ 6# ي ىٔچـتتَر ي ياوتت

 .ٙي ٽبٍثَىٌ ثٍْ ٕبُٓ ثًډ
٘ ٍيأٓ ٩تبََْ   ٍ  دَٕت ثتَ إتبٓ و٪تَار إتبسٕي ي      وبډت

ٍيأٓ َمڂَأٓ  َمـىٕهسٮياىْ اُ هجَځبن ډئَٔز سإٕٔي ٙي. 
ٹَاٍ ځَٵز ي ١َٔت آڅٶبْ  ڄٕيسلچٍ ٔسؼِي ٍيأٓ اٵشَاٹٓ ډًٍى 

                                                      
1. Gagne et al. (2005) 
2. Fornell et al. (1981) 
3. Pelletier (2002) 
4. Boiral (2009) 
5. Daily et al. (2009) 
6. Dilchert & Ones (2009) 

ٽَيوجبم ي ٙبهٜ دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ وِٕ ډلبٕتجٍ ځَىٔتي. ٹجتڄ اُ    
ٍ   #EDA$َب  َب سلچٕڄ اٽشٚبٵٓ ىاىٌ ىاىٌ ڄٕيسلچٍ ٔسؼِ -وٕتِ ثت

ډ٦متئه ٙتًوي ٵ١َتٕبر ي     ډلٺٺتبن ٥ًٍ ٽبډڄ اػَا ځَىٔي ستب  
َتتبْ  اُ ٙتتًٌٕ ََٽتتياڇٙتتَا٤ٔ لاُڇ ثتتَاْ اػتتَاْ  َمـىتتٕه

َتب يػتًى ىاٍى. ثتَاْ آُډتًن وَډتبڃ ثتًىن        ىاىٌ ڄٕيسلچٍ ٔسؼِ
ډشٲََٕب، اُ آُډتًن ؿتًڅڂٓ $اولتَاٳ اُ ٹَٔىڂتٓ# ي ٽٚتٕيځٓ      

إتز.   ٙتيٌ  ىٌىاومتبٔ٘   2إشٶبىٌ ٙي ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ ػتييڃ  
ٍ ځَىى ثب سًػٍ ثتٍ   ٽٍ ډٚبَيٌ ډٓ ځًوٍ َمبن ثتبٌُ ا٭تياى    أىپت

وشٕؼٍ ځَٵتز   سًانٓ ډ ثبٙيٓ ډ -1ي  1ؿًڅڂٓ ي ٽٕٚيځٓ ثٕه 
ٹَٔىڂٓ ي دَاٽىتيځٓ سٺَٔجتبً    اُ و٪َأه ډٺبىَٔ اويٻ ي ډشٲََٕب 

ثب سًػٍ ثٍ أه ډٺتبىَٔ ٵتَٟ وَډتبڃ     ؼٍٕىٍوش. ثبٙىيٓ ډوَډبڃ 
ٓ     َتب  ىاىٌثتًىن    George and$ ځٕتَى  ډتًٍى سإٕٔتي ٹتَاٍ ډت

Mallery, 2003# وشبٔغ آُډًن ثبٍسچز ي .KMO  ٍ  ٭ىتًان  ثت
ىَىتي ٽتٍ    # وٚبن ډ3ٓځَْٕ $ػييڃ  َبْ ٽٶبٔز ومًوٍ ٙبهٜ

 ثبٙىي. ډٺبىَٔ ََ ىي ٙبهٜ ىٍ ٦ٕق ډ٦چًثٓ ډٓ
 

 َب وشبٔغ آُډًن وَډبڃ ثًىن ىاىٌ. 2جذٍل 

 

 KMOآُډًن ثبٍسچز ي ٙبهٜ . 3جذٍل 

 ډشٲَٕ
آُډًن 
KMO 

 آُډًن ثبٍسچز

سٺَٔت ډَث٬ 
 ٽبْ

ىٍػٍ 
 آُاىْ

 ىاٍْ ډٮىٓ

 000/0 300 165/2141 /.879 ځَا سلًڃ ٍَجَْ

 000/0 15 169/236 /.823 اوڂِٕٗ ىٍيوٓ

 ٵَا ٍٵشبٍَبْ
 ډل٦ٕٓ

895./ 786/850 78 000/0 

 

 4ٓ وٕتِ ىٍ ػتييڃ   ډًٍىثٍَٕت وشبٔغ ثٍَٕٓ اٵشَاٹٓ ٕتٍ ٕتبٌُ   
 ا٭شجبٍ آوُبٕز. يٽىىئٌٕسإوٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ٽٍ 

 

 َب ا٭شجبٍ اٵشَاٹٓ ٕبٌُ. 4جذٍل 

 
 

 ٽٕٚيځٓ ؿًڅڂٓ وبڇ ډشٲَٕ

 /.977 -/.758 ځَا سلًڃ ٍَجَْ

 /.647 /.358 اوڂِٕٗ ىٍيوٓ

 -/.626 /.387 ٽبٍٽىبن ډل٦ٕٓ ٵَا ٍٵشبٍَبْ

 َب ٕبٌُ
 ٍَجَْ
 ځَا سلًڃ

اوڂِٕٗ 
 ىٍيوٓ

 ٍٵشبٍَبْ
 ډل٦ٕٓ ٵَا

   736/0 ځَا سلًڃ ٍَجَْ

  835/0 336/0 اوڂِٕٗ ىٍيوٓ

 719/0 385/0 579/0 ډل٦ٕٓ ٍٵشبٍَبْ ٵَا
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َتبْ ډتَسج٤ ثتب َتَ ډشٲٕتَ،       سمبډٓ ډٺبىَٔ ٕىؼٍ اُآوؼبٽٍ
ځَْٕ اُ دبٔتبٔٓ   سًان ځٶز ډيڃ اوياٌُ ډٓ ثبٙيٓ ډ 5/0ثبلاسَ اُ 

ٽبٵٓ ىٍ ُډٕىٍ وٚتبوڂََبْ ډشٲََٕتب ثَهًٍىاٍوتي. أته ډٺتبىَٔ      
دبٍاډشََتبْ ٍيأتٓ ډتَسج٤ ثتب سلچٕتڄ ٭تبډچٓ        ٭ىًان ثٍډٮمًلاً 

ٍياث٤ ثٕه وٚبوڂََب ي ډشٲََٕب اُ  ؿَاٽًٍٙوي  سإٕٔيْ ډٮَٵٓ ډٓ
 5ػتييڃ  ْ ىٍ ئٕت سإ. وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ اوي ٙيٌ ډٚوٜٹجڄ 

 ځَىى. ډٚبَيٌ ډٓ
 وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ي اٍُٗ ثبٍَب. 5جذٍل 

 ٍَجَْ ډشٲَٕ
 ځَا سلًڃ

اوڂِٕٗ 
 ىٍيوٓ

 ٍٵشبٍَبْ
 ډل٦ٕٓ ٵَا

P-

values َوٚبوڂ 

ETL1 826/0 213/0 446/0 05/0< 

ETL2 855/0 123/0 478/0 05/0< 

ETL3 895/0 265/0 551/0 05/0< 

ETL4 758/0 467/0 445/0 05/0< 

AM1 227/0 703/0 239/0 05/0< 

AM2 248/0 716/0 251/0 05/0< 

AM3 226/0 727/0 289/0 05/0< 

AM4 275/0 810/0 385/0 05/0< 

AM5 238/0 743/0 315/0 05/0< 

AM6 271/0 708/0 175/0 05/0< 

PB1 380/0 444/0 647/0 05/0< 

PB2 416/0 309/0 638/0 05/0< 

PB3 422/0 253/0 713/0 05/0< 

PB4 374/0 287/0 710/0 05/0< 

PB5 366/0 363/0 736/0 05/0< 

PB6 424/0 351/0 665/0 05/0< 

PB7 477/0 248/0 716/0 05/0< 

PB8 398/0 217/0 716/0 05/0< 

PB9 431/0 260/0 792/0 05/0< 

PB10 388/0 266/0 704/0 05/0< 

PB11 492/0 206/0 802/0 05/0< 

PB12 392/0 138/0 781/0 05/0< 

PB13 413/0 206/0 707/0 05/0< 

 

ځَْٕ يٹشٓ ىاٍاْ ٍيأٓ َمڂتَا إتز ٽتٍ     ٔټ اثِاٍ اوياٌُ
ځًوٍ ٽٍ ډتًٍىو٪َ ٥تَاف    وٚبوڂََبْ ډَث٣ً ثٍ ََ ډشٲَٕ، َمبن

اثِاٍ  أىپٍىَىيٌ ىٍٻ ًٙى. ثَاْ اطجبر  ٕؤاڃ ثًىٌ، س٤ًٕ دبٕن
سلٺٕٸ اُ ٍيأٓ َمڂَا ثَهًٍىاٍ إتز ىي ډٮٕتبٍ ثبٔتي ډلٺتٸ     

ٍ ثبٙي ي ىيڇ  05/0اُ  ٽمشَډٺبىَٔ اكشمبڃ  أىپًٍٙى. ايڃ   أىپت
َ  ثٍِٿډٺبىَٔ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ډَث٥ًٍ  ثبٙتي.   5/0ٔتب ډٖتبيْ    ست

ثَاْ اثتِاٍ   ډًٍىو٪َىَي ٽٍ ََ ىي ډٮٕبٍ  وشبٔغ سلچٕڄ وٚبن ډٓ
٘ ثىتبثَأه   سلٺٕٸ كب١َ ډلٺٸ ٙيٌ إتز ي  ٍ  دَٕت ْ َتب  وبډت

 سلٺٕٸ اُ ٍيأٓ َمڂَاْ ډىبٕت ثَهًٍىاٍ إز.
ډٺياٍ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجتبم ي دبٔتبٔٓ سَٽٕجتٓ     كبڃ هٕىٍ٭

ْ اُ دبٔتبٔٓ ٕتبٌُ   َٕت ځ اوتياٌُ ي ډيڃ  ثبٙىيٓ ډ 7/0وِٕ ثبلاسَ اُ 
ډىبٕتتجٓ ثَهتتًٍىاٍ إتتز. سمتتبډٓ ډٺتتبىَٔ ډٕتتبوڂٕه يأٍتتبؤ  

ْ اُ ٍيأتٓ  َٕځ اوياٌُثًى ي ډيڃ  ثٕٚشَ 5/0وِٕ اُ  ٙيٌ إشوَاع
َمڂَاْ ډىبٕت ثَهًٍىاٍ إز. ٕبَٔ وشبٔغ سلچٕتڄ ىٍ ػتيايڃ   

 إز. ٙيٌ اٍائٍډَث٥ًٍ 
 َْتب  ډتيڃ ىٍ أه سلٺٕتٸ،   آډيٌ ىٕز ثٍْ َب ىاىٌثب سلچٕڄ 

ډيڃ  2ٽٍ ىٍ ٙپڄ  ىئآٓ ډډٮبىلار ٕبهشبٍْ سلٺٕٸ ثٍ ىٕز 
 3ٍ ٙتپڄ  ډٶًُډٓ ثَاُٗ ٙيٌ ىٍ كبڅز سومٕه إتشبوياٍى ي ى 

وٚتبن   دبٍاډشََتب  ْثَاُٗ ٙيٌ ىٍ كبڅز ډٮىتبىاٍ  ٓډيڃ ډٶًُډ
 .اوي ٙيٌ ىاىٌ

 

BP 10تب  1آى اص عَاهل  ٍ یغیفشا هح یًطبًگش سفتبسّب 

AM 6تب  1آى اص عَاهل ٍ  یدسًٍ یضشًطبًگش اًگ 

ETL 4تب  1ٍ عَاهل آى اص  گشا تحَل یًطبًگش سّجش 

 سومٕه إشبوياٍىډيڃ ډٶًُډٓ ثَاُٗ ٙيٌ ىٍ كبڅز . 2ضىل 
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BP 10تب  1آى اص عَاهل  ٍ یغیفشا هح یًطبًگش سفتبسّب 

AM 6تب  1آى اص عَاهل ٍ  یدسًٍ یضشًطبًگش اًگ 

ETL 4تب  1ٍ عَاهل آى اص  گشا تحَل یًطبًگش سّجش 

 ډيڃ ډٶًُډٓ ثَاُٗ ٙيٌ ىٍ كبڅز ډٮىبىاٍْ دبٍاډشََب. 3ضىل 
 

اُ ٹيٍر  آډيٌ ىٕز ثٍوشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽٍ ډيڃ ٕبهشبٍْ 
ٍ ٓ ٽتبٵٓ ثَهتًٍىاٍ إتز.    ىٕث٘ ٕد ىٍٝتي اُ   11 تٕت سَس هٔت ا ثت

يأٍبؤ ډشٲَٕ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ س٤ًٕ ډشٲَٕ ياٍى ًٙويٌ ثٍ آن ىٍ 
ٓ ډيڃ س١ًٕق ىاىٌ ډٓ ثبٙتي. أته   ًٙى ٽٍ ډٺياٍ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ډت

 ْ ٓ  ٵتَا  ډٺياٍ ثَاْ ډشٲَٕ ٍٵشبٍَتب  38ٽبٍٽىتبن كتييى    ډل٦ٕت
 إز. ٹجًڃ ٹبثڄأه ډٺياٍ وِٕ ىٍٝي ثٍ ىٕز آډي ٽٍ 

 

 ّبی پظٍّصیبفتِ
اوڂٕتِٗ  ثَ  ځَا ٍَجَْ سلًڃٵ١ٍَٕ ايڃ ډَث٣ً ثٍ اٍسجب٣ ثٕه 

ىَي  إز ٽٍ ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ ځَٵز ي وٚبن ډٓ ٽبٍٽىبن ىٍيوٓ
اْ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثٕه أه ىي ډشٲٕتَ يػتًى ىاٍى، ثتئه    ٍاث٦ٍ

دٖتمبوي ثتٍ   ډٮىٓ ٽٍ ََؿٍ ٕجټ ٍَجَْ ىٍ ٕبُډبن ډتئَٔز  
ځَا ًٕٷ دٕيا ٽىي ډِٕان اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ىٍ  ٕمز ٍَجَْ سلًڃ
 ٔبثي.ٽبٍٽىبن اٵِأ٘ ډٓ

  ٓ اوڂٕتِٗ ىٍيوتٓ ٽبٍٽىتبن ثتب     ٽىتي  ٵ١ٍَٕ ىيڇ ثٕتبن ډت
ٓ  ډظجتز  ٍاث٦ٍٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن  ٍٵشبٍَبْ  ىاٍى. ىاٍْ ي ډٮىت

أه ٔبٵشٍ ثب ًٙاَي ډَث٣ً ثٍ سإطَٕار ًٕىډىي اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ثَ 
 ډل٦ٕٓ ىٍ ػًاډ٬ ډوشچٴ، ډ٦بثٺز ىاٍى. ٵشبٍَبْ ٵَااوؼبڇ ٍ

ْ    سلتًڃ  ٍَجَْٽىي ٵ١ٍَٕ ًٕڇ ثٕبن ډٓ ٵتَا   ځتَا ثتب ٍٵشبٍَتب
 ٥تتًٍ ثتتٍ .ىاٍْ ىاٍى ي ډٮىتتٓډل٦ٕتتٓ ٽبٍٽىتتبن ٍاث٦تتٍ ډظجتتز 

ډٚوٜ، اٵِأ٘ اوڂٕتٌِ ىٍيوتٓ سىُتب ٕتبُيٽبٍْ وٕٖتز ٽتٍ       
ځَا سًٕت٤ آن ٍٵشبٍَتبْ ٵتَا ډل٦ٕتٓ ٍا سٲٕٕتَ       ٍَجَْ سلًڃ

ځَا، ډئَاوٓ ٽٍ ٕت٦ًف   ثَ إبٓ و٪ٍَٔ ٍَجَْ سلًڃ ىَي. ډٓ
ډمپته   ىاٍا َٖتشىي ځتَا ٍا   ْ ٍَجَْ سلتًڃ َبٓ ْځٔيثبلأٓ اُ 

إز ىٔي ي وڂبٌ ډل٦ٕٓ ٹًْ ٍا ىٍ ٽبٍٽىبن هًى أؼبى ومبٔىتي،  
اوش٪بٍار ٦ٕق ثبلأٓ ٍا سٮٕٕه ٽىىي ي ثٍ ٽبٍٽىبن هتًى ٽمتټ   

 ٽىىي سب أه اوش٪بٍار ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُوي.
، سلَٔتتټ ٵپتتَْ ي ىٍ و٪تتَ ځتتَٵشه ٙوٞتتٕز لايٌ٭تت ثتتٍ

ځَا ډمپه إتز ډٖتشٺٕمبً    اٵَاى اُ ًْٕ ٍَجَان سلًڃ سټ سټ
ْ ٽبٍٽىبن ىٍ اوؼبڇ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا اٵتِأ٘  َب ٔٓسًاوب

ىَي ي ٔبىځَْٕ ثُشَْ ٍا ىٍ دٓ ىاٙشٍ ثبٙي. اُ ًْٕ ىٔڂتَ ثتب   
ه وٖجز ثٍ كٶب٩ز ي ثٺبْ ډلت٤ٕ، أت   آوُبسًػٍ ثٍ سٮُي ٹًْ 

َ ٍَجَان ډمپته إتز اُ ٥َٔتٸ اٍائتٍ ډىتبث٬       َمـتًن   ثٕٚتش
َب، سؼُِٕار ي ٱٌَٕ ثٍ ٽبٍٽىبن، ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا ٵَأىي

 سًٕٮٍ ىاىٌ ي سٺًٔز ومبٔىي. آوُبىٍ 
ٽبٍٽىتبن   اوڂِٕٗ ىٍيوٓځَْ  ٵ١ٍَٕ ؿُبٍڇ، سإطَٕ ډٕبوؼٓ

ٓ   ْځتَا ي ٍٵشبٍَتب   ډٕبن ٍَجَْ سلتًڃ  ٍا ثٍَٕتٓ   ٵتَا ډل٦ٕت
ٓ ي  ځَا ٍَجَْ سلًڃٽىي. ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ثٕه  ډٓ  اوڂِٕٗ ىٍيوت

 ٽبٍٽىبن ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ثٕه اوڂِٕٗ ىٍيوٓ َمـىٕهي  ٽبٍٽىبن
ثىتبثَأه ٵ١َتٍٕ   ؛ ، ډٮىبىاٍ ثًىٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍَبْي 

ىٍ ٍاث٦تٍ ثتٕه    ٽبٍٽىتبن  اوڂِٕٗ ىٍيوٓډَث٣ً ثٍ وٺ٘ يا٤ٕ 
دٌَٔٵشٍ  ٽبٍٽىبن ٓډل٦ٕ ٵَا ي ثَيُ ٍٵشبٍَبْ ځَا ٍَجَْ سلًڃ

ٍَجتَْ  ٍاث٦تٍ ډٖتشٺٕڈ ثتٕه     أىپًٍٙى. اُ ٥َٵٓ، ثٍ ىڅٕڄ  ډٓ
ٽبٍٽىتبن وٕتِ ډٮىتبىاٍ إتز،      ډل٦ٕٓ ٵَا ي ٍٵشبٍَبْ ځَا سلًڃ

ػِئٓ  ٥ًٍ ثٍٽبٍٽىبن  ٽٍ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ ځَٵز ؼٍٕوشسًان  ډٓ
ٓ  ٵَا ي ٍٵشبٍَبْ ځَا ٍَجَْ سلًڃ$وٍ ٽبډڄ# ٍاث٦ٍ ثٕه   ډل٦ٕت

ىٍ  ډًٍىثلتض ومبٔي. هلاٝتٍ وشتبٔغ    ځَْ ډٓ ٽبٍٽىبن ٍا يا٦ٍٕ
 اٍائٍ ٙيٌ إز. 6ػييڃ 
 

َبْ سلٺٕٸ وشبٔغ ثٍَٕٓ ٵ١ٍَٕ. 6جذٍل   

 ډَٖٕ ډٖشٺٕڈ
١َٔت 
 ډَٖٕ

P 
value 

وشٕؼٍ 
 آُډًن

ي اوڂٕتتِٗ  ځتتَا ٍَجتتَْ سلتتًڃٍاث٦تتٍ 
 ىٍيوٓ

 ئٕسإ 000/0 336/0

 ٍٵشبٍَتتبْ ي ٓىٍيوتت اوڂٕتتٍِٗاث٦تتٍ 
 ډل٦ٕٓ ٵَا

 ئٕسإ 000/0 214/0

ْ ي  ځتَا  ٍَجتَْ سلتًڃ  ٍاث٦ٍ   ٍٵشبٍَتب
 ل٦ٕٓډ ٵَا

 ئٕسإ 000/0 507/0

 وشٕؼٍ اُ ٥َٔٸ ډشٲَٕ ڈَٕډٖشٺٕٱډَٖٕ 

ْ ي  ځتَا  ٍَجتَْ سلتًڃ  ٍاث٦ٍ   ٍٵشبٍَتب
 ډل٦ٕٓ ٵَا

 ئٕسإ ٓىٍيو اوڂِٕٗ
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 یشیگ جِیًتثحث ٍ 
ځَاْ ډئَان ٕبُډبن ىٍ سُٖٕڄ ٍٵشبٍَتبْ   ٕجټ ٍَجَْ سلًڃ

ٝتًٍر هتبٍػٓ ي    ثٍ آوُبٵَا ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن اَمٕز ىاٍى، ؿٍ 
َتبٔٓ ٽتٍ    ًٍٝر ىٍيوٓ اوڂٕتٌِ ىاٙتشٍ ثبٙتىي. ٕتبُډبن     ؿٍ ثٍ

ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا ٵَاځَٵشٍ ي آوُتب ٍا   هًاَىيٓ ډ
ٔتي ا٥مٕىتبن كبٝتڄ    ٔٓ سًٚٔٸ ومبٔىي، ثبٍٵشبٍَبثٍ ثَيُ ؿىٕه 

ځتَا ىٍ   ٽىىي ٽٍ ډئَاوٚبن اُ سًاوبٔٓ لاُڇ ثَاْ ٍَجَْ سلتًڃ 
-هًٞٛ ډٖبئڄ ډل٦ٕٓ ثَهًٍىاٍوي. اُ ٥َٵٓ ثٖٕبٍْ اُ ػىجٍ

سًاوي آډًُٗ ىاىٌ ٙيٌ ي ٵَاځَٵشٍ ٙتًوي ي ٔتب   َبْ ٍَجَْ ډٓ
 سٲَٕٕ ي سٮئڄ ځَىى.

ځٶز ٽتٍ أته اډپتبن     سًانٓ ډٵ١ٍَٕ ايڃ  ئٕسإثَ إبٓ 
ځَاْ  ٍى ٽٍ ىٍ ډًٍى ډئَاوٓ ٽٍ اُ ٦ٕق ٍَجَْ سلًڃيػًى ىا

َبْ ډل٦ٕٓ ٹًْ، اَتياٳ ي ىٔتيځبٌ    ثبلأٓ ثَهًٍىاٍوي، اٍُٗ
َتب ي   ىَي. ډمپه إز ٽبٍٽىبن أه اٍُٗ ډل٦ٕٓ ٍا وٚبن ډٓ

اَياٳ ٍا دٌَٔٵشٍ ي ىٍيوٓ ٕتبُْ ومبٔىتي ي َمتٕه اډتَ ثب٭تض      
ْ اٵتَاى  َبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ثَااٵِأ٘ ٦ٕق ډٮىبىاٍ ثًىن ٵٮبڅٕز
ځَىى. أه وشٕؼٍ ثتب ډ٦بڅٮتبر    ي اٵِأ٘ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ آوُب ډٓ

ٔ    اُػمچٍٕبَٔ ډلٺٺبن   #،2009$ 1وشتبٔغ ٍُسٚتشٕبن ي سىتيؤً

 ٓ ىاٍى.هًاو َڈ# 2000$ 2#، ډبٕٓ ي ٽًٻ1998ٽبوًوڂً $
ْ ي َتيأز َتڈ وٺت٘    ځَٓ ډَثځَا ىٍ  ، ٍَجَان سلًڃ٭لايٌ ثٍ

سًاومىيْ ٽبٍٽىتبن ىٍ دتَىاهشه    سًاوىيٓ ډىاٍوي ي ثٍ أه يٕٕچٍ 
ٍ ٕىٍوشثٍ ډٖتبئڄ ډل٦ٕتٓ ي    ي  آوُتب اكٖتبٓ سًاومىتيْ ىٍ    ؼت

ىٍ ثَيُ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا اٵِأ٘  آوُبوُبٔشبً ٦ٕق اوڂٌِٕ 
 ىَىي.

ثب سًػٍ ثٍ ٵ١ٍَٕ ىيڇ أه كٺٕٺز ٽٍ اوڂٌِٕ ىٍيوٓ اٵتَاى،  
، ډمپه إتز  ٽىيٓ ډَب، اَياٳ ي ٭لأٸ آوُب ٍا ډىٮپٔ  اٍُٗ

٭ض ًٙى سب ٽبٍٽىبن آډًهشه ي ثَيُ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٽٍ ثب
ٍٵشتبٍْ ىاي٥چجبوتٍ    ٭ىًان ثٍٍا  ٙيٌ ټٔسلًٍَٝر هًىػًٗ  ثٍ

، ډمپته إتز ٽبٍٽىتبن ٍٵشبٍَتبْ ٵتَا      ٍي هٔت اُاٹچمياى ٽىىتي.  
ثياوىتي ي أته    ٙتبن ٓ ياٹٮت ْ اُ هتًى  ا ػچًٌ ٭ىًان ثٍډل٦ٕٓ ٍا 

ثَيُ  ؼٍٕىٍوشٙيٌ ي  آوُبډ٫ً١ً ثب٭ض اٵِأ٘ كٔ ٵٮبڅٕز ىٍ 
 .ثوٚيٓ ډسيايڇ  آوُبٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٍا ىٍ 

ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ثٍ څلب٧ ٙىبهشٓ دٕـٕتيٌ ي   اُآوؼبٽٍ
وٕبُډىي هلاٹٕز ي كڄ ډٖئچٍ َٖشىي، اوؼبڇ ي ثَيُ أه ٍٵشبٍَتب  

اَمٕز هبٛ ىاٍى. أته وشٕؼتٍ ثتب وشتبٔغ      آوُبي سيايڇ ىٍ اوؼبڇ 
س٤ًٕ ٍئبٔٓ ي  ٙيٌ اوؼبڇسلٺٕٺبر  ي ثب #2002$ شَٕدچدْيَٚٓ 

                                                      
1. Zartoashtian & Tondnevis (2009) 
2. Masi & Cooke (2000) 

ٓ ي هًاو َڈ# 2014$ 4، ډَٕډلميْ ي ٍػبٔٓ#2009$ 3ډَُىيٕز
 س٦بثٸ ىاٍى.

ځَْ ٕجټ ٍَجَْ  ډٕبوؼٓ َٕسإط ډًٍى ىٍ لبرٕس١ً اُ ٓپٔ
 ٙتير  ي و٫ً ځَا، سلًڃ ٍَْجَ ٽٍ إز هٔاَب  ډئَان ٕبُډبن

ٗ  يَب  ثَىاٙز ٍْي َْځٌإٍسإط ٸ٥َٔ اُ ٍا ٓىٍيو ٌِٕاوڂ  وڂتَ
 يػتًى  اكشمبڃ هٔا. ىَي ډٓ َٕٕسٲ ،ٓىٍيو َْب دبىاٗ اُ ٽبٍٽىبن

 ٍْٵشبٍَتب  سب ثوًاَىيهًى  ٽبٍٽىبن اُ ځَا سلًڃ ٍَجَان ٽٍ ىاٍى
 إتز  ډمپته  ي ىَىتي  اوؼتبڇ  ٍا ٦ٕٓډل ٵَا ُاْ ؿبڅ٘ ي ډُڈ

ٗ  ٽبٍٽىبن ٍ  ٓىٍيوت  َْتب  دتبىا  هٔت ا اوؼتبڇ  ٹجتبڃ  ىٍٙتيٌ   اٍائت
َ  ىاڃ ٓ٭لاډش٭ىًان  ثٍ ٍا ٦ٕٓډل ٵَا ٍْٵشبٍَب  ي ْسًاومىتي  ثت

أه وشٕؼٍ ثب وشبٔغ دتْيَ٘  . ىئومب ٹچمياى هًىٙبن ْسجلَ ٽبٍ
 # س٦بثٸ ىاٍى.2013$ 5ي َمپبٍان ځَيٓ

 ي ْسًاومىتي  كٔ ٽَىن ىوجبڃ ٽٍ ىاٍى كشمبڃا كبڃ هٕىٍ٭
هتبٛ   ٍٔٓٵشبٍَبٔبىځَْٕ  ي اكٖبٕبر ؼبىٔا ثب٭ض ْسجلَ ٽبٍ

 ثتبُهًٍى  ډٚتپڄ،  اَتياٳ  هٕتٕ سٮ ډظجتز،  اكٖبٕبر ډظلاً$ ًٙى
ٍ # ي سمبٔڄ ثٍ ٔبىځَْٕ ٶٍٕي٩ ي ٽبٍ اوؼبڇ ىٍ سيايڇ ي ځَٵشه  ٽت

 .ثوٚىيٓ ډ اٍسٺبء ٍاىٍ ٕبُډبن  ٦ٕٓډل ٵَا ٍْٵشبٍَب ثَيُ
 ځتَا  سلتًڃ  َْجَْ ٍَبٓ ْځٔياُ  ٽٍ َٓاؤډي آن،ثَهلاٳ 

 ٦ٓت ٕډل ٵَا ٍْٵشبٍَب زٕاَم َٖشىي،ثَهًٍىاٍ  ٓىٕٔدب ٦ٕق ىٍ
ؿىتٕه   ستب  هًاَىتي ٓ ومت  َڈ هًى ٽبٍٽىبن اُ ي ٽىىي ومٓ اثَاُ ٍا

ٍ ٕىٍوشي  ٙتًوي  ٍٵشبٍَتب  هٔت ا َٕت ىٍځٔٓ ٍا ثٕبډًُوي ي ٍٵشبٍَب  ؼت
 ٽبٍٽىبن ،ثٍ َمٕه ىڅٕڄ. بثئٓ وم ٘ٔاٵِاوِٕ  آوُب َْبْ سًاومىي
ډؼمً٭تتٍ ٭ىتتًان  ثتتٍ ٍا ٦ٓت ٕډل ٵتتَا ٍْٵشبٍَتتب إتتز ډمپته 

 ىٍثَاْ آوُب  ٍا ٓٽمي ډىبٵ٬  غٔوشب ٽٍ ثياوىي ٓػبوج َٔٓب زٕٵٮبڅ
 هب٥َ ثٍ سىُب ځَا سلًڃ ٍَْجَ بةٕٱ ىٍ إز ډمپه ي ىاٍوي  ٓد

ٍ  ُډبن ٥ًڃىٍ  ،ثبٙىي ٓهبٍػ َْب ډلَٻ ىوجبڃ ثٍَب  دبىاٗ  ثت
 ٍا ډٚتپڄ  اَتياٳ  ويَىي، اىاډٍهًى  ٦ٕٓډل ٵَا ٍْٵشبٍَب ثَيُ

 ٵتَا  ٍْٵشبٍَتب  اٍسٺتبء  ْثتَا  ثبُهًٍى ىوجبڃ ثٍ بٔ ي پىىيو هٕٕسٮ
 .جبٙىيو هًى ٦ٕٓډل

دٕٚتىُبىَبٔٓ   ستًان ٓ ډت َبْ أه دتْيَ٘  ثَ إبٓ ٔبٵشٍ
ثَاْ سًٕٮٍ ٍٵشبٍَبْ ٵَاډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ي ٔبىځَْٕ ي آډًُٗ 

 :أىپٍ اُػمچٍَب اٍائٍ ومًى.  ؿىٕه ٍٵشبٍَبٔٓ ىٍ ٕبُډبن
ٍ ثب سًػٍ ثتٍ   ٵ١َتٍٕ ايڃ ي ٕتًڇ $ستإطَٕ ٕتجټ ٍَجتَْ       أىپت

ثَ هًى اوڂِٕٙٓ ٽبٍډىتيان ي ٍٵشتبٍ ٵتَا ډل٦ٕتٓ#      هٔآٵَ سلًڃ
ٍ   يٙئٌٕسإ ئْځتٓ آٍډتبوٓ، دٕٚتىُبى     إز ي ثب سًػٍ ثتٍ ډؤڅٶت
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َتبْ ٵتَىْ ي ٕتبُډبوٓ ىٍ ٕتبُډبن     ًٙى ٽٍ سچٶٕتٸ َتيٳ   ډٓ
 ًٍٝر دٌَٔى.
ٔتتټ ډلتتَٻ ىٍ دٕتتَيان، ډٶَي١تتبر  ٭ىتتًان ثتتٍډتتئَان 

 ٍ ي  ٕبُډبوٓ ٍا ثٍَٕٓ ي اُ ُيأبْ ډوشچٴ ثٍ ډ١ًً٭بر دَىاهشت
ٹتَاٍ   ډًٍىسًػٍٽبٍ  ٔټ ٍاٌ ٭ىًان ثٍَب ٍا ٵَأىيډُىيٕٓ ډؼيى 

 ىَىي.
ډتئَان ٕتبُډبن، ٽبٍٽىتتبن هتًى ٍا ٍاَىمتتبٔٓ ٽتَىٌ ي ثتتب     

ٍا ىٍ ٔټ  ٚبنَٔب ٔٓسًاوبآډًُٗ ډىبٕت اُ آوبن كمبٔز ٽىىي ي 
ډى٪ڈ ٍٙي ي سًٕٮٍ ىَىي سب ػُز كڄ ډٖتبئڄ ډل٦ٕتٓ    ٵَأىي

ُٖٔتز ي   ٙبن ىٍ ٹجتبڃ ډلت٤ٕ   ىٕز ثٍ اثشپبٍ ُىٌ ي ىٍ ٽبٍَبْ
 ْ ٽىىي.ثٕٚشَػبډٮٍ اكٖبٓ ډٖئًڅٕز 

ثب سًػٍ ثٍ ٵ١ٍَٕ ىيڇ $سإطَٕ هًى اوڂِٕٙتٓ ٽبٍډىتيان ثتَ     
  ٓ ٙتًى ډتئَان ػُتز    ٍٵشبٍَبْ ٵَاډل٦ٕٓ آوبن# دٕٚتىُبى ډت

، ُٖٔتتشٓ ډلت٤ٕ اٵتِأ٘ اوڂٕتٌِ ي سٮُتي ٽبٍٽىتبن ثتٍ ډٖتبئڄ       
ثتٍ   ٙتيٌ  ىاىٌَتبْ  دبٔجىيْ ثٍ سٮُيار ي ي٭يٌ ڄٕٹجاٹياډبسٓ اُ 

ٽبٍٽىبن، وٚبن ىاىن ٝياٹز هًى ثٍ ٽبٍٽىبن اُ ٥َٔٸ ثَٹَاٍْ 
ً  دبٕتن اٍسجب٣ ثبُ، ځًٗ ىاىن ثٍ ٕوىبن آوتبن،   ٔٓ ي اكشتَاڇ  ځت

 ډشٺبثڄ ثٍ ٽبٍٽىبن ٍا َٕڅًكٍ ٽبٍ هًى ٹَاٍ ىَىي.
َبْ َُٔ ُٖٔز اُ ٍيٗ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ػُز كٶ٨ ډل٤ٕ

 ي ثُجًى ىاىٌ ًٙى: بٵشٍٔ سًٕٮٍ
ٓ  ثٍ وٖجز ٍا ٵَىْ َْٔدٌ زٕډٖئًڅ اكٖبٓان ډئَ •  ثَهت
 ٍا اٵِأ٘ ىَىي ستب  ٖزُٔ ٤ٕډل ي ثُياٙزو٪َٕ  ډُڈ ډٖبئڄ اُ

 وجبٙىي. سٶبيرٓ ث ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ي ثُياٙز ثٍ وٖجزٽبٍٽىبن 

ٍ  سًڅٕي ٽبَ٘ َبْيٗډئَان ٕبُډبن ٍ • آډًهشتٍ ي   ٍا ُثبڅت
 ثٍ ٽبٍٽىبن وِٕ آډًُٗ ىَىي.

ٓ ٵََىڂٓ ثَاْ ٽبٍٽىتبن ٥َاكتٓ ي   َٕبهشَُٔبْ  آډًُٗ •
ٍ َب َٕبهزُٔأؼبى  َتب ي  ْ ٵىٓ ي سإٕٕٖبسٓ ػُز سٶپٕټ ُثبڅت

َبْ ډتئَان  ىٍ ايڅًٔز ٵٮبڅٕز إشٶبىٌ ٹبثڄَب ثٍ ډًاى سجئڄ آن
 ٹَاٍ ځَٕى.

 كٶتت٨ ي ثُياٙتتز ٍ٭بٔتتزٹتتًاوٕه كمتتبٔشٓ لاُڇ ثتتَاْ   •
 .سيئه ي سًٞٔت ًٙى ٖزُٔ ٤ٕډل
ثٍ ډئَان ػُز أؼتبى ي   ډئَٔز دٖمبوي ثب ٽمټ ٕبُډبن •

َ  سلتًڃ وٚبن ىاىن ٍٵشبٍَبْ ٍَجَْ  ، هتًى اوڂِٕٙتٓ ي   هٔآٵت
 ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ ٕبُډبوٚبن ٍا ثُجًى ثوٕٚيٌ ي اٍسٺبء ىَي.

•  ٓ ٙتًى ډتئَان   ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ثٮي ډلاك٪بر ٵَىْ دٕٚىُبى ډت
ٽبٍٽىبن هًى ٍا ٍاَىمتبٔٓ ي ثتٍ آوُتب آډتًُٗ ىَىتي ي آوُتب ٍا       

ډتى٪ڈ   ٵَأىتي ٍا ىٍ ٔټ  ٚبنَٔب ٔٓسًاوبٹَاٍ ىاىٌ ي  زٔډًٍىكمب
 ٍٙي ي سًٕٮٍ ىَىي.

َتب، ٙىبٕتبٔٓ،   سٲَٕٕ ي سلًڃ ىٍ ٕبُډبن ١َيٍر ثٍثب سًػٍ   •
ايڅٕه ځبڇ إبٕٓ ىٍ  ٭ىًان ثٍځَا  ٍَجَان سلًڃ يدَيٍٗ آډًُٗ

ْ سًاوتبئٓ ي  َتب  آُډتًن ٓ ٹَاٍ ځَٕى ي وشبٔغ ډًٍىثٍَٕأه ٍإشب 
َتبْ   ٍسٺبء ٔب اوشٺبڃ ډئَ ثٍ ډٖتئًڅٕز ٕجټ ٍَجَْ ىٍ َىڂبڇ ا

 ٦ٕق ثبلاسَ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى.
ْ ٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ اُ ٥َٔتٸ أؼتبى سمتبِٔ    ٕبُ ډٶًُڇ •

ْ دٕـٕيٌ ثٍ څلتب٧  َب زٕٵٮبڅْ ٕبىٌ ي ډٮمًڅٓ ي َب زٕٵٮبڅثٕه 
 ٙىبهشٓ ي ٍٵشبٍَبْ لاُڇ ي ىاي٥چجبوٍ، اٍسٺبء ٔبثي.

ْ هبٍػٓ ثَاْ اوؼبڇ َب دبىاٗاىٍاٻ ي ثَىاٙز ٽبٍٽىبن اُ  •

ٍا  َب ثَىاٙزثشًان وٺ٘ أه  ٽٍْ ولً ثٍٍٵشبٍَبْ ٵَا ډل٦ٕٓ 

ډئَان ٹَاٍ  ډيو٪َځَا ثَآيٍى ٽَى،  ىٍ سٮئڄ سإطَٕ ٍَجَْ سلًڃ

 .ځَٕى
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