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 چكیده

 شلوغی، همچون ائلیمس با که هستیم شهرهاکلان در بالا جمعیتی تراکم با نواحی گیریشکل شاهد شهرنشینی، گسترش دنبالبه        

 گیرد قرار رزیابیا مورد زندگی کیفیت هایشاخص بر جمعیتی تراکم تأثیر دارد ضرورت بنابراین ؛درگیرند غیره و خدمات سرانۀ اهشک

. کرد ریزیبرنامه آنها نمودنمرتفع برای و کردهشناسایی را جمعیتی تراکم از پذیرتأثیر هایشاخص تریناصلی بتوان آن مبنای بر تا

 روند با حاضرحالدر که است شده انتخاب مطالعه مورد نمونۀ عنوانبه تهران شهر 3 منطقۀ پژوهش، فرضیۀ آزمون منظوربه رو،همیناز

 این. باشد داشته هروندانش زندگی کیفیت بر ینامطلوب آثار تواندمی آن بر کنترل و نظارت عدم و است همراه جمعیتی تراکم افزایش سریع

 کیفیت رگسنجش شاخص 22 راستااین در. است شده بررسی شهروندان از میدانی پیمایش بر مبتنی ذهنی شناخت شیوۀ با پژوهش

 عنوانبه گانه22 هایشاخص و مستقل متغیر عنوانبه جمعیتی تراکم ادامه در. است هشد استخراج خارجی و داخلی معتبر منابع از زندگی

 احتمال با دهدمی ننشا تحلیل هایخروجی. اندگرفته قرار سنجش مورد کانونی همبستگی تحلیل کمک به و شدهانتخاب وابسته متغیرهای

 محل در سایگیهم روابط از رضایتمندی متغیرهای هب میانایندر و است ییدتأ دمور متغیرها موعۀمج دو میان همبستگی درصد، 99

 باز فضاهای تامکانا و وضعیت از رضایتمندی ،رانیاتوبوس خدمات کیفیت از رضایتمندی مسکن، خرید قیمت از رضایتمندی سکونت،

 عنوانبه -/314 و -/494 ، -/455 ، -/322 ، -/406 یساختار گیهمبست با ترتیببه ورزشی خدمات کیفیت از رضایتمندی و شهری

 شبی افزایش دهدمی نشان هلمسئ این .دارند جمعیتی تراکم از را پذیریتأثیر بیشترین بنابراین و گردندمی محسوب کانونی متغیر از بخشی

 شده زندگی کیفیت هایشاخص برخی از وندانشهر رضایت کاهش موجب تهران، شهر 3 منطقۀ از هاییقسمت در جمعیتی تراکم حد از

 .کندمی ضروری را 3 منطقۀ در جمعیتی تراکم تعدیل و حاصلا که است
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 مقدمه: 

 مفهوم، این نفوذ پرتو در که است توسعه مفهوم تکامل و اصلاح زمینۀ در نوین رویکردهای از ییک زندگی کیفیت     

 کالبدی اهداف به توجه بر علاوه شهری ریزیبرنامه است معتقد که گرفته شکل شهری ریزیبرنامه عرصۀ در جدید رویکردی

 شتغالا اجتماعی، رفاه و امنیت اجتماعی، هویت مانند شهری محیط در مردم روانی و کیفی نیازهای به بایدمی کارکردی، و

 ؛Ulengin et al., 2001: 362) گوید پاسخ نیز...  و اجتماعی تعلق و همبستگی زیبایی، احساس روانی، آسایش پایدار،

Velibeyoglu, 2014: 17) .مکان هویت با مرتبط عوامل ترکیب از باشد خوبی احساس است کنمم شهری زندگی کیفیت 

 و محیط فرم به واکنش در ما احساس است، اهمیت حائز اینجا در آنچه .تاریخی تعلق حس و جمعی خاطرۀ خوانایی، ازقبیل

 ارتباط افراد رضایتمندی سطح با مستقیم طوربه زندگی کیفیت بنابراین (.(Walford et al. 2011: 165 است محیط در ما شرایط

 ,Greenberg & Crossney رددگبرمی هاآن اقتصادی و اجتماعی محیطی، شرایط مورد در مردم احساسات و فکر به و دارد

. کندمی همراه تغییر با را شهروندان زیست شرایط همواره طبیعی رویۀ یک عنوانبه شهرها توسعۀ و رشد .)(182 :2007

 کیفیت و هستند نوسان در همواره محیطی عوامل کلیۀ و هافعالیت ها،زیرساخت جمعیت، کیفی و یکمّ وضعیت حقیقتدر

 مفهومی زندگی کیفیت گرچه .شود منجر شهروندان رضایت به و شود برقرار تعادل آنها میان که شودیم محقق زمانی زندگی

 تلقی شهروندان رضایت و زندگی کیفیت تحقق سویبه حرکت در بسزایی نقش استانداردها رعایت اما ؛است انتزاعی و کیفی

 همچون استانداردهایی رعایت قالب در زندگی کیفیت حققت اولیۀ یهازمینه شهری، طراحی و ریزیبرنامه حوزۀ در. شودمی

 .کنندمی خودنمایی تراکم و سرانه

 تأثیر امکانات و لاتتسهی به افراد دسترسی سهم و میزان بر مستقیمطوربه محدوده یک در جمعیت تراکم میزان کهازآنجا      

 رضایت بر جمعیتی تراکم آیا که است این السؤ نابراینب ؛(77: 1393 همکاران، و زالی ؛23: 1395 اللهی،نعمت) گذاردمی

 این به پاسخ ارند؟د جمعیتی تراکم از بیشتری پذیریتأثیر متغیرهایی چه صورت، این در گذارد؟می تأثیر محله از شهروندان

 ارتقای برای یمقدمات راهکارهای شهری، محلات در جمعیتی تراکم ریزیبرنامه اهمیت آشکارسازی ضمن تواندمی السؤ دو

 تأثیر یجمعیت راکمت که است این بر پژوهش فرضیۀ رو،همیناز .دهددستهب نیز را بالا تراکم با محلات در شهروندان رضایت

 زا احتمالاً ،دارند یشتریب رضایت جمعیتی تراکم از افراد که محلاتی در بنابراین و گذاردمی افراد زندگی کیفیت بر توجهیقابل

. داشت خواهند بیشتری رضایت نیز غیره و مسکن نقل،وحمل خدمات، به دسترسی همچون زندگی کیفیت ایهشاخص برخی

 میزان نامهپرسش ککم به و هشد انتخاب مطالعه مورد نمونۀ عنوانبه تهران شهر 3 منطقۀ فرضیه، این بررسی منظوربه

 ارتباط تواندیم بررسی این نتایج .است گرفته قرار بررسی مورد زندگی کیفیت هایشاخص و تراکم از نساکنا رضایتمندی

 تراکم برای صحیح ریزیبرنامه ضرورت رابطه، این اثبات صورتدر. کند رد یا اثبات را زندگی کیفیت و جمعیتی تراکم میان

 شرایط به جهتو اب شهروندان زندگی کیفیت سطح بر را مثبت تأثیر بیشترین توانندمی که اقداماتی و شودمی روشن جمعیتی

 عنوانبه را شمولیجهان و ثابت مقدار تواننمی اینکه به توجه با همچنین .شودمی مشخص ،بگذارند منطقه در تراکم فعلی

 و وبچارچ جنبۀ از باشد، داشته اهمیت نهاداتپیش جنبۀ از آنکه از بیش حاضر، پژوهش بنابراین ؛داد پیشنهاد بهینه تراکم

 . بود خواهد اهمیت حائز دهدمی ارائه مشابه هایپژوهش برای که روشی

 :پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 ندارد وجود سیاسی و دانشگاهی هایگفتمان در زندگی کیفیت واژۀ عریفت سر بر جمعی توافق: شهری زندگی کیفیت

(Keles, 2012: 24 .)بعدیچند و ایرشته میان مفهوم یک زندگی کیفیت (Ulengin et al., 2001: 361 )به وابسته همچنین و 
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 عمومی هایویژگی دارای وجوداین با(. Das, 2008: 298) است مشخص منطقۀ یا کشور یک در مردم زندگی شرایط و زمینه

 که دارد وجود کلی تفاهم یک همچنین. دارد دلالت افراد زندگی خوب و بخشرضایت هایویژگی به که است یاشدهپذیرفته

 کارسازو یک به که شناختیروان بعد یکی: کند مشخص را مفهوم به مرتبط بعد دو باید زندگی تکیفی از تعریف یک

 شرایط یعنی محیطی بعد دیگری و دکنمی فراهم را زندگی از رضایتمندی حس یک که دشومی مربوط درونی شناختیروان

 در زندگی، کیفیت مفهوم اریخیت تحول سیر با رتباطا در (.Massam, 2002: 145) اندازندمی راه را درونی کارسازو که یرونیب

 باورها 1960 دهۀ در. گرفتمی قرار گیریاندازه مورد زندگی مادی سطح اساس بر بیشتر زندگی کیفیت بیستم قرن اول نیمۀ

 اجتماعی هایشاخص شجنب به که شود تعریف فراگیرتری هایشاخص قالب در زندگی کیفیت شد موجب و کرد تغییر

 .دش تهیمن

 : زندگی کیفیت و جمعیتی تراکم رابطۀ

 ورمر با نیست، گذارتأثیر شهری زندگی کیفیت جوانب همۀ و انسانی نیازهای وجوه همۀ روی بر لزوماً تراکم کهازآنجایی      

 کلیۀ. شودمی یدتأک کنند،می تغییر جمعیتی تراکم تغییرات با که شهری زندگی کیفیت از هاییشاخص روی تنها مربوطه ادبیات

 کیفیت و شهر تراکمی مفر بین ارتباط آن و است مشترک نکته یک در شهری، هایتراکم انواع انتخاب مخالف و موافق نظرات

 نامناسب بهداشت و انحراف بزهکاری، نظیر اجتماعی ضد رفتارهای با آن رتباطا دلیلبه جمعیتی زیاد تراکم. است زندگی

 بر اضافی بار تواندمی بالا تراکم با مسکونی هایطرح(. Keles, 2012: 27 ؛49 : 1386 یزی،عز) است بوده نکوهش مورد

 پر و نامناسب محیط هاانسان رشد برای و باشد سکونتی فضاهای و زمین بر فزاینده فشار و کند وارد خدمات و تأسیسات

 ترافیکی، تصادفات افزایش و پارکینگ مشکلات ،ترافیک تراکم تشدید(. 7: 1390داویدسون، و آکیولی) آورد پدید صداسرو

 ازب فضای به دسترسی کاهش ،تفریحی هایفرصت کردنمحدود عمومی، ونقلملح تسهیلات در ازدحام و پیاده ازدحام ایجاد

 تفیکی مختلف ابعاد بر را یسوئ اتتأثیر تواندمی که هستند بالا هایتراکم معایب جملهاز روانی استرس ایجاد و عمومی

 شهری جمعیت زیاد تراکم که است حالیدر این(. Gou et al., 2018: 13 ؛Boyko & Cooper, 2011: 23) باشد دارا زندگی

 برای انرژی نگیخا مصارف میزان نظراز زیاد تراکم با مسکونی نواحی. شودمی تلقی جمعی تحرک و سرزندگی وجدم

 تعداد شوند، ترمتراکم شهری محلات یا شهرها چههر(. 51: 1386 عزیزی،) دارد بیشتری بازدهی آب و برق گرمایش،

 مزایای سایر ،مطالعات دیگر با مطابق(. 20: 1390 داویدسون، و آکیولی) یابدمی کاهش شخصی اتومبیل با فرد هر سفرهای

 خاطربه هنقلی وسایل خروجی از آلودگی کاهش فسیلی، سوخت نشر کاهش :از نداعبارت شهری بالای هایتراکم حرکتی

 کاربری، اختلاط افزایش کشاورزی، اراضی بر توسعه فشار کاهش ،هازیرساخت کردنکارآمد نقلیه، وسایل از کمتر استفادۀ

 :Marans, 2015 ؛Boyko & Cooper,) 2011:14 مالی هایفرصت افزایش و هاهتل تجارت، جذب اجتماعی، جدایی شکاه

51.( 
 تنوع فقدان واسطۀبه و هستند خنثی اجتماعی نظر از که اندشده ارزیابی هاییمکان تراکمکم یاحومه محلات مقابل، در      

 تراکمکم هایتوسعه نامطلوب آثار سایر. است شده منجر ساکنان آورملال و یکنواخت زندگی به هاآن در اقتصادی و اجتماعی

 آلودگی ایجاد و انرژی مصرف افزایش راه، و سکنم احداث جهت زراعی هایزمین از وسیعی قطعات مصرف به توانمی را

 واحدهای در انرژی مصرف افزایش سواری،دوچرخه و رویپیاده همگانی، نقلوحمل وسایل زا استفاده کاهش واسطۀبه

 نمود اشاره مسکن از ترفشرده هایفرم با مقایسه در هاآن حرارتی ضعیف کیفیت واسطۀبه خانواریتک و باز مسکونی

 و اقتصادی اجتماعی، خصوصیات با متناسب باید جمعیتی تراکم که است این بیانگر هابررسی این نتیجۀ (.51: 1386 یزی،عز)



 4 تأثیر تراکم جمعتی بر شاخص های کیفیت زندگی شهری....

 خدماتی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد در را هایینارضایتی بگیرد، فاصله بهینه وضعیت از که میزان هر به و باشد محله محیطی

 .  داشت خواهد همراهبه

 بعد چهار از پژوهش ینا در. اندپرداخته استانبول در زندگی کیفیت ارزیابی به پژوهشی در( 2001) همکاران و ناولِنگی     

 شده ستفادها زندگی کیفیت سنجش ابعاد عنوانبه ارتباطات و ونقلحمل و اقتصادی محیط اجتماعی، حیطم کالبدی، محیط

 زندگی کیفیت ارزیابی به ذهنی هایشاخص از استفاده با خود وهشپژ در( 2008) لی (.Ulengin et al., 2001: 361) است

 محلی لقاتعت و محیطی عوامل محله، وضعیت همسایگی، واحد شهری، خدمات معیار پنج از وی. است پرداخته تایپه شهر

 با ایمقاله در همکاران و والتون (.Lee, 2008: 1205) است کرده استفاده خود زندگی کیفیت از نساکنا رضایت سنجش برای

 مسایگی،ه روابط صدا،سرو همچون هاییشاخص کمک به «محله از ادراکی کیفیت و جمعیتی تراکم میان رابطۀ» عنوان

 حلیلت به غیره و نقلیوحمل خدمات محیطی، بهداشت ایمنی، سرگرمی، خدمات رفاهی، خدمات سبز، فضاهای دسترسی،

 -اجتماعی های بهجن» عنوان با پژوهشی در ایوانی (.Walton et al., 2008: 405) اندپرداخته خود محلۀ از افراد ادراکی کیفیت

 همچون واردیم ساززمینه را ایران شهرهای در ضابطه از خارج تراکم افزایش ،«ایران شهرهای در شهری محلات کالبدی

 و باز یفضاها فقدان مناسب، آرامش و خدمات فقدان ترافیک، و دسترسی مشکلات شهری، منظر و آسمان خط در بحران

 (.Iwani, 2009: 13) کندمی معرفی بد و انبوه فضایی ساختار یک گیریشکل

 سه جتماعیا و اقتصادی کالبدی، هایویژگی تطبیقی تحلیل و بررسی به پژوهشی در( 1392) همکاران و زیاری       

 مختلفی متغیرهای در انتخابی هایسکونتگاه است شده شخصم مطالعه این در. اندپرداخته شیراز شهر در غیررسمی سکونتگاه

 زنگنه (.39: 1392 همکاران، و زیاری) است بوده متفاوت... و درآمد و هزینه زندگی، امکانات محله، از رضایت همچون

 متغیر 34 از هاستفاد با غیررسمی هایسکونتگاه در زندگی کیفیت فضایی تحلیل به پژوهشی در( 1393) همکاران و شهرکی

 مورد هایسکونتگاه رد امکانات از برخورداری و مختلف هایسرانه میزان که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته. اندپرداخته

 تفاوتی مطالعه دمور نمونۀ دو در زندگی کیفیت وضعیت از رضایتمندی میزان همچنین. ندارند مطلوبی چندان وضعیت مطالعه

 (.177: 1393 همکاران، و شهرکی زنگنه) است داشته معنادار

 :تحقیق شناسیروش

 شده انجام مطالعاتی نمونۀ روی بر فرضیه آزمون و سنادیا مطالعات بر مبتنی و تفسیری-تحلیلی روش با حاضر پژوهش     

 دو به واندتمی زندگی کیفیت بررسی. است آمده دستبه ایکتابخانه مطالعات طریق از پژوهش نظری مبانی آغاز، در. تاس

 در اصلی هدف پژوهش این در .است شده استفاده ذهنی شناخت شیوۀ از مطالعه این در که شود انجام ذهنی و عینی طریق

. است شهروندان نظر از زندگی کیفیت هایشاخص بر جمعیتی تراکم وضعیت از رضایتمندی اتتأثیر بررسی ذهنی، سنجش

 تراکم) مستقل متغیر یک پرسشنامه این در. است شده طراحی ایپرسشنامه شدهانجام رینظ مطالعات از استفاده با راستاایندر

 در و لیکرت گانۀپنج طیف قالب در نیز هاسؤال پاسخ. دارد وجود (زندگی کیفیت هایشاخص) وابسته متغیر 22 و (جمعیتی

 بر هاشاخص پایایی و روایی. است شده تنظیم (کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی) تفکیک به رضایتمندی میزان قالب

 فراوانی تعداد که هاییشاخص اینکه اول شدند؛ غربالگری اساس این بر نهایی ایهشاخص و شدهتعیین روش سه اساس

 از که هاییشاخص اینکه دوم شدند، حذف هاشاخص دامنۀ از بوده کمتر هاشاخص دسازیمستن ماتریس در آنها از استفاده

 آزمون اساس بر اینکه سوم گردیدند، حذف نبودند، معنادار و اندداشته فاصله ایرانی شهرسازی خاص شرایط و بینیجهان

 درنهایت و شدند حذف داشتند تهران شهر نواحی در کمتری پایایی که هاییشاخص مربوطه تست اساس بر و نباخوکر آلفای
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 میزان متغیر قالب در که است جمعیتی تراکم وضعیت سنجشگر ،مستقل متغیر .رسید 0.752 به کرونباخ آلفای مقدار

 شهری زندگی کیفیت مفهوم سنجشگر ،وابسته متغیر 22. است شده درج هاپرسشنامه در محله جمعیتی تراکم از رضایتمندی

  (.1 جدول) .اندشده استخراج موضوع با مرتبط خارجی و داخلی منابع از که هستند
 شهری محلات در زندگی کیفیت بر گذارتأثیر هایشاخص مستندسازی -1 جدول

 متغیرها ابعاد
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               روابط همسایگی اجتماعی

 اقتصادی
               قیمت خرید مسکن

               اجاره بهای مسکن

 سیساتیتأ

               نیآب آشامید

               رسانیخدمات برق

               خدمات گازرسانی

               سیستم فاضلاب

 خدماتی
               خدمات بانکی

               خدمات پستی

 ترافیکی
               ترافیک سواره

               رانیاتوبوسدمات خ

 زیرساختی

               کیفیت خدمات آموزشی

               مراکز و امکانات تفریحی

               فضاهای باز شهری

               مراکز و امکانات ورزشی

               خدمات بهداشتی درمانی

ایمنی و 

 امنیت

               خشنودی و سلامت روحی

               امنیت در ارتباط با جرم

               امنیت زنان و کودکان

               ایمنی در برابر بلایای طبیعی

محیط 

 زیستی

               آوری زبالهجمع

               ها و فضاهای سبزپارک

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

 تعداد ناحیه، هر به جمعیت توجه با آن در ای متناسب با حجم است کهروش انتخاب نمونه در این پیمایش، روش خوشه      

 و هابلوک نقشۀ داشتندستدر با نیز آن از پس آید.میدستبهها پرسشنامه از هر ناحیه سهم و دشومی مشخصها نمونه

اساس، با  مشخص شدند. براین شوندگانپرسش سایر سیستماتیک، فاصلۀ از با استفاده اول،شوندۀ پرسش تصادفی انتخاب
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، حجم نمونه مشخص شده آماری است ها برای محاسبۀ حجم نمونۀاستفاده از فرمول کوکران که یکی از پرکاربردترین روش

با توجه به  است. دست آمدهبه 384 هزار نفر است، حجم نمونۀ 326 که حدوداً 3 ست؛ بنابراین با توجه به جمعیت منطقۀا

توزیع شده که  3 نواحی ششگانۀ منطقۀدر سطح تصادفی طوربهپرسشنامه  420ها، تعداد بودن برخی پرسشنامهاحتمال مخدوش

 است. پرسشنامه اختصاص یافته 70 ناحیهبه هر 

 :مطالعاتی نمونۀ معرفی

ز شمال به ااین منطقه  است. شده واقع شرقی شهر تهرانشمالپهنۀ  در هکتار 2945 بر بالغ وسعتی با 3 قۀمنط       

 و اسدارانپ هایهمت، از شرق به خیابان و حقانی رسالت، هایصدر، از جنوب به بزرگراه و مدرس چمران، هایبزرگراه

های جمله ویژگی. ازباشدمی محله 11 و ناحیه 6دارای  3 نطقۀم شود. پهنۀچمران محدود میبه سبزراه شریعتی و از غرب 

 گذاری ساختمان،ساز ناشی از تخریب و نوسازی، افزایش تودهوساختهای توان به سهم نسبی زیاد فعالیتمی 3 منطقۀ

 جهتنده دروی و خزونی و وجود جریان قبافت متراکم مسک ها باها و جایگزینی آنام و تفکیک باغتفکیک قطعات بزرگ، انهد

روند  رد که بهاشاره ک ایهای رده فرامنطقهای به کاربریهای خدمات شهری رده منطقهتغییر کاربری مسکونی و کاربری

ایر سن با صعودی حجم جمعیت ساکن منطقه، افزایش تدریجی تراکم ناخالص و خالص جمعیتی منطقه، میل به همگرایی آ

شهری و کاهش و خدمات  زمین مسکونی شده، کاهش سرانۀریزیهای تراکمی برنامهمناطق شهر و حذف تدریجی پهنه

سازهای جدید مسکونی در منطقه در قیاس با وطورکلی ساخت. به(9-1: 1384 است )شاران، فضاهای باز منجر شده

گرایش  دهندۀانغال و تعداد واحد مسکونی بیشتری است که نشهای موجود در منطقه دارای تعداد طبقات، سطح اشساختمان

  (.10 باشد )همان:مسکونی منطقه می هایافزایش تراکم ساختمانی و تراکم جمعیتی در بافت

ی و متخصصان و ادار رتبۀمدیران و کارکنان عالیبالای سهم نسبی توان به می 3 ترین خصوصیات منطقۀاز مهم         

 ل کردهنشین شهر تبدیعیانشهر اشاره کرد که آن را به یکی از مناطق اسایر مناطق  نسبتبه  3 در میان ساکنان منطقۀها تکنسین

شوند که ل میها، فضای سبز و خدمات اداری شامراهمسکونی، شبکههای را کاربری 3 غالب مساحت منطقۀهمچنین . است

ی هاتهران یعنی خیابان دو خیابان مهم شهر ،اینبرعلاوهاند. اختصاص دادهدرصد را به خود  7و  9، 23، 39ترتیب حدود به

کل شدر  اند.دوده داشتهکنند که نقش بسزایی در رونق و افزایش تراکم در محعبور می 3 عصر نیز از پهنۀ منطقۀشریعتی و ولی

 بندی آن نمایش داده شده است.در شهر تهران و ناحیه 3 موقعیت منطقۀ 1

 
 .(1386)منبع: شاران،  - 3 واحی و محلات منطقۀدر شهر تهران و ن 3 نقشۀ موقعیت منطقۀ -1 شكل
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 :پژوهش هاییافته

حلیل تاستفاده،  ردباشد، روش تحلیل مودر این پژوهش با توجه به آنکه تعداد متغیرهای وابسته بیش از یک مورد می    

 یی، هتلینگ، ویلکزهای پیلادر این جدول نتایج آزمون است. ارائه شده 2ج این آزمون در جدول نتایاست.  همبستگی کانونی

کز مبدای ویلری، لاداترین آماره برای آزمون سطح معنیاساس نتایج تحلیل همبستگی کانونی متداولو ری ارائه شده است. بر

 /05تر از آمده کوچکدستبه pدار اساس اگر مقایندهد. برلین همبستگی کانونی را نشان میداری اوباشد که سطح معنامی

ا د. مطابق بانداشته همبستگی کانونی پیوند سیلۀوهطور معناداری بهتوان قضاوت کرد که دو مجموعه از متغیرها بباشد می

یتمندی از درصد وجود همبستگی کانونی بین رضا 99( با احتمال sig=.000داری )نیز مشخص است که سطح معنا 2جدول 

 گیرد.میهای کیفیت زندگی مورد تأیید قرار و مجموعه متغیر جمعیتی راکموضعیت ت
 داریهای سطح معناآزمون -2جدول 

 (S = 1, M = 10)متغیره  آزمون های چند
 Value Exact F Hypoth. DF Error DF Sig. of F نام آزمون
Pillais 15947. 3.88064 22 450 000. 

Hotellings 18972. 3.88064 22 450 000. 
Wilks 84053. 3.88064 22 450 000. 
Roys 15947.     

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

ندگی شهری را زکیفیت  درصد از واریانس متغیر وابستۀ 15.92اولین همبستگی کانونی در حدود  3مطابق با جدول        

ی قدار همبستگطریق مجذورکردن م شده ازار واریانس تبیینمقدکند )زان رضایتمندی از تراکم تبیین میتوسط متغیر مستقل می

 آید(.میدستکانونی به
 مقادیر ویژه و ضرایب همبستگی کانونی )مأخذ: نگارندگان( -3جدول

Root 

No 
 .Pct Cum مقدار ویژه

Pct 
ضریب همبستگی 

 کانونی

Sq. Cor 
1 19. 100 100 399. 159. 

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

غیر ی کانونی یک متگست از همبستا گویند، عبارته آن بارهای عاملی کانونی نیز میضرایب همبستگی ساختار، که ب          

 ه چگونه هرکدهد یز وجود دارد. این ماتریس نشان مو این شبیه بارهای عاملی است که در تحلیل عاملی نی با متغیر اصلی

بستگی رهایی که همکلی، متغی اساس یک قاعدۀاند. برگانه بار شدهودوبیستی کانونی بر هر یک از متغیرها متغیر اصلی

ها نمبستگی ساختار آهگردند و متغیرهایی که ن بخشی از متغیر کانونی محسوب میعنواباشد، به /3تر از ها بزرگساختار آن

ساختار  چه مقادیرد. چنانگردباشد، لحاظ نمی دار داشتهنونی که بار معناعنوان بخشی از متغیر کاکمتر از مقدار فوق باشد، به

ت آید. همین عملیامیدستهشود، بصلی با متغیرهای کانونی تبیین مییک متغیر ا وسیلۀهمجذور شوند، درصد واریانسی که ب

بق با جدول (. مطا278: 1391 شود )کلانتری،متغیرهای کمکی در نتایج ظاهر می برای متغیرهای مستقل نیز محاسبه و در قالب

 ز کیفیت، رضایتمندی ارضایتمندی از قیمت خرید مسکن، ی از روابط همسایگی در محل سکونتمتغیرهای رضایتمند 4

با ات ورزشی ایتمندی از کیفیت خدم، رضایتمندی از وضعیت و امکانات فضاهای باز شهری و رضرانیاتوبوسخدمات 

و سایر  گردندمی عنوان بخشی از متغیر کانونی محسوببه -/314 و -/494،  -/455،  -/322،  -/406همبستگی ساختار 

 گردد. عنوان بخشی از متغیر کانونی لحاظ نمیمتغیرهای کیفیت زندگی به
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کانونی  مقدار حاسبۀیک از متغیرهای اصلی را در مشده، اهمیت نسبی هر ضرایب همبستگی کانونی استاندارد این،برعلاوه    

ر تحلیل دیر بتا مانند مقاد گویندنونی که به آن وزن کانونی نیز میدهد. ضریب کاکانونی نشان می ر یک از متغیرهایه

ریب ته یک ضکدام از مجموعه متغیرهای مستقل و وابسربوط به هرباشد. برای هر یک از متغیرهای اصلی مون میرگرسی

، رضایتمندی از وضعیت رانیاتوبوسیفیت خدمات متغیرهای رضایتمندی از ک 4مطابق با جدول . آیدمیدستکانونی به

د ونت خوترافیک و رضایتمندی از وضعیت و امکانات فضاهای باز شهری و رضایتمندی از روابط همسایگی در محل سک

دار خورالاتری براولویت ب راهکارها از در هنگام ارائۀ بنابرایناند و بیشترین نقش را در ایجاد اولین همبستگی کانونی داشته

 باشند.می
 اول ر کانونی، ضریب کانونی استانداردشدۀ مجموعۀبا -4جدول 

 متغیرهای مورد بررسی متغیر
بار 

 کانونی

ضریب کانونی 

 استاندارد

 -1 -1 رضایت از تراکم جمعیتی محدودهمیزان  تراکم

کیفیت 

 زندگی

 -.430 -.406 میزان رضایتمندی از روابط همسایگی در محل سکونت خود

 -.293 -.322 زان رضایتمندی از قیمت خرید مسکن در محلهمی

 .017 -.104 بهای مسکن در محلهمیزان رضایتمندی از اجاره

 .015 .041 میزان رضایتمندی از وضعیت آب آشامیدنی و قطع و وصل آب

 .007 .063 رسانیمیزان رضایتمندی از خدمات برق

 .125 .055 رسانیمیزان رضایتمندی از خدمات گاز

 -.003 -.002 میزان رضایتمندی از وضعیت سیستم فاضلاب

 -.04 -.097 میزان رضایتمندی از کیفیت خدمات بانکی

 .1 .051 میزان رضایتمندی از کیفیت خدمات پستی

 .582 -.035 میزان رضایتمندی از وضعیت ترافیک

 -.869 -.455 رانیاتوبوسمیزان رضایتمندی از کیفیت خدمات 

 .019 -.072 میزان رضایتمندی از کیفیت خدمات آموزشی مدارس

 .034 .018 میزان رضایتمندی از تعداد مراکز تفریحی در محله

 -.432 -.494 میزان رضایتمندی از وضعیت و امکانات فضاهای باز شهری

 -.169 -.314 میزان رضایتمندی از امکانات و خدمات ورزشی

 -.294 -.248 از کیفیت خدمات مراکز بهداشتی و درمانیمیزان رضایتمندی 

 .023 .034 میزان برخورداری از شادابی، خشنودی و سلامت روحی

 .01 .038 جنایتوتمندی از امنیت در ارتباط با جرممیزان رضای

 .023 .036 میزان احساس امنیت زنان و کودکان

 .155 .002 عیه و بلایای طبیمقابل زلزلمیزان رضایتمندی از ایمنی خود در

 -.08 .005 آوری زبالهمیزان رضایتمندی از کیفیت جمع

 .018 .029 ها و فضاهای سبزکمیزان رضایتمندی از تعداد و کیفیت پار

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

ت جمعیتی، رضایتمندی از کیفی شود که با کاهش رضایتمندی از وضعیت تراکمها این نتیجه حاصل مییافته با توجه به    

ن نسبت به تراکم جمعیتی، میزان رضایتمندی از دیگر، با کاهش رضایتمندی ساکناعبارتزندگی نیز کاهش خواهد یافت. به
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، رانیاتوبوسبرخی متغیرهای کیفیت زندگی شامل رضایتمندی از روابط همسایگی، قیمت خرید مسکن، کیفیت خدمات 

 این یافته مؤید فرضیۀ ای باز شهری و کیفیت خدمات ورزشی در محله نیز کاهش خواهد یافت.وضعیت و امکانات فضاه

 پژوهش است.

ازه ن است که هر اندآ ندی از روابط همسایگی، نشانۀمتغیر تراکم جمعیتی و متغیر رضایتم میانمنفی  وجود رابطۀ          

در  اهد یافت.کاهش خو ها از روابط همسایگی نیزیزان رضایتمندی آنشود، به همان اندازه متراکم جمعیتی در محله بیشتر می

ا و دفزایش صهای شلوغ، کاهش حس محرمیت و افت افزایش جمعیت موجب ایجاد محیطتوان گتبیین احتمالی این یافته می

ی دی و آزادتار فری رفها در فضاهای بازی بیرون و انتخاب دوستانشان، ایجاد محدودیت براشلوغی، سختی در نظارت بر بچه

گیری وشهانی، گوانی، فقدان کنترل، نگرانتخاب، تقویت تفاوت اجتماعی و جدایی اجتماعی، افزایش جرم، ایجاد استرس ر

. یابدمی رضایتمندی از روابط همسایگی در محل سکونت کاهش بنابراینشود و اجتماعی و تجاوز به فضای خصوصی می

-طقه برمیحدهای ویلایی منکم جمعیتی بیش از اندازه کم باشد )که این موضوع عمدتاً به واکه تراصورتیدیگر، درازطرف

اکنان سواحد محلی در  گیری احساس تعلق به یک جامعۀنوعی سبک زندگی شده که مانع شکل گردد(، منجر به ظهور

ر محله، درید مسکن ایتمندی از قیمت خمتغیر تراکم جمعیتی و متغیر رض میانمنفی  وجود رابطۀ گردد.های زیستی میمجتمع

زایش دهد قه را افتواند تقاضا برای خرید مسکن در منطشود که افزایش جمعیت در واحد سطح میاز آنجا ناشی می احتمالاً

 یابد.رضایتمندی از قیمت خرید مسکن کاهش می بنابراینشود و که خود منجر به افزایش قیمت مسکن می

هر  آن است که ، نشانۀرانیاتوبوسمتغیر تراکم جمعیتی و متغیر رضایتمندی از کیفیت خدمات  میانمنفی  وجود رابطۀ        

ن ت. در تبییکاهش خواهد یاف رانیاتوبوسن از کیفیت خدمات حله افزایش یابد، رضایتمندی ساکنااندازه تراکم جمعیتی در م

، رانیاتوبوسات ی و کیفی خدمبا تغییرات کمّ 3 معیت در منطقۀعدم تناسب افزایش ج توان گفت کهاحتمالی این یافته می

تغیر م میان منفی وجود رابطۀ است. ه این خدمات شده و نارضایتی ساکنان را در پی داشتهدسترسی ب موجب کاهش سرانۀ

عیت و زایش جمفرغم اآن است که علی و امکانات فضاهای باز شهری، نشانۀتراکم جمعیتی و متغیر رضایتمندی از وضعیت 

ن افزایش است. همچنین ای گونه فضاها افزایش نیافتهافزایش تقاضا برای برخورداری از پارک و فضاهای باز، میزان این

به  رسیلحاظ دستاست و کمبودهایی بهز تقلیل دادهجمعیت موجب شلوغی فضاهای باز موجود شده که کیفیت آنها را نی

ی بط همسایگاهش رواکعیت و نیز دیگر آنکه با افزایش تراکم جم ۀاست. نکت همراه داشتهرا به... وسایل ورزشی، سطل زباله و

از دست  خود را بدیهی است که فضاهای جمعی بدون روابط اجتماعی، معنای واقعی یافته ومرور تعاملات اجتماعی تنزلبه

ندی غیر رضایتممنفی میان متغیر تراکم جمعیتی و مت ۀابططورمشابه، این مسئله درخصوص ربه کند.داده و افراد را ناراضی می

 کند.از کیفیت خدمات ورزشی در محله نیز صدق می

 :پیشنهادها ارائۀ و گیرینتیجه

های کیفیت زندگی شهری پرداخته شد. بر شاخص جمعیتی ات رضایتمندی از تراکمتأثیردر این پژوهش به بررسی       

جود همبستگی درصد و 99( برای آزمون لامبدای ویلکز، با احتمال sig=.000داری )سطح معنابق با نتایج با توجه به مطا

این نتیجه حاصل شد که با کاهش  ،شود. با توجه به نتایج تحلیلتأیید میمتغیر وابسته و مستقل  کانونی بین دو مجموعۀ

ضریب  شدگونه که اشاره همان ش خواهد یافت.رضایتمندی از وضعیت تراکم جمعیتی، رضایتمندی از کیفیت زندگی نیز کاه

ضرایب  باشد. مطابق با نتایج مربوط بهمقادیر بتا در تحلیل رگرسیون می گویند، مانندنونی که به آن وزن کانونی نیز میکا

رضایتمندی ، رانیاتوبوسشده برای متغیرهای وابسته نیز، متغیرهای رضایتمندی از کیفیت خدمات همبستگی کانونی استاندارد
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از وضعیت ترافیک، رضایتمندی از وضعیت و امکانات فضاهای باز شهری و رضایتمندی از روابط همسایگی در محل 

 .اندسکونت خود بیشترین نقش را در ایجاد اولین همبستگی کانونی داشته

 میان ارتباط شودمی مشاهده است دهآم دست هب پیشین هایپژوهش در آنچه با حاضر پژوهش هاییافته میان ایمقایسه با      

 ,.Moro et al) استرسیده اثبات به نیز این از پیش ،رانیاتوبوس خدمات و شهری باز فضاهای از رضایت و جمعیتی تراکم

2008; Gou et al., 2018.( است رسیده اثبات به متعددی هایپژوهش در نیز ترافیک وضعیت و تراکم میان ارتباط همچنین 

(Bonaiuto et al., 2015; Walton et al., 2008; Moro et al., 2008 .(که یافت دست نیز یافته این به حاضر پژوهش لیکن 

 استفاده تحلیل برای متغیر 22 از حاضر پژوهش در همچنین. است گذارتأثیر نیز همسایگی روابط از رضایت بر جمعیتی تراکم

 محدودی تعداد اگرچه و اندگرفتهقرار استفاده مورد پیشین هایپژوهش در که است بوده متغیرهایی از جامعی مجموعۀ که شد

-اولویت ادامه در .گیرندقرار استفاده مورد نیز آتی هایپژوهش در توانندمی متغیرها این مجموعۀ اما ؛رسید اثبات به روابط از

 :است شده مشخص ریشه مدیریت برای زیر شرح به شهری زندگی کیفیت ارتقای جهت در مداخله های

 برداری،بهره دیریتم بهبود با ها،اتوبوس ناوگان افزایش با زمانهم باید ،رانیاتوبوس خدمات وضعیت با ارتباط در �

 در هاگام ترینممه جملهاز رسدمینظربه که داد افزایش توجهیلقاب حد تا را مسافربری کیفیت و جاییجابه ظرفیت

 به واگذاری و ترکوچک هایشرکت به رانیاتوبوس بزرگ هایشرکت تفکیک شهرها، رانیاتوبوس یتمدیر اصلاح

 از کیی و گذاشت تفاوت شهری منطقۀ کل پوشانندۀ هایشبکه و محلی هایشبکه بین باید. است صوصیخ بخش

. است خصوصی بخش به آنها واگذاری کننده،تغذیه و محلی هایشبکه مدیریت بهبود برای هاحلراه بهترین

 موعۀمج مدیریت کلی مشیخط با هماهنگ ولی ؛باشند مسئول محلی هایسازمان مقابلدر باید محلی واحدهای

 .کنند عمل شهری

 سیستم از تفادهاس راهکار رینبهت تهران شهر شهریکلان موقعیت به توجه با ترافیک، وضعیت ارتقای با ارتباط در �

 ندانشهرو آموزش. باشدمی نقلیوحمل گوناگون مدهای با فرهاس مقصد و مبدأ اتصال و چندگانه نقلوحمل

 دیگر از ...و روهاپیاده کیفیت بهبود محلات، مداریپیاده ارتقای ،شخصی هایسواری از ادهاستف کاهش جهتدر

 .است زمینه این در مؤثر راهکارهای

 با ا،فضاه این مجدد ازتعریفب راستایدر تا شودمی پیشنهاد نیز شهری باز فضاهای وضعیت ارتقای جهتدر �

 توده میان بیشتر لعادت نمودنبرقرار برای را سازیزمینه آنها، به مناسب فعالیت ریقتز و فضاها این اصولی یابیمکان

 فضاهای تقویت اها،فض مبلمان ارتقای همچون اقداماتی شودمی پیشنهاد آن موازاتبه .کرد فراهم 3 منطقۀ در فضا و

 .گیرندقرار کار دستور در... و منطقه سطح در فضاها متناسب زیعتو هی،گیا پوشش و سبز

 ارتقای ومی،عم باز فضای به گمشده فضاهای تبدیل باید نیز سکونت محل در همسایگی روابط بهبود با ارتباطدر �

. داد قرار ظرن مد را سبز فضاهای و هاپارک امکانات تقویت و والدین نظارت افزایش با همسایگی واحدهای امنیت

 گروهی یهافعالیت و مراسم برپایی به تشویق محلات، سطح در جمعی فضاهای ایجاد همچون اقداماتی همچنین

 .گذاشت خواهد همسایگی روابط بهبود بر مثبتی تأثیر... و محله در

 در عیتیجم تراکم منفی اتتأثیر ایریشه درمان برای و هستند موقتی شدهذکر راهکارهای که تاس ذکر به لازم �

 به اقدام زندگی، کیفیت مختلف ابعاد گرفتندرنظر با و شهرسازی اصول درنظرداشتن با باید تهران شهر 3 منطقۀ

 را خود جدیطوربه شهری مدیریت باید نیز اجرا مرحلۀ در براینعلاوه. نمود آن مقررات و ضوابط و تراکم تعیین

 ساختمانی تراکم فروش از دار،پای درآمدزایی جهت در حرکت با الامکانحتی و کند ضوابط اجرای به متعهد
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 ها،کاربری سرانۀ تأمین و منطقه در جمعیتی تراکم تعدیل با نخست، گام در رودمی انتظار .شود دوری قانونیغیر

 .گیردقرار کار دستور در شهروندان ضایتر کسب و خدمات کیفی ارتقای بعد هایگام در و شود برقرار کمی عدالت

 :قدردانی و تشكر

.آیدمی عمل به تشکر نگارندگان با ارزنده هایهمکاری پاسبه ایرانیان، دماتخ مشاور مهندسین شرکت اعضای کلیۀ از
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