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 دهندۀ خدمات گردشگری   های ارائه شناسایی عوامل هوشمندی سازمان در سازمان

 در استان خراسان جنوبی
 

 (، سمنان، ایرانواحد سمنان دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی) امیرقربانی

  (، سمنان، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنانرسانه استادیار گروه مدیریت) *ابوالفضل دانایی

 (، سمنان، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنانصنعتی )استادیار گروه مدیریتسید محمد زرگر 

 (، سمنان، ایران،دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمناندولتی استادیار گروه مدیریت) هادی همتیان

 

 
 1396بهمن  9تاریخ دریافت: 

 1397 آبان 12تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 

 

 
 

  ها:کلید واژه

 هوشمند،گردشگری، عملکردسازمان

یریت گردشددگری، شود دی،دد ، مددد

 استان خراسان جنوب .

شا حدف  و تعددادی از    هدا  تخصصتعدادی از مشاغل و  ،ی گردشگریها سازمانفناوشی مدشن دش 

ی هدا  سدازمان این دش حای  است که سداختاش   .است وجود آوشده ی جدید شا بهها تخصصمشاغل و 

ت  خدود شا ح،د    همچنان شدکل سدن    خدمات گردشگری دش استان خراسان جنوب  ۀدهند اشائه

است و نیاز به شناسدای  عوامدل عملکدرد هوشدمندانه دش گردشدگری و تسییدر سداختاش         کرده

. پژوهش حاضر دشصددد شناسدای  عوامدل    شود  ماین خدمات احساس  ۀدهند اشائهی ها سازمان

 همدۀ آمداشی پدژوهش شدامل     ۀخراسان جنوب  اسدت. جامعد  هوشمندی دش صنعت گردشگری 

سدتاشه،   ی سده ها است )هتل  خراسان جنوبی گردشگری استان ها سازمانکاششناسان شاغل دش 

  و گردشدگری..  دسدت  عیصدنا کل میراث فرهنگ ،  ۀدفاتر خدمات مسافرت  و گردشگری و اداش

ن،ر مدوشد توزیدع    356 جمعاً که شدآماشی پژوهش از شود سرشماشی است،اده  ۀبرای تعیین نمون

ساخت است که برای طراح   محقق ،دش پژوهش موشداست،اده ۀپرسشنامه قراش گرفتند. پرسشنام

واگدرا برشسد     -است. شوای  و پایای  پرسشنامه به شود سازه شده  است،ادهآن از تکنیک دی،  

 پژوهش اصل  مدل و رهامتسیّ شوابط ، جزئ مجفوشات حداقل شویکرد از است،اده با ادامه دش شد و

غیرحضدوشی. بدرای   ) کید ایکترونخددمات   کده   سدت ا آننتایج پژوهش حداک  از   شد. برشس 

به زبان خاشجه، خدمات و محصولات مکمدل دش کنداش    مسلطو  دهید آموزدگردشگران، کاشکنان 

س،ر هوشمند، آزاداندیش  و نوآوشی کاشکندان گردشدگری و    ۀتجرب ۀمحصول اصل  سازمان، اشائ

دش  هوشدمندی  عوامل نیتر مهم ازجمله ،ی نوین بازاشیاب  گردشگریها شودسرانجام است،اده از 

 ی گردشگری هستند.ها سازمان
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  مقدمه

را بگا غیییگرا     و صنعت گردشگرر   ها سازمان 21قرن 

 غگا است. دامنۀ ایگ  غیییگرا       مواجه ساختها گسترده

یی در هگا   بگازنرر را بگه   هگا  سگازمان   است که ا اندازه

ساختار، دیگدگاه اسگتراغکیک و بررسگی م گدد م گی       

 ,Al-Kasasbeh & et al) .اسگت  پیرامگونی وادار کگرده  

غعداد  از  ،ورود فناور  مدرن در سازمان (106 :2016

را حذف کرده و غعداد  از مشاغل  ها غخصصمشاغل و 

اسگت ررنرریگ ،    وجگود وورده    جدید را بگه ها غخصصو 

 هگگا سگگازمان(. در گردشگگرر  بسگگیار  از  14: 1394

ی بگگه گردشگگرران هسگگتند. ایگگ  رسگگان خگگدمتمشگگیول 

ی و دولتگ  مگه ینمالکیت، بگه دولتگی،    براساس ها سازمان

. از یگگک دفتگگر خگگدما  شگگوند یمگگخصوصگگی غیسگگی  

 2کوچک غگا یگک هتگل م  گل     1مسافرغی و گردشرر 

 & Goeldner)  از یک سازمان هسگتند  ا نمونههمری 

Richie, 2007:8)     از جانب دیرگر، گردشگرر  یکگی از

اور  اسگت    کاربرد نووور  در کنار فنها عرصهبهتری  

. (Guimont & Lapointe, 2016:3)  ورود  هگا  هتگل در

، 3سگاختار قسگمت غگذا و نوشگیدنی     شگد   بگه  ، اورنف

را  4ۀ سگگازمان و پگگذیر  صگگ ن پشگگت  هگگا تیگگفعال

و در دفاغر خدما  مسگافرغی هگوایی    قرارداد ریغأث غ ت

 .ای گاد کگرد   هگا  ون   یر برنامهنی  ساختار جدید  در 

(Koo & et al, 2015:100) دارد در  قصد 5اغ ادیۀ اروپا

یی بگا  هگا  فرودگاهکه مناسب « 6اسپنسر» نام هب  ا پروژه

به  نما انسانازدحام بالا  گردشرران است، از یک رُبا  

 کمگک،  رُبگا   ایگ   از استفاده کند که هگدف  همی  نام

 و ب رگ  ها فرودگاه در مسافران هدایت و یرسان اطلاع

اند  با  سعی کردهساخت ای  رُطراحان در است.  ش وغ

ها ای اد کنند  نوعی رفتار اجتماعی بسیار مؤدبانه در ون

                                                      
1. Tourism Agency 

2. Royal Hotel 

3. food And Beverage Departments(FABD)

4. Back Office And Front Office

5. EU 

6. Project Of SPENCER 

 & Tribel) فرودگاه شگود  گردشررانکه باعث ورامش 

et al, 2016: 607)گردشگرر  از  ها سازمانرو  ازای  ؛  

، 7ای  غ ولا  در امان نیستند. واقعیت م گاز  افگ وده  

  هگگا شگگهکه اینترنگگت، غیییگگر سگگلایگ گردشگگرران و  

ساختار سنتی  8بر غ ف  همراه هوشمند اجتماعی مهتنی

 ,Koo & el al). گردشگگرر  را درنوردیگگده اسگگت

در سگگ ک کگگلانت گسگگتر  اطلاعگگا  و    (2013:138

من گگر بگگه  هگگور گردشگگرر  هوشگگمند     9ارغهاطگگا 

در ایگگ  شگگرای    (Gritzel, 2015:179).اسگگت شگگده

راهی برا  کسگب سگود،    ها سازمانی م دد ده سازمان

غ گگابگ بگگا م گگی  سگگیال خگگارجی سگگازمان و ای گگاد   

سگگاختار  جدیگگد بگگرا  میاب گگه بگگا رقهگگا  قدرغمنگگد   

همچنی  با غوجه بگه ایگ    . (Borchers, 2018: 9)است

م صگگول  غالهگگاً  گردشگگرر  هگگا سگگازماننکتگگه کگگه 

ارائگۀ ون بگه    از خدمت قهگل  صور  بهنام موس خود را 

 عنگوان  به  نوی  ها  فناورند؛ باید بفروش کننده مصرف

  ماهیگت نگام موس   سگاز  ینیعیک اب ار بازاریابی برا  

و همچنی  کاهش ریسگک خریگد    شده  داریخرکالا  

 رقگگرار بریرنگگد  اسگتفاده  مگگورد غوانگگد یمگگگردشگرران  

.(Ankomah, 2018:4113 گاد یاغ ولا  اخیر در کنار  

  هوشمند، مفهوم میصد گردشرر  را نیگ  از  گردشرر

حالت سنّتی خود خارج و میصد هوشمند گردشرر  را 

پدیگگد وورده اسگگت. ایگگ  نگگوع میصگگدها  گردشگگرر   

 ، افگگ ایش کیفیگگت غ ربگگۀ فنگگاورنگگووور ،  اسگگاس بگگر

 شگود  یم  بازغعریف ا گونه بهگردشرران و مردم می بان، 

 یل کنگد غعامل گردشرران را با م ی  اطراف غسگه که 

در ایگگ  (. Buhalis & Amaranggana, 2015: 338ر

  هگگا اسگگتان   گردشگگرر  درهگگا سگگازمانشگگرای  

  ماننگد خراسگان   گردشگرر ۀ نیزم در افتهی غوسعهکمتر

خگگود را بگگا ایگگ  غیییگگرا   انگگد غوانسگگتهجنگگوبی، کمتگگر 

                                                      
7. Virtual Reality Augmented (VRA) 

8. Social Network Service (SNS) Based On smart phone 

applications 

9. Information And Communication Technology(ICT) 
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اسگت کگه موعگوع     هماهنگ کننگد و ایگ  باعگث شگده    

م گر      گردشگرر  کمتگر  هگا  سگازمان هوشمند  در 

ۀ خگدما  گردشگرر  در   دهنگد  ارائگه   ها سازمانشود. 

یگک میصگدد درحگال     عنگوان  بگه استان خراسان جنوبی 

و  کننگد  یمسنّتی فعالیت  کاملاً هور، به شکل گذشته 

از بُعد منابع انسانی نی  بسیار  از افراد شگاغل در ایگ    

صگگنعت از کفایگگت لازم برخگگوردار نیسگگتند ردانگگایی و  

(. بسگگیار  از افگگراد  کگگه در  112: 1397همکگگاران، 

 ازجم گگهغمگگاس مسگگتیی  بگگا گردشگگرران قگگرار دارنگگد؛ 

، راهنمایگان گردشگرر  و... بگا زبگان     هگا  هتگل کارکنان 

 هگا  سگازمان خارجه وشنایی ندارند و شیوۀ بازاریابی ای  

گردشرران زیاد  را جذب کند. از طرفگی   غواند ینمنی  

کنگان بگرا    مهار  ارغهاطی و ادراکگی لازم نیگ  در کار  

و ایگ    شگود  ینمگ ی دیگده  الم    یب با گردشررانغماس 

  هگا  اسگتان   گردشرر  ها سازماناست که  باعث شده

رقیب، موفییت بیشتر  را در جگذب گردشگرر    جوار ه 

باشند. فیدان کارکنان خلاق گردشرر  نی  م ید  داشته

است و همۀ ای  دلایل باعث وجگود نگوعی    بر ع ت شده

گریگ   در صگنعت گردشگرر  اسگتان       اورنگ فروحیۀ 

  جدیگد  هگا  پگکوهش است. ای  در حالی است کگه   شده

نیگ  مع گوف بگه م ایگا       1حوزۀ مگدیریت گردشگرر   

  و هوشگگمند  بگگرا  ایگگ  صگگنعت هسگگتند    اورنگگف

(Tussyadiah, 2018: 142).   با غوجه به م الب فگوق و

  گردشرر  در عصر ها سازمانیی که ها یکگیوبررسی 

ماندن در عرصۀ رقابتی ای  صنعت باید  یجدید برا  باق

عوام ی که باعث   یغر مه داشته باشند، ل وم شناسایی 

شگگدن یگگک سگگازمان در صگگنعت گردشگگرر    هوشگگمند

، بگا غوجگه بگه اوعگاع فع گی اسگتان احسگاس        شگود  یم

بنگابرای  م العگۀ حاعگر بگا رویکگرد  جگامع       ؛ شود یم

 دنهال به، 2مدرن پستم ابگ با مفاهی  سازمان در عصر 

                                                      
1. Tourism Management 

غفسیر  -غئور  سازمان، دیدگاه مدرن، نمادی ». ای  مفهوم برگرفته از کتاب 2

 است. «مار  جو هچ» ۀنوشت «مدرن و پست

عوامگگل هوشگگمند  در صگگنعت   یغگگر مهگگ شناسگگایی 

شرای ی کگه خراسگان جنگوبی در     در گردشرر  است.

  بگا  جگوار  هگ  مسیر غوسعۀ ای  صنعت قرار دارد و در 

 ، اصگفهان و  رعومیصدها  قدرغمند  چون خراسان 

 ,Ghorbani et al) سیسگتان و ب وچسگتان قگرار دارد   

پگی پاسگب بگه     بنابرای  پکوهش حاعر در ،(290 :2015

است که م ابگ با ماهیت صنعت گردشرر ،  سؤالای  

  هوشمند  در ها مؤلفه عنوان به غوان یمچه ابعاد  را 

هرکگدام از ایگ     ریغأثگردشرر  درنظر گرفت و می ان 

کردن سازمان گردشرر  به چگه   ابعاد در هوشمند عمل

 می ان است؟

 

 یشناس روش

  از ادبیا  پکوهش و نظگرا   ریگ بهرهپکوهش حاعر با 

خهرگگگان حگگوزۀ سگگازمان و گردشگگرر ، در پگگی ارائگگۀ  

چارچوب نوینی از سازمان است که م گابگ بگا صگنعت    

باشگد؛ بنگابرای  از نگوع     مدرن پستگردشرر  در عصر 

نظگر     و کاربرد  است. برا  رسیدن به اجمگاع ا غوسعه

دربارۀ عوامل سازمان هوشمند گردشگرر  و همچنگی    

هگا    پرسشنامه با غوجه به اینکه یکگی از رو  طراحی 

هگایی کگه بگا فیگدان      مناسب در زمینۀ ان گام پگکوهش  

است؛ در « رو  دلفی»چارچوب نظر  مواجه هستند، 

 اسگگتفاده« رو  دلفگگی خهرگگگان »ایگگ  پگگکوهش از  

که بعد از بررسی کامل ادبیا  و  صور   یبداست؛  شده 

پیشینۀ پکوهش، متییّرها  مرغه  با موعوع اسگتخراج  

  مگرغه   هگا  پرسشمتییّرها و  دییغأشد و سپس برا  

با ون، از رو  دلفی استفاده شد. برا  انتخاب اعضگا   

نفگر از   15گروه دلفی بگه ایگ  صگور  عمگل شگد کگه       

و  بگا غخصگص سگازمان    هگا  دانشراهی ع م ئتیهاعضا  

بگا   هگا  دانشراهی ع م ئتیهنفر از اعضا   15مدیریت و 

همرگی دارا    کگه غخصص گردشرر  انتخگاب شگدند   

مرغهۀ ع می استادیار بودند. فراینگد دلفگی طگی شگش     

نظگر دربگارۀ    مرح ه ان ام شد که طی سگه رانگد اجمگاع   
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م العه حاصل شگد. در   ها  نهایی موعوع مورد شاخص

 گگۀ غعیگگی  مخگگ ن رانگگد اول بگگا غوجگگه بگگه اینکگگه مرح

هگا درنظگر     ا  برا  زایش ایده  عنوان مرح ه  ها به  شاخص

ا  ساختارمند غهیه شگد و از    بود، پرسشنامه گرفته شده

ها را براساس طیف   اعضا خواسته شد که مخ ن شاخص

پذیر کنند. همچنی  غعداد  سؤال بگاز   ، کمیت1لیکر 

در  بود که اعضگا  پانگل   در پایان ای  قسمت غهیه شده

ها  جدید خود را به   صور  غمایل بتواند نظرا  و ایده

هگگا اعگگافه کننگگد. حاصگگل رانگگد اول     مخگگ ن شگگاخص

کردن غعگداد  عوامگل جدیگد در زمینگۀ موعگوع       اعافه

پکوهش بود که غا حدود  دارا  همپوشانی با یکگدیرر  

هگگا  دارا    بودنگگد. بگگرا  ان گگام رانگگد دوم، شگگاخص  

یی که کمتری  امتیگاز  ها  همپوشانی و همچنی  شاخص

بودند، ابتدا حذف شده و سپس از اعضا   را کسب کرده

پانل خواسته شد عم  غ دیگدنظر دربگارۀ نتگایا رانگد     

اول، م دداً نظرا  خود را اعمگال کننگد. در ایگ  رانگد     

شاخص بگرا  عم کگرد هوشگمند در صگنعت      24غعداد 

گردشرر  غعیی  شد کگه همچنگان موعگوع اصگ ی در     

بگگودن بسگگیار  از  مپوشگگانی و متگگردافایگگ  مرح گگۀ ه

ها بود. راند سوم با هدف غربگالرر  و همچگی      شاخص

ها  مشابه و متگرداف در پگکوهش     حذف نهایی شاخص

مانگده،   هگا  بگاقی    ان ام شد. در ای  راند لیست شاخص

ها، نظگرا  اق یگت و مگوارد  کگه دربگارۀ ون        بند   رغهه

غوزیگع شگد غگا     بود، بی  اعضا  پانل اجماع حاصل شده

ها  پکوهش حاصگل    نظر نهایی در زمینۀ شاخص اجماع

ها و م اسگهۀ    شود که سران ام بعد از غربالرر  شاخص

شاخص نهایی برا  ان گام   12عریب همهستری، غعداد 

مراحگل ان گام    1دست ومد. در نمودار  پکوهش حاعر به

اسگت. در مرح گۀ بعگد روایگی و      شگده   ارائگه رو  دلفی 

شنامه م اسهه شد که اطلاعگا  مربگوب بگه    پایایی پرس

اسگت. بگا    وورده شگده  ها دادهون در قسمت غ  یل کمیّ 

                                                      
1  Likert scale

م گل   عنگوان  بگه به اینکه استان خراسان جنگوبی   غوجه

ۀ پگکوهش  جامع است؛ شده  گرفتهاجرا  پکوهش درنظر 

  هگگا سگگازمانشگگامل همگگۀ کارشناسگگان شگگاغل در   

ی است که شامل دفاغر خراسان جنوبگردشرر  استان 

سگتاره و     سگه هگا  هتلخدما  مسافرغی و گردشرر ، 

همچنگگی  کارشناسگگان ادارۀ کگگل میگگرا، فرهنرگگی،    

ی و گردشگرر  اسگتان اسگت. بگا غوجگه بگه       دست عیصنا

بودن جامعۀ ومار  و همچنگی  دقگت در نتگایا     م دود

نمونگگۀ ومگگار  پگگکوهش از رو    یگگیغعنهگگایی، بگگرا  

سگازمان   37جمعگاً بگی     سرشمار  اسگتفاده شگد کگه   

کارشگگناس پرسشگگنامه غوزیگگع شگگد.  356گردشگرر  و  

  عمل شگد کگه   ا گونه بهکه در ای  قسمت  صور   یبد

  مخت گف  ها غخصص  متشکل از افراد  با ومارنمونۀ 

رمنگابع انسگگانی، رفتگگار سگازمانی، گردشگگرر ، فنگگاور    

اطلاعا  و...( مرغه  به موعوع پکوهش باشگند. از ایگ    

بگود،   شگده   لیگ غکمی درست بهپرسشنامه که  350غعداد 

مورد غ  یل قرار گرفت. سگران ام بگرا  غ  یگل کمّگی     

 3اس اس پگی  و اس 2اس ول اسمار  پگی  اف ار نرماز  ها داده

 استفاده شد.

 
 آماشی پژوهش ۀاطلاعات مربوط به نمون .1جدول 

 نوع سازمان عنوان سازمان گردشگری مورد مطالعه نمونه

 گردشگری 

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی  165

 خراسان جنوبی و گردشگری

 دولتی

دفاتر خدمات مسافرتی و  96

 گردشگری خراسان جنوبی

 خصوصی

 خصوصی ستارۀ خراسان جنوبی ی سهها هتل 95

ی ها سازمانجمع  36

 مورد مطالعه

 یآمارجمع نمونۀ  356

 سرشماری()

 (1397،نویسندگانمنبع: )

 

 

                                                      
2. Smart PLS 

3. SPSS  
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 دی،  توسط پژوهشگران شود. مراحل انجام 1نموداش 

 (1397،نویسندگانمنبع: )

 

 مبانی نظری تحقیق -ب

دلیگگل غوسگگعۀ  بگگه 1990مفهگگوم هوشگگمند  در سگگال 

  ارغهاطا  و اطلاعا ، نوسگان شگرای  اقتصگاد     اورنف

پیرامون و داخل سازمان و همچنی  رشد رقابت م ی  

در بازار وارد ادبیا  مدیریت شگد و امگروزه در سگاختار    

ای  سازمان فناور  نوی ، اینترنگت و کارکنگان وگگاه از    

  ,Adamczewski) اهمیگت بسگیار  برخگوردار اسگت    

  دربگارۀ  ا گستردهغعاریف و ابعاد متنوع و  .2016(202:

جگامع   طگور  بگه امگا  ؛ اسگت  شگده  ذکگر سازمان هوشمند 

  از برخگوردار گفگت ایگ  نگوع از سگازمان بگا       غوان یم

را  هگا  سگازمان   سگنّتی،  ها سازمانساختار  متفاو  با 

 کننگگگد یمگگگبگگگرا  بیگگگا در عصگگگر اطلاعگگگا  ومگگگاده 

.(Maedche& Weib, 2002:201)   غوسگعۀ فنگگاور  و

هوشگگگمند  در مگگگدیریت گردشگگگرر  در م العگگگا  

نمود بیشگتر  دارد؛ چگرا    1ها  مدیریت میصد  سازمان

هگا دارا  سگاختار هوشگمند       که ایگ  قهیگل سگازمان   

بگگر اینکگگه دارا  ذخگگایر  از انگگواع  هسگگتند کگگه عگگلاوه

ها و غسهیلا  صگنعت    گوناگون اطلاعا  درزمینۀ جاذبه

گردشرر  هستند، به ارائۀ خدماغی چگون رزرواسگیون،   

                                                      
1. DestinationManagement Organization (DMO). 
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ابگ پردازند. همچنی ، م گ   بازاریابی و ثهت اطلاعا  می

شده در پکوهش حاعر در حوزۀ بازاریابی،  با ابعاد م ر 

 کنند  غ  یل م ی ، مشاوره و نیرو  انسانی فعالیت می

):32(Baggio & Scaglione, 2018 . هوشگگمند  در

سازمان مست  م وجود انواع مخت ف هگو  و همچنگی    

رن گار  و   اسگت برخوردار  از ابعاد داخ ی هوشمند  

(. ابعگاد  1390؛ سگرلک و همکگاران،  5: 1394همکاران، 

 ذکگر گوناگون و متنوعی در ارغهاب با سازمان هوشگمند  

  کلاسگیک  هگا  سگازمان است که بیشتر با ساختار  شده

  هگگا سگگازمانم ابیگت دارد. ایگگ  در حگالی اسگگت کگه    

  خگا  خگود   ها یکگیوۀ خدما  گردشرر  دهند ارائه

کوهش حاعگگر بگگا درنظگگر گگگرفت  بنگگابرای  پگگدارنگگد؛  را

  صگنعت گردشگرر  ازقهیگل ذائیگۀ سگیال      هگا  یکگیو

  روز و اورنگگگفگگگگذار  شگگگدید از ریغأثگردشگگگرران، 

  خارجگه در ایگ    هگا  زبگان همچنی  اهمیت وشنایی با 

نظگگر گگگرفت  ابعگگاد   بگگا در صگگنعت و از جانگگب دیرگگر، 

هوشگگمند  سگگازمان در ع گگ  مگگدیریت، ابعگگاد زیگگر را  

 .دکن یمگردشرر  معرفی هوشمندازمانابعاد سعنوان به

 1هوش ساختاری

هو  ساختار  در صنعت گردشرر  از اهمیت بگالایی  

گردشرر  صنعتی رقابتی اسگت   چراکهبرخوردار است؛ 

  بگه  رورونگد   کیگ  ، ونکه شد  رقابت بی  میصگدها   

همچنگی   . (Santana & Gil, 2018: 315) .اسگت  رشد

 اسگگت مگگؤثرشگگد  رقابگگت بگگر نگگووور  گردشگگرر   

.(Divisekera & Nguyen, 2018: 175)   ای  نوع هو

که امروزه یکی از جدیدغری  منابع کسب م یت رقابتی 

ۀ ذخایر دانگش غیرانسگانی در   هماز  عهار  استاست، 

سگگازمانی،  سگگازمان کگگه در پایرگگاه دادۀ ون، نمگگودار  

  هگا  برنامگه اجرایی فرایندها، اسگتراغک ،   دستورالعمل

در سگازمان   دارنگد کگه  ی قگرار  نگ یچن  یا موارد و ادار 

ررسگترار و   شود یم ون ماد  ارز  بالاغر از ون اهمیت

 (.67: 1394همکاران، 

                                                      
1. Structural Intelligence 

 2انسانی-هوش سازمانی

و سگازمانی همگواره    در صنعت گردشرر  منابع انسانی

اسگگت  و مهگگ  بگگوده  یگگبرانر چگگالشیکگگی از موعگگوعا  

(. خلاقیگگت انسگگانی در 27: 1393رقربگگانی و همکگگاران،

عگام ی بگرا     عنگوان  بگه است و  مؤثرغوسعۀ گردشرر  

. وجود ایگ   شود یمای اد م یت رقابتی پایدار از ون یاد 

نوع هو  در سازمان در راستا  منابع انسانی سودمند 

  رشد اقتصگاد  در  براکه خود عام ی  ردیپذ یمغ یگ 

 ,Brata & Pemayun) شگگود یمگگگردشگگرر  غ یگگی 

از  عهگار  اسگت  ای  نوع هو  در سازمان  (2018:187

  فکگگر  و انسگگانی و هگگا  غوانمنگگداسگگتفادۀ کامگگل از 

 منظگور  بگه هوشمندکردن فرایند ان گام امگور سگازمانی    

 Rezaei). ای اد م یت رقابتی و غ یگ اهداف سگازمان  

& et al, 2018: 7) 
  3هوش فناورانه )تکنولوژیک(

گردشگگرر  در هگگ ارۀ جدیگگد در اسگگتیلا  اینترنگگت،   

 .خگگدما  الکترونیگگک غیرحضگگور  و هوشگگمند اسگگت 

 4  بر گردشگرر  و مهمانگدار   ا گسترده  اثرا  اورنف

از  (Law & et al, 2018: 4). اسگت  بگر جگا  گذاشگته   

  ها غ ف  شمار کاربرانبه اف ایش  با غوجهجانب دیرر، 

کگاربرد  مربگوب بگه      ها برنامههمراه هوشمند و ارائۀ 

، ای  ابگ ار نیگ    5ادس او گردشرر  در فضا  اندروید و ا 

  شناختهیکی از شرکا  گردشرر  به رسمیت  عنوان به

 ی بنگابرا  ؛)(Dickinson & et al, 2014: 84اسگت   شده

  گردشگرر  از  هگا  سگازمان وجود ای  نگوع هگو  در   

عهگار    اورانگه نفاهمیت زیاد  برخوردار اسگت. هگو    

  جدیگد و موجگود، ان گام    هگا   اورنگ فاز ارزیابی  است

غ یییا  کاربرد  و حگ اختراع در سازمان رسپهوند و 

 (.175: 1393نکاد،  شریعت

 

                                                      
2. Human And Organizational Intelligence 

3. Technological Intelligence 

4. Hospitality 

5. Android and IOS 
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 1هوش رقابتی

( بگگه یکگگی از CIر یرقگگابت  اخیگگر، هگگو  هگگا سگگالدر 

 اسگت  شگده   لیغهگد موعوعا  عمده برا  پکوهشگرران  

.(Zarei & et al, 2018:79)   در گردشرر  با غوجه بگه

ۀ خگدما ، گردشگرران   دهنگد  ارائگه   ها سازماناف ایش 

هسگتند. از   برخگوردار امروزه از دامنۀ انتخاب مناسگهی  

رقابت شدید  جریگان دارد   ها سازمانجانب دیرر، بی  

است که کارکنگان ون   غر موفگو سازمانی در ای  میدان 

ی مناسب با اغاقدامغوانایی بالایی در غ  یل رقها و ان ام 

 رقابت باشد. در س ک کلان نی  امروزه داشته ها وناقدام 

 صگنعت  ۀ پایگدار غوسگع  بر اقتصاد  مفهوم یکعنوان  به

اسگت ربگاقر  و    گذاشته ییبس ا غأثیر گردشرر  و سفر

 رقگگابتی در سگگازمان، (. هگگو 157: 1395همکگگاران، 

 رنگدگان یگ  یغصگم  اطلاعاغی فرایند  است که نیازها 

 منگابع  از راهگا   داده ،کنگد  یمگ  شناسگایی  بارۀ رقهگا در را

 بگگه را نتگگایا و کنگگد یمگ  غ  یگگل و  وور جمگگع عمگومی 

 کند یم منتیل در سازمان رندگانیگ  یغصم
 , 2018: 772) Colchado &.(Melgar  

 2هوش محیطی

 منظگور  بگه   وکگار  کسگب غ  یل م ی  پیرامگونی هگر   

غدوی  استراغک  مناسگب بگرا  رویگارویی سگازمان بگا      

م ی  بیرونی، یک فعالیت م ور  است که گردشرر  

 ,Moutinho & Sanchez).  از ای  قاعده جگدا نیسگت  

کارکنگگان  ،در م گگی  مگگتلاط  امگگروز    (12 :2018

از افراد  باشند که    گردشرر  باید متشکلها سازمان

ایی غهدیگگدا  و از غوانگگایی درر رفتگگار رقهگگا، شناسگگ  

مناسب در برابگر   العمل عکس  م ی  و ل وم ها فرصت

باشند. ای  نوع هو  در سازمان شگامل   برخوردار ها ون

غ  یل م ی  داخل و خارج سازمان درجهت شناسایی 

ی، همگۀ  عهگارغ  بهاثرا  ون بر فرایندها  سازمانی است؛ 

ارکان و عوام ی که در خارج از سازمان گردشرر  قگرار  

                                                      
1. Competitive Intelligence

2. Environmental Intelligence

غ یگی   ربگ    ذدارند و بگا غوجگه بگه عم کگرد سگازمان      

 (.79: 1392رقربانی،  شوند یم

3هوش عاطفی
 

 طگگور بگگهگردشگگرران مشگگابه یکگگدیرر نیسگگتند، ب کگگه  

سگ ، انریگ ه، سگ ک درومگد و      ازل گا     یگ انر شرفت

متفگاو    رریهمگد   مخت ف، بگا  ها تیفعالدادن  غرجیک

رفتگار گردشگرر، بایگد از خ گا       گگران  لیگ غ  هستند. 

ۀ مسگافران  همگ و برخورد یکسگان بگا   « 4 نرار کسانی»

چرا که رفتار گردشرر در حالی که بگرا    اجتناب کنند؛

خود گردشرران اهمیت دارد، برا  افگراد  کگه دربگارۀ    

نفعگان غ گار  و    ذ کنند ر یم  ریگ  یغصمگردشرران 

، 5رسرپیگ  شگود  یممدیران بخش دولتی( نی  مه  غ یی 

همچنی  در صنایع خدماغی، کارکنان  (.24-12: 1395

باشند و برا  هر مشگتر  بگه فراخگور     ریپذ انع افباید 

، 6حال او رفتار  جداگانه داشته باشند رلاولار و رایت

از  عهار  اسگت (. ای  نوع هو  در سازمان 87: 1391

غوانایی شگناخت، درر و انریگ یش احساسگا  خگود و     

 و مگدیریت باشگد   کنتگرل  قابگل   کگه  ا گونگه  بهدیرران 

.(Nasem, 2018:10)   اینکگگه  لیگگدل بگگهدر گردشگگرر

درجگگۀ بگگالایی از غمگگاس خگگدماغی بگگی  گردشگگرران و  

، ل وم پرور  ای  هو  در بگی   شود یمکارکنان ای اد 

 .شود یماحساس  شد  بهکارکنان ای  صنعت 

 7ابعاد داخلی سازمان هوشمند گردشگری

هتگل، دفگاغر   ر  گردشگرر بسته به شرای  هر سگازمان  

 ، خ گگوب هگگوایی و...( و گردشگگررخگگدما  مسگگافرغی 

از، همگۀ عناصگر و    عهگار  اسگت  منظور از ابعاد داخ ی 

و  انگد  قرارگرفتگه عوام ی که در درون مرزهگا  سگازمان   

و  کنگد  یمگ نظگار    هگا  بگه ون « مگدیر »نگام   شخصی بگه 

سازمان هستند  کنترل همچنی  غمامی ای  عوامل غ ت

                                                      
3. Emotional Intelligence 

4. Homogenisation 

5. Pearce 

6. Lovelock And Wright 

7. Internal Dimension Of Tourism Smart Organization 
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(. بگا غوجگه بگه اینکگه     127: 1392رقربانی و همکاران، 

ۀ شناسگگایی ابعگگاد داخ گگی نگگیزم درغگگاکنون پکوهشگگی 

رو  اسگت؛ ازایگ    نشده  ان امسازمان هوشمند گردشرر  

بر مهنگا  ادبیگا  پگکوهش و همچنگی  بگا اسگتفاده از       

، ابعگگاد داخ گگی سگگازمان هوشگگمند    1غکنیگگک دلفگگی 

 دییگ غأ مگورد وس  پانل خهرگان گردشرر  شناسایی و غ

از ایگ  ابعگاد    هرکگدام نهایی قرار گرفت که در ادامه به 

 .شود یمپرداخته 

 خدمات الکترونیک برای گردشگران

  هگا  شگرکت و  هگا  هتل  گردشرر  ازقهیلت ها سازمان

هواپیمایی برا  ان ام امورا  خگود نیازمنگد رویگارویی    

 غوانگد  یمگ کگه   باشگند  یمگ خدماغی بالایی با گردشرران 

داشگگته باشگگد؛  هگگا ونارغهگگاب معنگگادار  بگگا نارعگگایتی 

سگنّتی از نگوع    طگور  بهدلیل امروزه خدماغی که   یهم به

  نوی  به خگدما   ها  فناورۀ واس  به؛ اند بوده پرغماس

اهگدافی نظیگر کگاهش     که چرا؛ اند شده لیغهدغماس  ک 

 در  و راحتی بیشتر مشگتر  را  ور بهرهه ینه، اف ایش 

رلاولار و  داننگد  یمگ کاهش س ک غماس خدماغی  گرو

صگگنعت   یغگگر بگگ رگگردشگگرر   (.92: 1391رایگگت،

: 1391و همکگگاران،  2خگگدماغی در دنیاسگگت رلانگگدبرگ

ارائگگۀ خگگدما   سگگمت بگگهبنگگابرای  لگگ وم حرکگگت ؛ (15

 .شود یماحساس  شد  به  ون ها سازماندر الکترونیک

 و مسلط به زبان دهید آموزشکارکنان 

ی، الم  گ   یبگ اهمیت زبان خارجه در مشاغل گردشرر  

دیپ ماسگگی و غ گگار  و غ گگار  الکترونیگگک بگگر کسگگی 

عامگل   (Mayer & et al, 2017: 18).پوشگیده نیسگت  

موفییگگت در گردشگگرر  غنهگگا بگگه داشگگت  جاذبگگه و    

به ارغهاب خوب زیاد حدب که غانیست؛مناسبزیرساخت

   .خدمت بستری داردۀ دهند ارائهگردشرر و بی و مناسب

.(Leslie et al, 2002: 404)  در زمینگگۀ ومگگوز  در

گردشرر ، غوجه به چند نکته و مه ث عرور  اسگت  

                                                      
1. Delphi Technique 

2. Lundberg 

، 3از: رههگر  و غوسگعۀ سگرمایۀ انسگانی     انگد  عهگار  که 

بگر یگادگیر  فعگال و       نگوی  غگدریس مهتنگی   ها رو 

و رعایگت   5بر اینترنت ، وموز  م از  و مهتنی4غ ربی

6غنگوع در ومگوز   
.(Kim & Jeong, 2018: 119)  در

برخگگی از  متأسگگفانهحگگوزۀ منگگابع انسگگانی بایگگد گفگگت 

نیروها  شگاغل در ایگ  حگوزه از رو  ناچگار ، بگدون      

کگگردن ومگگوز  لازم و کفایگگت مناسگگب، وارد ایگگ   طگگی

به اینکگه هگر نیگرو      با غوجه. از طرفی اند شدهصنعت 

نماینگدۀ جامعگۀ    عنوان به غواند یمشاغل در گردشرر  

می بان در غماس با یک گردشرر  خارجی قرار بریگرد،  

کسگگب مهگگار  زبگگان خارجگگه جگگ ر لاینفگگک کارکنگگان 

رو غوسگعۀ منگابع      گردشگرر  اسگت؛ ازایگ    ها سازمان

برا  موفییت در هگر بگازار    ها ونانسانی و غوانمندساز  

 ,Bobanovi� & Grzinic). گردشرر  حیگاغی اسگت   
2011: 11) 

 ی نوین بازاریابی گردشگریها روش

 بگرا   جدید   ها راه  وجو جست در امروزه بازاریابان

 چنگی   هستند. در به مشتریان یابی دست وغوجه  ج ب

 یسگخت  بگه  7نگام نماهگا   غه ییگاغی،  رقابگت  از سگ  ی 

 و کرده ج ب خود به را کنندگان مصرف غوجه غوانند یم

(. 1396:244،مؤم ورداناییکنندبه خریدمتیاعد را ها ون

 مدرن پستعصرنوی  ها  فناورگستر در عصر جدید،

  جدیگد  را  ها فرصت غواند یمقهیل واقعیت م از   از

 عنوان  بهکه خودحالیوورد و دربه ارمیانگردشرر برا 

 شگدن   م گر   حگال  یک شاخۀ مستیل از گردشرر  در

 مگورد بازاریابی هوشگمند  اب اریکعنوان بهغواند یم است،

  Beck & Egger, 2018: 4).(قرار گیرد  استفاده

از منظگگر دیرگگر، یکگگی از مسگگائل مهگگ  در بازاریگگابی    
نگگاغوانی ابگگ ار بازاریگگابی در متیاعگگدکردن   8گردشگگرر 

                                                      
3. Leadership And Human Capital Development 

4. Teaching Methods With The Emphasis On Active And 

Experiential Learning 

5. Online Education 

6. Diversity In Education 

7 -Brand 

8. Tourism Marketing 
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گردشرر برا  خرید است. پکوهشرران بگر ایگ  باورنگد،    
واقعیت م از  جایر ی  ابگ ار سگنّتی بازاریگابی ماننگد     

 :Gibson & O�Rawe,2018) .شگد بروشورها خواهگد  

  هگا  غ فگ    اجتمگاعی،  هگا  شگهکه فضا  م از ،  (93
  هگا  فرصگت  1هوشمند و اخیراً واقعیت م از  افگ وده 

رر  و ومگوز  ون  رو  بازاریگابی گردشگ   جدید  پیشت
با غوجه به  (Hassan & Jung, 2018: 4). است قرار داده

  بازاریگابی سگنّتی دیرگر    ها رو  ،م الهی که بیان شد
بگر افکگار گردشگرران را نگدارد و سگازمان       ریغگأث قدر  

هوشمند گردشرر  در کنگار سگایر ارکگان هوشگمند      
   نوی  و هوشمند بازاریابی را داشته باشد.ها رو باید 

ذکر ای  نکته نی  حائ  اهمیت است که اب ار بازاریابی و 
قگرار   اسگتفاده  مگورد پیام غه ییاغی کگه در گردشگرر    

م تگگوا و -، بایگگد از دو ویکگگگی کیفیگگت پیگگامردیگگگ یمگگ
همچنگگی  کیفیگگت  گگاهر  برخگگوردار باشگگد رقربگگانی، 

1394 :118.) 

2ی و نوآوری گردشگریشیآزاداند
 

ی، خلاقیگگگت و نگگگووور ، در دل صگگگنعت  شگگگیوزاداند
  کگه گردشگرر  در   ا انگدازه  غگا گردشرر  جا  دارد؛ 

 ,Richards).ۀ صگنایع خگلاق در جهگان قگرار دارد    زمر

نگووور  بگر    ریغأث  ها حوزه  یغر مه از   (1226 :2011
به افگ ایش کیفیگت در    غوان یم  گردشرر  ها سازمان

ل سگازمانی  خدما ، مدیریت منابع انسانی و بههود عوام
یگگک  (Hall & Williams, 2008:13) .اشگگاره کگگرد

سازمان هوشمند گردشرر  با بهادادن به کارکنان خود 
در بیان عیاید و نظرا  و غرویا وزاداندیشگی سگازمانی،   

 .شود یمباعث غرغیب نووور  سازمانی در گردشرر  

3ارائۀ خدمات و محصولات مکمل
 

قهیگلت   گردشگرر  از   هگا  رم موعهیزحال حاعر در  در
و میصگدها، رایگا اسگت کگه      ونیگل  حمگل  ، نواز مهمان

در کنار فعالیت اصگ ی خگود، بگه     ها از ونغعداد بسیار  
. پردازنگگد یمگگارائگگۀ خگگدما  و م صگگولا  مکمگگل    

                                                      
1. Virtual Reality And Augmented Virtual Reality 

2. Open Mind And Innovation 

3. Complementary Products And Services

یی که در کنار فعالیت اص ی خود، م صولا  ها سازمان
، باعث رونگگ بیشگتر    کنند یمو خدما  مکمل عرعه 

  (Michael, 2003: 138). شوند یمخوداص یم صولبرا 

مدیران و کارکنان  ،در یک سازمان هوشمند گردشرر 
؛ ب کگه بگا   کننگد  ینمگ غنها به یک فعالیت ک ید  اکتفگا  

غ  یگگل بگگازار، رقهگگا، م گگی  پیرامگگونی، رونگگد جهگگانی  
  هگا  گروهی منظ  سعی دارند غا ازسن ینگردشرر  و 

 به خودمخت ف گردشرران با سلایگ و علایگ مخت ف را 
  موسگگییی، هگگا کنسگگر جگگذب کننگگد. برگگگ ار    

  مخت ف ها شیهماو  ها جشنواره  هنر ، ها شراهینما
 2018جهگگانی  اکگگران مسگگابیا  فوغهگگال جگگام راًیگگاخو 

ۀ دهنگد  ارائگه   هگا  سگازمان و دیرگر   هگا  هتگل روسیه در 
 مکمل است. ها تیفعالای از ا نمونهگردشرر ،خدما 

 4ارائۀ تجربۀ سفر هوشمند

در ارغهگگاب بگگا  شگگده ان گگام  هگگا پگگکوهشدر وخگگری  
 وکگار  کسگب م گی   »گردشرر  هوشمند، سگه عامگل:   

، «غ ربگۀ هوشگمند  »و « 5میصد هوشگمند »، «هوشمند
 دهگد  یمگ سه ج  مه  ای  شاخه از گردشرر  را شکل 

.(Gritzel et al, 2015: 183) «  وکگگار کسگگبم گگی 
همان سازمان هوشمند گردشرر  است کگه  « هوشمند

خدما  هوشمند نی  ارائه کند. غوسعۀ واقعیگت   غواند یم
، امکان دیگدن و لمگس   اف ودهم از  و واقعیت م از  

  گردشگرر  را در دورغگری  نیگاب    ها جاذبهبسیار  از 
  فگگراه  عگگدبُ سگگه صگگور  بگگهدنیگگا بگگرا  گردشگگرران 

ۀ خگدما   دهنگد  ارائگه اسگت. در بریتانیگا مؤسسگۀ     کرده
به ارائگۀ   دارد  یغصم 6گردشرر  درخشان سفر ماریو 

یگک سگازمان    (Young, 2016:2).ای  خدما  بپردازد 
در کنگار م صگولا  و    غوانگد  یمگ هوشمند گردشگرر   

هوشگمند نیگ     خدما  سابگ خود، به ارائۀ غ ربۀ سگفر 
سازمان هوشمند  ۀشد ییشناسابه ابعاد  با غوجه. بپردازد

گردشرر  در فراینگد دلفگی خهرگگان، مگدل مفهگومی      
 (.1شکل  (پکوهش طراحی شد

                                                      
4. Offering Of Smart Experience 

5. Smart Business Ecosystem And Smart Destination 

6. Marriott�s Travel Brilliantly
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 برای پژوهش شده  طراح. مدل م،هوم  1شکل 

 (1397،نویسندگانمنبع: )
 

ی زیدر  هدا  هیفرضد ، شدده  یطراحمدل مفهومی  براساس

 مطرح شد:

مثبد  و   ریتدث  مکمدل،   محصدوتت  و خددمات  . ارائۀ1

 معناداری بر ایجاد سازمان هوشمند گردشگری دارد.

مثب  و معناداری بر ایجداد   ریتث الکترونیک  خدمات .2

 سازمان هوشمند گردشگری دارد.

مثب  و  ریتث دیده و مسلط به زبان،  آمورش کارکنان .3

 معناداری بر ایجاد سازمان هوشمند گردشگری دارد.

مثبد  و معنداداری    ریتث . ارائۀ تجربۀ سفر هوشمند، 4

 بر ایجاد سازمان هوشمند گردشگری دارد.

مثبدد  و  ریتددث گردشددگری،  ورینددوآ و یشددیآزاداند. 5

 معناداری بر ایجاد سازمان هوشمند گردشگری دارد.

مثب  و معناداری بر  ریتث . بازاریابی نوین گردشگری، 6

 ایجاد سازمان هوشمند گردشگری دارد.

 

 تحقیق یها افتهی

 ها دادهتحلیل 

ی رید گ اندازهدر این قسم  ابتدا برای روایی سازه مدل 

  یبررسد اسد . همنندین روایدی واگدرا نید        شدده   ارائه

اسدد . در ادامدده بددا اسددتفاده از رویکددرد حددداقل   شددده

ی روابط متغیّرها و مدل اصدلی ژدهوه    ج ئمجذورات 

 ازآمده  دس  به خام های اس . سرانجام داده شده ی بررس

 و مناسد   آمداری  یهدا  فدن  از اسدتفاده  با آماری نمونۀ

قدرار   لید وتحل هیتج  مورد SmartPLSو  SPSSاف ار  نرم

 گرفتند.

 تحقیق متسیّرهای توصی،  تحلیل

 از تحقیدد ، متغیّرهددای توصددیفی تحلیددل منظددور بدده

 ژارامترهای و( مد و میانه میانگین،) یمرک  ژارامترهای

( تغییدرات  دامندۀ  و واریدان   معیار، انحراف) ژراکندگی

 شد. استفاده 2 جدول مطاب 
 

 . تحلیل توصی،  متسیّرهای پژوهش2جدول 
 بیشینه کمینه دامنۀ غیییرا  واریانس معیار  ان راف مد میانه میانری  غعداد متییّرها

 000/5 000/1 000/4 645/0 803/0 000/4 333/3 586/3 356 خدما  و م صولا  مکمل

 000/5 000/1 000/4 700/0 836/0 000/4 000/4 690/3 356 الکترونیک برا  گردشررانخدما 

 000/5 000/1 000/4 738/0 859/0 000/4 667/3 601/3 356 مس   به زبانودیده وموز کارکنان

 000/5 167/1 833/3 540/0 735/0 000/4 833/3 577/3 356 غ ربۀ سفر هوشمند

 727/4 727/1 000/3 338/0 582/0 000/4 636/3 569/3 356 وزاداندیشی و نووور  گردشرر 

 760/4 000/2 760/2 272/0 521/0 480/3 480/3 422/3 356 بازاریابی نوی  گردشرر 

 833/4 500/1 333/3 304/0 551/0 778/3 556/3 491/3 356 سازمان هوشمند گردشرر 

 (.1397 ژهوه ، یها افتهیمنبع: )
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 ها داده بودن نرمال آزمون
 بدرای  4«اسدمیرنوف -کولموگروف» آزمون از ژهوه  این در

کده نتدایآ آن در    هشدد   هدا اسدتفاده   داده بودن نرمال آزمون

 هدا  داده نبدود  نرمدال  آزمون اس . برای آورده شده 3جدول 

                                                      
1. Outer Model And Inner Model 

2. Bootstrapping

3. Jack-Knife Position

4. Kolmogorov˚ Smirnov Test 

 :شود می تنظیم زیرصورت  به آماری های فرض

H0: اس . نرمال رهامتغیّ به مربوط های داده توزیع 

H1 :نیس . نرمال رهامتغیّ به مربوط های داده توزیع 

 در اسدمیرنوف -کولمدوگروف  آزمدون  نتدایآ براساس 

 خطدا  سطح ازتر  ب رگ مقدار معناداری موارد، تمامی

صفر  فرض بنابراین؛ اس  نیامدهآمده  دس  ( به05/0)

 نیس ؛ بندابراین از  نرمال ها داده توزیع و شود یمرد 

 .شود یم استفاده PLS ساختاری معادتت

 های تکنیک حداقل مربعات جزئ  و آزمون فرضیه

 تحقیق

 از استفاده با تفکیک، به تحقی  های فرضیه از هریک

 لید وتحل هید تج  مدورد  ج ئی مربعات حداقل تکنیک

متغیّرهدا بده    بین . در این تکنیک روابطاند قرارگرفته

تقسددیم  1ۀ مدددل بیرونددی و مدددل درونددی دسددت دو

 همننین: .شود یم

 متغیّدر  و( ژنهدان  متغیّدر ) عامدل  بین رابطه قدرت-1

 .شود می داده نشان عاملی بار ۀلیوس مشاهده به قابل

  بار اگر. اس  یک و صفر بین مقداری عاملی بار

 گرفتده  درنظر ضعیف رابطۀ باشد، 3/0 از کمتر عاملی 

 تا 3/0 بین ی. بار عاملشود می نظر صرف آن از وشده  

 باشدد،  6/0 ازتدر   بد رگ  اگدر  و اسد  قبدول   قابل 6/0

 .اس  مطلوب خیلی

  بایدد  شدد،  ییشناسا متغیّرها همبستگیکه  یزمان-2

 معنداداری  بررسدی  برای. انجام شود معناداری آزمون

 هدددای روش ازشدددده  مشددداهده هدددای همبسدددتگی

 متقداطع  بدرش  یدا  2(اسدترا   بوت) سازی خودگردان

 روش از مطالعده  ایدن  در. شود می استفاده 3نایف جک

 را T آمدارۀ  کده  اسد   شدده   استفاده سازی خودگردان

 مقددار  اگر% 5 خطای سطح در. دهد یآمده م دس  به

 96/1 ازتددر  بد رگ  T-value اسددتراژین  بدوت  آمدارۀ 

 اسد   معندادار شدده   مشداهده  های همبستگی باشد،

 کلدی  مددل   یدرنها .(41: 1391)امانی و همکاران، 

مورد آزمدون   تکنیک همین از استفاده با نی  ژهوه 

 واقع شد.

 ها بودن داده . آزمون نرمال3جدول 

خدمات و   

محصوتت 

 مکمل

خدمات 

 الکترونیک

تجربۀ سفر  آموزش

 هوشمند

 آزاداندیشی و

 نوآوری

بازاریابی نوین 

 گردشگری

سازمان 

هوشمند 

 گردشگری

N 356 356 356 356 356 356 356 

 491/3 422/3 569/3 577/3 601/3 690/3 586/3 میانگین

 551/0 521/0 582/0 735/0 859/0 836/0 803/0 انحراف معیار

 KS 874/2 355/4 242/4 946/3 580/1 189/1 151/2آمارۀ 

 006/0 081/0 059/0 003/0 004/0 023/0 074/0 معناداری

 (.1397 ژهوه ، یها افتهی: منبع)
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 1همگرا ی شوا

 2شده استخراج واریان  ابتدا میانگین همگرا روایی برای

زیر  روابط که ی درحالشود.  می محاسبه 3مرک  روایی و

 & Domingues) .باشددددد برقددددرار  بایددددد

Gonçalves,2018:2) 
CR>0.7 

CR>AVE 

 AVE>0.5 
 که در آن: 

CR:  روایی مرک 

:AVE   اس  شده استخراجمیانگین واریان. 
 

 و ژایایی متغیّرهای ژهوه . روایی همگرا 4جدول 

ابعاد سازمان هوشمند 

 گردشگری

آلفای 

 کرونباخ

AVE CR 

 877/0 598/0 847/0 خدما  و م صولا  مکمل

خدما  الکترونیک برا  

 گردشرران

806/0 631/0 849/0 

دیده مس   به  کارکنان وموز 

 زبان

871/0 592/0 799/0 

 854/0 648/0 852/0 غ ربۀ سفر هوشمند

وزاداندیشی و نووور  

 گردشرران

744/0 573/0 782/0 

 881/0 682/0 870/0 بازاریابی نوی  گردشرر 

 870/0 694/0 841/0 سازمان هوشمند گردشرر 

 (1397، ی ژهوه ها افتهی :منبع)

 

 متغیّرهدا  همدۀ کرونبدا    ، آلفای4نتایآ جدول  براساس

 متغیّرهدا  همۀ ژایاییازنظر  بنابراین بود؛ 6/0 ازتر  ب رگ

شدده   استخراج واریان  میانگین مقدار. اس  دییتث مورد

(AVE )روایدی  بندابراین ؛ اسد   5/0 ازتر  ب رگ همواره 

 نید  ( CRمرک  ) ییروا مقدار. شود می دییتث نی  همگرا

 اس . AVE ازتر  ب رگ

 

                                                      
1. Convergent Validity

2. Average Variance Extracted

3. Average Variance Extracted And Composite Reliability

 های پژوهش آزمون فرضیه

 مدورد رابطۀ متغیّرهدای   2در این قسم  ابتدا در شکل 

یدک   براسداس های تحقی   ی در هر یک از فرضیهبررس

 PLSساختار علیّ بدا تکنیدک حدداقل مربعدات ج ئدی      

 از هر یدک  رابطۀ) یریگ اندازهدر مدل اس .  آزمون شده

 مسدیر  مددل ( و ژنهان متغیّر بهمشاهده  قابل متغیّرهای

اسد .   شده  ( محاسبهیکدیگر با ژنهان متغیّرهای روابط)

برای سدنج  معنداداری روابدط،     3همننین در شکل 

اسد .   شدده   محاسدبه استراژین   با تکنیک بوت Tآمارۀ 

 اس ، Smart PLSاف ار  نرم خروجی کهها  شکل این در

متغیّرهدا و   روابدط  اسدتاندارد  عاملی بار به مربوط نتایآ

 از هدر یدک   روابدط براسداس   تحقی  های فرضیه آزمون

 .اس  شده  ارائه نی  تفکیک به متغیّرها
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 پژوهش کل  مدل جزئ  مربعات حداقل : تکنیک2شکل 

 (1397 نویسندگان،منبع: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با تکنیک بوت استراپینگ T. آماشۀ 3شکل 

  (1397 ،منبع: نویسندگان)
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 R2یا  R square اشیمع

)وابسته( مددل   یزا درون یها تنها برای سازه این معیار

زا مقددار ایدن    بدرون  یها سازه بارۀو در دشو یمحاسبه م

مربدوط بده    R2معیار صدفر اسد . هر ده قددر مقددار      

نشدان از   ،یدک مددل بیشدتر باشدد     یزا درون یها سازه

، 19/0سه مقددار   1998 1برازش بهتر مدل اس .  ین

بدودن   قدوی و  متوسدط  عنوان ضعیف، را به 67/0، 33/0

که  (91: 1392 ،رضازادهو  )داوری کند یمدل تعیین م

بدودن بدرازش،    با توجه به سه مقدار ملاک برای مناس 

 مشددخ در شددکل  536/0بددرای سددازه   R2مقدددار 

بددودن بدرازش مدددل   مناسد  اسدد  کده حدداکی از   شدده  

 اس . ساختاری
 

 R2یا  R squaresمعیاش . 5جدول 

 R2 سازه/متسیر R2 رسازه/متسیّ

 850/0 هوش محیطی 775/0 هوش عاطفی

 738/0 هوش ساختاری 712/0 هوش رقابتی

 533/0 هوش سازمانی و انسانی 707/0 اورانهنفهوش 

سازمان هوشمند 

 گردشگری

536/0R2:

 (1397، ژهوه  یها افتهمنبع: ی)

 

 GOF.2 اشیمدل )معبرازد کل  

معدادتت   یهدا  به بخ  کلدی مددل   مربوط GOF عیار

 تواندد  یساختاری اس  که توسط این معیدار محقد  مد   

و بخدد   یریددگ ژدد  از بررسددی بددرازش بخدد  اندددازه

ساختاری مدل کلی ژهوه  خود، برازش بخ  کلی را 

سه مقدار  (2009) و همکاران 3وت ِل . کندنی  کنترل 

عندددوان مقددادیر ضدددعیف،   را بدده  36/0، 025/0، 01/0

ایدن معیدار    .اند دهکرمعرفی  GOFبرای  متوسط و قوی

 :دشو یطب  فرمول زیر محاسبه م

                                                      
1. Chin 

2. Goodness Of Fit 
3. Wetzels 

 
، برازش مناسد  مددل   شده حاصلکه با توجه به مقدار 

 .شود یم دییتثکلی 
 

 . برشس  فرضیات پژوهش6جدول 

بار  وابستهر متغیّ رهای مستقلمتغیّ

 یعامل

 ۀآمار

 تی

وضعی  

 فرضیه

خدمات و محصوتت 

 مکمل

سازمان هوشمند 

 گردشگری

 دییتث 334/7 536/0

خدمات الکترونیک 

 برای گردشگران

سازمان هوشمند 

 گردشگری

 دییتث 345/9 677/0

کارکنان 

مسلط  دهید آموزش

 به زبان

سازمان هوشمند 

 گردشگری

 دییتث 536/8 657/0

سازمان هوشمند  سفر هوشمند ۀتجرب

 گردشگری

 دییتث 957/6 514/0

آزاداندیشی و 

نوآوری کارکنان 

 گردشگری

سازمان هوشمند 

 گردشگری

 دییتث 037/5 488/0

بازاریابی نوین 

 گردشگری

سازمان هوشمند 

 گردشگری

 دییتث 256/4 431/0

 (.1397ی ژهوه ،ها افتهیمنبع: )

 

 بحث و تحلیل

شناسایی عوامل مدث ر بدر ایجداد     هدف بامطالعۀ حاضر 

 هرکددام سازمان هوشمند گردشگری، می ان ا رگدذاری  

از ایددن عوامددل و طراحددی مدددل سددازمان هوشددمند    

گردشگری انجام شد. در راستای انجام این ژهوه ، در 

از ابتدا ش  فرضیه مطدرح شدد کده در ژایدان و ژد       

قرار گرفتند. همننین  دییتثهمگی مورد  ها داده لیتحل

 6در جددول   آمدده  دسد   بهی بار عاملبه مقدار  توجه با

خددددمات الکترونیدددک بدددرای گردشدددگران، کارکندددان 

به زبان، ارائۀ خدمات و محصدوتت   مسلطۀ دید آموزش
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مکمل، ارائۀ تجربۀ سفر هوشمند، آزاداندیشی و نوآوری 

کارکندددان گردشدددگری و سدددرانجام بازاریدددابی ندددوین 

بدر ایجداد سدازمان    ترتی  بیشترین ا ر را  گردشگری به

 هوشمند گردشگری دارد. با توجه به فرضدیۀ اول، ارائدۀ  

مثبد  و   ریتدث   تواندد  یمد محصوتت مکمدل   و خدمات

معناداری در ایجاد سازمان هوشمند گردشگری داشدته  

ی گردشددگری، بسددیاری از  وکارهددا کسدد باشددد. در 

همددۀ خدددمات و محصددوتت تزم را بدده    هددا سددازمان

 نید او معتقدد هسدتند کده     دکنن ینمگردشگران عرضه 

سدود تزم را نددارد یدا امکاندات تزم را در اختیددار      کدار 

به ماهید  رقدابتی صدنع  گردشدگری      با توجهندارند. 

بر رقبا استفاده  ی از این فرص  برای غلبهخوب به توان یم

کرد. در این راستا با تحلیل رقبا و بازار باید در ژی ایدن  

 تدوان  یمد مشتریانی دارند کده   ها آناز  کی کدامبود که 

ی خود جذب کرد. همننین باید بده ایدن   سو بهرا  ها آن

امر نی  توجه کرد که در کنار محصول و خددم  اصدلی   

؛ در شدود  ینمد سازمان،  ه خدم  و محصدولی عرضده   

حالی که در بین گردشدگران تقاضدا بدرای آن خددم      

وجود دارد. از منظدر فرضدیۀ دوم، خددمات الکترونیدک     

مثبد  و معنداداری در ایجداد سدازمان      ریتدث   واندد ت یم

هوشمند گردشگری داشته باشد. بدا توجده بده اهمید      

ی مدرتبط در  ها ژهوه وفاداری در صنع  گردشگری، 

کده ارائدۀ خددمات الکترونیدک      دهد یماین حوزه نشان 

باعددا ایجدداد حدد  وفدداداری در   توانددد یمدد  یددفیباک

 بلندمددت  وفاداری باعدا ایجداد روابدط    .مشتریان شود

م ایدای   تواندد  یمکه  شود یمبین گردشگران و سازمان 

بسیاری برای سازمان در ژی داشته باشد. در این راسدتا  

ی روز شبانهطراحی سامانۀ الکترونیک  شود یمژیشنهاد 

بددرای انجددام خدددماتی کدده نیدداز بدده مراجعددۀ ح ددوری 

گردشددگران ندددارد، توجدده بدده شددکایات گردشددگران از 

یدل نارضدایتی آندان کده ارتبداط بدین       سامانه و رفع دت

قرار  مدنظر، کند یمسازمان و گردشگر را ژیوسته حفظ 

گیرد. در فرضیۀ سوم، آمدوزش کارکندان در ارتبداط بدا     

ی برخورد بدا گردشدگران و آشدنایی بدا زبدان      ها مهارت

خارجددده و نقددد  آن در ایجددداد سدددازمان هوشدددمند 

اس . در این خصوص بایدد گفد ،    شده  انیبگردشگری 

بددا نیروهددای میددانی و عملیدداتی   معمددوتًگردشددگران 

ۀ خددمات گردشدگری سدروکار    دهندد  ارائهی ها سازمان

در  ژرتمداس دارند و گردشدگری جد  صدنایع خددماتی     

ۀ دهندد  ارائده ی هدا  سازمان. متولیان شود یمجهان تلقی 

خدددمات گردشددگری،  دده در بخدد  دولتددی و  دده در 

بددرای کاسددتن ه ینددۀ آمددوزش و   بخدد  خصوصددی،  

ی کارکنددان بایددد افددراد متقاضددی را قبددل ریژددذ جامعدده

استخدام بسنجند که از کفای  تزم بدرای کدار در ایدن    

یا خیر. همننین بدا توجده بده     برخوردار هستندصنع  

ی در اقتصداد گردشدگری،   المللد  نیباهمی  گردشگران 

نی ی زبدا هدا  مهارتاز  ها سازمانتزم اس  کارکنان این 

تزم برای برخورد با این دسته از گردشگران برخدوردار  

مدددیران  شددود یمددباشددند. در ایددن راسددتا ژیشددنهاد  

در هنگددام  نکددهیای گردشددگری ضددمن  هددا سددازمان

برای ورود بده ایدن    ها آن  یکفا بهی کارکنان، ریکارگ به

را بدده شددرک  در  هددا آنصدنع  توجدده داشددته باشدند،   

فرهنگددی،  ی آموزشددی سددازمان میددراث  هددا کددلاس

افد ای    هددف  بای و گردشگری که سالیانه دست عیصنا

ی گونداگون گردشدگری انجدام    ها بخ مهارت کارکنان 

 ، مل م کنند.  شود یم

 عندوان  بده فرضیۀ  هارم، ارائۀ تجربۀ سدفر هوشدمند را   

یکی از عوامل ایجاد سازمان هوشمند گردشگری درنظر 

 تواندد  یمد اسد . سدازمان هوشدمند گردشدگری      گرفته

محصول یا خدمتی هوشمند به گردشگران عرضه کندد.  

امروزه با گسترش واقعید  مجدازی، شدمار بسدیاری از     

مجدازی بدرای    صدورت  بده ی گردشدگری دنیدا   ها جاذبه

اسد    شدده  ی سداز  هیشبی عدبُ سهگردشگران در محیط 

ی گردشددگری ازقبیددل  هددا سددازمانکدده در برخددی از  

. این ی مجلل برای گردشگران در دسترس اس ها هتل

 مددرن  ژسد  درآمددی بدر گردشدگری     تواند یممبحا 
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بدا   تواندد  یمی گردشگری ها سازمانباشد. در این راستا 

کارشناسان علوم رسدانه، اقدداماتی را    نظر ازی ریگ بهره

بده گردشدگری    مند علاقهبرای ارائۀ این خدم  به افراد 

افرادی که از منظر جسمانی، یا  خصوص انجام دهند؛ به

 یگری توانایی انجام سفر را ندارند.هر دلیل د

یکدی   آن رای و نوآوری منتآ از شیآزاداندفرضیۀ ژنجم، 

. بدا  داندد  یمی سازمان هوشمند گردشگری ها یهگیواز 

بودن صدنع  گردشدگری و    توجه به ماهی   ندبخشی

ی گوندداگون در بدنددۀ آن، هددا مهددارتوجدود افددرادی بددا  

بدا ایجداد ف دای بداز      ندد نتوا یمد  ها سازمانمدیران این 

دادن به نظرات گونداگون کارکندان، در    سازمانی و گوش

راستای بهبود شرایط سدازمان گدام بردارندد. از جاند      

و نظرات جدیدد   ها دهیادیگر،  ناننه سازمان در مقابل 

 آن راضدرر   دید ترد یبد تعص  و سوگیری داشته باشدد،  

 متحمل خواهد شد.  

شمند گردشدگری  فرضیۀ ششم معتقد اس ، سازمان هو

محصول یا خدم  هوشدمند بده    تواند یمکه  طور همان

ی هوشدمند  اب ارهدا از  تواندد  یمگردشگران عرضه کند، 

بازاریابی نی  استفاده کند و فنون نوین بازاریابی را یکی 

اسد .   نظدر گرفتده   در ها سازمان لیقبی این ها یهگیواز 

 بازاریابی در گردشگری باید قادر باشد که یدک خددم   

 به فدروش ناملموس را قبل از تجربۀ آن توسط گردشگر 

ی هدا  سدازمان ، برخدی از  الملدل  نیبد برساند. در سدطح  

ی سداز  هیشدب ی ورندا فخدمات گردشگری از  دهنده ارائه

اسدتفاده   گردشدگران  دید خرسفر برای کداه  ریسدک   

ی هددا سددازمان. در ژایددان واضددح اسدد  کدده کننددد یمدد

قدرار   مدنظرۀ فنون بازاریابی را آن دستگردشگری باید 

بدودن ایدن خددمات را بدرای      دهند که ماهی  ملمدوس 

در مقایسه با ژهوه  نجاری و  گردشگران اف ای  دهد.

(، در ارتبدداط بددا شناسددایی عوامددل   1393همکدداران )

ی تولیددی در اسدتان   هدا  شرک هوشمندی سازمان در 

 عامدل  نیتدر  مهدم کرمانشاه که عامل ارتباط سازمانی را 

، ژهوه  حاضر ارائده  داند یمدر ایجاد سازمان هوشمند 

عامل در ایجاد سدازمان   نیتر مهمخدمات الکترونیک را 

بدا توجده بده تفداوت      کده  داندد  یمهوشمند گردشگری 

ماهیدد  تولیدددی و خدددماتی دو سددازمان متفدداوت     

، متفدداوت بددودن عوامددل طبیعددی اسدد .  موردمطالعدده

ا ژدهوه   همننین نتایآ ژهوه  حاضر تا حددودی بد  

( در ارتباط با طراحدی مددل   1394همکاران )نجاری و 

ی تولیدی مطابقد  دارد.  ها شرک سازمان هوشمند در 

وجددود انددواع مختلددف هددوش در سددازمان هوشددمند    

. نتایآ ژهوه  اس نقاط اشتراک دو ژهوه   نیتر مهم

( نیدد  1393) ینجددارحاضددر بددا ژددهوه  آقددایی و    

هدر دو ژدهوه  اسدتفاده از      راکده یی دارد؛ ها شباه 

بده تغییدرات محیطدی را از     ی روز و انعطاف نسب اورنف

. لیبراتددو و داننددد یمددی سددازمان هوشدمند  هددا شاخصده 

ی اورنددف( معتقدنددد کدده اسددتفاده از  2018همکدداران )

ی گردشدگری و اینترند  باعدا    هدا  جاذبده ی ساز هیشب

ی گردشگری و ارتقای تجربدۀ  ها سازماناف ای  کارایی 

. گریفن و همکداران مانندد   شود یمران از مقصد گردشگ

ژهوه  حاضر معتقدند که کاربرد واقعید  مجدازی در   

بازاریابی گردشگری با کاه  ریسک خرید گردشدگران  

ی بازاریدابی سدنّتی،   ها کیتکنهمراه اس  و استفاده از 

( 2016یوند  )  کارایی مناسدبی در گردشدگری نددارد.   

ۀ هوشدمند را یکدی   مطاب  ژهوه  حاضر که ارائۀ تجرب

، معتقدد  داندد  یمد از ابعاد سازمان هوشمند گردشدگری  

ی مدرتبط بدا سدفر    هدا  رسدانه توسدعۀ   لید دل بهاس  که 

 ی نیس .کی یف صورت بههوشمند، دیگر نیازی به سفر 

 

 یریگ جهینت

یدک مقصددد درحدال     عندوان  بده استان خراسان جنوبی 

ی شدناخته  گدرد  عد  یطبدر حوضدۀ   خصدوص  ظهور به

دهنددۀ   ی ارائده ها سازماندلیل تعداد  همین و به شود یم

خدمات گردشگری و تعداد افراد متقاضی برای اشدتغال  

امدا تنهدا افد ای     ؛ در این صنع ، درحال اف ای  اس 

و افراد متقاضی برای کار در گردشدگری،   تعداد سازمان
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ضامن توسعۀ مناس  ایدن صدنع  نیسد . بسدیاری از     

و  ایددن صددنع کارکنددان بخدد  دولتددی و خصوصددی  

همننین راهنمایان گردشگری در خراسدان جندوبی بدا    

ی برخددورد بددا گردشددگران و هددا مهددارتزبددان خارجدده، 

  درا ی نوین گردشگری هیچ آشنایی ندارندد؛  ها یفناور

عداملی بدرای    چیهد در بخ  خصوصدی،   خصوص به که

را تشدکیل   هدا  سدازمان سنج  کفاید  تزم افدراد کده    

ژدهوه    دسدتاورد  نیتدر  مهدم ، وجدود نددارد.   دهند یم

 حاضر با توجه به وضعی  فعلدی گردشدگری در اسدتان   

عدواملی بدود کده     نیتدر  مهمخراسان جنوبی، شناسایی 

ی گردشددگری بددرای عملکددرد موفدد  و    هددا سددازمان

خدود در ایدن صدنع  بایدد مددنظر داشدته        هوشمندانۀ

باشند و بتواند ساختار سنّتی خود را با درنظدر گدرفتن   

کنند و سرانجام بایدد   روز بهوف  عوامل فوق، به شکل م

ۀ خددمات  دهندد  ارائده ی هدا  سدازمان از  آن دستهگف ، 

هسدتند،   دید عصدر جد گردشگری کده خواهدان بقدا در    

مطال  ژهوه  حاضر، با توجده بده حساسدی      با مطاب 

یی اساسدی  ها یبازنگرفعالی  در صنع  گردشگری، به 

در ساختار و نیروی انسانی خود نیاز دارند و امروزه تنها 

ی هوشددمند گردشددگری قدددرت تحقدد    هددا سددازمان

ۀ صنع  گردشگری را برای مناط  شد مطرحی ها آرمان

 خواهد داش . توسعه درحالو  افتهی توسعه کمتر

 

 منابع
(. 1391؛ م مگود ، ح گت. ر  هگیم  امانی، جواد؛ خضگر  وذر،  

رو  حگداقل م گذورا  ج ئگی     یابی ساختار  به  معرفی مدل

PLS-PM،  شگگناختی، دانشگگراه  م  گگۀ بگگر خگگ  دانگگش روان

 .41-55، صص 1بیرجند، سال اول، شمارۀ 

(. ارائۀ مگدل  1395باقر ، مس  ؛ ش اعی، پیام؛ کیانی، مهرداد. ر

ردشرر  پذیر  سفر و گ ها  رقابت غفسیر  ساختار  شاخص

ریگ   و غوسگعۀ    رم العۀ مورد : استان فارس(. م  گۀ برنامگه  

 .137-157، صص 18، شمارۀ 5سال ،دانشراه مازندرانگردشرر ، 

ها   ها و طر  مایه (. رفتار گردشرر رب 1395پیرس، فی یپ. ول. ر

 کامه. مفهومی(، مترج : حمید عرغام بروجنی، غهران: مه

(. 1397؛ رئیسگگی، ابوالیاسگگ . ردانگگایی، ابوالفضگگل؛ قربگگانی، امیگگر

شناسگی روابگ  انسگانی در دفگاغر خگدما  مسگافرغی و        وسیب

گردشرر  رموردم العه: دفاغر خدما  مسافرغی و گردشگرر   

خراسگگان جنگگوبی(. دو فصگگ نامه ع مگگی پکوهشگگی م العگگا    

، بهگار و  6اجتماعی گردشرر ، جهاد دانشراهی مشهد، سگال  

 .113-138، صص 1397غابستان 

(. بررسگی غگأثیر بازاریگابی    1396ی، ابوالفضل؛ مؤم ، الهام. ردانای

کنندگان  ها  اجتماعی بر قصد خرید مصرف ویروسی در شهکه

-رمورد م العه: کاربران شهکۀ اجتماعی غ ررام(. نشریۀ ع مگی 

 ،9بازرگانی، دانشراه ی د، سگال   مدیریت ها  کاو  پکوهشی

 .244-267زمستان، صص  و پایی  ،18 شمارۀ

سگگاز  معگگادلا   (. مگگدل1392ور ، ع گگی؛ رعگگازاده، ور . ردا

 ، غهران: انتشارا  جهاد دانشراهی.PLSاف ار  ساختار  با نرم

زاده، حسگی ؛   رسترار، عهاسع ی؛ دهیانی س  انی، مهد ؛ فارسی

 سازمانی-ساختار  هو  اثر (. غهیی 1394ب وچی، حسی . ر

 فصگ نامۀ رقابتی،  هو  میان ی نیش رقابتی: م یت کسب بر

نگوی ، دانشگراه اصگفهان،     بازاریگابی  غ یییا  پکوهشی-ع می

نامۀ نخستی  اجلاس م ی بازاریابی خدما ( با غأکیگد بگر    ویکه

ها و راهکارهگا  بازاریگابی در صگنعت بیمگه ردانشگکدۀ       چالش

 اقتصاد، مدیریت و ع وم ادار  دانشراه سمنان(.

نیرو  انسانی،  ری   (. غ  یل مسائل برنامه1394رنرری ، حس . ر

 .مهربان نشر غهران:

(. بررسگگی غگگأثیر  1393نگگکاد، ع گگی. ر  سگگپهوند، رعگگا؛ شگگریعت 

جگویی صگنعتی در    هوشمند  رقابتی بر غوان رقابتی و رقابگت 

پکوهشگی   -ها  صنعتی استان لرستان، فص نامۀ ع می شهرر

، 13م العا  مدیریت صنعتی، دانشراه علامه طهاطهایی، سال 

 .173-198، صص 63شمارۀ 

هگا  نگوی  سگازمانی. غهگران:      (. چهره1390سرلک، م مدع ی. ر

 مرک  غ صیلا  غکمی ی دانشراه پیام نور.

دار   یابی سازمانی در صگنعت هتگل   (. عارعه1392قربانی، امیر ر

استان خراسان جنوبی، کاربرد مدل شگش بُعگد  وایگ  بگورد.     

ان: نامۀ می ع کارشناسی ارشد مدیریت جهانررد ، اصفه پایان

 کتابخانه دانشراه شیب بهایی.

بررسگی کیفیگت غه ییگا     »  قربانی، امیر؛ نصگر اصگفهانی، ع گی.   

مورد م العگه: شگهر   ، گردشرر  و غأثیر ون در جذب گردشرر
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ها  نوی  در مگدیریت،    الم  ی افگ اولی  اجلاس بی «. بیرجند

 .3-16 ، دانشراه شیراز، صص1394اسفندماه 

(. 1393نی، ع گگی؛ یوسگگفی، جگگواد. رقربگگانی، امیگگر؛ نصگگر اصگگفها

 -دار . فص نامۀ ع می یابی نیرو  انسانی در صنعت هتل عارعه

پکوهشی گردشرر  و غوسعه، دانشراه ع   و فرهنگگ، شگمارۀ   

 .127-139، صص 6

(. 1391لاندبرگ، دونالگد؛ اسگتاون ا، مینگک؛ مگورغی، کریشگنا. ر     

 اقتصاد گردشرر . غرجمۀ م مدرعا فگرزی ، غهگران: شگرکت   

 چاپ و نشر بازرگانی.

(. اصگگول و مگگدیریت  1391لاولار، کریسگگتوفر؛ رایگگت، لارن. ر 

 بازاریابی خدما . غرجمۀ بهم  فروزنده، غهران: نشر وموخته.

اولگی   «.  سازمان هوشگمند »اکهر.  ن ار ، حمیدرعا؛ وقایی، ع ی

الم  ی ع وم مدیریت با م وریت غوسگعۀ پایگدار    نشست بی  ه 

 .12-25(. 1393رغهران، بهم  

(. ارائۀ مگدل  1394ن ار ، رعا؛ وذر، عادل؛ ج ی یان، حمیدرعا. ر

ها  غولید (. فص نامۀ  سازمان هوشمند رمورد م العه: شرکت

م العا  رفتار سازمانی ان م  ع می مدیریت رفتار سگازمانی،  

 .1-24، صص 1، شمارۀ 4سال 
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