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Abstract  
problem statement:Today, ICT is considered as one of the most effective approaches to 

sustainable rural development; having undoubtedly brought widespread changes in different 

aspects of human life. The impact of ICT on human societies is such that it is rapidly 

converting the contemporary world to an informational society. In the recent decade, this 

approach is widely spread in rural areas, especially in the form of rural ICT offices, and 

evaluating the performance of this offices is a major step forward in their productivity 

improvement. 

Purpose: The present research has been performed with the aim of investigating the 

performance of rural ICT offices and their distribution pattern in Lenjan Township. 

Method: The research method is descriptive-analytic and the data collection is done through 

documentary and field methods. The statistical population of the study includes all villagers 

benefiting from rural ICT offices in the County of Lenjan. The research field information is 

achieved through completing 294 questionnaires from villagers in 5 villages, based on the 

Cochran formula. The reliability of the questionnaire is 0.824, confirming the validity of the 

research tool. In data analyzing, two descriptive and inferential methods were used on spss 

software. The spatial distribution of rural ICT offices has been measured using two models of 

entropy and concentration index 

Results: The significance level of less than 0.05, and the negative high (6.60) and low (8.40) 

margins, indicate the unsuccessful performance of communication services offices in the 

studied area villages. Results of using the entropy model (with a coefficient of 0.65), and the 

concentration index model (with a value of 0.01) in assessing the distribution pattern of 

offices, also indicate the unsuitable distribution of offices. 

Innovation: In various researches, although studied the performance and satisfaction of rural 

ICT offices, but their geographic distribution pattern was not considered. In this study, not 

only all functional dimensions, with all strengths and weaknesses; but also the spatial 

distribution pattern -that it is  a geographic attitude- was concidered. 
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 3 یانیک قهیصد ،2 ینیام زهرا ،*1 ینوروز اصغر

 ایران ،دانشگاه پیام نور، تهران ،ییروستا یزیاستادیار گروه جغرافیا و برنامه ر -1
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 چکیده
 دیا ترد یاسا  و با   ییروساتا  داریا در توساة  پا  کردهاا یرو نیاز ماؤررتر  یکا یاطلاعات و ارتباطاات،   یامروزه فناور طرح مسئله:

سارع  در   اس  که به یا گونه  به یآن بر جوامع انسان یرگذاریدارد. تأر یانسان در پ یرا در ابةاد مختلف زندگ یا گسترده یها یدگرگون

 ICTدر قالا  دفااتر    ژهیا و باه  زیا ن ییدر مناطق روستا کردیرو نیا ریاس . در ده  اخ یجهان مةاصر به جامة  اطلاعات کردن لیحال تبد

 . رود یآنها به شمار م یور بهره یارتقا ریمؤرر در مس یدفاتر، گام نیعملکرد ا یابیگسترده شده اس  و ارز اریبس ییروستا

  آنها در شهرستان لنجان انجام شده اس . ییفضا عیو نحوة توز ییروستا ICTعملکرد دفاتر  یپژوهش حاضر با هدف بررس هدف:

شاده اسا .    اساتفاده   یدانیا و م یا کتابخانه یها اطلاعات از روش یگردآور یاس  و برا یلیتحل - یفیپژوهش توص روش روش:

 لیپژوهش حاصل تکم یدانیشهرستان لنجان اس . اطلاعات م ییروستا ICTدفاتر  یدارا یپژوهش شامل ساکنان روستاها یجامة  آمار

اعتباار   دیو مؤ 824/0نامه  پرسش ییایآنها محاسبه شد. پا لیفرمول کوکران و تةد ساسرانمونه اس  که ب یروستا 5نامه در  پرسش 294

( در یا نموناه  تا   T) یو ...( و اساتنباط  نیانگیا درصاد، م  ،ی)فراوانا  یفیها، آمار توص داده لیوتحل هیمناس  ابزار پژوهش اس . در تجز

  شده اس .  یو شاخص تمرکز بررس یاز دو مدل آنتروپ یریگ با بهره زیندفاتر  ییفضا عیبه کار رفته اس . نحوة توز spssافزار  نرم

 یدفاتر خدمات ارتباط دهد ی( نشان م-40/8) نیی( و پا-60/6بالا ) یها کرانه شدن یبه همراه منف 05/0کمتر از  یمةنادار سطح نتایج:

( 01/0 زانی( و شاخص تمرکز )با م-665/0  ی)با ضر یکاربرد دو مدل آنتروپ جیاند. نتا نداشته یشده عملکرد موفق مطالةه یدر روستاها

  ندارد. یمناسب یدفاتر الگو عیاس  توز یحاک زیدفاتر ن ییفضا عینحوة توز یابیدر ارز

 عیا طور همزمان باه توز  شده اس ؛ اما به یبررس ییروستا ICTدفاتر  یتمندیرضا زانیمختلف عملکرد و م یها پژوهش در نوآوری:

 ینگرشا  ،ییفضاا  عیا توز نیهاا و همننا   ها و ضةف به همراه قوت یپژوهش به هم  ابةاد عملکرد نیتوجه نشده اس . در ا ییایجغراف

 توجه شده اس . ،ییایجغراف

 .شهرستان لنجان ،ییروستا ICTاطلاعات و ارتباطات، دفاتر  یفناور ،ییفضا عیعملکرد، توز یابیارز کلیدی: های واژه
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 مقدمه

گاردد   برمی 1950سابق  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهان به دردسترس قرارگرفتن رایانه در سال 

 را ماوم اول را پشا  سار گذاشا ؛    ساه ماوم متاوالی     ICTپیدایش و تحول  اما (؛19: 1388)عزیزی و همکاران، 

 هاای  با گسترش رایاناه موم دوم  .کاربرد داش در امور نظامی، دانشگاهی و پژوهشی  که کرد های بزرگ ایجاد رایانه

 ایجااد شاد   گیار  هماه با اینترنا   نیز  موم سومکاربردی شد.  ICT باسواد افراد برایو  همراه بودشخصی و اینترن  

 (.17: 1387منتظری، )

 اهمیا  و ابةااد از   ازلحاا  نوینی اس  که فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان در حال ایجاد انقلاب 

سارع    اهمیا  و توساة  آن باه   ی زندگی بشر را متأرر ساخته اس . ها جنبهانقلاب صنةتی نیز پیشی گرفته و تمام 

 در اجلاس جامةا  اطلاعااتی   که یطور بهیابد؛  ادامه دارد و شةاع تأریرگذاری آن در زندگی بشر هر روز گسترش می

اصاول  »ی  اعلامکننده با امضای  شد، کشورهای شرک  کشور برگزار 140 ژنو با حضور بیش ازدر  2003که در سال 

متةهد شدند در گساترش سااختار جامةا  اطلاعااتی تأریرگاذار باشاند. در هماین زمیناه آمریکاا،          « جامة  اطلاعاتی

م کارد تماام خادمات    ی اطلاعات اختصاص داد و انگلستان اعالا ورافنترین سرفصل توسة  خود را به موضوع  مهم

(. باه دنباال ایان رویاداد،     87: 1385باین،   آبادی و پیش عمومی و دولتی را با اینترن  انجام خواهد داد )امیدی نجف

گیاری از ایان    کند باا بهاره   ساله تلاش می انداز بیس  یه و برای چشماعلاممنزل  یکی از امضاکنندگان این  ایران نیز به

 تمام نقاط کشور ارائه کند.فناوری، خدمات دولتی را به 

. شاد  انادازی  راهدر یکای از روساتاهای ساوئد     1985در سپتامبر  جهانمرکز فناوری اطلاعات روستایی  نخستین

و نخستین مرکاز فنااوری اطلاعاات روساتایی     از غچهارم توسةه آ  با برنامی ایران نیز عملاً در روستاهاICT   توسة

حاال در ساطح    با ایان   (؛88: 1385جلالی و همکاران، ) گرگان( دایر شد) شاهکوهدر روستای  1379ایران در سال 

شاود.   گاذاری کمتاری در ایان زمیناه مای      جهانی به دلیل پراکندگی و تراکم کم جمةی  در نواحی روستایی، سرمایه

 (.Salemink et al, 2017: 1ضروری اس  ) روستا شهر و اگرچه توجه به آن به دلیل کاهش شکاف بین

و شاده   ویاژه ن توجاه  آه ب ریهای اخ اس  که در دهه یدیجد اطلاعات و ارتباطات، بحث نسبتاً یفناور واقع در

قارار   لیا و تحل هیا تجز ندیافر درنشده را  اما درک ،و مفهوم مةنابا خام  یها داده ای اطلاعاتاس  که  یفنون مجموع 

باه اطلاعاات و انجاام اماور      عیسری دسترسی، فناور نیاترین دستاورد  (. محوریShohratifar, 2008: 58دهد ) یم

(. 152: 1391و همکااران،   نیهشاتج یی ماولا ی اسا  ) زماان های  یی و محدودی ایجغرافدرنظرگرفتن فواصل  بدون

 ریساا ی و امکان ارتباط باا  اطلاعاتی عموم به منابع دسترسشود و  ی منجر میاجتماعی عدال  برقراراستفاده از آن به 

عرصا  تأریرگاذاری ایان فنااوری گذشاته از       (.Mathura and Amani, 2005, 347ساازد )  را ممکان مای  هاا   گاروه 

 هاای  مؤلفاه تارین   منزل  یکی از مهم گیرد؛ تا آنجا که به ترین نقاط روستایی را نیز دربرمی های شهری، دوردس  محیط

کاربردهاای  (؛ به بیاان دیگار   239-243: 1385جلالی و همکاران، ) ة توسة  روستایی نیز مةرفی شده اس برند پیش

را ارائاه   ای ارزناده و خادمات   گاذارد  مییان تأریر یابةاد مختلف زندگی روستابر متنوع فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تجاارت الکترونیا  و   ، خادمات دولا  الکترونیا    ، الکترونیکی آموزشاین فناوری  کاربردهای ترین مهم دهد. می
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. (137 :1391هادایتی مقادم،    و )صایدایی و ... اسا   الکترونیا    بهداش  و پزشاکی ، گسترش بازارهای روستایی

و سایر تولیدات روستایی را فاراهم و   دستی  صنایع ،بازاریابی محصولات کشاورزیامکان فناوری اطلاعات همننین 

انادازی   با هر مأموری ، رسال ، هدف و چشم ICTکند. مراکز  و دلالان به اقتصاد روستا کم  می ها اسطهبا حذف و

اناد؛ باه    نفةان رجوع و ذی کنند و ملزم به پاسخگویی به مشتریان، ارباب المللی عمل می درنهای  در قلمرو ملی یا بین

بیانی هدف این دفاتر گذشته از سودآوری، جل  رضای  مشتری، اجرای کامل و دقیق وظایف قاانونی و کما  باه    

هاسا ،   سةه اس . بر این اساس بررسی عملکرد این دفاتر کاه مةماولاً متارادف ارربخشای فةالیا      تحقق اهداف تو

ساازد؛   ای مةین ضروری مای  ها و عملیات طی دوره ها را با ویژگی کارابودن فةالی  میزان دستیابی به اهداف و برنامه

یقین میزان ارربخشی و رسایدن باه اهاداف      از سوی دیگر اگر این دفاتر از الگوی توزیع مناسبی برخوردار باشند، به

روساتایی و نحاوة توزیاع آنهاا در شهرساتان       ICTبنابراین در این پژوهش عملکرد دفااتر   مدنظر بیشتر خواهد بود؛

اناد و   دارند؛ ولی تاکنون ازنظر عملکرد بررسی نشده ICT روستا دفتر 21لنجان بررسی شده اس . در این شهرستان 

منظاور   عملکرد این دفاتر و همننین نحاوة توزیاع آنهاا وجاود دارد و ضارورت انجاام آن باه       خلأ پژوهشی دربارة 

ترین هدف این پاژوهش، بررسای و    شود؛ بنابراین مهم ریزی بهین  توسة  روستایی در سطح منطقه احساس می برنامه

و پاساخگویی باه دو    در ساطح شهرساتان لنجاان    در مناطق روستایی و نحوة توزیع آنهاا  ICTتحلیل عملکرد دفاتر 

 پرسش اصلی پژوهش اس  مبنی بر اینکه:

 اند؟ داشته موفقی عملکرد لنجان شهرستان در روستایی ICT دفاتر -

 اس ؟ چگونه لنجان شهرستان سطح در روستایی ارتباطی خدمات دفاتر فضایی توزیع -

 

 پیشینة پژوهش

 یر اس :زمرتبط با موضوع پژوهش به شرح  ین مطالةاتتر مهم

شهرساتان   ییروساتا  ICT از دفاتر را انییروستا  یرضابر  مؤررعوامل ی ا مطالةه( در 1391) همکارانراسخی و 

ی رهاا یمتغمثبا  و   ریتاأر  ICT دفااتر مراجةه باه   نیانگیمسن و  یرهایمتغنشان داد  جینتااند.  ارزیابی کرده کرمانشاه

 .دارد از دفاتر  یرضا بر یمنف ریتأر یشخص  انیرا داشتن، درآمد، تةداد فرزندان و لاتیتحص

را سانجیدند و نشاان    روستایی روستاهای استان خراسان رضوی ICTعملکرد دفاتر  (1390کرامتی و همکاران )

یلات کاارگزاران در  تحصا یتمندی از عملکرد دفاتر زیاد اس ؛ با وجود این محل احداث دفااتر و ساطح   رضادادند 

 ییان مهم تلقی شد.روستامراجة  

روستایی شهرستان زابل را برای تةیین روساتای   ICTی مراکز بند  یاولو( پراکنش و 1391) همکاراننیا و  فاضل

تحلیال   GISمراتبای تاپسایو و    وتحلیل سلسله روستایی با سیستم تجزیه ICTبرتر از دید امکانات موجود در مراکز 

د و روستای تیمورآباد از وضةی  مطلاوبی برخاوردار   وضةیتی نامطلوب دار الله لطفکردند. نتایج نشان داد روستای 

  .اس
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)بخش فورگ شهرستان داراب(  ICTی استقرار مراکز بند  یاولوی چند شاخصه را برای ها روش( 1394شکور )

اشااره   جاه ینت نیا ای باه  با یترک، با انتخاب روش جینتای مختلف و تفاوت در ها روشمطالة  تطبیقی و ضمن آزمون 

 دارند.را  ICTاستقرار مراکز   یاولو  یترتبه  نو قلةهو  هیقلاتوکرده اس  که روستاهای مرز، 

فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات در واحادهای صانةتی       ریتاأر »( در پژوهشی با عناوان  1395غروی و همکاران )

دهاای مختلاف اقتصاادی، اجتمااعی،     کاه اساتفاده از فااوا، کارکر    اناد  دهیرس جهینت نیابه « روستاهای اطراف همدان

 را به همراه دارد. انیمشتری تمندیرضا زینمهارتی و  - آموزشی

، ناام  «شاهر  نیمشاک  شهرساتان ی نواحی روساتایی  ساز  یظرفنقش فناوری اطلاعات و ارتباطات درزمین   نییتب»

انساجام   یرهایمتغ جز به دهد مینشان  پژوهش جینتااند.  ( نوشته1396پژوهشی اس  که حیدری ساربان و همکاران )

اطلاعاات و ارتباطاات    یفنااور از خادمات   یریگ بهرهو  پژوهش یرهایمتغ یتمام نیب یاجتماعو خدمات  یاجتماع

 رد.وجود دا یدار امةن  رابط

را « در منااطق روساتایی آفریقاای جناوبی     ICT»در پژوهشای   (2003) 1هرسلمن زیندر بخش مطالةات خارجی 

یی نساب   روستاآموزشی در مدارس   یفیکتفاوت دسترسی به  لیدلرسیده اس  که به  جهینت نیابررسی کرده و به 

 ان اس  و توجه به آن ضرورت دارد.در امر آموزش نمای ICTبه شهری، آرار 

، نقش دول  الکترونیا  را در توساة    «، دول  الکترونی  برای توسة  روستاییICT»( در پژوهش 2004) 2رائو

زیناه در توساة    یی مانناد دسترسای و کااهش ه   هاا  جنباه از  ICTدهاد   روستایی بررسی کرده اس ؛ نتایج نشان مای 

 روستایی نقش دارد.

« )مطالة  موردی: هند( ها چالشو  ها فرص در توسة  روستایی:  ICT ازاستفاده »( در پژوهش 2010) 3موکرجی

های سنتی اس  که دول  توانساته اسا  باا آن     از روش نوعی تغییر الگو ICTبه این نتیجه اشاره دارد که استفاده از 

 سرع  روند توسةه را بهبود بخشد. خدمات و اطلاعات به مردم ارائه دهد و

روستایی در استان اردبیل )مطالةا    ICTریزی تةاملی  برنامه»( در پژوهشی با عنوان 2011زاده و همکاران ) بخشی

ای ها  روستایی، راهکاری مؤرر برای کااهش فقار، ایجااد فرصا      ICT کهبه این نتیجه اشاره دارند (« سردابه موردی:

 برابر، افزایش دانش و... اس .

یی اساتان  روساتا شی عملکرد مراکز ارائ  خدمات ارتباطی و اطلاعاتی را در نواحی ( در پژوه2013) 4یاو  نگیت

ی ازهاا ینو  شاده  ارائاه خادمات   نیبا شاکاف   نیهمنننبودن و پاسخگواند  و دریافته  ارزیابی کرده نیچگوانگدونگ 

 اس . نهیزم نیاچالش در  نیتر مهممحلی، 

یی روساتا اجتمااعی زناان     یمحروم( نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر 2014) 5همکارانکورتی و  - نوو

ی اجتمااعی  هاا  شااخص  نا  یزمیی درروستا ICTنشان داد  جینتابررسی کردند.  ایاسپانی در شمال غربی سیگالمنطق  

                                                 
1 Herselman 
2 Rao 
3 Mukhrjee 
4 Ting & Yi  
5 Novo-Corti et al 

http://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=308240
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 نیتار  مهام یی، روساتا نگرش منفی افاراد   نیهمننو مهارت و   موفق عمل کرده اس ؛ با وجود این نداشتن دسترسی

 .اند بوده نهیزم نیاموانع در 

بررسای   لناد یتایی و شاهری  روستارا در نواحی  ICTدسترسی به   یوضة( 2014) 1و اودتن نتونگیکل نیهمنن

خانوار، اقتصااد و آماوزش     یترکنواحی روستایی و شهری تفاوت وجود دارد. از طرفی  نیبنشان داد  جینتاکردند. 

 استفاده مؤرر بوده اس . زانیمدر نوع و  زین

فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات را بار آماوزش مادارس        ریتاأر ی ا ساه یمقا( در پژوهشی 2016) 2همکارانو  بای

د عملکرد آموزشی آنهاا داشاته   فناوری بر نمرات و بهبو نیامثب   ریتأرنشان از  جینتااند.  بررسی کرده نیچیی روستا

 اس .

دریافتناد باا توجاه باه     « تاال یجیدتوسة  روساتایی در عصار   »( در پژوهشی دربارة 2017) 3همکارانو  ن یسالم

 ضروری اس . ICTی آنها، گسترش کیزیفپراکندگی نواحی روستایی و مشکلات دسترسی 

پژوهشی با این عنوان در منطق  لنجان انجام نشده اسا    تاکنونآن اس  که  کنندة مروری بر مطالةات پیشین بیان

 .دشو یماحساس  ها پژوهش گونه نیای ارتباطات بر توسة  روستایی، خلأ فناوره به اررگذاری گستردة و با توج

 

 مبانی نظری پژوهش

، بر چند مفهوم اساسی )فناوری، اطلاعات، ارزیابی عملکرد، دفاتر دیآ یبرمبنیان این پژوهش چناننه از عنوان آن 

ICT ... های مرتبط استوار اس . و نظریه (روستایی و 

پااپلی  اسا  )  افازار  ساازمان  و 7افازار  ، اطلاعاات 6افزار انسان ،5افزار ماشینمتشکل از  یافته نظامای  مجموعه، 4فناوری

دهای، ذخیاره و نشار     فناوری عبارت اس  از گردآوری، ساازمان به بیان دیگر  ؛(127 :1390 ،سناجردیو رجبی  یزدی

 (.5 :1385)بدرقه،  پذیردای و مخابرات صورت  اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزار رایانه

 4 :2011) پذیر باا تفسایرهای متفااوت در باین علاوم و متخصصاان مختلاف اسا          ، مفهومی انةطاف8اطلاعات

Haigh,بیاانی   کاه شاکل و سااختار دارناد یاا باه      اسا   های پرورده یاا اطلاعاات خاامی     داده (؛ اما عموماً به مةنی

 هاا و تفسایر یاا پاردازش     داده ای از همجموعا  ،اطلاعاات  به بیاان دیگار   ؛(76 :1387فرد،  زاده قاضی) اند یافته سازمان

 (.2: 1386)ساتر، س  آنها

سازی، ارسال و همننین مدیری  اطلاعاات باه کاار     منظور ذخیره ی اس  که بهنوعی از فناورفناوری اطلاعات، 

ساازی، پاردازش، انتقاال و     آوری، ذخیاره  جماع  ةهایی اشاره دارد که در پنج حاوز  فةالی  تمامیمةمولاً به و رود  می

 (.5 :1382عراقی،  شمو و احمدی علی؛ 16 :1391)محمدی لیری، دارند نمایش اطلاعات کاربرد 
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( CT) ( و فنااوری ارتباطاات  IT) ( نیز درواقع همگرایای فنااوری اطلاعاات   ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

هایی اشاره دارد که دسترسی به اطلاعات را با ارتباطاات   فناوری به بیان دیگر فناوری اطلاعات و ارتباطات به اس ؛

 (.,Haigh 4 :2011) اند روی ی  سکه بنابراین این مفاهیم دو (؛Kingsley, 2017: 1کند ) فراهم می

خادمات دولا  الکترونیا ،    ) مرکز فناوری اطلاعات نیز، مرکزی عمومی اس  که در آن خادمات الکترونیکای  

 گیارد  تجارت الکترونی ، آموزش الکترونیکی و...( در قال  منبةی مشترک دردسترس تماام افاراد محلای قارار مای     

(Suzuki and Chamala, 1998: 39.) 

روستایی نیز، مرکزی مستقر در روستاس  که در آن خادمات الکترونیکای بارای اساتفادة تماام افاراد        ICT ردفت

(. 134: 1391صیدایی و هادایتی مقادم،   ) شود اندازی و پشتیبانی می جامة  محلی ارائه و مةمولاً با حمای  دول  راه

هاا و قباو ، افتتااح و     ، قبول و پرداخ  حوالهبان ، تلفن، تجارت الکترونی  خدمات ارتباطی، پستی، نمابر، پس 

 گذاری و ... ازجمله وظایف این دفاتر اس . عملیات سپرده

کوشاد مناسابات،    ارزیابی، فرایندی اس  که مای ارزیابی عملکرد، مفهوم کاربردی دیگری در این پژوهش اس . 

طرفانه تةیین کند. انجاام   طور روشمند و بی تا جایی که ممکن اس  به کارایی و ارر هر فةالی  را برحس  اهداف آن

طاور   باه  کند یمگیرد. فرایند ارزیابی کم   منظور بهبود مدیری ، شفافی  و پاسخگویی صورت می ارزیابی مةمولاً به

آیاا نتاایج    شده اس ؟ دس  پاسخ داده شود: چه پیشرفتی در اجرای برنامه حاصل  هایی از این  تر به پرسش مشخص

ی دستیابی به پیامدهای بهتر وجود دارد؟ آیا نتایج، نهادهای برنامه براها  مطلوب بوده اس ؟ آیا امکان بازبینی فةالی 

شاود:   بنادی مای   ارزیابی به دو دساته طبقاه   انواع (.123: 1391کند؟ و ... )شکوری و عسکری،  یا طرح را توجیه می

 ای پو از اجرا(. ی برنامهابیارز) نگر اجرا( و ارزیابی گذشته ی پیش ازابیارز) نگر ارزیابی آینده

هاای عینای، محال     هری  از این واقةی که های عینی اس   ای از واقةی  مجموعهنیز  پراکندگی فضاییو  عیتوز

 ازنظار آرایاش یافتاه اسا  کاه      سان بدانهای عینی  . پراکندگی فضایی واقةی داردمشخص  یاستقرار ویژه و سطح

در شاناخ    قاع موا بیشاتر در  وجاود دارد.  هتحلیال و تادوین قاوانین مربوطا    امکاان   ،، الگویابی و پخش آنهاتراکم

بندی پراکنادگی فضاایی    جوی قوانین و صورتو کنند تا در جس  واحد تأکید می ای هپدید بر فقطپراکندگی فضایی، 

 (.289: 1388پدیده توفیق یابند )شکویی، 

های علمای و کااربردی، باه     ها و دستیابی به بنیان دادن به بررسی مطالةات توصیفی و عمقدر ادامه برای پرهیز از 

 شود. های مرتبط با موضوع پژوهش اشاره می نظریه

هایی مرباوط   مدل ارائ با  1940  در دهآنها های  ارتباطات متةلق به افلاطون و ارسطوس . اندیشه  نظری نخستین

. همزمان با پیشرف  صنة  و افزایش تولید، جنگ جهانی دوم نیاز باه   شدعلم مطالةه  ی  منزل  به فرایند ارتباطی به

هاای   آمد، ظهور مدل وجود به 1940 ده های ارتباطی که در  های ماشینی و نظام ارتباطات کم  کرد. فناوری  توسة

انسانی بیان  یصورت فرایند ، ارتباط را به1945های بةدی در سال  ای و مبتنی بر ریاضیات را سب  شد. مدل محاسبه

های ارتباطی هناوز در حاال تحاول و     نظریهتا به امروز نیز  کرد.حیاتی این فرایند تأکید   جنب مثاب  و بر مفهوم پیام به

 (.48: 1387)هدایتی مقدم، تأکید دارند پیش بر بةد اجتماعی این فرایند  ازبیش و همگی  اند دگرگونی
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ارتبااطی   دیادگاه محور اصلی هستی اجتماعی اس  و حرک  تااریخ از   ،ارتباط( مةتقد اس  1962) 1م  لوهان

دوران تمادن  و  دوران تمدن دارای خاط یاا بصاری   ، دوران تمدن باستانی بدون خط گیرد: در سه مرحله صورت می

 اس . لوهان م  دوران سوم  درواقع عصر اطلاعات کنونی. مبتنی بر وسایل ارتباط الکترونیکی

متمایز در  ةدیدگاه او سه دور ازمحور حرک  جوامع انسانی تأکید دارد.  مثاب  بهبر ارتباط ( 1950) 2رایزمندیوید 

بود؛ بر رفتار و روابط انسانی حاکم  ها سن که  «انسان رهرو سن »دوران مربوط به  :دارد وجودتاریخ اجتماعی بشر 

دوران یافا ؛  و فردگرایای تبلاور   شاد  مواجه  ها سن ی  که بشر با کاهش اهم «انسان رهرو درون»دوران مربوط به 

در ایان دوران، وساایل و امکاناات     اسا .  جمةی  سترش وسایل ارتباطگکه مصادف با ظهور و  «انسان رهرو دیگر»

 (.41-444: 1373ساروخانی، ) کنند ها ایفا می نارا در ارتباطات انس یتر مهمنقش بیشتر و  ،بشر ساخ 

فنااوری   ة مهام در توسا   هاای  نظریه ازیکی منزل   را بهشکاف دیجیتالی ( نظری  1970) 3اولینتیکنور، دونوهو و 

باه هماراه افازایش انتشاار     براسااس ایان نظریاه     .اسا  شکاف اطلاعات   نظری ،منشأ آناند که  ارائه کرده اطلاعات

هاایی از جمةیا  کاه از     نظام اجتماعی، بخش ی های جمةی و فناوری اطلاعات و ارتباطات در  رسانه بااطلاعات 

اقتصاادی   - پایگااه اجتمااعی   باا هایی  تر و بیش از بخش ، بسیار سریعبرخوردارند بهتریاقتصادی  -پایگاه اجتماعی

رزاقای،  یاباد )  شکاف آگاهی و اطلاعات میان این دو بخش افزایش می درنتیجهو کنند  میاطلاعات را کس   تر پایین

1379 :164.) 

فرساتنده و گیرناده از    هاای  طارف برای انتقال مؤرر ی  پیاام لازم اسا    ( 1949) 4شانون و ویور  اساس نظریرب

در  «رایاناه »در فرماول اولیاه و    «تلفان »هاای همساان    از فنااوری  تناس   بهیکسان و بنا  هایی مهارتمشترک،  یزبان

، کاناال،  دهناده  انتقال: منبع اطلاعات، ء داردجز 6 ،. این مدل که بسیار مکانیکی اس باشند برخورداری  کنونی ةوض

 (.16: 1384دارنلی، کننده و مقصد ) دریاف  ،عامل ارتباطی

اسااس  . براند شکننده الةاده فوقجمةی   ارتباط های پیامحکای  از این دارد که افراد دربرابر « گلوله  نظری»  اندیش

باه   وهار فارد ارار مشاابه نادارد       برجمةی   د داش . پیام ارتباطارر مطلوب خواه ،این نظریه اگر پیام به هدف برسد

 متفاوت وضةی  و محیط بستگی دارد. های جنبهشخصیتی فرد و  های ویژگی

 هاای  نظریاه  ازبیش از بسایاری   و ( تدوین کرده اس 1973) 5الیزاب  نوئل نئومانرا نیز « مارپیچ سکوت»  نظری

 آراار های جمةی حتماً بار افکاار عماومی     این اس  که رسانه ویدهد. استدلال  های جمةی قدرت می دیگر به رسانه

 (.176، 396: 1386تانکارد،  و )سورین نشده دارند اما کشف ،قوی

در همگرایی در چهار سطح فردی، ساازمانی، جامةاه و    ICTمطرح کرد، بر نقش  6نظری  همگرایی نیز که برادلی

جتماع تأکید دارد. ازنظر او همگرایی به مةنای حرکا  باه ساوی محتاوای مشاترک اسا  و فنااوری اطلاعاات و         ا

 (.Bradley, 2010: 183) کند ارتباطات در این زمینه مؤرر عمل می
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کاه اماروزه    - برای نمونه شنوایی، دیداری و نوشتاری ˚کند با بررسی مةیارها  استدلال می ICTنظری  جانشینی 

باه بیاان دیگار باا      شاود؛  ناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد، در انجام اماور و وظاایف ماؤررتر عمال مای     در ف

 :Stephens, 2007) شاود  تر عمال مای   کردن هرکدام از سه مةیار یادشده در رسیدن به اهداف مدنظر موفق جایگزین

486.) 

نخساتین تالاش   بردنی اس  کاه   نام( 1826) 1توزیع فضایی نیز نظری  فون تونن های مرتبط با بحث دربارة نظریه

های پیراماون  روساتا  که به محادودة کند  وی شهری بزرگ را تصور می شود. محسوب میبرای شرح الگوهای مکانی 

ار زباا  ،مازاد تولیدات کشااورزی ناواحی روساتایی    عرض تأمین و برای آنها را و خدمات  هاکالا خود مرتبط اس  و

قیما  محصاولات    کنندة تةیینیکی از عوامل  مثاب  فاصله بهکنندة  (. این نظریه بیان56: 1387)افراخته،  کند فراهم می

 .  اس 

بر ابةاد مهمی چون فضای جغرافیاایی،   آن (، نظری  دیگری اس  که شالودة1933) 2نظری  مکان مرکزی کریستالر

در ایان   .اررگذارناد  در انتخااب مکاان   بنا نهاده شده کهو اقتصاد فضایی  ها هزینه، ونقل حمل، ها کاربری، ها دسترسی

 (.131: 1385)سةیدی،  اس مرکزی  مکان  درج  کنندة تةیین شده، عرضه تکالا و خدما  مدل مقدار و دامن

  مطالةا او  گزینای و توزیاع فضاایی اسا .     های مرتبط با بحث مکان ( نیز از دیگر نظریه1909) 3آلفرد وبر نظری 

گزینی صانایع   نقش مهمی در مکان ،وزن موادناشی از صنةتی منتشر کرد و نشان داد زیان  گزینی بارة مکانخود را در

 (.293: 1379)هاگ ،  کند خاص ایفا می
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 شناسی پژوهش روش

تحلیلای   - های توصایفی  لحا  ماهی  و روش در زمرة پژوهش کاربردی اس  و ازپژوهش حاضر ازنظر هدف، 

ای و میدانی اس . جامة  آماری شامل هم  سااکنان روساتاهای دارای    روش گردآوری اطلاعات، کتابخانه قرار دارد.

ن، باا روش  در شهرساتا  ICT روساتای دارای دفااتر   21روستایی در شهرستان لنجاان اسا ؛ بناابراین از     ICTدفاتر 

خانوار انتخاب شد. برای تةیین حجام نموناه فرماول     2523روستا با تةداد  5تصادفی تةداد  -ای  گیری خوشه نمونه

 لیا تکمبا توجاه باه حجام زیااد نموناه و مشاکلات       . شدندخانوار برای نمونه انتخاب  333کوکران به کار رف  و 

𝒏𝟏نامه، این مقدار تةدیل ) پرسش =
𝒏

𝟏+
𝒏

𝑵

، 05/0( مةادل d)براساس فرمول  شد. لیتکمنامه  پرسش 294( و درنهای  

در نظار گرفتاه    n= 2523و حجام جامةاه    5/0هرکادام مةاادل    نیز qو  p مقادیرو  t=  96/1، 95/0ضری  اطمینان 

 شود: می

𝑛 =

z2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1)
 

 شده مطالعهنام و تعداد جمعیت روستاهای نمونة : 1 -جدول

 بخش دهستان روستای نمونه خانوار جمعیت تعداد نمونه

 رود چم کرچگان 852 2819 99

 زیرکوه لای بید 202 751 24 بهادران باغ

 کوه چم چم یوسفةلی 458 1661 53

 اُشیان آباد الله 86 338 10
 مرکزی

 رود خرم نوگوران 925 3213 108

 های پژوهش یافته منبع:

گاذاری کمیای    های عمومی و تخصصی اس . برای امتیاازدهی و ارزش  شده متشکل از پرسش استفادهنام   پرسش

و « متوساط »، «موفاق »ای لیکرت به کار رف . عملکرد دفاتر نیاز در ساه ساطح     گزینه 5های تخصصی، طیف  پرسش

( تأییاد شاد.   824/0) کرونباا   ارزیابی و روایی ابزار با استفاده از نظر متخصصان و پایایی با آزمون آلفاای « ناموفق»

( اس ، میاانگین مطلاوب پژوهشاگر در    3که بیش از حد متوسط ) 4دادن وضةی  عملکرد دفاتر عدد  منظور نشان به

روستایی نیز باا کااربرد    ICTو نحوة توزیع فضایی دفاتر  Tها با استفاده از آزمون  نظر گرفته شد. تجزیه وتحلیل داده

های یادشاده از شارک  مخاابرات و     های لازم برای کاربرد مدل و داده ص تمرکز انجامدو مدل آنتروپی و مدل شاخ

 فرمانداری شهرستان لنجان تهیه شد.

باه  در تشاخیص تةاادل فضاایی     کهتوزیع ی  متغیر در ناحیه اس   ةمةیاری برای سنجش نحو * مدل آنتروپی،

. در این مدل توزیع فراوانی، توزیع فراوانی نسبی و سپو لگاریتم طبیةی )نپرین( توزیاع فراوانای نسابی    رود کار می

بةدی توزیع نسبی هری  از نقاط در لگاریتم آنها ضرب و در پایان مجموع آنها باا تغییار     و در مرحل محاسبهمتغیر 

 شود. می حساب علام 
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Pi (1)  رابط =
Xi

∑Xi
× n 

H = -è pi � Lnpi 

H؛: آنتروپی مطلق Pi؛: درصد فراوانی Ln ،(.114: 1387: لگاریتم طبیةی )افراخته 

کند. منظاور از تمرکاز    حدود نسبی تمرکز متغیرهای برگزیده را در ناحیه مشخص مینیز  مدل شاخص تمرکز* 

(. 63: 1391 هدوی،م) اس تمرکز  دهندة صورت تقریبی نشان به فقطبلکه  ؛تمرکز جغرافیایی محض نیس  ،در اینجا

اسا .    شاده   صورت یکسان در نقاط مختلف یا  منطقاه توزیاع    دهد ی  فةالی  تا چه حد به این تکنی  نشان می

 (.160: 1380کلانتری، )شود  سنجیده می 2 میزان توزیع فضایی با رابط 

𝑐 (2رابط  ) =
𝑥 − 𝑦

2
 

سهم درصادی جمةیا  یاا مسااح  هار منطقاه یاا         X= میزان تمرکز ی  فةالی  یا کارکرد، C=در این مةادله 

 سهم درصدی ی  فةالی  یا کارکرد در هر منطقه یا زیرمنطقه اس . Y=زیرمنطقه و 

های مربوط به ارزیابی عملکرد  کاررفته در فرایند پژوهش اعم از شاخص ها و متغیرهای به شاخص (2)در جدول 

 و همننین توزیع فضایی دفاتر ارائه شده اس .

 ها و متغیرهای پژوهش شاخص: 2 -جدول

 شاخص توزیع فضایی میزان آشنایی و مراجعة افراد روستایی ICTخدمات قابل ارائه در دفاتر 

 وسة  روستایی ICT دفاتر با آشنایی میزان توزیع همة مرسولات پستی ارسال و دریافت دورنگار

 روستا تةداد روستایی ICT دفاتر به مراجةه میزان ی مرسولات صندوقآور جمع تلفن ثابت و همراه نام ثبت

 ICT دفاتر تةداد روستایی ICT دفاتر خدمات از اطلاع میزان شده قبولونقل مرسولات  حمل آدرس، صدور قبض تغییر نام و

 جمةی  روستایی ICT دفاتر خدمات از استفاده نوع دریافت و پرداخت وجوه و ... فروش کارت شارژ

 فاصله  افتتاح و عملیات حساب تبلیغاتیارسال پیامک انبوه 

 ...  اینترنتی رهگیری ... و کارت سیم نام رب 

   اینترنتی وجوی جس  ها نامه انواع پس  قبول

 

 محدودة پژوهش

های استان اصفهان اس . این شهرستان در جناوب غربای شاهر اصافهان و در      شهرستان لنجان، یکی از شهرستان

 28درجاه و   51دقیقاه تاا    56درجاه و   50کیلومترمربع باین   67/1172اس . لنجان با مساح  رود واقع  درة زاینده

دقیقاه عار  شامالی از خاط      31درجاه و   32دقیقه تا  11درجه و  32النهار گرینویچ و  دقیقه طول شرقی از نصف

اساتان چهارمحاال و    کارون، از جناوب و غارب باه     - و تیاران  آباد نجفهای  استوا قرار دارد. از شمال به شهرستان

 (.  24: 1395مرکز آمار ایران، ) شود های مبارکه و فلاورجان محدود می بختیاری و از شرق به شهرستان

شاهر،   9و شامل  «مرکزی»و « فولادشهر»، «بهادران باغ»براساس آخرین تقسیمات کشوری شهرستان سه بخش دارد: 

 (.2(؛ )شکل 1: 1397فرمانداری لنجان، ) روستاس  38کوه( و رود و زیر کوه، چم رود، چم دهستان )اشُیان، خرم 5
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ناور،   ، جةفرآبااد، چام  آبااد  اللهاز:  اناد  عباارت اس  کاه باه ترتیا      ریدایی روستاICT دفتر  21در این شهرستان 

، کلیشاادر ،  حیمسا  کلاه ، دورک، کااهریز، کنوئیاه،   دریا ح چام ، هیزردخشوئعلیشاه،  ، کرچگان، مدیسه، چمآباد زمان

دفتار(،   5روستایی در روستاهای مدنظر ) ICT. در دفاتر آباد رکن، مورکان، نوگران، هاردنگ، چم یوسفةلی و دیب یلا

 ریساا در مقایساه باا    بانا   پسا  ؛ با وجود این استفادة اهالی روستا از خادمات پساتی و   اس  ریدا ها  یفةالبیشتر 

 اس . شتریب خدمات
 

 
منبع: فرمانداری لنجان،  روستایی؛ ICT دفاتر یداراموقعیت شهرستان در استان اصفهان و موقعیت روستاهای : 2 -لشک

1397 

 های پژوهش تجزیه و تحلیل یافته

مرباوط باه    یفراوانا  نیشاتر یب، نفر 294از مجموع نشان داد  انیپاسخگوی مربوط به مشخصات فیتوصی ها افتهی

 نیبدرصد 15 سنی  یوضةبه لحا  اند.  زن بوده درصد5/42 ومرد  انیپاسخگو درصد5/57که  یطور به ؛اس  انمرد

سااال و  64-55بااین  درصااد3/14سااال،  54-45بااین  درصااد3/32 سااال، 44- 30 نیباادرصااد 9/28 ،سااال 15-29

 .اناد  باوده  مجارد  آنهاا  درصاد 8/23 و متأهال  انیپاسخگو درصد2/76. سال قرار دارند 65در سنین بالای  درصد5/9

، پلمیا د درصاد 6/27 ،ییراهنماا درصاد  32 یی،ابتادا  درصاد 4/22، ساواد  یبا درصد 4/5 شاخص تحصیلات، ازلحا 

ی شامل میازان آشانایی   فیتوصنتایج  ریسا. اند بودهو بالاتر  سانویل  فوق درصد7/0، سانویلو  پلمید  فوق درصد9/11

 (3)در جادول   زینیی روستا ICTاطلاع و نوع استفاده از خدمات دفاتر  زانیمروستایی،  ICTو مراجة  افراد به دفاتر 

 اس . شده  ارائه (4)و 

یی با این دفاتر حد متوسط بوده اس . به لحا  مراجةه آشنا زانیمچناننه مشخص اس  بیشترین درصد درزمین  

 نیا ااطلاع از خدمات مختلف  زانیماما درزمین  ؛ متوسط بیشترین درصد را به خود اختصاص داده اس   یوضة زین

باا وجاود    کناد  یما مشخص  ها افتهی نیااس .  توجه درصد جال  76با حدود « متوسط و کم» زانیم درمجموعدفاتر 

محدود  زینمراجةه  لیدل نیهمدفاتر اطلاع چندانی ندارند و به  نیااز خدمات  انییروستاآشنایی نسبی با خود دفاتر، 

 اس . شده  ارائه (4)در جدول  جینتا زینشده  فادهاستاس . درزمین  نوع خدمات 
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 روستایی ICTاطلاع افراد از خدمات دفاتر  زانیممیزان آشنایی، مراجعه و : 3 -جدول

اطلاع از  زانیم پاسخگویان

 ICTدفاتر  خدمات

مراجعه  زانیم پاسخگویان

 ICTدفاتر به 

یی با آشنا زانیم پاسخگویان

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد ICT دفاتر

 بسیار کم 8 7/2 بسیار کم 6 2 بسیار کم 7 4/2

 کم 18 1/6 کم 53 18 کم 67 8/22

 متوسط 183 2/62 متوسط 181 6/61 متوسط 156 1/53

 زیاد 61 7/20 زیاد 47 16 زیاد 56 19

 بسیار زیاد 24 2/8 بسیار زیاد 7 4/2 بسیار زیاد 8 7/2

 جمع 294 100 جمع 294 100 جمع 294 100

 های پژوهش یافته منبع:

 ICTنظر پاسخگویان نسبت به نوع استفاده از خدمات دفاتر  :4 -جدول

 پاسخگویان
 ییروستا ICTدفاتر  نوع استفاده از خدمات

 فراوانی درصد

 یپستخدمات  7 4/2

 بان  پس خدمات  155 7/52

 ینترنتیاخدمات  5 7/1

 یارتباطخدمات  13 4/4

 ریسا 1 3/0

 خدمات بالا شتریب اهمه ی 113 4/38

 جمع 294 100

 های پژوهش یافته منبع:

ی ایا گوساو    از یا  زانیا م نیااس .  بان  پس که مشخص اس  بیشترین درصد مربوط به خدمات  طور همان

مراجةاات افاراد بارای پرداخا  قباو        گار یدشده و از ساوی   نبود باجه و شةب  بان  در نواحی روستایی مطالةه

ی نترنتا یا؛ دسترسی باه خادمات   دهد یمکمترین درصد را نشان  زینی نترنتیادفاتر اس . خدمات  نیامختلف و ... به 

 باشد.  یوضة نیا لیدلممکن اس   زین ها ن  یکاف نیهمنندر منازل، استفاده از تلفن همراه و 

ی حاصال  فیتوصا  جینتاا ی شاده اسا .   بررس انییروستا دگاهیدتر از های دفا ها و ضةف قوت نیتر مهم نیهمنن

درصد گزینا  زیااد را بارای شااخص     1/53شده،  مطالةهی ها شاخصهای دفاتر با توجه به  نشان داد در قسم  قوت

، «کااهش مراجةا  روساتاییان باه شاهر     »درصاد گزینا  زیااد را بارای     1/70، «افزایش ساعات کار در خانه و روستا»

درصاد گزینا  زیااد را    5/58، «منظور استفاده از خادمات  افزایش انگیزة روستاییان به»گزین  زیاد را برای  درصد2/45

و « افازایش توانمنادی مادیران روساتا    »درصاد گزینا  زیااد را بارای     9/42، «افزایش ساطح فرهناگ عماومی   »برای 

درصاد  7/35 زیا نها  . درزمین  ضةفاند دهکرانتخاب « ی بیشتر از علوم جدیدریگ بهره»درصد گزین  زیاد را برای 7/51

شاناخ  کامال نداشاتن    »درصد گزین  زیاد را برای 8/37، «تجهیزات کامل نداشتن دفاتر»گزین  زیاد را برای شاخص 

درصد گزین  2/42، «توجهی مدیران محلی بی»درصد گزین  زیاد را برای 8/41، «روستاییان از وظایف و خدمات دفاتر

 .اند کردهانتخاب « اطلاعات کم افراد»درصد گزین  زیاد را برای 5/40، «تبلیغات نبود» زیاد را برای
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 روستایی ICTارزیابی عملکرد دفاتر 

یی هاا  هیا گو مباحث نظری براساس، روستایی در روستاهای شهرستان لنجان ICTعملکرد دفاتر ی ابیارز منظور به

 Tی لیکرت حدود آنها مشخص شده اسا . نتاایج حاصال از کااربرد آزماون      ا نهیگز5طراحی و با استفاده از طیف 

 ارائه شده اس . (5)ی در جدول ا نمونه ت 

 روستایی ICTشده در دفاتر  ی خدمات ارائهبرای ا نمونه تک Tآزمون  جینتا: 5 -جدول

 خدمات

 4میانگین مورد آزمون= 

 ارزیابی

 درجة آزادی T آمارة میزان موفقیت
سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 95%در سطح  اطمینان

 حد زیاد حد کم

 کم -02/1 -25/1 -136/1 000/0 293 -233/19 ارسال و دریافت دورنگار

 کم -27/0 -08/0 173/0 001/0 293 495/3 تلفن ثابت و همراه نام ثبت

 کم 28/0 -09/0 184/0 000/0 293 702/3 تغییر نام، تغییر آدرس، صدور قبض

 کم -21/0 -50/0 -350/0 000/0 293 -759/4 فروش کارت شارژ

 کم -87/0 -16/1 -017/1 000/0 293 -057/14 ارسال پیامک انبوه تبلیغاتی

 کم -29/0 -54/0 -415/0 000/0 293 -711/6 کارت دانشجویی و ... یمس نام ثبت

 کم -62/0 -87/0 -745/0 000/0 293 -111/12 ها نامهقبول پست انواع 

 کم -20/1 -44/1 -320/1 000/0 293 -655/21 توزیع همة مرسولات پستی

 کم -21/1 -44/1 -323/1 000/0 293 -560/22 ی مرسولات صندوقآور جمع

 کم -24/1 -47/1 -354/1 000/0 293 -778/23 شده قبولونقل مرسولات  حمل

 زیاد 59/0 44/0 514/0 000/0 293 679/13 دریافت و پرداخت وجوه مثل قبوض و ...

 زیاد 40/0 19/0 296/0 000/0 293 761/5 افتتاح و عملیات حساب

 متوسط 11/0 -11/0 000/0 000/1 293 000/0 رهگیری اینترنتی

 کم -86/0 -15/1 -007/1 000/0 293 -808/13 وجوی اینترنتی جست

 های پژوهش یافته منبع:

از مقادار   کمتار ی نترنتیای ریرهگ جز به( در تمام خدمات sig=000/0ی )مةنادارهمننان که مشخص اس  سطح 

 در حد متوسط بوده اس .« اینترنتیی ریرهگ»  یگو(؛ بنابراین عملکرد دربارة 05/0آلفاس  )

آدرس، صادور قابض،    رییا تغناام،   رییتغتلفن راب  و همراه،  نام رب دورنگار،  اف یدردربارة متغیرهای ارسال و 

، هاا  ناماه یی و مانند آن، قبول پس  انواع دانشجو کارت میس نام رب ی، غاتیتبلانبوه  ام یپشارژ، ارسال  کارتفروش 

ی مرساولات صاندوق،   آور و جماع  شاده  قباول مرسولات  ونقل حملی، نترنتیای جوو جس ی، پستمرسولات  عیتوز

خادمات موفاق    نیادفاتر در ارائ   عملکرددهد  ی بالا و پایین منفی نشان میها کرانهو  05/0سطح مةناداری کمتر از 

 شود. حد متوسط آزمون ارزیابی می نبوده اس  و کمتر از
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ی پژوهش، ایان وضاةی  تاا حادودی متاأرر از ناآگااهی       فیتوصی ها افتهی نیهمننی و دانیمبراساس مشاهدات 

ی افتتاح و ها شاخصارتباطی روستایی اس . سطح مةناداری برای  در دفاتر خدمات ارائه  قابلروستاییان از خدمات 

محاسبه شده اس . این سطح مةنااداری   05/0و پرداخ  وجوه مثل قبو  و ...، کمتر از  اف یدرحساب و  اتیعمل

دهندة آن اس  کاه دفااتر خادمات     درصد نشان95ی بالا و پایین سطح اطمینان در سطح ها کرانهبودن  به همراه مثب 

 .اند داشته نهیزم نیاارتباطی عملکرد موفقی در 

ارائه شده اس . بررسی میانگین نظارات   (6)در جدول  زینی برای کل خدمات یادشده ا نمونه ت  Tآزمون  جینتا

 05/0عملکرد کلی ارائ  خدمات در سطح روستاهای مدنظر ناموفق بوده اس . سطح مةناداری کمتر از  دهد یمنشان 

عملکارد   درمجماوع  گار یدبه بیان  ؛اس  جینتامؤید این  زینی بالا و پایین سطح اطمینان ها کرانهشدن  به همراه منفی

 ژوهش باید گف  عملکرد ناموفق بوده اس .در پاسخ به پرسش پ نیبنابرا ؛دفاتر خدمات ارتباطی موفق نبوده اس 

 ها هیگوی عملکرد دفاتر خدمات ارتباطی روستایی در کل ابیارزبرای  Tنتایج آزمون : 6 -جدول

 56میانگین مورد آزمون = 

 t 
 درجة 

 آزادی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین
 میانگین

 %95ی اطمینان در سطح اطمینان ها کرانه

 حد زیاد حد کم

 -60/6 -40/8 50/48 -500/7 000/0 293 -348/16 شده ارائهکل خدمات 

 های پژوهش یافته منبع:

 روستایی شهرستان لنجان ICT دفاتربررسی نحوة توزیع فضایی 

ی هاا  دهساتان روستایی، نخس  با اساتفاده از مادل آنتروپای تةاداد      ICT دفاتریی فضابررسی نحوة توزیع  منظور به

و در  نیای تةموجود در هر دهستان براساس آمار رسامی نهادهاای مارتبط     ICT دفاترشهرستان لنجان مشخص و تةداد 

+ 1تاا   -1ادامه، نحوة توزیع این دفاتر در سطح شهرستان بررسی شد. چنانکه قبلاً اشاره شد نتیج  آزمون آنتروپی باین  

یی فضاا ة نباود تةاادل در نحاوة توزیاع     دهند نشان -1بین صفر تا  ة تةادل ودهند نشان+ 1نوسان دارد. عدد بین صفر تا 

باه دسا  آماده     -665/0امکانات اس . ضری  آنتروپی حاصل از کاربرد آزمون در منطق  مدنظر باه میازان    اخدمات ی

 یی در سطح شهرستان لنجان پراکندگی و توزیع مطلوبی ندارد.روستا ICT دفاتربنابراین توزیع  (؛7جدول ) اس 

 نتایج حاصل از کاربرد مدل آنتروپی: 7 -دولج

 PI LN(PI) PI×LN(PI) تعداد دفاتر دهستان

 -155/0 -553/0 28/0 5 کوه چم

 -145/0 -657/0 22/0 4 رود چم

 -155/0 -553/0 28/0 5 زیرکوه

 -105/0 -959/0 11/0 2 اشیان

 -105/0 -959/0 11/0 2 رود خرم

=∑ جمع 18 ∑= 1 ∑= −3.68 ∑= −0/665 

 های پژوهش یافته منبع:
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مثاب  روش دوم برای  به زینیی از مدل شاخص تمرکز فضای زیر برنامهی ها مدل ریساه با جینت  این سیمقا منظور به

صاورت یکساان در    دهد ی  فةالی  تا چه حد باه  این تکنی  نشان می یی دفاتر استفاده شده اس .فضا عیتوز نییتب

در نوسان اس . هار چقادر    1در این تکنی  همواره بین صفر و  Cاس . میزان   نقاط مختلف ی  منطقه توزیع شده

اص دهندة توزیع نامناس  یا تمرکز شدید آن فةالی  یا کاارکرد در نقااط خا    شده بیشتر باشد، نشان محاسبه Cمیزان 

 (.8جدول ) اس 

 ییروستا ICTیی دفاتر فضا عیتوزکاربرد مدل شاخص تمرکز در  جینتا: 8 -جدول

RP-CP CP  تعداد دفاترICT RP  وسعتKm2 دهستان 

 کوه چم 12/152 129721/0 5 28/0 -15/0

 رود چم 07/167 1424697/0 4 22/0 -07/0

 زیرکوه 27/213 181867/0 5 28/0 -09/0

 اشیان 81/316 2701612 2 11/0 16/0

 رود خرم 4/323 2757809/0 2 11/0 16/0

∑= 𝟎. 𝟎𝟏 ∑= 𝟏 ∑= 𝟏𝟖 ∑= 0.1 ∑= 𝟏𝟏𝟕𝟐.  جمع 𝟔𝟕

 های پژوهش یافته منبع:

قرار دارد و بیشاتر باه   « 1تا  صفر»آمده بین  دس  دهد عدد به نشان می (8)شده در جدول  طور که نتایج ارائه همان

شاود؛ ایان    روستایی تأیید می ICTسم  صفر اس ؛ بنابراین در مدل شاخص تمرکز نیز نبود تةادل در توزیع دفاتر 

هاای محیطای منطقاه تقریبااً در تماام ساطح شهرساتان         حالی اس  که روستاهای شهرستان با توجه به توانمندی در

ای کاه دلیال اصالی تمرکاز و توزیاع       گوناه   بی میدانی نیز مؤید این مسئله اس ؛ بهاند. نتایج مشاهده و ارزیا پراکنده

توجهی باه قابلیا  دسترسای بارای      رسانی و همننین بی نکردن خدمات بندی  فضایی نامناس ، نیازسنجی و اولوی 

و وجاود مراکاز   بندی مناسبی در ایان زمیناه صاورت نپاذیرف       دیگر خوشه اهالی سایر روستاها بوده اس . به بیان 

مخابراتی سابق، پیگیری شخصی و مطالب  روستاییان و ... درزمین  استقرار این دفاتر در روستاهای خاص ماؤرر باوده   

بنادی روساتاهای شهرساتان و مقایساه باا روساتاهای        منظور درنظرگرفتن مةیار مهم جمةی ، رتبه اس ؛ همننین به

وزیع فضایی مناس  را تأییاد کارده اسا . درمجماوع براسااس نتاایج       روستایی نیز نبود تةادل و ت ICTدارای دفاتر 

ها و مةیارهای مختلف، توزیع فضایی و پراکندگی جغرافیایی دفاتر خدمات ارتباطی در سطح شهرساتان لنجاان    مدل

 اس .« نامناس »

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

هاای   شاود و در ساال   تایی محساوب مای  های توسة  پایدار روس امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات از شاخص

در نواحی روساتایی   ICTای از کاربرد این فناوری، ایجاد مراکز  اخیر نیز در ایران به آن بسیار توجه شده اس . نمونه

تازگی گسترش فراوانی داشته اس . از نگاهی دیگر با گذش  بیش از یا  دهاه از اساتقرار بیشاتر ایان       اس  که به

منظاور   رد و سنجش میزان موفقی  آنها از ی  سو و چگونگی توزیع و پراکندگی فضایی آنها باه دفاتر، ارزیابی عملک
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بنابراین در این پژوهش شهرستان لنجان،  رسانی در آینده از سوی دیگر، ضرورت دارد؛ ایجاد بهترین شرایط خدمات

ین توزیاع فضاایی ایان دفااتر     منظور بررسی موفقیا  در عملکارد و همننا    های استان اصفهان، به یکی از شهرستان

هاای   ناماه مطالةاه شاد. نتاایج نشاان داد درمجماوع شااخص        پرسش 294انتخاب و با روش میدانی و تکمیل تةداد 

 اند و توزیع آنها نیز از چهارچوب منطقی و مناسبی برخوردار نبوده اس . داشته« ناموفقی»شده، عملکرد  مطالةه

دورنگاار،   افا  یدرمتغیرهاای ارساال و   باه   ج پژوهش و مطالةات میدانیعملکرد ناموفق این دفاتر براساس نتای

ی، غاات یتبلانباوه   اما  یپشاارژ، ارساال    کاارت نام و آدرس، صدور قبض، فاروش   رییتغتلفن راب  و همراه،  نام رب 

و مرساولات   ونقال  حمال ی، نترنتا یای جوو جس هم  مرسولات،  عیتوز، ها نامه، قبول پس  انواع کارت میس نام رب 

 کم بوده اس . آنهادفاتر و خدمات  نیاآگاهی عمومی از  زانیم نیهمننی مرسولات صندوق مربوط و آور جمع

دربارة وضةی  توزیع دفاتر در سطح شهرستان نیز شواهد میدانی نشان از توزیع نامناس  و نارضایتی روساتاییان  

 یابی نامناس  این دفااتر را حتای براسااس اصاول اولیاه      کاناز این شیوة توزیع دارد. مطالةات میدانی پژوهشگران م

شده در پژوهش نیاز، ایان    کند. براساس نتایج دو مدل مطالةه های جمةیتی، فاصله، دسترسی و...( نیز تأیید می ملاک)

 نتیجه حاصل شد.

نتایج غروی و همکااران   ها با های کاربردی مشابه نشان داد این یافته های این مطالةه با سایر پژوهش مقایس  یافته

( باه لحاا  توزیاع نامناسا ، دسترسای و مواناع       2014) کورتی -( و نوو2013) (، تینگ و ای2004) (، رائو1395)

 نکردن به شهر و کاهش هزین  خانوار روستایی مشابه  دارد. مراجةه، تأریر بر مراجةه

بارای   نیهمننا ی پاژوهش و  هاا  افتاه ی لیتحل آمده از مباحث نظری، مطالةات میدانی و دس  بهبا توجه به نتایج 

پیشانهاد   ریا زروستایی و نحوة توزیع متةادل آنها در سطح شهرساتان لنجاان، راهکارهاای     ICTبهبود عملکرد دفاتر 

 شود: می

ی ریا گ بهرهیی با خدمات دفاتر و بیشترین آشنامنظور  به انییروستای برای جیتروی آموزشی و ها دورهبرگزاری  -

 از آنها؛

 ی به روستاییان؛رسان خدماتدر نحوة  ICTو خلاقی  دفاتر  غیتبل -

 یی مناس  براساس استانداردهای علمی؛فضای بند خوشهی درس  دفاتر با بیشترین دسترسی و با ابی مکان -

 ی محلی؛ازهاینتةداد خدمات دفاتر براساس  شیافزاشدن و روز به -

 انگیزه دربارة استفاده از خدمات دفاتر؛ شیافزامنظور  به کنندگان مراجةهی به رسان خدماتسرع  عمل در  -

 ؛آنهانحوة عملکرد  وICT  صلاح بر دفاتر نهادهای ذی تر قیدقنظارت  -

 ی و کمیی آنها؛فیکارتقای  منظور بهمراکز خدماتی  نیای برای قیتشوی ها بستهی دفاتر و ارائ  بند رتبه -

روساتایی   ICTارائا  خادمات    ازلحاا  ی روستاهای برخوردار و محاروم  بند سطح  یمحورانجام پژوهش با  -

 دفاتر. نیای توسة  آتی ابی مکان منظور به
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