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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

  
  
  

  1398تابستان  55جغرافيا و توسعه شمارة 
 20/08/96: وصول مقاله 

  02/09/97: نهايي  تأييد
  87-108:  صفحات

  

  به شهروندان رساني خدماتشهري در  ةهاي شبان بررسي نقش فعاليت
  مشهدشهر  كلان 11 ةمنطق: موردي ةمطالع

  
  4نفيسه مرصوصي، دكتر * 3، احمد رومياني2احمدي شفيقه، 1اديرضا خداد

  
  چكيده

دنبال  و به استمورد مطالعه  ةدر محدود به شهروندان رساني خدماتشهري در  ةهاي شبان هدف از اين پژوهش بررسي نقش فعاليت
به شهروندان شهري  رساني خدماتدر  است هتا چه اندازه توانستات شهر شبانه تأسيستجهيزات و  :استت سؤالابه اين  يگوي پاسخ
 و كاربردي از نوع تحقيق ايندهند رضايت دارند؟   واقع شود؟ شهروندان شهري تا چه اندازه از خدماتي كه شهر شبانه ارائه مي مؤثر

 ةجامع. است هو ميداني بهره گرفته شد اي نههاي كتابخا  ها از روش  و براي گردآوري داده است تحليلي -توصيفي ،روش مورد استفاده
پخش و توزيع تصادفي  صورت بهپرسشنامه  196 ،كه از طريق فرمول كوكران هدر نظر گرفته شدهزار نفر  222،   آماري اين تحقيق

اي، اسپيرمن و   هنمون تك t  ( و استنباطي) واريانس و ميانگين، ميانه  ( توصيفي ههاي آمارآزمونها از   داده وتحليل تجزيهبراي . است هدش
و ، مسافرخانه  بهداشتي و سلامت، كلانتري( هاي  هاي اين تحقيق نشان داد كه در شاخص  يافته. است هشد استفاده)   رگرسيون
مطلوبيت موردنظر ها بالاتر از حد   شاخص ةو در بقي هارزيابي شد) 3(تر از شرايط مطلوب   نظر پايين هاي مورد  ميانگين) راني تاكسي

توان اظهار كرد كه شهر   آمده مي دست هب ةبنابراين با توجه به نتيج ؛معنادار است        ًها كاملا  شاخص ةو تفاوت آن نيز براي هم است هبود
 رساني خدماتات شهري، تأسيسيعني با افزايش تجهيزات و  ؛به شهروندان فراهم كند رساني خدماتزمينه را براي  است هشبانه توانست

اين نشان داد كه نقش شهر شبانه در  و يابد  كاهش مي رساني خدماتات، تأسيسبه شهروندان افزايش و با كاهش تجهيزات و 
  .است همورد مطالعه در پي داشت ةدمندي شهروندان را در محدو  مهم تلقي شده و رضايت رساني خدمات
  .11منطقة  ،شهر مشهدمندي،  ، رضايترساني خدماتشهر شبانه،  :كليديهاي  واژه
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 1398تابستان  ،55ه شمارهفدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مقدمه
ترين   يكي از پيچيده عنوان بهشهري  ةتوسعامروزه 

ريزي شهري تبديل   اقتصادي و برنامه - مسائل اجتماعي
تلاش براي ساماندهي گونه  بديهي است هر .است هشد

آن، مستلزم شناخت  ةام شهري و هدايت خردمندانظن
هاي   لفهؤشهر يعني م ةتوسع ةصحيح نيروهاي محرك

 اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي اثرگذار بر آن است
مطابق آمارهاي موجود،  ).235: 1388اكبري،  علي(

 هستندنزديك به نيمي از مردم جهان، ساكن شهرها 
هاي آينده نيز وجود دارد   و انتظار افزايش آن در دهه

براي  توان ناشي از تلاش مردم  كه اين موضوع را مي
مناسب زندگي  و وجود امكانات خود نيازهاي ارضاي

  شهري در شهرها دانست
(Royuela & Surinach, 2004: 549)   .  

 زنده  آفريني مراكز شهري سر  از آنجا كه ضرورت باز
هاي چنين   مؤلفهترين  دارد و يكي از مهم وجودبودن  

هاي شبانه و مديريت مطلوب   ضرروتي، ترغيب فعاليت
با  .است  ههاي اقتصاد شبان  تبع رونق فعاليت آن و به

توان  شهرهاي جهان، مي مروري بر ادبيات موضوع در
 نوعي ةحال تجرب دريافت كه زندگي شهري در

جذابيت فضاهاي  در فضا براي افزايش» برندسازي«
رابرت «و  »پل چترتون  «كه   طوري به. است  هشبان

 ، براي تشريح چنين روندي در)2003( »هولاندز
 »McDonaldization«اصطلاح شبانه از فضاهاي شهري

به معناي تجمعي از مشهورترين برندهاي جهاني در 
در همين رابطه  .كنند  يك محيط شهري استفاده مي

اساسي را براي ترغيب  ةچهار نكت، )1387( الكساندر
   :كند  زندگي شبانه و مديريت منسجم آن ذكر مي

 توزيع متناسب فضاهاي فعال شبانه در سطح شهر؛ -1
  تخصيص فعاليت مناسب به فضاهاي شبانه؛ -2
مين أت -4 تجهيز فضاهاي شبانه با خدمات مناسب؛ -3

هاي  جنبه  توان به  ميان مي امنيت فضا؛ همچنين در اين
هاي شبانه در فضاهاي شهري نيز   اقتصادي فعاليت

بنابراين ؛)36: 1391 ابيانه، مژدي و محملي  بصيري( پرداخت
به شهروندان  رساني خدماتشهرها نقش مهمي در 

موردنياز  خدمات و امكانات ةبهين توزيع .شهري دارند
 همة كه اي بايد باشد  گونه به شهر سطح در شهروندان

 باشند آن داشته به مناسبي دسترسي شهروندان
دسترسي به اين فضاها  ).3: 1393 احمد و خليجي،پور(

نياز دارد و  يريزي خاص در داخل شهرها به برنامه
سات مربوط به آن نيز بايد براساس ؤسفضاها و م

ريزي خاص توزيع شوند تا اين بخش از فعاليت   برنامه
بالقوه موجب غناي توزيع خدمات در  صورت بهشهري، 

در پي  ،گيري جوامع انساني  شكل .جوامع شهري شوند
همراه  هاي گروهي را به  خود روابط انساني و فعاليت

اي از اين   شهري نمونه ةزندگي شبان .است هداشت
همراه خود واژگان جديدي ازقبيل  هاست كه به  فعاليت

شبانه  خدمات. است ههمراه آورد را به »شبانه خدمات«
 ،دهد  اي از زندگي شبانه را تشكيل مي مجموعه كه زير

بسزايي در فهم كلي  تأثيركنترل است كه  كيفيتي قابل
گيري يك   شهروندان از شهر دارد و موجب شكل

اي داراي   كه هر جامعه  طوري به. دشو  پايدار مي ةجامع
عمومي است كه در پي خود  ةنوعي از زندگي شبان

هاي اجتماعي شبانه را   اجتماعات محلي و گردشگاه
بنابراين محقق موردنظر بر اين باور  ؛آورد وجود مي به

نقش  است هشهري توانست ةاست كه زندگي شبان
و كيفيت زندگي مردم شهري  رساني خدماتمهمي در 

در شهرهاي مختلف دنيا پس . باشد دنبال داشته به
 حيات شبانه ةگسترش عرص ةت بسياري در زميناقداما

هاي  هاي غالب آن مزايا و عايدي و فعاليت انجام گرفته
وجود  اقتصادي فراواني را براي شهرهاي مختلف به

اين وضعيت مختص كشورهاي غربي . است هآورد
نيست و در كشورهاي غيرغربي ازجمله كشورهاي 

    ًمثلا  ؛ودش اسلامي خاورميانه نيز اين ويژگي ديده مي
ها  هاي دبي همچون روزها داراي ترافيك اتومبيل شب

ها و مراكز  هاي ساحلي و فروشگاه بوده و رستوران
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ضعيتي كه در ساير و ؛تفريحي مخاطبان فراواني دارد
ميانه مانند استانبول يا قاهره نيز   شهرهاي خاور

در شهرهاي  ،طرف ديگر از. شود ديده ميخوبي  به
مشهد و كربلا زندگي  ،مذهبي خاورميانه همچون مكه

ها، بلكه در مراكز  خانه ها و قهوه شبانه نه در رستوران
از  و دهد مذهبي و زيارتي توسط افراد مذهبي رخ مي

سوي ديگر امروزه سبك زندگي شهري سبب شده 
فعاليت شهروندان تا پاسي از شب ادامه يابد و  ةدامن

ب زندگي شبانه تبديل به قسمتي از به اين ترتي
رو اهميت موضوع براي  ازاين ؛است هزندگي شهري شد

زمينه را براي  دتوان  ساماندهي شهرهاي شبانه مي
دارد  پايدار اجتماعات محلي فراهم كند و سعي ةتوسع

رساني به شهروندان شهري،   گذاري در خدماتتأثيربا 
در  ،خصوصيهاي دولتي و   ضمن جلب مشاركت ارگان

بهبود مديريت شهر شبانه از طريق بهبود  ةتوسع
 ؛و كيفيت زندگي مردم شهري بيانجامد رساني خدمات

 ةهاي شبان بنابراين هدف از اين پژوهش نقش فعاليت
 ةبه شهروندان در محدود رساني خدماتشهري در 

به اين  يگوي دنبال پاسخ به و استمورد مطالعه 
 ةهاي شبانه در محدود  فعاليت: استت كليدي سؤالا

در  است  هاندازه توانست موردمطالعه تا چه
واقع شود؟  مؤثربه شهروندان شهري  رساني خدمات

شهروندان شهري تا چه اندازه از خدماتي كه شهر 
  رضايت دارند؟  ،دهند  شبانه ارائه مي

  
  تحقيق ةپيشين مباني نظري

زندگي شهري و الزامات اقتصادي مرتبط با آن 
هاي انساني از طول   فعاليت ةكند كه دامن  ايجاب مي

   ؛)1391ساماني، ( روز تا پاسي از شب ادامه پيدا كند
توجه به  ،كند  اما آنچه به تحقق اين مهم كمك مي

) شهروندان  ( فضا يعني نفعان ذي گروه دو هر هاي  دغدغه
جذابيت محيط شبانه، . است) مديريت شهري  (و 
كننده براي جذب شهروندان در  ترغيبترين عامل  مهم

، مديريت شهري نيز بايد از   از سوي ديگر. شب است

خدمات و تسهيلات متناسب با  ةلازم براي ارائ ةانگيز
ترين   دار باشد، شايد برجستهرفضاهاي شبانه برخو

كننده در  هاي عيني يك فضاي شهري دعوت  خصيصه
يي روشنا،   يتيلتنوع فعا   :شب را بتوان در مواردي چون

نقل  و حمل ،دسترسيتبع آن زيبايي فضا،  مناسب و به
  .خلاصه كرد امنيت كالبدي فضا  مناسب و درنهايت 

   
  مفهوم شهر شبانه

و  ها  كاباره ها،  اول شامل كافه ةدر درج شهر شبانه
  در مركز شهر هستند فود هاي فست  همچنين رسانه

 شود  كه سبب رونق اقتصادي مراكز شهري مي 
 (Tierney & Hobbs, 2003) طور  كه فعاليت در آن به

 و ستها  فروشي ها و خرده  خاص شامل سرگرمي
ها فراوان است كه   مشرب الكلي در آن اقتصادهاي غير

ابزاري براي  عنوان بهها،   ها و باشگاه  اين فعاليت در كافه
بازسازي فعاليت مناطق مركز شهرها در نظر گرفته 

اين  ،و از سوي ديگر (Talbot, 2007:1) است هشد
هاي فرهنگي   ها و اجراي طرح  جشنواره عنوان به شهرها

ها هستند كه سبب   با هدف آوردن مردم به مركز شهر
ايجاد دفاتر بارزگاني، رونق اقتصاد مسكوني و گسترش 

شوند   امكانات فرهنگي و اجتماعي در مناطق شهر مي
ها و  بازي  هاي پرجنب و جوش  قلمروه و زمينه را براي

  كنند ها در شب فراهم مي  سرگرمي
(Lovatt & O'Connor 1995:130)  .  

بيان  )2011(در همين رابطه، زاكي و نگيسان      
هاي شهر شبانه بر روي   كنند كه تراكم فعاليت  مي

هاي متنوعي را   و فعاليت استگذار تأثيراقتصاد شهري 
شهر شبانه با  ةايد .را جذب كند آورد تا افراد  فراهم مي

ريزان شهرها را   د كه برنامهشبيان ) 1996(نظر هيليير 
هايشان در ارتباط با تحليل و كنترل   اساس نگراني بر

طوري  واجتماعي طراحي كردند، به هاي اقتصادي  فرايند
كه طراحان شهري بيشتر به تركيب فضايي و فيزيكي 

  . دهند  اهميت مي
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هاي مختلف در طراحي   كند كه روش  اظهار ميهيليير 
ريزان و هم   كه هم برنامه است هشهرها نشان داده شد
مكان كامل كاربردي و « عنوان بهطراحان شهري آن را 

جايگزين    شهر شبانه روش. كنند  درك مي »فضايي
طور متفاوت ارائه  كردن پول و سرمايه به براي خرج

اندازي   شهر از چشم اقتصاد عد جديدي براي ب  تا دهد  مي
وجود بياورد و به جامعه در  هديگر با محيطي متفاوت ب

با اين حال، زماني كه . طول شب حياتي تازه ببخشد
   بايد ،شود مقياس بزرگ درنظر گرفته مي عنوان به

 نظم و آرايش فضاهاي شهري را نيز درنظر بگيرد
  (Ngesan & Abdul Karim, 2012 :960).  همچنين

كند كه نظم و ترتيب   استدلال مي) 2011(نگيسان 
فضاهاي شهري منجر به ايجاد فضاهايي  ةخلاقان

ها را   خواهد شد كه ميدان ديد مداوم در شهرستان
تواند با ايجاد ابزارهايي   اين كار مي. آورد  وجود مي هب

هايي براي   اي، بستر آب، تفرجگاه  هاي جاده  مثل شبكه
هاي متوالي، پاركينگ  مناطق داراي مجسمهروي،   پياده

 ةطوري كه شبك به ؛گيرد مركزي باز و ميداني انجام مي
آورد كه امكان ايجاد   وجود مي هاي ارتباط نمايي ب  جاده

هاي   و با مدل كند فراهم ميتصوير شهري پيوسته را 

شود و ميدان ديد ايجادشده   ديگري ادغام مي ةتوسع
ها و مناطق خريد پياده به   ماندر فضاهاي ميان ساخت

بر اين، ميدان  علاوه. شود  مرتبط مي ها نيز  تراكم فعاليت
هاي مركزي باز،   تواند در پاركينگ  چنين مي ديد هم
ها و فضاهاي باز ايجاد شود كه بيش از بيش   ميدان

 ؛هاي مجاور را افزايش دهد  تواند ميدان ديد محيط  مي
بنابراين مفهوم شهر شبانه تنها به فرايندهاي اقتصادي 

بلكه فراتر از اين رفته و  نيست؛و اجتماعي محدود 
در كاركردهاي شهرستان را  مؤثرفرايندهاي فضايي 

 (Ngesan & Abdul Karim, 2012: 960)گيرد  ميدربر
طور گسترده توسعه يافت و اين  از آن پس اين ايده به

اين . پذيرفته شد انياشهرهاي بريت استراتژي در بيشتر
 است هقرار داد تأثير شهرهاي اروپايي را تحت نيزمفهوم 
كه  هستند ساعته و آن شهرهايي 24شهرهاي         ًكه ذاتا 
سمت احياي  شده به هاي فرهنگي پذيرفته سياست

   پذيرفتند 1970 سال ازرا زندگي شهري شبانه 
(Momenian & Zekavat, 2012:5056).   

به رويكردهاي مختلف در شهرهاي ) 1( جدولدر 
  .است هشبانه اشاره شد
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  رويكردهاي مختلف در شهرهاي شبانه :1جدول 

رويكرد رفتاري. 1

  هاي مذهبي و فرهنگي از دستورالعمل استفاده
  در ايجاد فضاي جديد

با درنظر گرفتن پارامترهايي مثل موقعيتبدين منظور پيشنهاد مي شود كه فضاهاي مناسب 
شده و استانداردهاي محيطي ضروري ايجاد شود تا اينكه مردم جغرافيايي، نورپردازي كنترل

  .طبيعت را در شب ببينند يبتوانند نمودهاي زيبا

  هاي فيزيكي فرهنگي و طبيعي ايش نمونهزاف
  در شب

هاي ها و ايجاد نمونه ها و با توجه به نقش آن با افزايش يا تعديل نورپردازي در فضاها و مكان
توانند در هايي مي هاي باارزش فرهنگي، چنين مكان عيني فرهنگي مثل مسجد و ساير مكان

 .شب بدرخشند

ريزي و صدور   سازي مديريتي، برنامه  هماهنگ
  ها مجوزهاي فعاليت سياست

هاي  ها، نيروهاي امنيتي، سازمان  مكانقبيل شهرداري، مديريت هاي مختلف ازهماهنگي نهاد
ريزي شهري و سازي برنامه ها در قواعد و مقررات مرتبط و هماهنگ  توريسم و فرهنگي شركت

  ويژه در شب ههاي مديريت و صدور مجوز فعاليت بسياست

  انداز مثبت براي زمان شب قرار دادن پس

  :حمايت كندانداز را  تواند اين پسهاي زير ميپيروي از ايده
ها با كاهش رفتارهاي ضداجتماعي و ترس نآايجاد فضاهاي ايمن شهري و افزايش جذابيت - 

 از وقوع جرم و جنايت
 اقتصاد متنوع شهري ةتوسع- 
 سازي امكانات پيشرفته آماده- 
هاي فرهنگي و ها و ساير مكان  ها، كتابخانه، گالري  ها، موزه  ها، رستوران  افزايش تعداد هتل- 

  گذراندن اوقات فراغت در مراكز شهري

رويكرد . 2
  محيطي

  امنيت در شب 

تر حائز  هاي ايمن  محيط ةادغام هوشمند طرح خوب، مديريت و مشاركت عمومي در توسع
داشتن مناطقي ،اقتصاد شبانه ةساعته و توسع 24هاي ايجاد شهر   يكي از انگيزه .اهميت است

توانند به امنيت عمومي كمك ها مي آن. ني و كنترل استبا تحرك بيشتر است كه قابل بازبي
هاي يژگيو .هاي شبانه بايد در مسير امنيت و افزايش آن باشد  بنابراين تشويق فعاليت ؛كنند

  :ند ازا محيط ايمن عبارت
  حركت و دسترسي - 
 ساختار - 
 نظارت - 
 مالكيت - 
 فعاليت - 
 حفظ و مديريت-

در اين مراكزهاكمك به حل ناهماهنگي - 
 بررسي رفتارهاي ضداجتماعي و مصرف مواد - 
آموزش مناسب و استفاده از نيروهاي بيكار  ةارائ - 

 هاي شبانه  در فعاليت
 هاي سازگار  گيري  تركيب بهره - 

هاي  نظارت اجتماعي بر فضاها در مكانيسم - 
زندگي روزانه براي دستيابي به سطح مطلوب 

  از رفتارهابودن براي برخي  نامحرمانه
 احساس تعلق به مكان جغرافيايي و اجتماعي - 

تواند در ساعات شب  دارو و الكل مي ،از آنجايي كه وقوع رفتارهاي ضداجتماعي و مصرف مواد
برخورد با اين چنين رفتارهايي از طرف مقامات و نيروهاي امنيتي ضروري ؛افزايش بيابد

  .است

رويكرد . 3
  ساختاري

  نورپردازي

اين برنامه بايد. ساختاري ةدهي تمام ابعاد شهر مثل منظرجامع براي سازمانةبرنامتعريف
  :عوامل زير را در نظر بگيرد

 لحاظ سن جنسيت تنوع كاربران فضاي شهري به - 
 ها نآها و مجاورت  بري طرح كلي بهره - 
 بري در نورپردازي در نظر گرفتن نوع بهره - 
 تناسب با كليت ،مكان و فضا با توجه به اهميتشده براي هر  نورپردازي تعريف - 
فضاي شهري ايمن با توجه به مطالعات در بريتانيا كه كاهش نور ةنور بر روي توسع تأثير - 

  .دهدايش ميزجرم و جنايت را اف

  رنگ

كنيم  دنيايي كه ما آن را مشاهده مي: ايمن ةفضاي شهري شبانةرنگ بر روي توسعتأثير
  شكل و رنگ: عنصر استمتشكل از دو 

موقعيت مناسب با تغيير رنگ ،كه اين امكان وجود دارد كرد را ايجاد و دريافت يهاي بايد رنگ
  رو اختلالات شخصيتي را از بين ببريم اين تعادل را از بين ببريم و از محيط ايجاد كنيم و عدم

هر ساختمان با رنگرات ذهني ما           حتي در تصو  ،كنند ها معاني نمادين را تداعي مي  رنگ
بلكه ،كند  تنها احساس امنيت ايجاد مي شهري نه ةنورپردازي فضاهاي شبان .خاص ارتباط دارد

  .همچنين در افزايش جذابيت فضاها مفيد است وشودمينيزرامش ذهنيآموجب
Source: Momenian and Zekavat, 2012:5056 
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  شبانه فعاليت زندگي
تغيير اقتصادي در  ةدولت مالزي ابتكاري در برنام

هاي زندگي   تا فعاليت است هوجود آورد هب 2010سال 
شبانه را براي رشد اقتصادي و جذب توريسم در 

بخش توريسم . مهم اقتصادي ملي توسعه بدهد ةمنطق
زندگي شبانه در چهار موضوع گنجانده  ةتوسع عنوان به

هاي   تفريح و سرگرمي، چشمهكه رويداد،  است هشد
گيرد تا مناطق تفريحي   آب معدني و ورزش را دربر مي

هدف اين كار افزايش زندگي . خاصي را ايجاد كنند
شده يعني  شبانه در مناطق تفريحي انتخاب

كلانگ، جنتينگ هايلند، پنانگ،  ة  در / كوالالانپور
 Ngesan & Abdul)استكوتاكينابالو  و لنكواي

Karim, 2012 :962).  نظر ايوانس  با بقاطمهمچنين
از ) مثل كوپنهاگن و دوبلين(شهرهاي ديگر  ،)2009(

هاي   كنند تا جشنواره  هاي آخر شب استفاده مي  فرصت
. ا ببخشندهنري را ارتق رويدادهاي و  فرهنگي اي  منطقه
بر روي  »شب سفيد«رويدادهاي  اين ةمشخص

بازي،   شامل آتششود كه   ها آشكار مي  ساختمان
آخر شب و در بعضي  ها در  ها و گالري  بازكردن موزه

ها، امكانات ورزشي   موارد اجراي كارهاي هنري، پارك
هاي بزرگ و كنار   و رويدادهاي زنده در ميدان

وحش در  ها و حيات  شهربازي    ًمثلا  ست؛آبشارها
ها را از نظر   زندگي و رفاه انسان است هها توانست  پارك

، ساختاري و   محيطي، اجتماعي، فني بيولوژيكي، زيست
؛ (Cicea & Pirlogea, 2011: 86) مين كنندأرواني ت
تواند بر فعاليت جسمي   ها مي  فضاي سبز پارك بنابراين

 Lee & Maheswaran)اثر مستقيم گذارد ،و سلامت

 آل، در بهبود عاطفي  و در حالت ايده (219 :2011
 ثر خواهد بودؤفيزيكي مردم مو آرامش )   درماني(

(Shah & Atiqul, 2011: 606) .ها   همچنين اين پارك
 فراغت اوقات گذراندن براي ها مكان ترين  مناسب

   اجتماعي، فرهنگي، هاي فعاليت انجام شهروندان و
 رباني و همكاران،( شود  مي محسوب ريغيرهن و تفريحي

 ي درمؤثر نقشتوان   كه مي يهاي  مؤلفهاز . )113: 1390
 ،باشد  همراه داشته شهروندان به  رساني به  خدمات

بازار           ِفروشندگان  .خدمات بازاري و بازرگاني هستند
اجتماعي و اقتصادي در  ةنقش مهمي در توسع ،شب

كنند و با رونق كسب و كار   شهرهاي بازاري ايفا مي
به مردم شهر فراهم  رساني خدماتزمينه را براي 

تنها محصولات  طوري كه فروشندگان نه به ؛كنند  مي
 جمله، لباس، كفش، لوازم جانبي، مواد غذايي مناسب از

را با قيمت ...) فودها و تها، فس  شاپ هاي، كافي  رستوران(
بلكه زمينه را  ؛هند  مناسب در اختيار شهروندان قرار مي

و اجتماعي خود و خانواده فراهم  اقتصادية براي توسع
يك منبع امرار معاش از آن ياد  عنوان بهكنند و   مي
در كشور     ًمثلا  ؛(Mei Sun et all, 2012:159) كنند  مي

درصد از فروشندگان 40، بيش از 2003تابوان تا پايان 
ها، مواد غذايي و آشاميدني را   ها در بازار شب  انبدر خيا

 .(Mei Sun et all, 2012: 159) فروختند  مي  ريان تمش به
 غذاهاي مختلف در شب از يك طرف، طوري كه به
قيمت پايين، ، تنوع بسيار و دليل طعم و مزه به

 كند مي خود جلب  بيشتري را به  بازديدكنندگان
(Chang & Hsieh,2006; Hanashiro, Morita, 

Matte, Matte, & Torres, 2005) از طرف ديگر،  و
 هاي اوقات فراغت  فعاليت ي ازيك عنوان به غذاخوردن
گردشگران خارجي و داخلي در نظر گرفته  غالب براي

 Chang, Kivela, & Mak, 2010; Taiwan)است هشد

Tourism Bureau, 2003; Chang & Hsieh, 2006) ؛
ها اثرات   ها، بازار شب و رستوران  ها، كاباره  بنابراين كافه
مردم و رونق فعاليت  به رساني خدماتمثبتي در 

و كيفيت زندگي شهري مردم را  دارنداقتصادي در شب 
 ,Ngesan&Abdul Karim).ندا هقرار داد تأثير تحت

مان ميراث فرهنگي در همين رابطه ساز) 2011:547
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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

 عنوان بهكند كه زندگي شبانه   بيان مي )2011(آمريكا 
 و است هيك نهاد اجتماعي در بين مردم رواج پيدا كرد

ها و   سرگرميها و   نوشيدني باها تا پاسي از شب  آن
هاي براي رقص مشغول   ها در مكان  موسيقي در كاباره

   .(America Heritage Dictionary, 2011)    هستند
رسـاني    تواند در خـدمات   كه مي يهاي  مؤلفهاز ديگر 

ي داشــته باشــد، نقــش مــؤثرشــهرهاي شــبانه نقــش 
هـا، بيمارسـتان و مراكـز بهداشـتي در نقـاط        يككلين

 رسـاني  خـدمات بـه مـردم    روز شـبانه كـه   استشهري 
 خـدمات  كيفيـت  و كارآيي سنجش؛ بنابراين كنند  مي

 از درمـان  و بهداشـت  در بخـش  مـردم   بـه  شـده  هئارا

 ميزان بررسي و استشهرهاي شبانه  مهم هاي اولويت

 از يكـي  خـدمات،  از كننـدگان  اسـتفاده  مندي رضايت

 بهداشـتي  خـدمات  ارزيـابي كيفيـت   مهـم  هاي روش

ــاني ــهري  درم ــز ش ــن مراك ــت در اي ــين . اس همچن
 بـراي  ابـزاري  عنـوان  بهنقل شبانه  و دهي حمل خدمات

 اهميـت . اسـت  هدش ـمطرح  پايدار ةتوسع به دستيابي

 و اقتصـادي  اجتمـاعي،  سـاختار  در نقـل و حملة شبك
 اسـت  اي  به اندازه امروز جوامع نظامي و سياسي حتي

 جامعه هر پايدار ةتوسع زيربناي را آن كارشناسان كه

متــرو،     ً  مــثلا  ؛)4 :1393 احــدي و همكــاران،( داننــد  مــي
 ـ  راني و اتوبوس يتاكس جـايي   هراني، نقش مهمي در جاب

بنـابراين   ؛كننـد   مسافران در داخـل شـهر فـراهم مـي    
نقـل شـامل كيفيـت و    و حمل ةكيفيت و كارآيي سامان

رسـاني و تسـهيل    شـده و خـدمات   كارايي خدمات ارائه
زادگـان و    عبـاس ( بـه مـردم اسـت   آمـد مسـيرها    و رفت

  . )75-86: 1389 همكاران،
تـرين   مندي شهروندان يكي از مهـم  امروزه رضايت

رو  ايـن  از ؛معيارهاي سنجش عملكـرد سـازماني اسـت   
رساني در مديريت خـدمات شـهري در    كيفيت خدمات

احسـاس رضـايت   . شـود   سنجش عملكرد استفاده مـي 
ن و مسئولا شهروندان از خدمات شهري و خدماتي كه

دهنـد، عامـل    ها و ديگران به شهروندان ارائه مي صنفي
شهروندان و بهبود كيفيت  ةمهمي درجهت ايجاد انگيز

رضـايت   ،ايـن    بـر  عـلاوه . محل سكونت خـويش اسـت  
شهروندان از عملكرد مديريت شهري درجهت خدمات 

باعـث ترغيـب بـراي همكـاري بـا نهادهـاي        ،ها به آن
خـدمات در   ةشهري در جهت انجام بهتر وظايف و ارائ

  .شود سطح شهر مي
در ي مطالعات ،بنابراين با توجه به اهميت موضوع

كه به  است هخارج از كشور در اين زمينه صورت گرفت
) 2011( مارك و كارن. كنيم  ها اشاره مي از آن يتعداد

ها،   كنند كه ميخانه  دلال ميدر پژوهش خود است
هاي شبانه ويژگي   فروشي و كلوپ مشروب ،ها  كاباره

اي كوچك و بزرگ اصلي تفريحات شبانه در شهره
اخير در  ةكه در دو دهست بسياري از كشورها

هاي   شهرهاي كوچك و بزرگ بريتانيا با ايجاد محيط
اند كه هدفشان   وجود آمده هزندگي شبانه دوباره ب

 باويژه  هكردن رويدادهاي متمركز جوانان ب برآورده
هاي سنگين، موسيقي با صداي بلند و رقص   نوشيدني

  .است
كند كه   در پژوهش خود بيان مي) 2012( ايوانس

 ورويدادهاي آخر شب در شهرها در حال افزايش است 
توريسم و تفريح و سرگرمي  يزمينه را براي ارتقا

رويداد يك در اروپا كه  »بلانچ نوت«. كند  فراهم مي
سالانه در  عموم است وآزاد براي  و   رايگان فرهنگي

اي از   نمونه ،شود  اواخر تابستان يا آغاز پاييز برگزار مي
  .استاجتماعي  -هاي فرهنگي  هاي فعاليت  وارهنجش

در پژوهش خود به ، )2013( محدريدوان و حافازاد
زندگي و  ةشيواين نتيجه رسيدند كه تغييرات در 

سوي  هاي اقتصادي به  نهادهاي اجتماعي و فعاليت
جوامع شهري ح ترجي. است هرشد شهرستان كمك كرد

در فضاهاي باز اوقات فراغت هاي   فعاليتبراي انجام 
  . ، بعد از غروب آفتاب استرغم زمان روز علي
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در پژوهش خود با ) 2013(ريدوان و همكاران   محد
هاي   اجتماعي در فعاليت هاي  هدف بررسي نگرش

كارگيري  عمومي شهري با به شب در پارك اوقات فراغت
ر يعني راحتي، ايمني، تسلي و اوقات         نوع متغي چهار

هاي   فراغت در شب به اين نتيجه رسيدند كه پارك
درك مثبتي شب شهري در اوقات فراغت مردم 

  .است ههمراه داشت به
  

  روش تحقيق
تحقيق حاضر ازلحاظ هدف، كاربردي و ازلحاظ 

 -تحقيقات توصيفي. استتحليلي  -روش، توصيفي
بر تصويرسازي آنچه هست، به تشريح و  تحليلي علاوه

له و أبودن و چرايي وضعيت مس تبيين دلايل چگونه
نياز و  هاي مورد آوري داده جمع.   پردازد ابعاد آن مي

. است هصورت گرفتالات، در دو بخش ؤپاسخگويي به س
هاي  آوري داده طوري كه بخش اول مربوط به جمع به

طريق مباني نظري موضوع و سوابق  از) اسنادي(ثانويه 
اي،  كتابخانه ةمطالع  تحقيقات پيشين بوده كه با روش

ها و ساير منابع علمي و  جستجوي اينترنتي در سايت
پژوهشي در رابطه با موضوع تحقيق پرداخته 

هاي اوليه با  آوري داده جمع ،در بخش دوم. است هشد
ت تحقيق از طريق طراحي پرسشنامه سؤالاتوجه به 

ها به  كه گردآوري اين داده هبراي شهروندان طرح شد
 ةجامع. است هانجام گرفت) پيمايشي(روش ميداني 

شهرداري  11منطقة آماري اين تحقيق شهروندان 
كه  هشد برآوردنفر  هزار 222 بر كه بالغهستند مشهد 

 196، 07/0با ضريب خطاي  1از طريق فرمول كوكران
تصادفي  صورت بهو  هپرسشنامه در نظر گرفته شد

                                                     
1 -p= 5/0  , q= 5/0 , t = 96/1  

از طرفي براي تعيين پايايي . است هتوزيع و پخش شد
 باد كه شاستفاده كرونباخ  يپرسشنامه از آزمون آلفا

ضريب آلفاي كرونباخ بين . دست آمد به SPSSافزار  نرم
آن، هر چه مقدار اين  نوسان دارد كه براساس 1تا  0

 ةدهند نشان ،تر باشد ضريب به عدد يك نزديك
در اين . هاي يك مقياس است همسازي بيشتر گويه

رهاي                                         پژوهش مقدار ضريب آلفاي كرونباخ براي متغي 
طور كه مشخص  همان .است هبود 96/0 ميزبان  ةجامع
و اين ست آمده در حد بالا دست هضريب پايايي ب،است

رها                       همبستگي دروني بين متغي  ةدهند موضوع نشان
ترتيب  و بدين استنظر  براي سنجش مفاهيم مورد

توان گفت كه تحقيق ما از قابليت اعتماد يا پايايي  مي
 وتحليل تجزيهبراي همچنين . استلازم برخوردار 

ميانگين، انحراف ( هاي آماري توصيفي  از آزمون ها داده
همبستگي، رگرسيون   ( و استنباطي) معيار و واريانس

براي . است هشد بهره گرفته) اي  نمونه تك tر،     متغي  چند
ت سؤالارها و آزمون                          بررسي تحليل استنباطي متغي 

استفاده تحقيق از آزمون كمولموگروف اسميرنف بهره 
ها مورد بررسي قرار  بودن شاخص تا نرمال است هشد 

شهر شبانه در  منظور بررسي نقش درنهايت به و گيرد
 ةبه شهروندان از ديدگاه مردم در منطق رساني خدمات

و از  رهاي وابسته    متغي  عنوان بهشاخص  19نمونه در 
 عنوان بهات شهري تأسيسهاي تجهيزات و   شاخص

اقدام به تهيه و  ،)2(ر مستقل به شرح جدول     متغي 
  .است شدهتدوين پرسشنامه مطابق با طيف ليكرت 
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  ات و تجهيزات شهريتأسيسرهايي           هاي و متغي   شاخص :2 جدول
  متغيرها  ها شاخص

يس
أس

ت
 و 

ات
ري

شه
ت 

يزا
جه

ت
 

ات آب تأسيسها، تجهيزات پزشكي و سلامت،   سنشاني و اورژانآتشهايهبع، شهاهها و ادارزيرساخت ارگان
داري، بيمارستان،  هاي هتل ، زيرساخت  گازرساني، برق و خطوط تلفن و موبايلات تأسيسآشاميدني و سالم، 

راديو و    ات مخابرات،تأسيسهاي شهري،   ات و تجهيزات فاضلابتأسيساي،   هاي ارتباطي و جاده  زيرساخت رستوران،
 .هاي ارتباطي  كاربري معابر و شبكه راسيون و مبلمان شهري،كو، دها و فضاي سبز زيرساخت پارك تلويزيون،

  1395نگارندگان، : مأخذ            
  

  مورد مطالعه ةمنطق
 و در 1374   شهرداري مشهد، در سال 11 ةمنطق

تر شهروندان به  تر و راحت راستاي دسترسي سريع
اين منطقه . تفكيك شد 10 ةاز منطق ،خدمات شهري

هكتار دارد كه  1800در حال حاضر وسعتي معادل 
و مقام درصد كل شهر را به خود اختصاص داده  16/6

اين منطقه در راستاي . استهفتم را در بين مناطق دار
محوري و در راستاي  ةاجراي سياست طرح ناحي

ناحيه تقسيم  دوبه  ،تكريم ارباب رجوع و شهروندان
حدود    1390اساس آخرين سرشماري سال   ربشده و 

كه  است هدر خود جاي داد را هزار نفر جمعيت 222
و تراكم جمعيتي  استدرصد كل جمعيت شهر  9/7

فضاي سبز  ةسران .نفر در هر هكتار است 123آن 
مساحت معابر آن نيز برابر با و مترمربع  7/73برابر با 

 ،هاي اين منطقه كاربري ةعمد و استهكتار  415
و مساحت  استآموزشي  و مسكوني، تجاري، اداري

 از درصد 23هكتار است كه حدود  415كل معابر آن 
كل فضاي سبز  ،درضمن .است هگرفت منطقه را دربر

هر نفر  ةكه سران استمترمربع  1،715،983منطقه 
  .است همترمربع برآورد شد 73/7حدود 
، تعداد و مشخصات امكانات و خدمات )3( جدول

كه براي    دهد  مشهد را نشان مي 11منطقة موجود در 
  .است هبررسي آن از چند فاكتور اصلي استفاده شد

  

 
  شهر مشهد 11منطقة  ةنقش :1 شكل

1395نگارندگان، :تهيه و ترسيم 
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 1398تابستان  ،55ه شمارهفدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مشهد 11منطقة  مشخصات موجود امكانات و خدمات در :3 جدول

مساحت  پاركينگ نام
 )مترمربع(

ظرفيت
 )دستگاه(

نوع
 پاركينگ

 سال
  موقعيت  برداري بهره

ملت پارك جنوبي ضلع  1386 مسطح 85 1950  ملت پارك
ملت پارك شرقي ضلع  1386 مسطح 300 7500  ملت پارك

  1 معلم  1386 مكانيزه 24 100  معلم
  42 فرهنگمنطقه شهرداري مسطح 36 702  فرهنگ
    تعداد ناممتوسط مساحت هر قطعه تعداد  نام

    1456ي پروانهاهاي دارمغازه متر150تا30بين 514ها ها و رستوران شاپكافي
    175 هاهتل و مسافرخانه متر150تا60بين 115  ها درمانگاه

    3 سوختجايگاه  215  عابربانك و خودپرداز
    15 هاي ورزشيسالن واحد1500  راني تاكسي
    7نشانينس و آتشااورژ  واحد156  راني اتوبوس

       ايستگاه5  ودسترسي به متر
 1395 شهرداري مشهد،: مأخذ

  

  هاي تحقيق  يافته
  هاي توصيفي  يافته

 حاضر در دو بخش توصيفي ةهاي مطالع    يافته
لحاظ سن، جنسيت و  نمونه به ةهاي جامع  بيان ويژگي  (  

هاي استنباطي   و يافته) ها ساير مشخصات آن
با طوري كه در بخش اول  به ؛است هبندي شد  دسته

 ةاستفاده از جداول توزيع فراواني، محاسب
هاي طيف  هاي عددي ازجمله شاخص كننده توصيف

معيار و    انحراف(اي پراكندگي ه ليكرت و شاخص
 هشده مورد توصيف قرار گرفت ت مطرحسؤالا، )واريانس

گويان از  منظور وضعيت بررسي پاسخ سپس به .است 
 2/60، گويان پاسخنفر از  196بين  در ،نظر جنسيت

گروه  نظراز. ها زن بودند آناز درصد  8/39و  مرد
سال بودند  30   تا 20   گويان بين سني، بيشترين پاسخ

همچنين . اند  درصد را به خود اختصاص داده 8/90   كه
گويان مجرد  پاسخ از درصد 76/0هل أازنظر وضعيت ت

ازلحاظ ويژگي تحصيلات . هل بودندأدرصد مت 24/0و 
فوق  ةكه گزين است هدر نظر گرفته شد مؤلفهشش 

ها را   پاسخبيشترين  يعني درصد 75/0 ،دپيلم و بالاتر
در  مؤلفهاز نظر شغل پنج . است هاختصاص دادبه خود 

 ،درصد 9/45شغل آزاد با  ةكه گزين هنظر گرفته شد
 ،لحاظ مالكيت مسكن و از است بيشترين پاسخداراي 

پاسخ را به خود  از درصد 3/64لفه مسكن شخصي ؤم
  .است هاختصاص داد
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  گويان توزيع فراواني پاسخ :4 جدول
 درصدفراوانينوع شاخص

 جنسيت
1182/60 مرد  
878/39 زن  

 گروه سني
30-20كمتر از  178 8/90  
30-40182/9  

هلأوضعيت ت  
24/0 47هلأمت  

14976/0مجرد  

 
 تحصيلات

 
 
 

 00سوادبي
 0 0خواندن و نوشتن

20/1ابتدايي  
15/0راهنمايي  
465/23دبيرستان  

14775/0ديپلم و بالاترفوق  

 
 شغل

 
 

278/13شاغل دولتي  
21/0كشاورزي  
909/45شغل آزاد  
121/6بازنشسته  
652/33ساير  

 نوع مالكيت مسكن
 

1263/64شخصي  
162/8اشتراكي  
576/27استيجاري  

  1395، هاي تحقيق  يافته :مأخذ                                
     

حاضر براي بررسي نقش شهرهاي شبانه در  ةدر مطالع
مورد مطالعه،  ةرساني به شهروندان در محدود  خدمات
ت در سؤالاو  است هدرنظر گرفته شد يمعيارهاي
اي براساس طيف   تحقيق با مقياس رتبه ةپرسشنام
زياد و  4متوسط،  3كم،  2بيانگر بسيار كم،  1  (ليكرت 

طراحي شد تا ميزان اثرگذاري هر كدام از ) زياد خيلي 5
ها مشخص شود كه چه ميزان شهر   لفهؤها و م  شاخص

ثر واقع ؤرساني به شهروندان م   شبانه در خدمات
براي  ،دهد نشان مي) 5(كه جدول   طور همان .است هشد

رساني به  بررسي نقش شهرهاي شبانه در خدمات
، مترو، راني اتوبوس ،راني  تاكسي( معيار 19از  شهروندان
ها و   مغازه ،ها ها و درمانگاه  كيها، كلين  بيمارستان

 ها،  مسافرخانه داري،  هتل ها،  رستوران ها،  شاپ  كافي
 سينما و تالارها، وحش، ها و حيات  پارك ها، شهربازي

 نشاني،  نس و آتشااورژ ها، كلانتري هاي ورزشي،  سالن
 دسترسي به اطلاعات، هاي فرهنگي و مذهبي،  كانون
رهاي           عنوان متغي  بهسوخت   جايگاه و هاي عابربانك  شعبه

 و تجهيزات شهري اتتأسيس هاي  وابسته و از شاخص
ر مستقل در اين تحقيق درنظر     متغي  عنوان بهشبانه 
شده و  الات مطرحؤس بررسي لذا براي  .است هشد گرفته 

انحراف معيار و واريانس  ازها  از آنميزان هر كدام 
  .استفاده شد

  

  
   



 

 

  
                                       

             
      
 

   

 

98 
 

 1398تابستان  ،55ه شمارهفدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  شده در تحقيق مورد مطالعه ت مطرحسؤالاهاي توصيفي   ويژگي :5 جدول
كم خيلي انحراف معيار واريانس زياد خيلي زياد متوسط كم  رها    متغي  ها  شاخص   

716/0  846/0  13 31 121 22 9  تاكسيرسانيخدماترضايت از

سي
تاك

 
ني

را
  

933/0  966/0  راني تاكسي ةكراي از رضايت 37 62 79 12 6 

950/0  975/0  8 40 82 49 17  از برخورد رانندگان تاكسيرضايت

855/0  941/0  7 27 97 44 21  رانياز سازمان تاكسيرضايت

02/1  01/1  شب 10تا ساعت راني   دهي اتوبوس از خدمات رضايت 12 28 68 71 17 

س
وبو

ات
 

ني
21/1را  10/1   شب 10تا ساعت راني  اتوبوس ةكراياز  رضايت 14 40 73 44 25 

07/1  03/1  67 77 35 9 8  شب10مردم تا ساعتجاييدهي مترو در جابهاز خدمات رضايت

ترو
م

  

20/1  09/1   نقل مترو و دهي حمل از خدمات رضايت 12 9 38 79 58 

38/1  17/1  45 75 44 15 17  هانقل مترو در كاهش هزينهواز حملرضايت

44/1  20/1   نقل مترو در رسيدن به مقصد و از حمل رضايت 15 16 27 74 64 

11/1  05/1  4 28 78 42 44  رسانيها در خدماتاز عملكرد بيمارستانرضايت

ان
ست

مار
بي

  ها 

12/1  06/1  6 27 70 53 40  بيمارستانهايي پرسنلااز كاررضايت

04/1  02/1   از امكانات بيمارستان رضايت 33 54 72 33 4 

10/1  04/1 مردم  به  دهي خدمات ةنحو هاي بيمارستان در برخورد پرسنل از رضايت 34 42 87 24 9 

06/1  03/1   بيمارستان به بيماران يها پرسنلخدمات  ةاز سرعت ارائ رضايت 40 57 68 27 4 

913/0  955/0  10 43 93 35 15 يينلك مردمها بهها و درمانگاهيككلينرسانياز خدماترضايت
  ك

گاه
مان
 در

ا و
776/0ه  881/0  5 40 104 32 15  هاو درمانگاههايككليناز امكاناترضايت

887/0  942/0   ها يككلينها و   پرسنل درمانگاهاز برخود  رضايت 17 42 92 38 7 

02/1  01/1  26 58 80 22 10  هادسترسي به داروخانهرضايت از

881/0  939/0   ها  شاپ ها و كافي مغازه از دسترسي به رضايت 3 16 64 74 39 

ازه
مغ

  
في

 كا
ا و

ه
 

اپ
ش

ها 

796/0  892/0  30 78 70 15 3  هاشاپها و كافيهدهي مغازاز خدماترضايت

952/0  976/0  30 56 81 24 5  هاشاپاز تنوع مواد غذايي كافيرضايت

33/1  15/1   شاپ ها و كافي  مغازه گذاري از قيمت رضايت 23 55 67 29 22 

04/1  02/1  24 49 85 27 11  هاستوراندهي راز خدماترضايت

ران
ستو

ر
  ها  

979/0  990/0  ها در شب درجهت اوقات فراغت مردم  از خدمات رستوران رضايت 10 32 68 66 20 

14/1  07/1  21 51 80 37 7  هااز نوع و كيفيت غذا رستورانرضايت

01/1  00/1  22 69 66 24 15  از فضاهاي رستورانرضايت

963/0  982/0   داران دهي هتل از خدمات رضايت 9 35 64 70 18 

تل
ه

  
ري

دا
  

18/1  08/1  15 51 70 54 6  دارانهاي هتلاز مديريت و پرسنلرضايت

985/0  992/0   داران به مسافران از قيمت هتل رضايت 32 52 57 51 4 

05/1  02/1  14 39 88 41 14  دارياز كيفيت هتلرضايت
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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

  5ادامه جدول 
كم خيلي انحراف معيار واريانس زيادخيلي زياد متوسط كم  متغي   ها  شاخص رها   

926/0  962/0   از كيفيت بهداشتي مسافرخانه رضايت 19 54 80 30 13 

انه
رخ

ساف
م

  ها  

02/1  01/1  6 50 87 35 18  هاو سرمايي مسافرخانهاز وسايل گرماييرضايت

930/0  964/0  5 53 85 28 25  هادهي مسافرخانهاز قيمترضايت

13/1  06/1   دهي مسافرخانه از خدمات رضايت 21 43 89 37 6 

35/1  16/1  18 35 82 43 18  هااز امنيت در مسافرخانهرضايت

28/1  13/1   از فضاهاي شهربازي رضايت 15 19 80 37 45 

زي
ربا

شه
  ها  

64/1  28/1  38 45 63 42 8  از شهربازي در شادي و اوقات فراغترضايت

22/1  10/1  40 34 55 46 21  هااز تجهيزات شهربازيرضايت

24/1  11/1   ها از فضاي سبز پارك رضايت 9 25 54 65 43 

ك
پار

  
ات

حي
 و 

ها
 

ش
وح

  

44/1  20/1  در فضاي پاركاز امنيت و آرامشرضايت 12 43 62 52 27 

42/1  19/1   وحش ها و حيات پارك رضايت از 20 37 54 56 29 

24/1  11/1  27 43 62 43 21  ها روي در داخل پارك پيادهو  سواري مانند دوچرخه ياز خدمات رضايت

18/1  09/1  34 56 72 19 15  ها در فضاهاي بازي كودكاناز پاركرضايت

53/1  24/1   وحش و حيات ها از ايجاد روشني در پارك رضايت 14 30 82 42 28 

71/1  31/1  28 39 70 29 30  وحشها و حياتدهي شهرداري در پاركاز خدماترضايت

04/1  02/1   از برگزاري كنسرت و تئاتر رضايت 30 24 75 32 35 

رها
الا
و ت

ما 
سين

  

00/1  00/1  27 61 76 22 10  دهي سميناها به مردماز از خدماترضايت

31/1  14/1  13 58 79 32 14  هادهي تالارها در جشناز از خدماترضايت

20/1  09/1   از از مديريت سينما و تالارها رضايت 22 40 72 40 22 

45/1  20/1  29 41 77 37 12  از سميناها و تالارها در اوقات فراغترضايت

41/1  18/1   ها از از وسايل گرمايي و سرمايي سالن رضايت 13 39 60 41 43 

لن
سا

  
شي

ورز
ي 

ها
  

33/1  15/1  36 45 57 45 13  ها ورزشي در اوقات فراغتاز سالنرضايت

46/1  21/1  35 27 82 37 15  هاي ورزشياز دسترسي به سالنرضايت

50/1  22/1   هاي ورزشي دهي سالن از خدمات رضايت 28 45 62 38 23 

50/1  22/1  26 32 67 42 29  هاهاي كلانتريد نيروراز برخورضايت

32/1  21/1   از نقش پليس در امنيت جاني و مالي رضايت 41 35 73 27 20 

ري
لانت

ك
  ها 

36/1  16/1  25 33 55 41 40  هااز كاركرد كلانتريرضايت

45/1  20/1  28 43 68 38 19  هااز خدمات كلانتري در محلهرضايت

19/1  09/1   ها نشاني ها و آتش  سورژانادهي  از خدمات رضايت 16 47 59 40 34 

ورژ
ا

ا
 و 

س
ن ش

آت
 

ني
شا

ن
  

36/1  16/1  32 42 74 39 9  هانشانيها و آتشسرسيدن اورژانموقعاز بهرضايت

29/1  13/1   ها نشاني ها و آتش ساورژان يها د پرسنلراز برخو رضايت 20 32 74 41 29 
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  5جدول  ةادام
كم خيلي انحراف معيار واريانس زيادخيلي زياد متوسط كم  متغي  رها     ها  شاخص

24/1  11/1  29 39 77 34 17  هاي فرهنگي و مذهبياز كانونرضايت

ون
كان

  
 و 

گي
رهن

ي ف
ها

بي
ذه

م
  

16/1  07/1  28 52 73 27 16  هاي مراسم مذهبي و فرهنگياز برگزاريرضايت
50/1  22/1  26 32 67 42 29  )استوديوهاها،تئاتر(هاي هنري و اجتماعيفعاليترضايت از
53/1  24/1  28 42 82 30 14  شان شهريوفرهاي دسترضايت از فعاليت
07/1  03/1  17 56 73 33 17 هادهي به آنرضايت شهروندان در فضاهاي فرهنگي شهر و خدمات

37/1  17/1   ..).و اي، آموزشي، تكنولوژي  رسانه( سطح دسترسي به نوآورياز رضايت 10 41 69 50 26 

به 
ي 

رس
ست

د
ات

لاع
اط

  
 15/1  07/1  37 38 70 37 14  رسانيدسترسي به اطلاعات و اطلاعازرضايت

22/1  10/1  42 59 62 22 11  سيستم براي ارتباطةو كارآمدي توسعاز كارآمدي ارتباطات رضايت
04/1  02/1  43 64 53 28 8  هاي عابر بانكاز دسترسي به شعبهرضايت

به
شع

  
ي 

ها ك
 بان

ابر
ع

  

04/1  02/1  47 63 65 15 6  ؟كنيدچه اندازه از كاركرد خدمات بانكي احساس رضايت مي
937/0  968/0  17 67 74 24 14  هارضايت از دريافت پول از طريق عابربانك
12/1  06/1  17 48 92 28 11  گيريبه خدمات سوختسياز دستررضايت

اه 
ايگ

ج
ت
وخ

س
  

07/1  03/1  17 56 73 34 16  از دريافت سوخت براي نيازهاي خودرضايت
20/1  09/1  21 50 64 41 20  رسانيهاي جايگاه سوختد پرسنلراز برخورضايت
50/1  22/1  26 32 67 42 29  هارضايت از نظارات مديران شهر از انجام فعاليت

اير
س

  

776/0  881/0   فروشان رضايت از فعاليت خرده 15 32 104 40 5 

14/1  07/1  21 51 80 35 9  رضايت از خدمات نورپردازي در شب

933/0  966/0  6 12 80 61 37  شهرةهاي بصري شبانرضايت از جاذبه

926/0  962/0  13 29 81 52 21  آب و مخابراتهاي چون گاز،رضايت از زيرساخت
  1395، هاي تحقيق  يافته: أخذم    

  

  رها                   تحليل استنباطي متغي 
ابتدا با استفاده از آزمون  ،در بخش تحليل استنباطي

ها مورد   بودن نمونه كولموگروف اسميرنوف فرض نرمال
 tبررسي قرار گرفته، سپس با استفاده از آزمون 

ت سؤالا و همبستگياي و معناداري ضريب   هنمون تك
همچنين براي ارتباط . اند  تحقيق مورد آزمون قرار گرفته

رهاي مستقل با استفاده از                ر وابسته و متغي         بين متغي 
ره بهره     متغي  همبستگي اسپيرمن و رگرسيون چند

  .است هگرفته شد
  هاي مورد مطالعه  بودن توزيع نمونه بررسي نرمال - 1
  آزمون كمولموگروف اسميرنف - 2

صورت  هبودن مورد مطالعه، ب هاي آزمون نرمال  فرضيه
  .زير است

  

   
  

كند كه توزيع نمونه،   در واقع فرض صفر بيان مي
در صورتي كه . اختلاف معناداري با توزيع نرمال ندارد

تر از مقدار  مقدار احتمالي يعني سطح معناداري كوچك
بودن توزيع  فرض صفر يعني فرض نرمال ،باشد 05/0
درصد رد  5مورد مطالعه در سطح خطاي  ةنمون
و  شود  يد ميأيشود و در غير اين صورت فرض صفر ت مي

مورد مطالعه،  ةاين به معني آن است كه توزيع نمون
رهاي پژوهش          بودن متغي  نتايج آزمون نرمال. استنرمال 

  .است هقابل مشاهد) 6(در جدول 
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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

  ها  بودن شاخص آزمون نرمال ةنتيج :6 جدول

 آزمونةمارآمقدار تعداد  ها  شاخص
 آزمون ةنتيج سطح معناداري كولموگروف اسميرنف

196828/0499/0 رانيتاكسي  نرمال است 
196433/1063/0 رانياتوبوس  نرمال است 
196535/1018/0 مترو  نرمال نيست 

196133/1000/0 هابيمارستان  نرمال نيست 
196554/1066/0 هاها و درمانگاهكيكلين  است است 
196762/1074/0 )هاشاپها و كافيمغازه  نرمال است 

196633/1010/0 هارستوران  نرمال نيست 
196372/1086/0 داريهتل  نرمال است 

196616/1211/0 هامسافرخانه  نرمال است 
196369/1097/0 هاشهربازي استنرمال    

196230/2000/0 وحشها و حياتپارك  نرمال نيست 
196899/0394/0 سينما و تالارها  نرمال است 

196893/1002/0 هاي ورزشيسالن  نرمال نيست 
196269/1080/0 هاكلانتري  نرمال است 

196366/1078/0 هانشانينس و آتشااورژ  نرمال است 
196658/1089/0 هاي فرهنگي و مذهبي  كانون  نرمال است 

196028/2001/0 دسترسي به اطلاعات  نرمال نيست 
196924/0360/0 هاي عابر بانكشعبه  نرمال است 

196646/1069/0 جايگاه سوخت  نرمال است 
196617/1210/0 ساير  نرمال است 

  1395، هاي تحقيق  يافته: أخذم                         
  

شبانه در   منظور بررسي نقش شهرهاي به      
اي   هنمون تك tاز آزمون  ،رساني به شهروندان خدمات
براي سنجش ميزان طوري كه  به ؛  است هشد  استفاده

گروه  20هاي موردنظر تحقيق در  اين نقش، گويه
طيفي  ةبنابراين با احتساب دامن ؛اند  بندي شده  شاخص
براساس طيف  5تا  1كه بين  رنظ هاي مورد شاخص

اين ميزان براي برخي از ابعاد  ،ليكرت در نوسان است
ارزيابي ) 3(تر از شرايط مطلوب   بالاتر و برخي پايين

 ةو تفاوت معناداري آن نيز براي هم است هشد
هاي  ل دادهتحلي ؛ بنابراينمعنادار است        ًها كاملا  شاخص

مورد  ةشده از طريق پرسشنامه در محدود گردآوري
دهد كه تحليل ميانگين عددي از   مطالعه نشان مي

ن       اي مبي  هنمون تك tديدگاه پاسخگويان براساس آزمون 
گذاري نقش شهرهاي شبانه در   ثيرأبالابودن ت

 ،داري  ها، هتل  رستوران راني،مترو، اتوبوس  ( هاي  شاخص

ا و تالارها، موحش، سين ها و حيات  ، پاركها  شهربازي
هاي   كانون ،نشاني  نس و آتشااورژهاي ورزشي،   سالن

هاي   شعبه، دسترسي به اطلاعات ،فرهنگي و مذهبي
 هاي  و در شاخص هستند جايگاه سوختو  عابر بانك

 ،ها ها و درمانگاه  نيككلي ،ها  بيمارستان راني،  تاكسي(  
) ها كلانتريو  ها  مسافرخانه ،ها  شاپ  ها و كافي  مغازه
كه با اين. اند  نظر بوده تر از حد مطلوبيت مورد  پايين

و اند  داشتهتأثيراتي به مردم  رساني خدماتمعيارها در 
دهد و در   اصلي يك شهر شبانه را تشكيل مي ةپاي

ولي  ؛دهند  هاي خود ادامه مي  طول شب به فعاليت
مطلوبيت عددي موردنظر را به خود ترين حد   پايين

در  توان  اند كه از دلايل آن مي  اختصاص داده
ت ي، به نبود نظارت مدير  »راني  تاكسي«معيارهاي 

هاي سيار در   نقل شهري، نبود نظارت سيستم و حمل
خدمات به شهروندان اشاره  ةراني و ارائ  عملكرد تاكسي
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توان به ضعف   مي »ها  بيمارستان«در معيار . كرد
رساني به مردم، كمبود نيروهاي   ها در خدمات پرسنل

دهي، ضعف مديريت بيمارستان و  پرسنل در خدمات
ها و   يككلين«در معيارهاي . غيره اشاره كرد

توان به نبود نظارت مديران  مي نيز »ها درمانگاه
ها از حقوق خود و   بهداشتي در شب، نارضايتي پرسنل

كمبود متخصص در  رساني، ضعف در خدمات
در معيارهاي . اشاره كرد ها درمانگاه ها و  يككلين

توان، به نبود نظارت   مي »ها  شاپ ها و كافي  مغازه«
خدمات،  ةبهداشت در ارائ اصناف و مديران

بودن كيفيت غذا  ، پايين  مردم اجناس به ختنفرو گران

به  توان  مي »مسافرخانه«در معيار . اشاره كرد و غيره
بودن وسايل و امكانات مسافرخانه، فقدان نظارت  پايين

 و بهداشتي، نظارت مديران شهري در مسافرخانه
در معيار . مسافرخانه براي مردم اشاره كرد ياعتماد بي
توان به اين اشاره   مي »حوزه يها يرضايت از كلانتر«

هاي كلانتري،   كرد كه فقدان امنيت لازم توسط پرسنل
ترس  و شهري هاي هگذار در محل و ضعف در گشت
زمينه را  است  هآمدن در شب نتوانست مردم براي بيرون

شهري فراهم  هاي هبراي بهبود امنيت كافي براي محل
  .كند

  

  
 شهرهاي شبانه به شهروندان رساني خدماتهاي   تفاوت از حدمطلوب شاخصمعناداري  :7جدول 

 3=عددي مورد آزمونمطلوبيت

ةآمارميانگين ها   شاخص
 tآزمون

ةدرج
 آزادي

سطح
 معناداري

 تفاوت از حد
 مطلوب

 درصد 95اطمينان  ةفاصل
 بالاتر تر پايين

 - 1088/0 - 3172/0 -000/021301/0 195 -78/2032/4  راني تاكسي
 2877/0 0796/0 001/018367/0 195 18/3481/3  راني اتوبوس
 9511/0 6979/0 000/082449/0 195 82/3842/12  مترو
 -3246/0 -5672/0 -000/044592/0 195 -55/2250/7 ها ن  بيمارستا

 -3036/0 - 5511/0 -000/042730/0 195 -57/2806/6 هاها و درمانگاه  كيكلين
 -0686/0 -2886/0 -002/017857/0 195 -82/2202/3 هاشاپ ها و كافي  مغازه

 6116/0 4011/0 000/050638/0 195 50/3491/9  ها  رستوران
 2587/0 0372/0 009/014796/0 195 14/3634/2  داري  هتل

 - 0034/0 - 2089/0 -043/010612/0 195 -89/2037/2 ها  مسافرخانه
 4296/0 1384/0 000/028401/0 195 28/3847/3  ها  شهربازي

 3470/0 1151/0 000/023105/0 195 23/3931/3 وحش ها و حيات  پارك
 1724/0 -0663/0 382/005306/0 195 05/3877/0 و تالارها هاسينما
 3625/0 0865/0 002/022449/0 195 22/3208/3 هاي ورزشي  سالن

 1012/0 -2620/0 -384/008036/0 195 -91/2873/0  ها كلانتري
 3105/0 03030/0 016/017177/0 195 17/3441/2 نشاني نس و آتشااورژ
 2938/0 - 0081/0 064/014286/0 14/3866/1195 هاي فرهنگي و مذهبي  كانون

 3367/0 0715/0 003/020408/0 20/3036/3195 دسترسي به اطلاعات

 7002/0 4392/0 000/056973/0 56/3609/8195 هاي عابر بانك  شعبه
 2814/0  0630/0 002/017219/0 17/3111/3195 جايگاه سوخت

 3632/0 0869/0 003/022455/0 195 32/3211/3  ساير

  1395، هاي تحقيق  يافته: مأخذ         
  

ميان  ةبررسي رابط منظور بهتحقيق  ةدر ادام     
از آزمون همبستگي  ،رساني خدماتهاي   شاخص

از آنجا كه ضريب همبستگي . اسپيرمن استفاده شد

جهت تعيين ميزان درهاي پركاربرد  پيرسون از روش
نشان r    ده و با علامتشر محسوب            بين دو متغي  ةرابط

ميان  ةمنظور بررسي رابط اين ضريب به. شود  داده مي
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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

اين بنابر؛ گيرد ر مـورد استفاده قرار مي              دو يا چند متغي 
رها از طريق ضريب         بين متغي  ةبراي معنادار بودن رابط

) sig(همبستگي اسپيرمن، اگر سطح معناداري آزمون 
توان   درصد اطمينان مي 95درصد باشد، با  5كمتر از 

 كه مقدار آن همواره بينكرد ر را ثابت        دو متغي  ةرابط
ن آن است كه بين          نتايج مبي . در نوسان است -1   و+   1  

ات و تجهيزات شهري در تأسيسو    هاي شبانه  فعاليت
 دار و مستقيمي امعن ةدرصد اطمينان، رابط 95سطح 

بين  ةبراي معنادار بودن رابط ؛ بنابراين  وجود دارد
رها از طريق ضريب همبستگي اسپيرمن، اگر     متغي 

درصد باشد،  5كمتر از ) sig(سطح معناداري آزمون 
رها را         بين متغي  ةتوان رابط  درصد اطمينان مي 95با 

دهد،   نشان مي) 8( هاي جدول  بنابراين يافتهكرد؛ ثابت 
 05/0هاي موردنظر در سطح  شاخص همةكه بين 

و اين نشان  معناداري وجود دارد ةدرصد آلفا رابط
اند در نقش   هاي موردنظر توانسته دهد كه شاخص  مي

واقع شوند و زمينه را براي بهبود  مؤثرشهر شبانه 
فرهنگي و  -اقتصادي، اجتماعي ةتوسع رساني خدمات

  .ات و تجهيزات شهري فراهم كنندتأسيس ةتوسع
  

  
  به شهروندان رساني خدماتهمبستگي ميان نقش شهر شبانه و  سنجش ميزان :8 جدول
شهررسانيخدماتهايمؤلفه

شبانه
همبستگي اسپرمن

 سطح معناداريارزش
426/0000/0 رانيتاكسي  

385/0000/0 رانياتوبوس  
468/0000/0 مترو  

473/0000/0 هابيمارستان  
467/0000/0 هاها و درمانگاهكيكلين  

537/0000/0 هاشاپها و كافيمغازه  

475/0000/0 هارستوران  
463/0000/0 داريهتل  

367/0000/0 هامسافرخانه  
516/0000/0 هاشهربازي  

570/0000/0 وحشها و حياتپارك  
485/0000/0 و تالارهاهاسينما  
538/0000/0 هاي ورزشيسالن  

450/0000/0 هاكلانتري  

401/0000/0 نشانينس و آتشااورژ  
486/0000/0 هاي فرهنگي و مذهبيكانون  

691/0000/0 به اطلاعاتدسترسي  

596/0000/0 هاي عابر بانكشعبه  
470/0000/0 جايگاه سوخت  

482/0000/0 ساير  
196تعداد

)05/0( معناداري همبستگي در سطح(*)  01/0معناداري همبستگي در سطح (**)   
  1395هاي تحقيق،   يافته :مأخذ

  

هاي   لفهؤميان م ةبررسي رابط برايهمچنين    
ات تأسيسرساني شهر شبانه با تجهيزات و   خدمات

 .شهري از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد
رها از طريق ضريب         بين متغي  ةبراي معنادار بودن رابط
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) sig(همبستگي پيرسون، اگر سطح معناداري آزمون 
توان   درصد اطمينان مي 95درصد باشد، با  5كمتر از 

هاي تحقيق نشان   يافته. دكرر را ثابت        دو متغي  ةرابط
پايدار  ةريزي فضايي با توسع  دهد، بين برنامه  مي

مثبتي  ةرابط ،درصد آلفا 05/0گردشگري در سطح 
عد          دهند كه ب  بنابراين نتايج نشان مي ؛وجود دارد

و  (r=0.763) ات شهري باتأسيستجهيزات و 
در    (r=.765) شهريهاي خدمات فعاليت   شاخص
؛ ها وجود دارد بين آن ةرابط ،درصد اطمينان 95سطح 

ات شهري، تأسيسيعني با افزايش تجهيزات و 
افزايش و با كاهش  ،به شهروندان رساني خدمات

يابد و   كاهش مي رساني خدماتات، تأسيستجهيزات و 
هاي شبانه در  دهد كه نقش فعاليت  اين نشان مي

شهروندان  مندي  و رضايت است همهم بود رساني خدمات
از طرف ديگر، هرچه امكانات و . است هرا در پي داشت

 ةارائ زمينه را براي خدمات در شهر شبانه بهتر باشد،
به شهروندان بيشتر  رساني خدماتهاي شبانه و  فعاليت

  .خواهد بود
  

  رساني به شهروندان  ات و تجهيزات شهر شبانه و خدماتتأسيسهمبستگي ميان نقش  سنجش ميزان :9 جدول 

  ات و تجهيزات شهر شبانهتأسيس

  
ات تأسيستجهيزات و 

  شهر شبانه
   هاي  مؤلفه
  رساني خدمات

  763/0  000/1  ضريب همبستگي
  000/0    معناداري ةرابط

  196  196  تعداد نمونه

  رساني خدماتهاي   شاخص
  000/1  765/0 همبستگيضريب
    000/0  معناداري ةرابط

  196  196  تعداد نمونه
  1395، هاي تحقيق  يافته: أخذم  ؛)(*   01/0معناداري همبستگي در سطح                   

  

 ةهاي شبانه در منطق  نقش فعاليت ةبراي بررسي دامن   
ترين  سعي شد عمده ،مورد مطالعه از ديدگاه پاسخگويان

ات شهر شبانه را در تأسيسثيرات تجهيزات و أت
هاي  شاخص از داده 19به شهروندان در  رساني خدمات

طوري  به. استخراج شوند شده از طريق پرسشنامه گردآوري
رساني  خدمات«هاي   هاي شاخص  كه از داده

هاي  ر وابسته و از داده    متغي  عنوان به »شده استخراج
رهاي     متغي  عنوان به »اتتأسيستجهيزات و «رهاي     متغي 

مورد استفاده قرار    1مستقل در تحليل رگرسيون چندگانه
اين  ةدهند بررسي مدل برازش رگرسيوني نشان. گرفت

هاي شبانه   تواند نقش فعاليت رها مي    متغي  697/0   است كه
مورد مطالعه تبيين كنند  ةرساني را در منطق در خدمات

                                                     
رساني به  ثير آن بر خدماتأفعاليت شهرهاي شبانه و ت براي بررسي نقش -1

bxay  از آزمون رگرسيون ،شهروندان 
است كه اين  استفاده شده

  .دهد  شده را نشان مي كار گرفته هبودن ابعاد ب آزمون سطح معنادار

عبارت ديگر، ضريب همبستگي بين اين  به ).10جدول (
بودن اين مقدار  مثبت .است 697/0 با ر برابر       دو متغي 

و  استر                   مستقيم بين دو متغي  ةوجود رابط ةدهند نشان
گوياي معناداري اين رابطه در  Sig= 000/0 >05/0مقدار 

ات و تأسيس درحالي كه ؛درصد است 5سطح معناداري 
مثبت و معناداري براي  تأثيرتجهيزات شهر شبانه 

مورد مطالعه  ةرساني به شهروندان در محدود خدمات
اين نشان از آن دارد كه شهروندان از  و است هدنبال داشت به

رضايت  ،كنند ي كه در شب دريافت مياتخدمات و امكان
  .قبولي دارند قابل
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  ات شهر شبانه سسيأثيرگذار تجهيزات و تأتحليل رگرسيون عوامل ت :10 جدول
  به مردم رساني خدماتدر رضايت مردم از 

ضريب همبستگي چندگانه  اشتباه معيار شده ضريب تعيين تصحيح ضريب تعيين

835/0 697/0 666/0 39311/0 

  1395، تحقيقهاي   يافته: مأخذ                                        
  

و )   رساني  خدمات  (ر وابسته                   نمودار پراكنش متغي    
در ) ات شهر شبانهتأسيستجيهزات و   ( ر مستقل    متغي 

نقاط در  ،شود  طور كه ملاحظه مي همان. است هزير آمد

اين نمودار در اطراف يك خط راست با شيب مثبت 
 ةمطلب گويايي وجود رابط پراكنده هستند و اين

  .استر                           خطي مستقيم بين اين دو متغي 
  

  
  )شبانه شهر(رهاي مستقل       و متغي ) رساني خدمات  ( رهاي وابسته           پراكنش متغي  :1 نمودار

1395 نگارندگان، :تهيه و ترسيم     
 

نقش  ،همچنين با استفاده از مدل رگرسيوني چندگانه   
ثيرگذار در ميزان رضايت شهروندان از أعوامل و ابعاد ت

مورد  ةدر محدود رساني خدماترضايتمندي شهر شبانه و 
 آمده دست بهطوري كه نتايج  به ؛دشنمونه مشخص 

كار  هاي به شاخص بين رابطه حكايت از آن دارد كه

كه  F  نسبت  ).11 جدول( استمعنادار      ًكاملا شده  گرفته
دلالت بر آن دارد كه مدل  ،است) 63/22( برابر با

رهاي                                          رگرسيوني تحقيق مدل مناسبي براي تبيين متغي 
رهاي تحقيق قادرند كه                 عبارت ديگر، متغي  به. است هوابست

  .ر وابسته را توضيح دهند            تغييرات متغي 
  

  رساني شهرهاي شبانه خطي بين ميزان رضايت شهروندان و خدمات ةبر وجود رابط تحليل رگرسيون مبتني : 11 جدول

 سطح معناداري F  آزمون ةآمار  ميانگين مربعات درجه آزادي  مجموع مربعات ها لفهؤم

 000/0 639/22 499/3 18 974/62 اثر رگرسيوني

   155/0 177 353/27 مانده باقي

    195 327/90 كل 
   1395، هاي تحقيق  يافته: مأخذ                 
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شود،   كه در نمودار زير مشاهده مي طور همان     
در    ًبا يرساني تقر رضايت از خدمات يها  ميانگين پاسخ

و بيشترين فراواني  است قرار گرفته وسط منحني توزيع
كه بيشترين رضايت از خدمات را  يهاي پاسخ. را دارد

 ةهاي كه نمر در سمت راست ميانگين و پاسخ ،دارند
، در سمت چپ ميانگين قرار   تر است ها كم خدمات آن

رساني شهر  شهروندان از خدماترضايت  كه اند گرفته
  .است هموردنظر را در پي داشت

  

  
  رهاي مستقل و وابسته                     نمودار هسيتوگرام متغي  .2 نمودار

1395 نگارندگان، :تهيه و ترسيم 
 

    نتيجه
هاي شهري و زندگي شبانه در شهرهاي  فعاليت   

نقش غالب يا هويت هر يك مختلف جهان، با توجه به 
طوري كه برخي از اين شهرها  به؛ متنوع است ها از آن

با هويت غالب حكومتي، تجاري و تفريحي، با توجه به 
تناسب شرايط مكاني، تاريخي و فرهنگي خود، 

ريزي متفاوتي براي حضور مردم در فضاهاي  برنامه
رساني به  و زمينه را براي خدمات دارندشهري 

بنابراين با توجه به اهميت  ؛كنند فراهم ميشهروندان 
منظور بررسي نقش شهرهاي شبانه در  به و موضوع
هاي آماري   از آزمون ،به شهروندان رساني خدمات
براي سنجش ميزان و كه   طوري به ؛است هشد  استفاده

شده،  ت مطرحسؤالاگويي به   خاهميت موضوع و پاس
بندي   شاخص گروه 19نظر تحقيق در  هاي مورد گويه
كه برخي از ابعاد هاي تحقيق نشان داد   يافته .اند  شده

ارزيابي ) 3(تر از شرايط مطلوب   بالاتر و برخي پايين
 ةو تفاوت معناداري آن نيز براي هم است هشد

بررسي  براي ،فياز طر. معنادار است        ًها كاملا  شاخص
رساني شهر شبانه با   هاي خدمات  مؤلفهميان  ةرابط

از آزمون همبستگي ، ات شهريتأسيستجهيزات و 
 همةبين ، داد  نشان استفاده شد كه اسپيرمن

رساني شهرهاي شبانه و تجهيزات و  هاي خدمات  لفهؤم
 ةدرصد آلفا رابط 05/0ات شهري در سطح تأسيس

بررسي مدل  همچنين. مستقيم و معناداري وجود دارد
درصد  835/0اين است كه  ةدهند برازش رگرسيوني نشان

رساني را  نقش شهر شبانه در خدمات ندتوان رها مي    متغي از 
 مورد مطالعه تبيين كنند كه اين مقدار ةدر منطق

است؛ ر                   مستقيم بين دو متغي  ةوجود رابط ةدهند نشان
 توان اظهار كرد كه با توجه به شواهد مشهود مي بنابراين

البته شهر مشهد . شوند  ييد ميأشده ت الات مطرحؤس
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  رساني به شهروندان هاي شبانة شهري در خدمات بررسي نقش فعاليت

بررسي  براي ترجيجي نسبي ةگزين عنوان به
اين شهر با دارا بودن . قلمداد شد   هاي شبانه  فعاليت

نيازمند توجه بيشتر به  ،وجود زائران و )ع(حرم امام رضا
خدمات و  ةسو، با ارائ تا از يك است  هخدمات شبان

رضايتمندي شهروندان بيشتر  ،نظارت مديريت شهري
 ةزمين ان دراز سوي ديگر، مشاركت شهروند و شود

ها،  فعاليت در مغازه ةتوسع باعثهاي شبانه  فعاليت
ها و  امكان پذيرايي و غذاخوري، تفريحات و سرگرمي

هاي زيربناي و   هاي خياباني و ديگر شاخص نمايش
هاي  در واقع با تشويق فعاليت .روبنايي خواهد شد

 ،فرهنگي در شب گوناگون اجتماعي، اقتصادي و
بلكه حضور فعاليت  ؛كند  مستهلك نميرا فقط آن  نه

بخشد كه چه   مستمر شهروندان به آن اهميتي مي
مردم و چه مديران شهر را در حفظ و نگهداري آن 

كه در اين  يهاي شاخص برايرو  ؛ ازاينكند  كوشاتر مي
 ند،ا هنظر بود مباني مورد ةتحقيق از كمتر از حد آستان

  :است هارائه شد هاييهادنشپيو  راهكارها
  

  هاپيشنهاد
مديريتي كه طبق  يها  ارگانبه توجه بيشتر  .1

تر   مباني نظري مورد پايين  سنجي از سطح  نظر
دنبال  اند رضايت شهروندان را به هستند و نتوانسته

 .دنداشته باش

ها،   ها، بيمارستان  كلانتري مانند يهاي  شاخص در .2
كه در سطح پاييني قرار  ها خانهمسافرها و  هتل

رساني  خدمات ةريزي كرد و زمين  بايد برنامه ،اند  گرفته
 .بهتر را فراهم كرد

هاي شهرداري و   توجه ويژه و ايجاد گفتگو ميان ارگان .3
  .رساني بهتر استانداري براي خدمات

مديران شهري در  نظارت و بررسي            ِ ضرورت و لزوم    .4
خانه، رستوران   ، مسافر  بيمارستان،كلانتري يها  شاخص

 سطح ءرساني بهتر و ارتقا براي بهبود خدمات.. .و

 .شهروندانزندگي  تيكيف
 

ها و   بيمارستان ،ها   يها در كلانتر  كردن پرسنل اضافه .5
شبانه به  رساني خدماتتقويت در ها   رستوران

 خصوص هب و شهروندان جمعي خاطرات شهروندان،

 .زائران

هاي   ريزي دقيق براي تعيين و توزيع كاربري  برنامه .6
، در   ها و غيره  ها، رستوران  بيمارستاني، كلانتري

رساني به  حضور مردم خدمات ةدن زمينكر فراهم
 ر خواهد بودثها مؤ آن

گويي مناسب به نيازهاي فضاي شبانه در  پاسخ .7
 ،مسافرخانه بيمارستان،كلانتري، همچون هايي  شاخص
  .است ...و راني تاكسي ،رستوران
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