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 چكیده

هنگام مزایای بسیاری در مقایسه با گزارشگری تر حسابداری بههنگام در حسابدار یا به زبان سادهگزارشگری به

های ها به گزارشگری مالی و یا غیرمالی بر اساس دورهدهد. به طور معمول، شركتای معمولی ارائه میدوره

ای به شوید این گزارشگری دورهماهه و سالانه نیاز دارند. با این حال تغییرات سریع بازار و جامعه باعث میهس

روزتر است تا مدیریت را قادر سازد به ها مستلزم اطلاعات بهسرعت منقضی شود. رقابت بیشتر در میان شركت

پردازد اما مستلزم هنگام به این نیازها میگری بهها انطباق یافته و به مسائل پاسخ دهد. گزارشسرعت با فرصت

سازی توانند به پیادهدهیم كه میهایی ارائه میهای تكنولوژیكی جدیدی است. ما در این مقاله تكنولوژیپاسخ

های توان به مدیریت فرایند كسب و كار، دستگاهها میهنگام كمك كند. از جمله این تكنولوژیحسابداری به

 های سازمانی اشاره كرد.سازی سیستماه، رایانش ابری، هوش كسب و كار، معماری سازمانی و یكپارچهتلفن همر

 

هنگام، های اطلاعاتی حسابداری، گزارشگری بههای اطلاعاتی مدیریت، سیستمسیستم واژگان کلیدی:

 هنگامحسابداری به

 

 

 قدمهم -6

ها را بازارهای جهانی و كوتاه شدن سریع چرخه عمر محصولات، سازمان تغییرات سریع و مداوم، افزایش روزافزون رقابت در

ها موقع را تحلیل كنند تا بلافاصله به تغییرات رخ داده در كسب و كار واكنش دهند. سازمانكند اطلاعات دقیق و بهوادار می

شود نیز نامیده می "اقتصاد نوین"تند كه هنگام( هسهنگام و اقتصاد بههای بهدر حال ورود به عصر جدیدی )عصر سازمان[1,2]

. اقتصاد نوین چالش [2]شودگیری مشخص میهای تصمیمو با سرعت گرفتن سنجش كسب و كار، ارزیابی مشخص و فرایند

 هنگام است.كند كه همان گزارشگری بههای اطلاعاتی حسابداری مطرح میجدیدی برای سیستم

ای هنگام مزایای بسیاری در مقایسه با گزارشگری دورهتر حسابداری بهبه زبان سادههنگام در حسابداری یا گزارشگری به

ماهه و سالانه نیاز های سهها به گزارشگری مالی و یا غیرمالی بر اساس دوره. به طور معمول، شركت[3]دهدمعمولی ارائه می

ای به سرعت منقضی شود. رقابت بیشتر در ارشگری دورهشود این گزدارند. با این حال تغییرات سریع بازار و جامعه باعث می

ها انطباق یافته و به مسائل پاسخ ها مستلزم اطلاعات به روز بیشتر است تا مدیریت را قادر سازد به سرعت با فرصتمیان شركت

قادر به درک بهتر عملكرد شركت  ها، آنها را نه تنهاهنگام از سازمانای بر این باورند كه گزارشگری بهگذاران حرفهدهد. سرمایه

های بیشتر از موسسات را افزایش گذارینماید، كه این احتمال جذب سرمایهتر نیز میكند، بلكه در اداره امور شركت مطمئنمی

ماهه یا سالانه  به سمت گزارشگری ماهه، ششهای ماهی به صورت سه. بنابرین حركت از انتشار ساده صورت[4]دهدمی
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های جدید به این تقاضای ( باید با استفاده از تكنولوژیAISهای اطلاعاتی حسابداری )گام تقریبا الزامی بوده و سیستمهنبه

 جدید پاسخ دهند.

هنگام وجود دارند )مانند مدیریت فرایند كسب و كار(، كه پایش های متعددی برای كمك به اجرای گزارشگری بهتكنولوژی

كند( را و كار )كه اطلاعات مالی یا غیر مالی مربوطه را از عملیات كسب و كار به مدیریت اعلام می هنگام فرایندهای كسببه

های تلفن همراه كه به كاربرانشان امكان دریافت فوری گزارشات تولید شده در هر زمان و هر مكان را سازد؛ دستگاهممكن می

عات در بین تمامی كاربران داخل و خارج سازمانی كه نیاز به گذاری اطلادهند؛ رایانش ابری كه امكان به اشتراکمی

تر به سازد؛ هوش كسب و كار كه امكان تولید و ارائه اطلاعات متمركزتر و مناسبهای آگاهانه دارد را فراهم میگیریتصمیم

سازی ان، بلكه مدیریت و بهینهریزی بلندمدت اهداف سازممدیران در مورد عملیات كسب و كار را فراهم كرده و نه تنها برنامه

های سازمانی كه سازی سیستمسازد؛ و معماری سازمانی و یكپارچهعملیات كسب و كار روزانه )رویداد محور( را نیز فراهم می

هنگام های بهسازی كرده و امكان تولید گزارشهای مربوط به آنها را در سازمان ایجاد و یكپارچههای مختلف و دادهسیستم

 سازد.ارای افرزش افزوده به كاربران را فراهم مید

( بازار و برخی IT/ISهای اطلاعات )های اطلاعاتی/فناوریاین مقاله بازتابی بر اساس مرور منابع موجود و بازیگران سیستم

ادامه مقاله به شرح  دهد.هنگام در حوزه حسابداری )مالی یا مدیریتی( را ارائه میهای تكنولوژیكی آتی به گزارشگری بهپاسخ

شود كه با دیدگاه سنتی گزارشگری شروع شده و با زیر سازماندهی شده است. در بخش دو مروری بر ادبیات گزارشگری ارائه می

كند. های پیش رو در اجرای آن تمركز میهنگام و چالشیابد. بخش سوم روی گزارشگری بههنگام خاتمه میگزارشگری به

گیری و دهد و در بخش پایانی نتیجههنگام را ارائه میشده به گزارشگری بهبینیی تكنولوژیكی پیشهابخش چهارم پاسخ

 شود.گیری تحقیقات آینده ارائه میجهت

 

 گزارشگری در حوزه حسابداری -2  

این های اقتصادی مهم مورد نیاز است، چه گیریهدف اصلی حسابداری فراهم كردن اطلاعاتی است كه برای تصمیم

گیری گیری داخلی باشند و چه برای تصمیماطلاعات ماهیت مالی داشته باشند و چه ماهیت مدیریتی و چه برای تصمیم

و [5]خارجی. حسابداری به عنوان فرایند شناسایی، سنجش، ثبت و ارائه اطلاعات اقتصادی به منظور تصمیمات اقتصادی 

شود. بر اساس دیكشنری ( نامیده میreporting) "گزارشگری"مه های آگاهانه تعریف شده است كه در یك كلقضاوت

از  reportareگرفته شده چرا كه  "برگرداندن"به معنی  "reportare"یك فعل است كه از كلمه لاتین  "report"آكسفورد، 

حساب "هوم ، مف16به معنی حمل گرفته شده است. در اواسط قرن  "portare"به معنی برگشت و  "re"تركیب دو كلمه 

ارائه "به معنی  "report"شد. بنابرین به طور كلی  "ارائه یك گزارش رسمی"منجر به مفهوم دیگری از این فعل یعنی  "دادن

تواند در می "reporting". البته [6]باشدمی "یك حساب شفاهی یا كتبی از چیزی كه مشاهده، شنیده، انجام یا بررسی شده

 نگاری، گزارش دادگاه، گزارش ترافیك و گزارش عملیاتی.رفته شود، ماندن گزارشگری مالی، روزنامههای مختلفی به كار گزمینه

كنیم كه برای كنیم، عمدتا در مورد ثبت جامع و سیستماتیك معاملات مالی فكر میهنگامی توابع حسابداری را بررسی می

تحلیل و گزارشگری این معاملیات نیز اشاره دارد. معاملات سازی، كسب و كار مهم هستند. توابع حسابداری به فرایند خلاصه

های مالی متعدد شامل یك دوره خاص هستند كه برای پردازش یك صورت كه عملیات یك شركت، موقعیت مالی یا جریان

مرتبط  . بنابرین گزارشگری حسابداری به طور سنتی ارائه اطلاعات[7]شوندكند، در نظر گرفته مینقدی آن را خلاصه می

كنند. به همین ترتیب، اطلاعات ماهه و سالانه است كه از تصمیمات مالی بعدی پشتیبانی میهای سهدربرگیرنده دوره

 .[3]شوندكنندگان و مشتریان ارائه میگذاران، بستانكاران، تامینحسابداری معمولا به سایر ذینفعان از قبیل سرمایه
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 یابعاد اطلاعات برای گزارشگر  -2-6
ابعاد گوناگونی دارد و به حوزه مالی محدود نیست. به شكل ساده گزارشگری را  "حسابداری"گزارشگری تحت كلمه متداول 

های مالی یا غیرمالی داشته باشد، ممكن است الزامی یا داوطلبانه توان دارای سه بعد تصور كرد. گزارشگری ممكن است دادهمی

دهد كه از ابعاد ابعاد اطلاعات گزارشگری در حوزه حسابداری را نشان می 1. شكل [8]باشد و ممكن است كمی یا كیفی باشد

 .[8]كمی/كیفی، مالی/غیرمالی و الزامی/داوطلبانه تشكیل شده است

 

 
 ابعاد اطلاعات گزارشگری در حوزه حسابداری - 6شكل 

های قابل ها، حساباری )پرداش تراكنشگزارشات حسابداری ممكن است شامل ابعاد بسیار مختلفی نظیر عملیات حسابد

داری و ها، خزانهپرداخت و قابل دریافت، گزارشگری مالی داخلی(، گزارشگری خارجی )گزارشگری قانونی، امور مالی شركت

بینی، ها(، حسابداری مدیریت )پیشهای داخلی، رعایت الزامات قانونی و مالیاتریسك مالی و مقررات شامل ممیزی

هایی مانند كنترل هزینه و یا گزارشات دقیق در مورد عملكرد به ازای بودجه و بندی و گزارشگری در واریانسدی، هزینهبنبودجه

های استراتژیك، پشتیبانی تصمیم، طراحی و ردیابی نیز مدیریت جریان نقدی(، حمایت مدیریت )ماند شناسایی و تحلیل گزینه

بداری مدیریت استراتژیك و مدیریت ریسك كسب و كار(، مدیریت كاركنان، زنی، حساهای كلیدی كاركنان، محكشاخص

ای، تاكید بر مشتریان و محصول، گزارش در مورد وضعیت بدهكار و بستانكار، های سرمایهآموزش، بررسی دقیق پروژه

. گزارشگری [9,16]باشددهی و غیره برداری، حسابهای داخلی، مدیریت ریسك، تشخیص خطا یا كلاهحسابرسی، اجرای كنترل

های اطلاعاتی های سیستمترین ویژگیو یكی از مهم[12,17,18]ترین فعالیت انجام شده توسط حسابداران احتمالا متداول

)كه برخی حسابداران [19]( ERPریزی منابع سازمانی )های برنامه( است كه همیشه به خوبی بوسیله سیستمAISحسابداری )

بار( استفاده از عبارت  713شود. این موضوع از روی دفعات فراوان )گیرند( پوشش داده نمیدر نظر می AISای به عنوان حرفه

 .[12,20]های اطلاعاتی حسابداری جیمز هال نیز مشهود استدر كتاب سیستم "گزارشگری"

 

 اقتصاد نوین و تاثیر آن بر گزارشگری حسابداری  -2-2
هنگام در مورد ایده اقتصاد نوین یا به The McKinsey Quarterlyنامه هم فصل و Economistهم مجله  2002در سال 

هنگام افزاری سازمانی به شكل بهای از محصولات و خدمات نرمها با حمایت مجموعه پیچیدهصحبت كردند كه در آن شركت

هنگام را ایجاد كند. این مدل كسب های بهمانها را تغییر داده و مفهوم سازتواند شیوه عملكرد شركتكنند كه این میتعامل می

هنگام نیاز دارد. به طور خلاصه، درحالیكه كه كسب و و كار جدید به یك حسابداری كسب و كار جدید، یعنی حسابداری به

 .[2]ماندباقی می "سنتی"كنند، حسابداری به یك شكل حركت می "نوین"كارها به سمت اقتصاد 

ها از آن ماهه یا سالانه بودند. مدیریت سازمانهای سهگزارشات حسابداری بر اساس دورهدر طی سالهای متمادی، 

های خود استفاده كردند. با این حال تحت یك جامعه و زمینه رقابتی بزرگ، بازار با گیریای برای تصمیمگزارشگری دوره

سنتی به سرعت منقضی شود. این شكاف بین ای سرعت بیشتر و بیشتری تغییر كرد و باعث شد كه این گزارشگری دوره

های مالی )غیرپیشگویانه( دچار ها در مورد ارزش داشتن صورتهای محرک كسب و كار و حسابداری، باعث شد سازمانپارادایم

. هنگام( را احساس كنندتردید شده و لزوم ورود به یك پارادایم حسابداری جدید در مورد گزارشگری )به نام گزارشگری به
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ها انطباق یافته و دهد كه سریعا با فرصتهنگام( به مدیریت این امكان را میهنگام در حسابداری )یا حسابداری بهگزارشگری به

 .[3]به مسائل پاسخ دهند

بر  "هنگامگذاران: به سمت گزارشگری بهدرک سرمایه"ای پژوهشی به نام ( اخیرا مطالعهACCAانجمن حسابداران خبره )

میلیون دلار مربوط بودند( منتشر  100ای )كه نیمی از آنها به موسساتی با دارایی بیش از گذار حرفهسرمایه 700ررسی اساس ب

گذاران اعلام كردند كه اطلاعات هنگام وجود دارد. این سرمایهكرد و پی برد كه سطح تقاضای قابل توجهی برای گزارشگری به

دهد. آنها دهد و در نتیجه توانایی آنها برای واكنش سریع را بهبود میلكرد شركت را میهنگام به آنها امكان درک بهتر عمبه

تری داشته و هنگام هستند، حاكمیت شركتی قویهایی كه قادر به فراهم كردن اطلاعات بههمچنین بر این باورند كه شركت

 .[4]كنندگذاری بیشتری از موسسات جذب میسرمایه

 

 های تكنولوژیكيهنگام و پاسخبهچالش گزارشگری   -9

های كامپیوتری، دهند. با سیستمرا به ما ارائه می "هنگام بودنبه"های كامپیوتری معنای جدیدی به نام امروزه سیستم

شوند به نحوی كه عملا بلافاصله به های ورودی در عرض چند میلی ثانیه پردازش میدهد كه دادههنگام بودن هنگامی رخ میبه

كل بازخوردی برای پردازش مربوطه در دسترس است. سیستم هدایت موشك یك مثال خوب است كه در آن این سیستم ش

. در یك سازمان، [21]كندرسد، هدایت و كنترل میای كه به هدف نهایی میموشك را در كل مسیرش از لحظه پرتاب تا لحظه

هنگام در مشابه تلقی كرد. در طول حیات سازمان، گزارشگری بهتوان به عنوان چیزی با هدف هنگام را میگزارشگری به

گیری و سازد در هر لحظه تصمیمحسابداری اطلاعات كامل و آنی در مورد ابعاد كلیدی سازمان ارائه كرده و مدیریت را قادر می

 اقدامات بهتری انجام دهد.

شود، امكان های عظیم شناخته میسازی دادهذخیره های اطلاعاتی واقعی، كه با قدرت محاسبه بالا و ظرفیتتكنولوژی

 كنند.پذیری آن كمك میهای مختلف سازمان را فراهم ساخته و به افزایش رقابتتولید گزارشات مركب از دیدگاه

را نشان  Trigoو  Belfoهنگام تعریف شده توسط های تكنولوژیكی اصلی به چالش حسابداری گزارشگری بهپاسخ 2شكل 

های تلفن همراه، رایانش ابری، هوش كسب و كار، معماری سازمانی و د كه شامل مدیریت فرایند كسب و كار، دستگاهدهمی

 .[20]باشدهای سازمان میسازی سیستمیكپارچه

 

 
 های تكنولوژیكي اصلي به چالش حسابداری گزارشگریپاسخ -2شكل 

 

 مدیریت فرایند کسب و کار  -9-6
هنگام تمركز كرده تا امكان پایش و ( مانند حسابداری به تازگی به روی مسائل بهBPMو كار )مدیریت فرایند كسب 

 سازی فرایندهای كسب و كار را برای مدیران و راهبران كسب و كار فراهم سازد.بهینه
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شامل  اند، كههوشمند وارد شده BPMS( به عصر جدیدی به نام عصر BPMSهای مدیریت فرایند كسب و كار )سیستم

هنگام برای پایش تمامی باشند كه امكان ارائه داشبوردهای به( میBAMهای كسب و كار )ماژول جدیدی به نام پایش فعالیت

 سازد. انواع فرایندهای كسب و كار را فراهم می

هنگام در مورد ابداع شد و به تجمیع، تحلیل و ارائه اطلاعات به [22]در اصل توسط تحلیلگران شركت گارتنر BAMعبارت 

یك راهكار سازمانی است كه در درجه اول برای فراهم  BAMها و شركا و مشتریان درگیر اشاره دارد. های درون سازمانفعالیت

 ها و مدیریت ارشد طراحی شده است.های كسب و كار برای مدیران عملیاتهنگام از فعالیتای بهكردن خلاصه

زیابی مداوم فرایندها و عملیات كسب و كار به منظور فراهم كردن امكان واكنش سریع برای هنگام به نیاز به ارحسابداری به

ها برای یكی از بهترین تكنولوژی BAMاستفاده كننده از  BPMرسد كه شود. از این منظر، بنظر میمدیریت مربوط می

های داخلی ای داخلی سازمان و ایجاد كنترلامكان كنترل فراینده BPMهنگام و اجرای حسابرسی مستمر باشد. گزارشگری به

گیری را كند، كه به نوبه خود تولید اتوماتیك گزارشات مالی و غیر مالی برای استفاده مدیران در فرایند تصمیمرا فراهم می

 سازند.پذیر میامكان

ای از نگیز است. مجموعهها برای حسابداری یك فرایند چالش برابه منظور تولید معیارها/ورودی BAMو  BPMاجرای 

ها، وظایف، معاملات و رویدادها در هر دو حوزه مشترک بوده اما دارای مفاهیم كلیدی مانند فرایندهای كسب و كار، فعالیت

كند، های متفاوتی است. در حالیكه حسابداری روی شناسایی، سنجش و ارائه اطلاعات اقتصادی به مدیریت تمركز میدیدگاه

BPM سازی و كنترل چگونگی انجام كارها در یك سازمان اشاره دارد. ریزی، پیادهمین مفاهیم اما با هدف برنامهنیز به ه

Sonnenberg  وBrocke ( مدل حسابداری فرایندPAMرا برای ثبت رویدادها در سیستم ) های اطلاعاتی فرایندآگاه به منظور

 .[23]پذیر ساختن حسابداری فرایندگرا پیشنهاد دادندامكان

 

 های تلفن همراهدستگاه  -9-2
اند. از لحاظ ای ما وارد شدههای تلفن همراه، هم به زندگی روزمره و هم به زندگی حرفههای هوشمند و سایر دستگاهگوشی

امكان  2001( بود كه در سال Blackberryبری )كسب و كار، پیشتاز بزرگ در استفاده از تجهیزات تلفن همراه شركت بلك

( بوسیله Appleای در روی تلفن همراه و بدون نیاز به كامپیوتر را فراهم كرد. بعدا شركت اپل )ترسی افراد به ایمیل حرفهدس

خود، مفهوم گوشی هوشمند را محبوب كرد و افراد با استفاده از آنها در شغل خود، انقلاب جدیدی  iPhoneهای گوشی

های بیشتر و بیشتری شروع به ها( را آغاز كردند. مادامی كه حرفهدر سازمانهای تلفن همراه شخصی )استفاده از دستگاه

كنند تا بدین وسیله با اطلاعات كسب و كار به روز بمانند، های تلفن همراه میهای هوشمند و سایر دستگاهاستفاده از گوشی

رسد.به منظور ارائه ام مشهود به نظر میهنگهمگرایی بین گزارشگری كسب و كار و پویایی با تاكید خاص بر گزارشگری به

های تلفن همراه، فرمت گزارشدهی باید با فرمت مورد استفاده حسابداران متفاوت باشد. گزارشات كسب و كار در دستگاه

تری ( داشته و باید به شكل گرافیكیKPIsهای عملكرد كلیدی )اطلاعات باید تمركز بیشتری روی معیارهایی نظیر شاخص

 ترین حقایق مالی یا غیرمالی را برای مدیران فراهم سازند.داده شوند تا امكان ارزیابی مهمنشان 

كنند )به عنوان مثال شركت های هوش كسب و كار را فراهم میهایی كه راهكارعلاوه بر این، امروزه شركت

MicroStrategyدهند كه امكان پایش پدها ارائه مییهای تلفن همراه و آهای كسب و كار را در گوشی، گزارشات و تحلیل

های تلفن همراه ویژگی مهم . دستگاه[24]سازدهنگام عملكرد شركت از طریق گوشی همراه را برای مدیران ارشد فراهم میبه

ار مهم ها و رویدادها از طریق ایمیل و یا پیام كوتاه است. این یك ویژگی بسیدیگری نیز دارند كه همان امكان دریافت اطلاعیه

هنگام است چرا كه هشدارهایی در مورد عملیات كسب و كار به مدیران ارائه داده و به آنها امكان واكنش در زمینه گزارشگری به

 دهد.سریع به تغییرات كسب و كار را می
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 رایانش ابری  -9-9
رایانش ابری شامل گستره وسیعی از  ها تبدیل شده است.های كلیدی برای سازمانرایانش ابری اخیرا به یكی از تكنولوژی

افزاری و های )نرمتوان آن را به عنوان خدمات ارائه شده بوسیله اینترنت و تكنولوژیشود اما به تعبیر ساده میها میتكنولوژی

 .[26]افزاری( پشتیبانی كننده از آنها در نظر گرفتسخت

تر، تحلیل ادغام مزایای بسیاری )مانند تجربیات كاربری مدرن( رایانش ابری IDSهای بین المللی )به گفته شركت داده

وری، هنگام موثرتر، ابزارهای همكاری اجتماعی برای افزایش همكاری و بهرهشده برای پشتیبانی از تصمیمات كسب و كار به

گیری یت از تصمیمگذاری اطلاعات برای حماافزاری، سهولت یافتن و به اشتراکدسترسی موبایل فراگیر به خدمات نرم

های پشت وری، خودخدمتی كاربر برای تسهیل تدارک و مدیریت سیستم، توانایی ارتباط موثر سیستممشاركتی و افزایش بهره

ها و افراد اضافی آفیس( برای حمایت از استراتژی تجربه مشتری، حذف دادههای جلو صحنه )فرانتآفیس( با سیستمصحنه )بك

ها و و موثرتر تصمیمات كسب و كار، بهبود و كوتاه كردن فرایندهای مالی از طریق دسترسی بهتر به داده تربرای اتخاذ سریع

ای و عملیاتی( برای كسب و كار فراهم های سرمایههمكاری مجتمع، متعادل ساختن نیازهای مالی شركت بین بودجه

های تر و هزینه( سریعROIهایی با بازگشت سرمایه )دهد راهكارها اجازه می. علاوه بر این رایانش ابری به سازمان[27]كندمی

دهد به های كوچك و متوسط اجازه می. همچنین رایانش ابری این مزیت را دارد كه به سازمان[28]اجرای كمتر داشته باشند

 رون به صرفه بود.های بزرگ مقهای اطلاعاتی حسابداری دسترسی داشته باشند، چیزی كه قبلا تنها در سازمانسیستم

تر(، یك مزیت كه از های اولیه و نگهداری پایینپذیری و هزینهپذیری، مقیاسدر میان مزایای رایانش ابری )مانند انعطاف

هنگام بیشتر جالب توجه است، امكان دسترسی به گزارشات حسابداری در هر زمان و در هر جایی كه یك دیدگاه گزارشگری به

 .[29]د داشته باشد، استاتصال اینترنت وجو

، Oracle Fusion Financials ،NetSuite Financialsتوان به محصولات متعددی در بازار وجود دارد كه از این جمله می

Intacct Financials and Accounting System ،SAP ERP Financials ،Microsoft Dynamics GP ،Epicor 

Financial Management  یاSAGE های اطلاعاتی افزاری حسابداری خانگی، راهكارهای نرمرد. همانند سیستمنام ب

، Oracleدهند، متفاوت باشند. به عقیده شركت هایی كه ارائه میحسابداری مبتنی بر وب نیز ممكن است بر حسب مولفه

اهكار مدیریت مالی كامل ( این شركت یك رOracle Fusion Financials Cloud Serviceسرویس پردازش ابری امور مالی )

 هنگام به نتایج مالی است.پذیری بهو یكپارچه با پردازش مالی خودكار، كنترل موثر مدیریت و رویت

 

 هوش کسب و کار  -9-4
ای در ( در مقالهIBM)یكی از محققان شركت  Hans Peter Luhnبرای اولین بار توسط  "هوش كسب و كار"اصطلاح 

توانایی درک روابط متقابل حقایق ارائه شده به نحوی كه عمل را به سمت یك "او هوش را به شكل استفاده شد.  1611سال 

مدیر ارشد فناوری اطلاعات  1400های شركت گارتنر كه روی تعریف كرد. بر طبق یكی از بررسی "هدف مطلوب هدایت كند

(CIOsانجام شد، پروژه )( های هوش كسب و كارBIاولین اولویت تكنول ) به طور سنتی، [31]بودند 2003وژیكی در سال .

اند، اما با رایانش ابری، كسب و كارهای كوچكتر نیز های بزرگ مقرون به صرفههای كسب و كار تنها برای سازمانراهكار

 توانند به این تكنولوژی دسترسی داشته باشند.می

BI شود. این نیز شناخته می "هاانبار داده"كه با عنوان  هاستشامل دو فعالیت اصلی است. فعالیت اول شامل ورود داده

ها است. فعالیت دوم شامل خروج اطلاعات از ها از چندین سیستم منبع در یك انبار یكپارچه از دادهفعالیت شامل استخراج داده

، OLAPسازمانی،  هایی مانند گزارشگریشود و ویژگیسیستم است كه معمولا به مفهوم سنتی هوش كسب و كار مربوط می

(، اصطلاح جدیدی كه اخیرا پدید آمده، AIدهد. با این حال هوش حسابداری )بینانه را پوشش میهای پیشپرس و جو و تحلیل

كلاسیك، اطلاعات از طریق یك  BIكلاسیك متفاوت است. در راهكارهای  BIاز لحاظ روش استخراج اطلاعات با راهكارهای 
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و در زمانی كه  ERP(، اطلاعات مستقیما از Alشود. در مقابل در هوش حسابداری )استخراج می OLAPانبار داده یا مكعب 

 .[32]گردندشود، استخراج میپرس و جو اجرا می

ها پشتیبانی ( از مدیریت استراتژیك، حفظ و معتبرسازی ماموریت، دورنما و اهداف سازمانBIهوش كسب و كار )

 BI. علاوه بر این [30]كندرد كلی كسب و كار و پیشرفت آن به سمت اهداف نیز كمك میو به ارزیابی عملك [20]كندمی

های جدید در یك ها در شناسایی و ایجاد فرصترا فراهم كرده و به سازمان "توانایی درک روابط متقابل حقایق ارائه شده"

گیران ارشد، بلكه توانند نه تنها برای تصمیمیكند. داشبوردهای سفارشی میسطح استراتژیكی، تاكتیكی و عملیاتی كمك می

كاوی، فرایندكاوی، تحلیل هایی نظیر داده( تكنیكBIبرای مدیران میانی نیز اطلاعات مفیدی فراهم كنند. هوش كسب و كار )

بینی، سائلی نظیر پیشتوانند از مها میگیرد. هر یك از این تكنیكسازی پیش بینانه را بكار میبینانه یا مدلآماری، تحلیل پیش

های استراتژیك، پیشتیابی تصمیم، حسابدرای مدیریت استراتژیك یا مدیریت ریسك كسب و كار شناسایی و تحلیل گزینه

 .[20]پشتیبانی كنند

هنگام در یك سیستم اطلاعاتی حسابداری باید چندین مشخصه هوش كسب و كار را سازی تسهیلات گزارشگری بهپیاده

در اینجا اهمیت تعریف معیارها و انتخاب بهترین گزینه بصری )كه هر دوی آنها به درستی برای اهداف حسابداری  داشته باشد.

 گیرد.و كسب و كار كافی هستند( مورد تاكید قرار می

شوند كه به ها به این منظور استفاده میها برای پشتیابی از گزارشگری ایجاد شود. مقیاسابتدا باید سلسله مراتبی از مقیاس

توانند ها همچنین میكسب و كارها كمك كنند تا نیرو و منابعشان را روی مسائلی كه واقعا مهم هستند، متمركز كنند. مقیاس

ها و رویكردهای مبتنی بر عمل را برای بهترین تكنولوژی"( BIبهبودهایی در سازمان ایجاد كنند. هوش كسب و كار )

. مدل مرجع [33]سازدفراهم می "ها به شیوه خودكار به تمامی سطوحی یك سازمانسآوری، گزارش و تحلیل مقیاجمع

توان از آن برای سرعت سازد و میها در اهداف هوش كسب و كار را برجسته می( اهمیت محوری مقیاسMRMها )مقیاس

های هزینه، ست جامع از مقیاسدادن به توسعه و بهبود محتوای راهكار هوش كسب و كار هر سازمان استفاده كرد. یك فهر

ها و سلسله مراتب آنها باید طی چندین مرحله فرایند و عملكرد مورد نظر برای سازمان باید فراهم شود. تعریف این مقیاس

ها كالیبره توسعه یابد: چه چیزی باید سنجیده شود، چرا سنجیده شود، كی سنجیده شود، چگونه سنجیده شود، چگونه سنجه

 .[34]شودها استفاده میشوند و چگونه از سنجهها گزارش میچگونه سنجهشوند، می

( را در نظر بگیرید. سه هدف A/Pهای پرداختنی )ترین مسائل مربوط به حسابداری یعنی حساببه عنوان مثال یكی از مهم

ت یك صورتحساب تا ارسال ها، كاهش اشتباهات و كاهش زمان سپری شده از دریافهای پرداختنی كاهش هزینهاصلی حساب

فاكتورها را  A/Pكشد تا . اكنون تصور كنید كه یك سازمان پنج روز را به عنوان بیشترین مدتی كه طول می[34]باشدآن می

مدت "كند كه پردازش كند، تعریف نماید. در نتیجه، با توجه به این مساله كلیدی، سازمان یك مقیاس فرایندی تعریف می

ای كه یك سنجد. مقیاس به شكل میانگین تعداد روزها از لحظهرا می "فاكتورها را پردازش كند A/Pكشد تا یزمانی كه طول م

های مناسب سیستم شود. با كمك مولفهمحصول یا سرویس به یك مشتری ارائه شود تا زمان پردازش فاكتور آن تعریف می

ERP های آن، مانند برنامهو بخش( ریزی منابع موادMRP) ( یا مدیریت زنجیره تامینSCMمحاسبه این مقیاس امكان ،) پذیر

است. بر اساس تحلیل آتی از این مقیاس، امكان نصب و استفاده از گردش خودكار برای بهبود این بعد یا سایر ابعاد فرایندهای 

 پذیر است.كسب و كار امكان

بخشی فرایند ها و دستیابی به اهداف است. تجسممایش دادهانتخاب بهترین گزینه بصری برای ن BIیكی دیگر از ابعاد مهم 

بخشی است. از تجسم  ها در یك . امروزه چالش پیش رو ارائه حجم زیاد داده[35]ها به شكل تصاویر بصری استنمایش داده

ارد: استفاده از سیستم شود. انتخاب بهترین گزینه بصری چهار هدف دبرای ایجاد داشبورد پیشرفته برای انجام آن استفاده می

های پیچیده، شناسایی ساختار، الگوها، ها، ارائه یك دید كلی از مجموعه دادهبینایی انسان برای استخراج اطلاعات از داده

. به عنوان مثال هنگامی كه در مورد [35]های مورد نظرها و نیز كمك به شناسایی حوزهها و روابط در دادهروندها، ناهنجاری
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تواند شامل اهداف  مختصر نظیر سود، فروش یا هزینه كه باید بر این ها به عنوان مثال میكنیم، دادهاری صحبت میحسابد

 باشند.اساس نمایش داده شود، می

ها از عملیات حسابداری سنتی به سمت هدایت و پشتیبانی های حسابداری انتقال مسئولیتآخرین روند مهم در حرفه

هنگام با توانند با فراهم كردن گزارشگری به. امكانات تكنولوژیكی هوش كسب و كار می[17]استمدیریت استراتژیك 

دهد گزارشات را به داشبوردهای پیشرفته این امكان را فراهم سازند. همچنین امكانات سیستم جدید به حسابداران اجازه می

های مناسب برای قرار دادن در گزارشات، تحلیل عملكرد و دادهشكل تعاملی و خودگردان، و با محیطی كه به آنها امكان انتخاب 

 دهد، تولید كنند.ایجاد سناریو را می

 

 های سازمانيسازی سیستممعماری سازماني و یكپارچه  -9-5
های یك سازمان، روابط آنها با یكدیگر و با محیط، و اصول توان به شكل چارچوب اساسی مولفهمعماری سازمانی را می

كند كه فراتر از ( یك چارچوب یكپارچگی فراهم میEA. معماری سازمانی )[36]ایت كننده طراحی و تكامل آن تعریف كردهد

رابطه نزدیكی با  EA. [37]دهدپذیری ارائه میهایی برای تعریف و برقراری تعاملهای فردی قرار گرفته و دستورالعملمعماری

های مختلفی كه در سازمان وجود دارد و به اشتراک سازی برنامه( دارد. یكپارچهEAIهای سازمانی )سازی سیستمیكپارچه

شود، تاثیری قوی بر طرح های سازمانی شناخته میسازی سیستمگذاری فرایندها و اطلاعات آنها، كه معمولا با عنوان یكپارچه

كار كنند، بلكه باید به اندازه كافی با سایر  های اطلاعاتی حسابداری نباید به تنهایی. سیستم[38]معماری سازمانی دارد

، كه معمولا به عنوان "گذاری اطلاعات و خدماتتوانایی به اشتراک"های اطلاعاتی یكپارچه شوند تا موثرتر باشند. سیستم

  .[37]سازدهای اطلاعاتی را فراهم میسازی و ادغام در بین سیستمشود، امكان یكپارچهپذیری شناخته میتعامل

های معماری ممكن یا موتورهای قواعد هستند. با این حال سایر فرصت DMBSرویكردهای معماری كلاسیك بر اساس 

 EAIو  EAهنگام را تضمین كنند. به همین ترتیب، است اینها را با سایر اصول تركیب كنند تا ایجاد یك سیستم گزارشگری به

، بلكه ERPهای سازی سیستمهای یكپارچهگزارشگری خاص و قدرتمند یا قابلیتهای باید نه تنها رویكردهای مدرن مانند زبان

 هنگام اثر بگذارد را در نظر بگیرند.های گزارشگری بهها كه می تواند بر پاسخابعاد عملكرد سیستم

( ابداع شد، مجموعه AICPA) CPAs( كه توسط موسسه آمریكایی XBRLپذیر )زبان گزارشگری تجاری گسترش

( اهداف XBRLپذیر )است. زبان گزارشگری تجاری گشترش XMLخصات گزارشگری تجاری مبتنی بر وب و مبتنی بر مش

گذاری اطلاعات مالی به منظور بهبود زیاد روشی برای برچسب T( را دارا بودهXMLپذیر )گذاری گشترشاصلی زبان نشانه

. این زبان كمك زیادی به مبادله [39]كندای كشف منابع فراهم میاتوماسیون محل اطلاعات ارائه كرده و راهكارهایی فنی بر

سازی، و آماده [20]اطلاعات كسب و كار كرده، روش بیانی كه معمولا در گزارشگری كسب و كار لازم است را ممكن ساخته

وری و بهبود افزایش بهره ها،امكان كاهش هزینه XBRLسازد. به این ترتیب، تحلیل و مبادله اطلاعات كسب و كار را آسان می

تر و بسیار سریع XBRLسازد. تولید گزارشات دقت و قابلیت اعتماد را برای تمامی طرفهای درگیر در كسب و كار ممكن می

تواند به می XBRL. این باور وجود دارد كه گزارشات [40]شودانجام می Wordیا  PDF ،HTMLكارآمدتر از اسناد سنتی 

های اطلاعات ارزش گران، پژوهشگران و واسطهگذاران، تحلیلكنندگان اطلاعات )مانند سرمایهی مصرفگیرفرایند تصمیم

كند. بعلاوه این تر میهنگام را نیز سادهاین است كه گزارشگری به XBRL. یكی از مزایای كلیدی [41]افزوده( كمك كند

های حسابداری و مالی حرفه XBRLهنگام باشند. با عات بههای گزارش شده بر اساس اطلاامكان وجود دارد كه تمامی آیتم

گیری كسب و كار یا حمایت از هنگام بودن پایش كرده و امكان تصمیمها را به طور پیوسته برای بهتوانند معاملات شركتمی

 .[42]ها را فراهم كندحسابرسی

تواند اطلاعات فعلی در مورد عملكرد هنگام خود نیز میه( با خصوصیات پردازش آنلاین و بERPریزی منابع سازمانی )برنامه

ها ها و ظرفیتهنگام آن افزایش سرعت پاسخگویی به محیط بازار و بهبود صلاحیتهای بهشركت را ارائه دهد. در نتیجه، ویژگی

ها  ERPن حال اگرچه دهد. با ایرا كاهش می EAIنیاز یا پیچیدگی  ERP. علاوه بر این یك سیستم [43]سازدرا ممكن می
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شود. یك بررسی روی های گزارشگری محدود آنها معمولا به عنوان یك مشكل تلقی میهنگام دارند، اما قابلیتیك ماهیت به

های گزارشگری قابلیت ERPدرصد آنها بر این باورند كه  21بیست سازمان كانادایی نشان داد كه  ERPهای مدیران پروژه

 ERPكند. به عقیده یكی از این مدیران، یكی از مشكلات یجه از روش عملكرد سازمان پشتیبانی نمیمحدودی دارد و در نت

را بررسی كرده و به  ERPپیكر است و ما كاركنانی نداریم كه تمامی زوایای یك سیستم غول ERP"تواند این باشد كه می

برداری از ابزارهای موجود یكی از سازی بهره، بهینهERP . در میان تغییرات مورد نظر[44]"تمامی قابلیت های آن پی ببرند

 .[45]است ERPهای برداریسازی مورد نظر از بهرههای این بهینهمهمترین آنهاست و گزارشگری یكی از فرصت

سازی شود، به طور قابل توجهی برای حمایت از گزارشگری خوب بهینه ERPبا این وجود، حتی با در نظر گرفتن اینكه 

ممكن است مشكلات دیگر مرتبط با عملكرد سیستم بوجود آیند. یك مورد استفاده جالب در مورد گزارشگری به هنگام در 

هایی در مورد چگونگی معماری و پیكربندی یك راهكار گیرد. این مورد بینشنشات می Oracleقراردادهای خدمات از شركت 

اش مواجه شد، كه ناشی از با مشكلاتی در عملیات داخلی Oracleار فعلی، دهد. پیش از راهكهنگام ارائه میگزارشگری به

های فروش، عملیات و امور مالی این شركت بود. سیستم گزارشگری قبلی )راهكار گزارشگری قراردادهای افزایش حجم داده

یا گزارشات ناكارآمد كه فاقد ابعاد مهم یا های قدیمی كاربر بالقوه باید با داده 2000ساله( این تغییر را دنبال نكرد و  10قدیمی 

 . [46]كردندهای بهتر بودند، كار میگیریهای لازم برای تصمیمویژگی

( بود. سیستم گزارشگری E-Business Suiteمعماری قبلی بر اساس یك نمونه جهانی از سیستم كسب و كار الكترونیك )

هنگام ای بهاستفاده كرد و یك انعكاس داده GoldenGateكاری به نام اجرا شد، از راه 2011جدیدكه توسط اوراكل در سال 

 mirror-copyدر نظر گرفته شد. این راهكار یك  snap-mirrorهای عملیاتی اتخاذ كرد. ابتدا یك كپی برای یك فروشگاه داده

گیرد. مشكل بزرگتر با این های برخط( برای نمونه گزارشگری اختصاصی در نظر می)پردازش تراكش OLTPاز سیستم های 

كشد. راهكار دیگر حركت گزارشگری عملیاتی ساعت طول می 1بیش از  "copying"Snap رویكرد این بود كه انجام 

هایی با عمر هنگام اجرای یك گزارش با دادهاست. در یك رویكرد به Oracleهای به انبار داده ERPقراردادهای خدمات از 

سازی افزار یكپارچه، در یك نرمGoldenGateقبول نبود. معماری انتخاب شده، بر اساس راهكار  ساعت قابل 24بیشتر از 

ای از پایگاه داده منبع، )استخراج، تبدیل و بارگذاری( دسته ETLبه جای انجام  GoldenGateشود. هنگام متمركز میها بهداده

راهكار معاملات پایگاه داده را برای فعالیت تغییر و اقدامات مبتنی بر آن كند. این های تغییریافته را تكرار میاساسا تنها داده

 .[46]كندپایش می

 

 گیرینتیجه -4

دهند. البته هایی جدی را نشان میاند كه چالشهای خاصی مواجه شدههای حسابداری با نگرانیامروزه برخی فعالیت

تكنولوژیكی بستگی دارد، اما ابعاد دیگر )مانند افراد و ابعاد سازمانی( موفقیت اجرای یك سیستم اطلاعاتی حسابداری به مسائل 

هایی توانند پاسخ. با این حال راهكارهای تكنولوژیكی جدید سزاوار توجه بیشتری هستند و می[47,48]را نیز باید در نظر گرفت

 هنگام فراهم كنند.گری بهبرای چالش حسابداری گزارش

های موجود در حسابداری، یعنی گزارشگری به هنگام، را ولوژیكی اصلی كنونی به یكی از نگرانیهای تكناین مقاله پاسخ

های تكنولوژیكی مانند مدیریت فرایند كسب و كار و پایش فعالیت كسب و كار )به عنوان مثال كند. بوسیله برخی پاسخارائه می

های تلفن همراه )به عنوان مثال با استفاده از یندی(، دستگاهتر با چندین مقیاس فرابا حمایت گزارشگری حسابداری گسترده

های فوری(، رایانش ابری )به عنوان مثال با دسترسی ذینفعان مختلف به گزارشات حسابداری در هر جا و امكان دریافت اطلایه

ها و دستیابی به اهداف(، در هر زمان(، هوش كسب و كار )به عنوان مثال با انتخاب بهترین گزینه بصری برای نمایش داده

های گزارشگری خاص و قدرتمند مانند های سازمانی )به عنوان مثال با استفاده از زبانسازی سیستممعماری سازمانی و یكپارچه

XBRL هنگام در سازی گزارشگری بهتوان چالش پیادهكنند( میزنی اطلاعات مالی فراهم میكه روشی برای برچسب

 اتی حسابداری را تا حدی تعدیل كرد.های اطلاعسیستم
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های مختلف و تری نیاز دارند، اما این مقاله بازتابی در مورد جنبهاگرچه این مسائل پیچیده هستند و به تحقیقات مفصل

دهد. بعلاوه، این موضوع یك موضوع در حال گسترش است و هنگام ارائه میسازی گزارشگری بهملاحظات عملی مربوط به پیاده

های به ، كه در حال حاضر برای ناجام تحلیلBig Dataهای های جدید دیگر )مانند بكارگیری معماریستفاده از تكنولوژیا

های سازی مدیران در مورد گزینه. امیدواریم این پژوهش بتواند به آگاه[49]توان بررسی كردشوند( را نیز میهنگام استفاده می

 هنگام در حسابداری كمك كند.ازی گزارشگری بهستكنولوژیكی موجود برای پیاده
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