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 چکیده
ت دانش بر مبنای الگوی بوکوویتز و این پژوهش با هدف بررسی رابطه ابعاد ساختار سازمانی با اجرای مدیری

نفر  4560سازمان شهرستان شهرکرد به تعداد  15جامعه آماری پژوهش، کارکنان و مدیران  ویلیامز انجام شده است.
عنوان نمونه انتخاب شدند. پرسشنامه براساس روش  نفر به 322هستند که از این تعداد با استفاده از فرمول کوکران 

ابزار مورد استفاده پرسشنامه  آوری شد. ها جمع ای با تخصیص متناسب بین آنها توزیع و داده گیری طبقه نمونه

( بود. روایی محتوایی پرسشنامه 1999مدیریت دانش بوکوویتز و ویلیامز ) و (1986) نزیراب یسازمان ساختاراستاندارد 
تأیید کردند. به علاوه  از پاسخگویانتعدادی  آن را صاحبنظران و روایی صوری را تعدادی از متخصصان خبره و

روایی سازه پرسشنامه نیز محاسبه و مورد تأیید واقع شد. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و برای پرسشنامه 

برآورد شد برای  7/0برآورد، و شاخصهای آن بیش از  97/0و برای پرسشنامه مدیریت دانش  9/0ساختار سازمانی 
 صورت پذیرفت.سطح آمار توصیفی و استنباطی  دواس استفاده و در الافزار اسمارت پی ها از نرم لیل دادهوتح تجزیه

در بخش  و استانداردمیانگین و انحراف  ،وزنی درصد ،ماری شامل فراوانیآ ویژگیهایمار توصیفی از آدر بخش 
ها  یافته .الگوی مفهومی پژوهش استفاده شد وها  معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه سازی مدلاز آمار استنباطی

بردن دانش، یادگیری دانش، تسهیم و مبادله دانش،  کار ، بهدانش دست آوردن نشان داد بین ابعاد ساختار سازمانی با به

 ارزیابی دانش، ایجاد و تثبیت دانش و استفاده بهینه از دانش رابطه معناداری وجود دارد .

 کویتز و ویلیامز. والگوی بو ؛دانش اجرای مدیریت ؛سازمانی اختار: ابعاد سواژگان کلیدی
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 مقدمه
امروزه اقتصاد جهان از اقتصادی تولیدگرا به اقتصادی مبتنی بر دانش و خددمات، جدایی کده    

موضدو  حیداتی در    کهی طور بهآید، تغییر کرده است کالای اصلی دانش و اطلاعات به شمار می

، شددن  یجهدان ی فکری و دانش است. با گسدترش  ها هیسرمایت مؤثر اقتصاد جهانی امروزی، مدیر

شدوند  رو مدی ی فکدری خدود روبده   هدا  هیسدرما با فشار روزافدزون بدرای اداره مدؤثر     سازمانهااقتصاد 

 نظدر  از سدازمان  وضدعیت  بررسدی  دانشدگرایی،  سدمت  به حرکت شرو  نقطه(. 2005، 1)والکزاک

بنابر نظر مددیران   (.1393فاتح و همکاران، ست )محمدیا انسانی منابع و فناوری فرهنگ، ساختار،

ی لازم ریپدذ  انعطافاز چابکی و  سازمانهای پیچیده و پویا، ضروری است که ها طیمحبرای بقا در 

ی هدا  جنبده این بیشتر مدیران در درک  وجودا ببرخوردار باشند و در اداره دانش، کارا عمل کنند؛ 

و هستند. از سوی دیگر، پارادایم مدیریت طی چندین مرحلده  رعملی مدیریت دانش با مشکل روبه

است. یکی از عوامل محوری در جریان این تغییر، سداختار سدازمانی    افتهی رییتغمشخص، تکامل و 

شدالوده و چدارچوب همده تصدمیمات و      کده  چدرا است. ساختار سازمانی، نیروی اصلی تغییر است 

براین تغییرات شددید و مدداوم محیطدی، پدرداختن بده      (. بنا2003فرایندهای سازمانی است )وانگ، 

سازد و از سویی دیگر، بددون وجدود سداختاری مناسدب، کده از ایدن       را الزامی می 2مدیریت دانش

که گلد و همکدارانش در   طور هماننیست.  ریامکانپذفرایند حمایت کند، استقرار مدیریت دانش، 

ی دانش از قبیدل فنداوری، سداختار و    رساختهایزگویند، بررسی بخشی از دیدگاه توان سازمانی می

ی داندش اسدت )لئدو و    ریکدارگ  بده ی فرایند کسب، تبدیل، نگهداری و تهایفعال نهیزم شیپفرهنگ، 

رسدمی تقسدیم،    طدور  بده دهد که وظایف شغلی چگونه (؛ لذا ساختار سازمانی نشان می2010، 3ویو

چهارچوب تصدمیمات   عنوان بهسازمانی شود. طبق این تعریف، ساختار ی و هماهنگ میبند دسته

بده شدمار آورد.    سدازمانها توان آن را منشأ تغییدر در درون  کند و میو فرایندهای سازمانی عمل می

داندد کده رسدمیت بده     استیفن رابینز ابعاد ساختار سازمانی را شامل رسمیت، پیچیدگی و تمرکز می
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 ها دستورالعمل طور نیهمد قوانین و مقررات و درجه استاندارد بودن کارها اشاره دارد و نتیجه وجو

در سازمان است که اختیارات متصدی شغل را برای چگونگی کار محدود  رمنعطفیغی هاشروو 

ی فرعدی در درون سدازمان اشداره دارد و میدزان وابسدتگی      هدا  دسدتگاه کند. پیچیدگی به تعدداد  می

ی از متمرکدز بدودن تصدمیمات در سدازمان     ا درجده کند. تمرکز نیز به را به یکدیگر بیان می بخشها

به سطوحی واگذار شدود کده اقددام     ها یریمگیتصماختیارات  مراتب سلسلهاشاره دارد و هرگاه در 

سدوی عددم تمرکدز     بده گیرد و اطلاعات تصمیم در آنجدا وجدود دارد، سدازمان    در آن صورت می

زمینه موفقیدت مددیریت    ،سب(؛ پس داشتن ساختار سازمانی منا2007، 1حرکت کرده است )رابینز

یی را در زمینده  هدا  بسدیاری، الگدو   صداحبنظران دانش را برای سازمان فراهم خواهد آورد. تداکنون  

اند که بیشتر آنهدا از نظدر محتدوایی تقریبداا مشدابه یکدیگرندد؛ امدا        فرایند مدیریت دانش ارائه کرده

بده چشدم    هدا  الگدو  اا در تمدامی ایدن  ای کده تقریبد  نکتده  .ها و مراحلی با ترتیدب متفداوت دارندد    واژه

که مدیریت  کردتوجه  باید (.1390)فاتحی، ی دانش است ریکارگ بهخورد، تأکید بر استفاده و  می

دد   مندابع داندش   ،شدود  در واقع آنچه مددیریت مدی   امور ناملموس و ذهنی نظیر دانش، دشوار است.

منبدع   اگدر  مهمتر، افراد انسدانی هسدتند کده   ها و از همه شیوه فرایندها و د   فناوریهای مربوط به آنها

. تمامی دانش ایجاد نکرده باشد، حجم بسیار چشدمگیری از داندش خدود را از دسدت خواهندد داد     

سدازمان، مثدل    هدر نکته اساسی در مدیریت دانش این است که بهبود تمام عوامل منجر به موفقیت 

مد از دانش ایری و استفاده کارپذ خلاقیت سازمانی، کیفیت محصولات و خدمات در گرو دسترس

هدای   ناپدذیر تمدامی مجموعده    جدز  جددایی   ،، داندش ندده به یقین تا چندد سدال آی   .برتر و بهتر است

ی آن زم اجراسازمانی خواهد شد و سازمانهایی در این زمینه موفق خواهند بود که زیرساختهای لا

بعدی ارزشدمند و راهبدردی و نیدز     . امدروزه داندش من  و ساختار مناسب آن را طراحی کنند ،را فراهم

دارایی است و عرضه محصولات و خدمات با کیفیت مناسب و اقتصادی، بدون مدیریت و استفاده 

صحیح از این منبع ارزشمند، سخت و بعضا ناممکن است. از سدوی دیگدر، پدرداختن بده مددیریت      

ارهایی را بپذیرند که بده  دانش بدون ساختار مناسب و حمایتی امکانپذیر نیست. سازمانها باید ساخت
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آنها اجازه دهد تا حد امکان، دانش بیشتری را خلق کنند و انتقال دهند. ساختار سازمانی بر جریان 

گذارد و به ایجاد مزیت رقابتی در چنین بر محیط و ماهیت تعاملات انسانی تأثیر میاطلاعات و هم

کند در این پژوهش برای موضو  سعی می نگارنده با توجه به اهمیت شود.اقتصاد دانایی منجر می

و ی به نسبت جدیدتر الگویاستفاده کند که  1یتز و ویلیامزوشناخت مدیریت دانش از الگوی بوکو

. این پژوهش به بررسی رابطه ابعاد ساختار سازمانی با اجرای مدیریت دانش بدر مبندای   کاملتر است

 .پردازد یمتیز و ویلیامز والگوی بوکو

 

 ری پژوهشادبیات نظ
 ساختار سازمانی

 نیدز  و دارد وجدود  اداری مراتدب  سلسدله  در که است نشاندهنده سطوحی ،سازمانی ساختار

 سداختار  (.1392 )شدوقی و همکداران،  سدازد   یمد  مشدخص  را سرپرسدتان  یدا  کنترل مددیران  حیطه

 هماهنگ و یسازمانده تقسیم، سازمانی یتهایفعال آن یلهوس به که است ای ه یوهش راه یا سازمانی،

 میدان  همداهنگی  و یم کارتقس شیوه بیانگر سازمانی ساختار، 2رابینز از نظر (.1390 پرچ،شود ) یم

 ساختار 4دروج و میلر (.2017 ،3)شیبایاما است سازمانی ی کارهایبرا یسازمان واحدهای و افراد

 مکدارانش نیدز  ه و ندام . کنند می تعریف انسجام و پیچیدگی رسمیت، تمرکز، یافته نمود شکل را

دانندد   یم سازمان اعضای بین کاری شهایرو و مسئولیت قدرت، تقسیم شیوه را یساختار سازمان

 وظایف و اختیارات از رسمی ایامانهس را ساختار سازمانی ،5جیمز (.1390 )منوریان و همکاران،

 مندابع  از دهاسدتفا  بدا  سدازمان را  اهدداف  تحقدق  و افراد اقتصادی یتهایفعال هماهنگی که داند یم

طدور   بده  و اسدت  واقعیدت  نآ مفهدوم  و سدازمانی  سداختار  ینکها به نگاه با .کند یم کنترل سازمان

 بیشدتر  سازمانی ساختار، هستند درگیر آن با همه و گذارد یم یرتأث آن افراد و سازمان بر آشکار
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 همداهنگی  افاهدد  و یتهدا فعال تمدام  بدین  سدازمانی  ساختار یگرد عبارت به؛ است انتزاعی یمفهوم

 اشداره  چنینهم و وردآمی وجود به اهداف سازمانی به یابیدستمنظور  به را ینظم و کند یم ایجاد

یی روشدها  از چده  و کند برقرار ارتباط کسی چه با؛ گیرد قرار کجا در باید کسی چه که کند یم

 .(1393 ،ینآقاجا و کلائییارمع صمدید )یاب دست دارد که اهدافی به سازمان تا ندک پیروی

 سازمانی ساختار اساسی یهدفها

 هنگدام  آنهدا  اطمینان عدم میزان کاهش منظور به مدیران یسو به اطلاعات دادن جهت .1

 گیری یمتصم

 را خدود  یها برنامه بتوانند سازمان اعضای ی کهطور به مؤثر گیری یمتصم اختیار توزیع .2

 . نندک اجرا بدون دردسر و سطحی هر در

  کارهاتمام  که شود حاصل اطمینان تا سازمان در کاری واحدهای روابط کنترل و تعیین .3

 .(1392 رامشگر و همکاران،ت )اس دهش اجرا و واگذار مرتب و منظم

 و کدارایی  افدزایش  منظدور  بده  مندابع  و انسدانی  نیدروی  هماهنگی ،سازمانی ساختار هدف .4

 (.1393افشاری و ارشدی، ) است سازمان اثربخشی

 اسدت  سدازمانی  اهدداف  بده  یابیدست برای ارتباطات منظم الگوی ایجاد ساختار از هدف .5

 (.1393کلائی و همکاران،  یارمع صمدی)

  افدزایش  جهدت  در مندابع  و انسدانی  نیدروی  همداهنگی  یهدف سداختار سدازمان   یکل طور به

 ازمانسد   یهددفها  در کسب که است فرایندی ساختار واقع در. است سازمان اثربخشی و کارایی

 مأموریدت  اساسدی،   یها حوزه آن در که کالبدی است سازمان، ساختارکند.  یم ایفا نقش مهمی

 منیدع،  بندی و شدایگانی    ولید   )نصدیری شود  یم تعیین گیری یممرکز تصم و ارتباطی نظام کلی،

1395.) 

بدرای   کسدانی  چه دهد یم نشان اول،کند:  یم دنبال را اصلی هدف دو سازمانی ساختار هر

 چه مراتب سازمانی، سلسله دردهد  یم نشان دوم،شوند.  یم جمع هم دور کارهر  اثربخش جرایا

 (.1390 )منوریان و همکاران،دهد  یم گزارش بالاتر سطح کدام به کسی
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 یسدازمانها  یسدازمانده  یداز ن مدورد  سداختاری  ابعداد  گفدت  تدوان  یمد ، موارد این به توجه با

 را ای یدژه و کنند، عواملآسان  را سازمان دانش مدیریت یندافر بتوانند کهی ا گونه به محور دانش

، 1جددول اسدت.   سدنتی متفداوت   سداختار  یهدا  مؤلفده  بدا  گوناگونی یها جنبه از که گیرددربرمی

 این اندیشمند چند از دیدگاه را دانش مدیریت رویکرد با متناسب ساختاری گوناگون یها جنبه

 :دهد یم نشان زمینه
 (1390 همکاران، )منوریان و محور دانش یسازمانها یسازمانده برای یازن مورد تاریساخ ابعاد .1جدول

 پژوهشگران ساختاری یها مؤلفه

 رسمیت

 ،(2003) احمد و وانگ ،(2002) گلد ،(2000) چویی
 ،(1385) صلواتی، 2004))ایخسان سید و رولند

 الیور ، (2007) همکاران و علوی ال ،(2005) میگدادی
 (2007) و کاندادی

 تمرکز
 

 (2003)احمد و وانگ ،(2002) گلد ،(2001) موهرمان
 ،(2007)  همکاران و علوی ال ،(2004)  رولند ،

و  علوی ال ،(2005) میگدادی ،(1385) صلواتی
 2007)) کاندادی و الیور ،(2007) همکاران

 مرززدودگی و سیالیت

 احمد و وانگ ،(2003) چن و لیبوویتز ،(2002) ریگانز
 و سجادی ،(2004)  همکاران و پارک ،(2003)
 م  ،(1999)  باستومانیت دپرز ،(1386)  همکاران
 (1996)  کالمن

 آن به پاداش و گراییگروه
 چانگ ،(2004) همکاران و پارک ،(2000) کرو وان
 میلن ،(2007) پیوری ،(2005)  همکاران و هونگ
 (2007) همکاران و علوی ال ،((2007

 و ییررسمغ ساختار
 ها شبکه

 سید و رولند ،(2003) احمد و وانگ ،(2002) ریگانز
 ی پیوری ،(2004) و همکاران پارک ،(2004) ایخسان
 2006)) کاندادی و الیور ،(2007)

 دانشی رسمی یپستها
   همکاران و داونپورت ،(1997) آمیدن و اسکیرم
 ،(2002) گوردن،  (1999)لیبوویتز ،((1998

  (2003)چوردیوس

 ساختاری گرایییا فهحر
   وودمن ،(2007) میلن ،(2000) جوشی و ساپل هل

 (1984). گلاسر ،(2003)  چویی و لی ،(1989)

 



 1398، بهار 4مدیریت راهبردی دانش سازمانی، سال دوم، شماره  نشریه علمی

 

 

135 

 در ابعداد سداختاری   رگد ید بده  نسدبت  تمرکدز،  و رسمیت پیچیدگی، که است رابینز، معتقد

ح شدر ایدن   بده  ابعاد این تعریف خیلی خلاصه طور ه ب که دارد یمهمتر نقش مؤثر، ساختار ایجاد

 :ستا

 افقدی،  بعدد  سده  از مجدرای  و   دارد وجدود  سدازمان  در کده است  تفکیکی میزان، پیچیدگی

 .شود یم سنجیده جغرافیایی یا فضایی و عمودی

 متغیرهدای  با موضو  که ایناست  شده استاندارد سازمانی مشاغل کهاست  میزانی، رسمیت

   .شود یشناخته م سازمانی راهنمای و سازمانی نمودار

اسدت.   کدم  تراکم یا تراکم عدم نیز یعنی تمرکز عدم و نقطه ی  در قدرت تراکم، تمرکز

 تفکی  نهگردد؛  یبرم گیری یمتصم اختیارات میزان پراکندگی به تمرکز کهکرد  توجه باید البته

 (.2017 و همکاران، 1)موراد جغرافیایی

 مدیریت دانش

 در بنابراین "است دانش مدیریت 21 در قرن اسازمانه موفقیت راز" دارد عقیده 2پیتردراکر

 آن اجدرای  بدرای  یزیر با برنامه باید مؤسسات واست  ضروری دانش مدیریت سوم اجرای هزاره

 کده  اسدت  محیطدی  اداره و ایجداد  داندش  مددیریت  (.2016و مهدروس،   3)الدوانی  کنندد  اقددام 

 سودرسدانی  و اسدتفاده  برای شدان و کاربرد پخش ارائه، اعتباردهی، ساخت، یندافر کننده یقتشو

 ازرا  خدود  تعریدف  4مدالهوترا  (.1393 همکداران،  و مدونقی کریمدی ت )اسد  و مشدتریان  سدازمان  به

 سدازمانها  آن، واسدطه  بده  که است فرایندی دانش مدیریتکند:  یم ارائه گونه ینا دانش مدیریت

 و و توزیدع  دانش( ن)بیرونی کرد دانش گذاریشناسه دانش(، )درونی کردن یادگیری  ینهزم در

 معتقدد  6ویدگ  کارل. (2017و همکاران،  5)دال مارکوکنند  یم کسب را ییمهارتها، دانش انتقال

 و اطلاعدات  داده، جدذب  و شناسدایی  بدرای  لازم یندهایفرا ایجاد یعنی دانش مدیریت که است

 

1. Murad 

2. Peter Drucker 

3. Elwany& Mahrous 

4. Malhotra 

5. Dalmarco 

6. Karl Wiig 
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 اقددامات  و هدا  یمتصدم  بده  آنهدا  انتقدال  و بیروندی  و درونی محیط سازمان از نیاز مورد یها دانش

 منظور به سازمانها به که است فرایندی دانش مدیریت (.1390 )واعظی و مسلمی، افراد سازمان و

 بدرای  لازم یمهارتهدا  داشدتن  مهدم و  اطلاعدات  انتقدال  و انتشار ،یسازمانده انتخاب، پیدا کردن،

کندد   یم  مد ک گیری یمتصم وراهبردی  یزیر برنامه پویا، یادگیری حل مشکل، مانند یتهاییفعال

 یتهدای شدامل فعال  را  داندش  مددیریت  ( چرخه2004) 2بوس (.2015 ،1)چیدام باراناتان و سواپرانی

 (.1395 )اسدفندیاری و آدابدی،  داندد   یمد  سدازمان  و کداربرد داندش در   پالایش انتشار، ثبت، خلق،

 کده  کنندد  یمد  پیشدنهاد  و، توصدیف  راهبدردی  فرایندد را  داندش  مددیریت  3دانیدل  مد   و گوپتدا 

)گداردان   ستا ضروری مؤثر، دانش مدیریت برای کاربرد و انتشار ترکیب، تصفیه، ،یآور معج

 (.2017، 4و ماتا

 طدی  را مفهدوم  ایدن  اندیشدمندان  و فیلسدوفان  اسدت،  یچندوجه مفهومی دانش که آنجا از

 مفاهیم از یا گسترده طیف دانش اند. تعریف قرار داده اکتشاف و یبررس موردهای مختلف دوره

 ارائده  بده  مددیریت داندش   فعدالان  و نویسدندگان  از اندکی گیرد. تعدادیدربرم را فلسفی و ملیع

 داندش  از دقیقدی  تعریدف  بیان ی کهحال در ؛اند پرداخته دانش از یا متقاعدکننده و دقیق تعاریف

 جددول  قالدب  در داندش  تعداریف  از مورد چند ذیل است. در آن آمیز یتموفق مدیریت نیاز یشپ

 (.1392 زاده و شاکری،)تقی ده استش ارائه
 (1392شاکری،  و زادهتقی) تعاریف مدیریت دانش یبند جمع .2 جدول

 قوانین و ها ینشب تجربیات، از یا مجموعه (1997)  اسپیروک و اسپ 

 پیوسته تجربیات از یا مجموعه (1995)  واز و استین

 سازمانهر  جمعی تجربیات و ارزشمند اطلاعات (1996)  اندرسون

 .کند یم ینیآفر ارزش سازمان برای که اطلاعاتی و یهاتوانمند تفکرات، (1998)  یونگ و ارنست

 سازمانی مسائل حل چگونگیدربارۀ  افراد نظر و عقاید (2001)  باک

 .آن بالقوه کاربردهای و اطلاعات بین است پیوندی (1383)  برومند

 

1. Chidambaranathan & Swarooprani 

2. Bose 

3. Gopta & Mc Daniel 

4. Gardan    & Matta 
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 انشبرای شناخت د یتز و ویلیامزوبوکوالگوی 

کده   استفاده شدده  کویتز و ویلیامزوبو الگویپژوهش برای شناخت مدیریت دانش از  این در

 چگونده  سدازمانها  کده  است این بیانگر واقع دراین الگو  .ی به نسبت جدیدتر و کاملتر استالگوی

 بدا  هدم  واسدت   ارزش دارای کنندد هدم  مدی  اسدتفاده  و نگهدداری  را کده ایجداد،   خود دانش انبار

 دهد.می نشان را آنهاالگوی  1 است. شکل سازمان همسو راهبردی ایرویکرده

 

 
 (1999) یتز و ویلیامزوبوکو الگوی .1شکل

خلق  مسائل یا ، حلهایریگ میبرای تصم ازین جستجوی اطلاعات مورد شامل :آوردن به دست

 .است نوآوری

 برای نوآوری لقخ منظور به جدید یروشها به اطلاعات ترکیب چگونگی معنی به :استفاده

 . است سازمان

 . است رقابتی مزیت دیجاا برای ابزاری و ها تجربه روی از یادگیری رسمی ایندفر :یادگیری

 دانشیگاه پا ر اعضایگید اختیار در اند گرفته یاد کارکنانرا  مشارکت و همکاری: آنچه

 دهند.می قرار

ایجاد  بازار یفرصتها یا تقاضا راساسب عمدتاا و دارد عملیاتی جنبۀ واقع دره مرحل چهاراین 

 است. این کلان محیط در تغییر حاصل و دارد راهبردی جنبۀ بیشتر بعدی مرحلۀ سه اما ؛شودمی



 امزیلیو و رتیبوکوو یالگو یدانش بر مبنا تیریمد یبا اجرا یرابطه ابعاد ساختار سازمان

 

138 

 از:  است عبارت مراحل

 است که معنی این به و افتدمی اتفاق و سازمان گروه سطح در بیشترزیابی ار :ارزیابی

 شود.می بررسیدوباره  سازمان با رسالت آن بودن همراستا و، شده یابیارز معنوی سرمایه

 معنوی یها هیسرما یجادا برای لازم منابعکه معناست  این به مرحله نگهداری/ ساخت: این 

 شود. صرف آنها از نگهداری و سازمان ندهآی  ازین مورد

 قبیل از مختلفی یروشها به بلکه، سرمایه نیست بردن بین از معنی به حذف حذف: 

 است. وارد و ... تازه یشرکتها به واگذاری فناوری، غییر، تغیر به ریواگذا

یندهای ا( فر1999کویتز و ویلیامز، )والگوی بو ،شودمشاهده می 2طور که در شکل  همان

کند. بخش تاکتیکی شامل می یبند میو تاکتیکی تقس راهبردیمدیریت دانش را به دو بخش 

دانش در ایجاد ارزش، یادگیری،  یریکارگ ، بهتهایبرای فعال زاین یند به دست آوردن دانش موردافر

یند تاکتیکی ابه دست آوردن ارزش از فر راهبردییند امبادله و تسهیم دانش بین افراد است. فر

(. 2001استفاده قرار گیرد )اسمیت،  سازمان با اهداف سازمانی مورد راهبرداست که  ییدرجا

دها کم  کند )یا مانع آن شود(، تحت عنوان توانمندسازها یناتواند به آن فرعواملی که می

و رهبری، فرهنگ،  راهبرد :از است سازها عبارت شود. این توانمند)محرکها( شناخته می

 ی.ورا)معیار( و فن یریگ اندازه
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 (2001یندی مدیریت دانش )اسمیت، االگوی فر .2 شکل

 

 پژوهشپیشینه 

 بیان شده است: 3تایج آنها در جدول ای از پژوهشهای داخلی و ن خلاصه
 های داخلی  . پیشینه پژوهش3جدول 

 ها یافته عنوان محقق
 و همکارانآراسته 

(1395) 

بررسی رابطه میدان سداختار سدازمانی و    

 مدیریت دانش

ارتبدداط معنددادار ابعدداد سدداختار سددازمانی بددا بعدددهای  

 مدیریت دانش

و احمدی بالادهی 

 (1395)همکاران 

طدده بددین مدددیریت دانددش بددا بررسددی راب

 یاثربخشی سازمانی در کارکنان بانکها

 دولتی استان مازندران

نتایج نشان داد که بین مدیریت دانش و اثربخشی 

 .یم و معنادار وجود داردقسازمانی رابطه مست
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زاده  یمابددددددددددراه

(1395) 

بررسی رابطه ساختار سازمانی )تمرکدز،  
پیچیدگی و رسمیت( با تعهدد سدازمانی   

دولتددی اسددتان آذربایجددان   یبانکهددادر 
 غربی

از دیدگاه جامعه آماری نشان داد که تحقیق  نتایج
گانه متغیر تعهد )مستمر، عاطفی،  بین متغیرهای سه

هنجاری( با سه متغیر )رسمیت، پیچیدگی، تمرکز( 
 دارد. دار یرابطه معن

و  آزادبخدددددددددت

 (1395) همکاران

بررسددی ارتبدداط سدداختار سددازمانی بددا    
 شغلی خلاقیت

نتایج نشان داد که ساختار سازمانی و ابعاد آن 
)تمرکز، رسمیت و پیچیدگی( با خلاقیت شغلی 
کارکنان رابطه دارد ولی این رابطه منفی )عکس( 

به این صورت که پیچیدگی، رسمیت و تمرکز  است
 ظهور و رشد خلاقیت شغلی کارکنان های ینهزم کم،
 .سازد یدر سازمان هموار م را

ژاد و  ندددد بددددزر 

 (1395) قاسمی

، فرهنگ و ساختار یفنّاور یربررسی تأث
یندد مددیریت داندش در    اسازمانی بدر فر 

 المللدی  ین، واحد بیدانشگاه آزاد اسلام
 کیش

ی، سدداختار سددازمانی و  فندداورکدده داد نتددایج نشددان  
یندد مددیریت   ااثدر معنداداری بدر فر    یسدازمان  فرهنگ

کدیش   لدی المل یندانش دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ب
و سداختار   یسدازمان  ی، فرهنگفناورچنین، دارد. هم

یند کسب، خلدق، ذخیدره   اسازمانی اثر معناداری بر فر
دانش در دانشگاه آزاد اسلامی، واحدد   یریکارگ و به
 .کیش دارد المللی ینب

جلیلدددی و فامیدددل  

 (1395) روحانی

 اجدرای  یسدنج  بررسی و مقایسه امکدان 
 یهدددا مددددیریت داندددش در کتابخانددده 

دانشددگاهی شددهر کرمانشدداه و اصددفهان  
 بکوویتز و ویلیامز الگویبراساس 

های تحقیق نشان داد که میانگین متوسط امکدان  یافته
مدددیریت دانددش در دانشددگاه کرمانشدداه از    اجددرای

چندین نتدایج   . هدم بیشدتر بدود   میانگین متوسط اصفهان
 یهددا مؤلفدده اجددرایپژوهشددها نشددان داد کدده امکددان  

دانشگاهی  یها ویلیامز در کتابخانهبکوویتز و  الگوی
هر دو شهر در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و نیداز بده   

 .در اشتراک و ایجاد دانش دارد ویژه توجه بیشتر به

 پورخاناپشتانی فرج

و همکدددددددددداران 

(1394) 

ارتبدداط سدداختار سددازمانی بددا مدددیریت  
 دانش

که بین بود  نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن حاکی
 رسمیت، مانی و ابعاد آن )پیچیدگی،ساختار ساز

تمرکز( با مدیریت دانش در شرکت پارس سهند 
 .وجود دارد داری یتوس رابطه معن

مجیدددآباد  عددالی

(1393) 

 و سدازمانی  ساختار ابعاد رابطه ررسیب
 بازرگانی یشرکتها در دانش مدیریت

 سداختار  ابعداد  بدین  معندادار  نتایج نشان دادند رابطده 
 بازرگدانی  یشرکتها در دانش یتمدیر با سازمانی
 وجود دارد. مطالعه مورد
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 ای از پژوهشهای محققان خارجی و نتایج آنها در جدول چهار بیان شده است: خلاصه
 .پیشینه پژوهشهای خارجی4جدول 

 ها یافته عنوان نام محقق
و  1چدوان پندگ یدو   
 (2018همکاران )

 یو نددوآور یسددازمان یریادگیدد ریتددأث
 یفنداور  یتوانمندد داندش بدر    تیریمد

 خرد و کلان شرکتهای

بددر  یاکتشدداف یریادگیددو  یاسددتخراج یریادگیدد
 .دارد یمثبتدد راتیدانددش تددأث  تیریمددد ینددوآور
فناورانه رابطده   یدانش با توانمند تیریمد ینوآور

 یاسددتخراج یریادگیددکدده  یمعکددوس دارد و زمددان
در  یانجید م راتیتدأث  یاکتشاف یریادگیاست،  ادیز
 .دانش دارد تیریمد یآورنو یاجرا ندیفرا

 و وکوزنددددددددگیب
 (2017) نیمون

بدا   یدانش و عملکدرد سدازمان   تیریمد
 ینوآور تیبر اهم دیتأک

رابطه  ،ینشان داد که نوآور آنهاپژوهش  های یافته
خدرد   شرکتهای یدانش و عملکرد سازمان تیریمد

 کند. ی میگریانجیکامل م طور بهو کلان را 
)داندش صدریح،    نتدایج نشدان داد کده هشدت عامدل      ر مدیریت دانشعوامل مؤثر ب (2016) 2مرلو

داندش، سرپرسدت، همکدار، رهبدری،      یهدا  دستگاه
شدده و رضدایت کداربر(     انگیزه، سودمندی ادراک
 ست.ابر مدیریت دانش مؤثر 

نتایج نشان داد که بین ساختار سازمانی بر مددیریت   اثر ساختار سازمانی بر مدیریت دانش (2015) 3واهبا
نش رابطه معنادار وجود دارد و مدیریت دانش از دا

 است. ینیب شیطریق تمرکز و پیچیدگی قابل پ

أثیر مدیریت دانش و مدیریت ارتبداط  ت (2014) 4تسنگ
 بر عملکرد شرکتها کننده نیبا تأم

نتددایج نشددان داد کدده مدددیریت دانددش بددر عملکددرد  
شدددرکتها اثدددر مثبدددت دارد. مددددیریت ارتبددداط بدددا  

 کننده در این رابطه دارد.قش مداخلهن کننده نیتأم
اثر ساختار سازمانی بر مددیریت داندش    6و کلوب 5الوامله

 بیمه اردن یدر شرکتها
نتددایج نشددان داد کدده سدداختار سددازمانی بددر کدداربرد  

 مدیریت دانش اثر قوی دارد.

 

 

1. Chuan-Peng Yu 
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3. Wahba 

4. Tseng 

5. Alawamleh 

6. Cloub 

https://muse.jhu.edu/results?section1=author&search1=Mohamed%20Wahba
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527314001248
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، امدا  اندمورد بررسی قرار دادهرا در جدولها  ی مذکورپژوهشهای مربوط، هر ی  از متغیرها

اندد کده در قالدب    کدام از این تحقیقات ت  ت  ابعاد این متغیرها را مورد توجده قدرار ندداده    هیچ

لذا خلأ پژوهشی این تحقیقات در حوزه الگویی عام کاملاا محسوس است.  ؛الگوی ساختاری باشد

یتز وواز طرفی دیگر آنچه در این پژوهش دیده شده و در دیگر پژوهشهای قبلی نبوده الگوی بوکد 

 و ویلیامز و جامعه آماری این پژوهش است که در مورد سازمان انجام شده است.

 های پژوهش الگوی مفهومی و فرضیه

با توجه به ادبیات پژوهش، ابعاد ساختار سازمانی، پیچیددگی، سداختار سدازمانی، تمرکدز در      

متغیرهدای مسدتقل،    شود، گونه که در الگوی مفهومی پژوهش دیده می نظر گرفته شده است. همان

 ابعاد ساختار سازمانی و متغیر وابسته، ابعاد مدیریت دانش است.

 
 . الگوی مفهومی پژوهش3شکل 

 فرضیه اصلی 

 بوکوویتز و ویلیامز الگویمبنای  دانش بر تیریمد اجرایبا  یابعاد ساختار سازمان نیب .1

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 های فرعی پژوهش فرضیه 

 ابعاد ساختار سازمانی با به دست آوردن دانش رابطه معناداری وجود دارد. بین   .1

 بین ابعاد ساختار سازمانی با به کار بردن دانش رابطه معناداری هست.  .2

 بین ابعاد ساختار سازمانی با یادگیری دانش رابطه معناداری وجود دارد.  .3
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 انش رابطه معناداری هست. بین ابعاد ساختار سازمانی با تسهیم و مبادله د .4

 بین ابعاد ساختار سازمانی با ارزیابی دانش رابطه معناداری هست.  .5

 بین ابعاد ساختار سازمانی با ایجاد و تثبیت دانش رابطه معناداری وجود دارد.  .6

 بین ابعاد ساختار سازمانی با استفاده بهینه از دانش رابطه معناداری هست.   .7

 

 هششناسی پژو روش
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، و از حیث روش توصیفی از نو  همبستگی است. 

سازمان دولتی استان چهارمحال و بختیاری است که تعداد کارکنان  15آماری تحقیق شامل  جامعه

ی جامعه آماری تعیین، و سپس از ها طبقه. ابتدا چارچوب آماری ندنفر هست 4560 بر بالغ  آنها

نفر از فرمول   323تناسب حجم نمونه در هر طبقه تعیین شد. حجم کل نمونه روش تخصیص م

 است: شده استفادهکوکران به شرح ذیل 

n>
)-1( 1)(

)-1(

2

2

22

2

2

ppZpN

ppNZ

a

a

+−ε
= 

 

 است کده از میدان   شده استفادهی ا مرحلهی ی  بند طبقهیری گ نمونهدر این پژوهش از روش 
و  آمدد  دسدت  بده تخصیص متناسب حجم نمونه هدر طبقده    روش یا همان طبقات براساس اداره 15

 و نظری اطلاعات کسب برای پژوهش این یری تصادفی ساده در آن طبقه انجام گرفت. درگ نمونه
اسدتاندارد   پرسشدنامه  ابدزار  از اطلاعدات  گدردآوری  برای و یا کتابخانه منابع از موضوعی ادبیات

( 1999ویلیدامز )  تاندارد مددیریت داندش بوکدوویتز   ( و پرسشدنامه اسد  1986ینز )رابساختار سازمانی 
سازمانی، میدزان رسدمیت،    ی پیچیدگی ساختارشاخصها شامل است که این پرسشنامه شده استفاده

تمرکز سازمانی، به دست آوردن دانش، یادگیری فرایند داندش، تسدهیم و مبادلده داندش، ارزیدابی      
 123 پرسشنامه این سؤالات مجمو  نش است کهاستفاده بهینه از دا و دانش، ایجاد و تثبیت دانش
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اسدت. پایدایی پرسشدنامه بدا      شدده  اسدتفاده  لیکدرت  تدایی  5 طیدف  از آن تهیه است که برای سؤال

و بدرای پرسشدنامه    9/0استفاده از آلفای کرونباخ به دست آمد و برای پرسشنامه سداختار سدازمانی   
بدرآورد شدد و ایدن مسدئله نشداندهنده       7/0برآورد، و شاخصهای آن بیش از  97/0مدیریت دانش 
 قبددول آن بددوده اسددت. روایددی محتددوایی پرسشددنامه را تعدددادی از متخصصددان خبددره و پایددایی قابددل

تأییدد کردندد. بده عدلاوه روایدی سدازه        تعدادی از پاسدخگویان  آن را صوری صاحبنظران و روایی
محتدوایی پرسشدنامه از روش   پرسشنامه نیز محاسبه، و مورد تأیید واقدع شدد. بدرای بررسدی روایدی      

را برای سدنجش اعتبدار محتدوا ابددا       پرکاربرد. لاوشه ی  روش دشو یم( استفاده 1987) 1لاوشه
هر گویده   "مناسب یا اساسی بودن"کرد. این روش میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران را دربارۀ 

ی از ارزیابدان یدا داوران   ا همجموعد . لاوشه پیشنهاد کرد که هر گویه یا پرسدش بده   سنجد یمخاص 
اساسدی یدا   " نظدر  مدورد بدرای سدنجش سدازه     نظدر  مدورد پرسیده شود که آیدا گویده    آنهاداده و از 

است یا نه. طبق نظر لاوشه، اگر بیش از نیمی از ارزیابان یدا داوران بیدان کردندد کده آن      "سودمند
ا برخدوردار اسدت. هرچده    از مقدداری اعتبدار محتدو    کمدستاست، آن گویه  "اساسی یا سودمند"

بدودن هدر گویده معدین بیشدتر       "اساسی یا سدودمند "میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران در مورد 
( بدا اسدتفاده از ایدن فدرر، فرمدولی را بدرای       1987باشد، سطح اعتبار محتوا بیشتر اسدت. لاوشده )  

(. روایدی  1391)هومن،  شود یمسنجش اعتبار محتوا ابدا  کرد که به آن نسبت اعتبار محتوا گفته 

و مشدخص   گرفدت  قدرار محتوایی پرسشنامه این پژوهش مطابق نظر سیزده متخصص مورد ارزیابی 
 دیید تأمورد  5برخوردار است که این مقدار با مقایسه جدول  85/0 یشد که از مقدار اعتبار محتوا

 است.

 
nتعداد کل متخصصان : 

ne اند. تخاب کرده: دوازده متخصص که گزینه ضروری را ان 

 
 

 

1. Lawshe 
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 بر اساس تعداد متخصصان قبول قابل CVR استاندارد  .5جدول 

 CVRمقدار  تعداد متخصصان CVRمقدار  تعداد متخصصان

5 99/0 10 62/0 

6 99/0 11 59/0 

7 99/0 12 56/0 

8 75/0 13 54/0 

9 78/0 14 51/0 

 

 بهاستفاده، و  1یدی مرتبه دومیتأدر این پژوهش به منظور روایی سازه از روش تحلیل عامل 

از  2دهنده هر سازه یا متغیر پنهان یلتشکتحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل  منظور

ییدی تأییدی با تکرار مشاهدات در سازه دوم استفاده شد. تحلیل عامل تأابزار تحلیل عامل 

در این جدول الگوی  عدرواقاست.  شده ارائه 6ی مرتبه اول تحقیق به شکل جدول ها سازه

شود. بارهای عاملی در  یمیری متغیرهای تحقیق در حالت تخمین استاندارد نشان داده گ اندازه

ها را در توضیح و تبیین واریانس از متغیرها و یا گویه کدام هرحالت تخمین استاندارد میزان تأثیر 

ی هر شاخصهاریق مقدار همبستگی دهد. بارهای عاملی از ط یمهای متغیر یا عامل اصلی نشان نمره

میزان همبستگی هر متغیر  نشاندهندهیگر بار عاملی د عبارت بهشود؛  یممحاسبه  مؤلفهبا آن  مؤلفه

است،  مشاهده قابلکه در جدول  طور همان( است. عاملها)سؤال پرسشنامه( با متغیر پنهان ) 3آشکار

داشت که حذف  7/0بار عاملی کمتر از  شاخص، 13دارد و فقط  7/0متغیرها بار عاملی بیش از 

 4یها سازهدهد که  یمییدی نشان تأتوان گفت نتایج تحلیل عاملی  یمی کل طور بهشد. بنابراین 

درصد  95مورد استفاده از جهت روایی، اعتبار زیادی دارد و بارهای عاملی در سطح اطمینان 

 داری دارد. یمعنسهم  نظر موردی ها سازهیری گ اندازهدار است و در  یمعن

 

1. The second  order confirmatory factor (CFA) 

2. Latent Variable 

3. Observed Variable 

4. Constracts 
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  یساختار سازمان ریمتغ یدییتأ یعامل لیالگو در تحل ریمس بی. ضرا6جدول 

 مؤلفه متغیر
 بار

 عاملی

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری
 مؤلفه

 بار

 عاملی

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 

 

 

 

 

 

ساختار 

 سازمانی

Q1 726/0   Q13 826/0 187/27 026/0 

Q2 778/0 737/26 011/0 Q14 610/0 628/24 007/0 

Q3 653/0 736/20 009/0 Q15 647/0 937/21 009/0 

Q4 695/0 467/25 021/0 Q16 766/0 947/22 026/0 

Q5 778/0 467/21 009/0 Q17 633/0 376/18 011/0 

Q6 653/0 663/22 015/0 Q18 617/0 648/26 022/0 

Q7 743/0 286/25 021/0 Q19 847/0 436/25 022/0 

Q8 726/0 443/20 017/0 Q20 705/0 489/22 026/0 

Q9 814/0 737/62 011/0 Q21 747/0 827/24 016/0 

Q10 630/0 638/20 006/0 Q22 643/0 663/22 015/0 

Q11 692/0 152/22 026/0 Q23 783/0 286/25 026/0 

Q12 737/0 917/22 016/0 Q24 824/0 764/22 025/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q25 826/0 536/22 006/0 Q75 834/0  872/24 022/0 

Q26 839/0 938/26 011/0 Q76 656/0  877/18 022/0  

Q27 629/0 837/20 019/0 Q77 871/0  766/26 019/0 

Q28 836/0 837/26 027/0 Q78 694/0  873/0 022/0  

Q29 847/0 847/22 019/0 Q79 875/0  940/26 018/0 

Q30 617/0 436/25 022/0 Q80 702/0  862/25 026/0  

Q31 766/0 947/22 026/0 Q81 704/0  756/20 009/0  

Q32 784/0 416/33 011/0 Q82 806/0  037/21 018/0  

Q33 716/0 837/30 011/0 Q83 700/0  113/23 019/0  
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مدیریت 

 دانش

Q34 615/0 746/20 008/0 Q84 707/0 777/23  015/0  

Q35 746/0 037/19 017/0 Q85 765/0  637/30 011/0 

Q36 539/0 113/23 020/0 Q86 713/0 646/20 009/0  

Q37 549/0 746/17 013/0 Q87 749/0 243/19 018/0  

Q38 607/0 847/22 019/0 Q88 739/0 113/22 021/0  

Q39 711/0 113/20 004/0 Q89 721/0 133/20 005/0  

Q40 727/0 863/20 011/0 Q90 811/0 869/20 012/0  

Q41 763/0 489/22 026/0 Q91 755/0 489/22 028/0  

Q42 689/0 830/19 009/0 Q92 628/0 864/25 026/0  

Q43 747/0 163/17 016/0 Q93 608/0 847/22 020/0  

Q44 805/0 764/22 025/0 Q94 773/0 123/20 005/0  

Q45 824/0 827/24 022/0 Q95 737/0 873/20 012/0  

Q46 645/0 847/18 023/0 Q96 768/0 489/22 025/0  

Q47 873/0 760/26 019/0 Q97 703/0 847/18 024/0  

Q48 594/0 837/20 021/0 Q98 833/0 760/27 018/0  

Q49 775/0 947/26 018/0 Q99 756/0 837/21 020/0  

Q50 628/0 864/25 027/0 Q100 793/0  947/26 019/0  

Q51 852/0 536/22 011/0 Q101 862/0 576/21 013/0  

Q52 792/0 938/20 021/0 Q102 811/0 938/20 023/0  

Q53 749/0 832/19 016/0 Q103 765/0 547/22 019/0 

Q54 826/0 946/28 025/0 Q104 819/0 946/28 025/0 

Q55 636/0 837/23 026/0 Q105 746/0 837/23 026/0 

Q56 750/0 840/27 02/0 Q106 771/0 840/27 020/0 

Q57 747/0 827/24 016/0 Q107 736/0  938/20 020/0  

Q58 607/0 847/22 019/0 Q108 775/0 832/22 017/0  

Q59 711/0 113/20 004/0 Q109 819/0  946/28 026/0  
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Q60 727/0 863/20 011/0 Q110 706/0 837/23 024/0  

Q61 763/0 489/22 026/0 Q111 704/0 840/23 022/0  

Q62 789/0 830/20  009/0 Q112 866/0  007/21 020/0  

Q63 628/0 864/25 027/0 Q113 749/0 946/26 019/0  

Q64 805/0 764/22 025/0 Q114 0.826 872/24 021/0  

Q65 824/0 827/24 022/0 Q115 0.713 874/17 023/0 

Q66 715/0 746/20 008/0 Q116 873/0 465/26 020/0  

Q67 746/0 037/19 017/0 Q117 0.775 873/20 022/0  

Q68 739/0 113/23 020/0 Q118 750/0 749/26 014/0  

Q69 749/0 746/19  013/0 Q119 775/0 412/20 005/0  

Q70 607/0 847/22 019/0 Q120 824/0 869/20 016/0  

Q71 731/0  123/22  024/0  Q121 694/0  984/21 024/0  

Q72 727/0  456/20  008/0 Q122 711/0 984/18 019/0  

Q73 673/0  894/21 031/0 Q123 789/0  964/26  023/0  

Q74 679/0  780/19  009/0     

 

روایدی   7کند که آیا روایی واگرای الگو مورد تأیید است یدا خیدر. جددول   محقق بررسی می

مقدار مجذور مربعات طور که مشخص است در تمامی حالتها دهد. همانواگرایی الگو را نشان می

AVIF دهد؛ لذا روایی واگرایی الگو تأییدد  در تمامی حالتهای جدول وضعیت مطلوبی را نشان می

 1استفاده از روش ماتریس فورنل و لارکدر  ها سازهی تعیین روایی واگرایی روشهایکی از شود. می

یارهای ارزیابی بدا رویکدرد   است؛ اما در این بخش ارزیابی روایی واگرا با استفاده از جدیدترین مع

 براسداس اسدت.   2ویژگدی یکسدان    واریانس محور انجام شد. این معیار، نسدبت ویژگدی متفداوت د    

 9/0( مبنی بدر نقطده بدرش مطلدوب کمتدر از      2015، 3و ویژگیها )هنسلر و همکاران روشهاماتریس 

 

1. Fornell & Larcker 

2. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

3. Henseler & et al. 
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رد شد. با توجه به برای هر ویژگی در بخش ارزیابی روایی واگرایی متغیرهای تحقیق مناسب برآو

 شود که متغیرهای با واگرایی قابل قبولی است.  یممشخص   7جدول 
 و فرنل روش به( شده استخراج انسیوار نیانگمی) گراهم ییسنجش روا سیماتر. 7جدول 

 واگرا ییوار و لاکر

سازه
 

روایی همگرا
 

ساختار
سازمانی 
ش 
ت دان
مدیری

 

ت
رسمی

پیچیدگی 
 

تمرکز
ارزیابی 
استفاده بهی 
نه
ت 
ایجاد و تثبی

 

 به
ت آوردن

دس
تسهیم و مبادله 
 

یادگیری
 

ساختار 
 سازمانی

469/0 533/0 
          

مدیریت 
 دانش

415/0 205/0 492/0 
         

 رسمیت
479/0 494/0 422/0 642/0 

        

 پیچیدگی
482/0 492/0 174/0 549/0 662/0 

       

 تمرکز
417/0 376/0 373/0 254/0 425/0 597/0 

      

 ارزیابی
469/0 181/0 278/0 226/0 210/0 508/0 684/0 

     

استفاده 
 بهینه

430/0 500/0 489/0 569/0 512/0 573/0 459/0 655/0 
    

ایجاد و 
 تثبیت

493/0 416/0 291/0 145/0 192/0 305/0 585/0 408/0 702/0 
   

بدست 
آوردن 
 دانش

466/0 261/0 195/0 506/0 558/0 392/0 169/0 531/0 336/0 682/0 
  

تسهیم و 
 مبادله

589/0 517/0 442/0 594/0 500/0 336/0 385/0 687/0 434/0 553/0 621/0 
 

 یادگیری
470/0 430/0 215/0 239/0 286/0 154/0 184/0 263/0 399/0 182/0 524/0 779/0 
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 ها پرسشنامه 1روایی همگرا و پایایی

 سدازی  مدل در ترکیبی پایایی ین حال،ا باتلفی وجود دارد؛ ی مخروشهابرای تعیین پایایی، 

 آلفدای  ضریب محاسبه ینکه درا دلیل کرونباخ است؛ به آلفای از بهتری معیار معادلات ساختاری

 در شدود  یمد  وارد محاسدبات  در مسداوی  یدت اهم بدا  شاخصهاتمامی  مؤلفه هر مورد در کرونباخ

 دارد. ایدن  زیادتری اهمیت عاملی بیشتر، بار با ییهاشاخص ترکیبی پایایی محاسبه برای ی کهحال

 نسدبت بده   یقتدری دق و تدر  یواقعد  معیار ها مؤلفه پایایی ترکیبی شود که مقادیر یم موجب موضو 

 پرسشدنامه  پایایی یقتردقو  بهتر سنجش برای یجهنت در(. 1393ی، مؤمنباشد ) آنها کرونباخ آلفای

 را 7/0بدیش از   آلفدای  مقددار   (1951ه شدد. کرونبداخ )  محاسدب  ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

، مؤلفده  هر برای  CR( اگر مقدار1972نونالی ) نظر ازاست.  کرده اعلام قبول قابلپایایی  نشانگر

 و اسدت. فورندل   یدری گ اندازه یها الگو برای  مناسب درونی پایداری از نشان شود، 7/0 بیش از

 نظدر گرفتندد  در  قبدول  قابدل  (AVEهمگدرا )  برایروایی را 5/0 بیش از ( نیز مقادیر1981) 2لارکر

 است. شده دادهنشان  8یرهای پنهان پرسشنامه در جدول متغ (. ضریب پایایی کل1393)داوری، 
 

بررسی ضرایب همگرایی، آلفای کرونباخ ، پایایی ترکیبی و ضریب تعیین .8جدول     

 آلفای کرونباخ ابعاد

متوسط واریانس 
 شده استخراج
AVE)) 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

 972/0 746/0 969/0 ارزیابی
 977/0 807/0 973/0 استفاده بهینه
 96/0 675/0 963/0 ایجاد و تثبیت

 97/0 768/0 975/0 به دست آوردن دانش
 97/0 745/0 97/0 به کار بردن دانش
 97/0 772/0 973/0 تسهیم و مبادله
 96/0 727/0 953/0 تمرکز
 96/0 77/0 95/0 رسمیت

 97/0 581/0 96/0 ساختار سازمانی
 99/0 629/0 99/0 مدیریت دانش

 

1. Reliability 

1. Fornell & Larcker 
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 آلفای کرونباخ ابعاد

متوسط واریانس 
 شده استخراج
AVE)) 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

 92/0 705/0 89/0 پیچیدگی
 97/0 743/0 97/0 یادگیری
 97/0 746/0 96/0 ارزیابی

 

ضریب پایایی پرسشدنامه محاسدبه شدد کده نشدان از دقدت زیداد ابدزار          8های جدول  طبق یافته

یص است. پدس از سدنجش   تشخ قابلی بسادگامر در نمودارها نیز یری این مطالعه دارد این گ اندازه

یدری، الگدوی سداختاری از طریدق روابدط متغیرهدای مکندون مدورد         گ اندازهروایی و پایایی الگوی 

 ارزیابی قرار گرفت.

 

 های پژوهش یافته

 شرح ذیل است: شناختی به در پژوهش نتایج آمار جمعیت

اند. افراد با تحصیلات  درصد دیگر زن بوده 9/16و درصد از آزمودنیهای پژوهش، مرد  1/83

چندین افدراد کارشناسدی    درصدد و هدم   9/54درصد، افراد با تحصیلات کارشناسدی   9/12کاردانی 

سدال گدزارش نشدده     20درصد گزارش شده است. آزمودنی بدا سدن کمتدر از     2/32ارشد و بالاتر 

درصد از آزمودنیها بین  4/29چنین و هم سال داشته 30ها کمتر از  درصد از آزمودنی 2/25است و 

و بدیش از   59تدا   50درصد از افراد بین  7/13سال،  49تا 40درصد از افراد بین  24سال و  39تا  30

سدال،  19تدا   10درصدد بدین    8/40سدال،   10درصد از آزمودنیها زیر 4/25اند.  بوده 7/7سال نیز  60

 اند. سال سابقه کار داشته 30نها بیش ازدرصد از آ 5/7سال و  29تا  20درصد بین  3/26

 30توجه به اطلاعات، بیشترین افراد جامعه آماری پژوهش با تحصیلات کارشناسی و سدن   با

 سال هستند و از این میان بیشترین افراد از لحاظ جنسیت مرد هستند.  19تا  10و سابقه کار  39تا 

 ی معادلات ساختاری ساز مدل

ییدی، تأبه کم  تحلیل عاملی  آنهایری و سنجش روایی گ اندازهی ها پس از بررسی الگو
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ین رو به منظور ا ازتوان روابط میان متغیرهای تحقیق را براساس الگوی ساختاری بررسی کرد؛  یم

ی معادلات ساختاری ساز مدلی مبتنی بر فرضیات تحقیق از روابط علّ سقم و صحتبررسی 

 موردیرها متغکامل و در نظر گرفتن  صورت بهختاری است؛ پس ابتدا الگوی سا شده استفاده

 باهمراه  را ، الگوی پژوهش در حالت برآورد استاندارد6و  5،  4ی قرار گرفت؛ لذا شکل بررس

در  Bootstrapingکند و در ادامه نیز الگوی پژوهشی با روش می مشخصبرآورد ضرایب مسیر 

 شود. یممشاهده  9و  8،  7 آزمون مسیرها در شکل منظور بهداری  یمعنحالت 
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 الگوی پژوهش در حالت تخمین استاندارد .6، 5،  4شکل 
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 . الگوی پژوهش در حالت معناداری9، 8، 7شکل 

ی معادلات ساختاری ساز مدلنتایج آزمون فرضیات تحقیق را به روش  9و  8، 7ی شکلها

 دهد. یمنشان 

 بررسی برازش الگوی ساختاری 

 
 زش الگوی ساختار سازمانی و مدیریت دانش. برا9جدول 

 گیرینتیجه مقدار الگو مقداراستاندارد شاخصهای مورد بررسی

در حالدت   3/3کمتر از  VIF (AVIF)متوسط 

 مطلوب

 برازش الگو مناسب است. 567/2

 شاخص برازش الگوی تننهاوس

(GOF) 

 25/0مقدار مناسدب از  

 بیشتر است.

 برازش الگو مناسب است. 367/0

 برازش الگو مناسب است. 806/0 1حالت مطلوب  (SPR) نسبت تناقضی سیمپسون

 نسبت مجذور مربعات توزیع

(RSCR) 

 برازش الگو مناسب است. 913/0 1حالت مطلوب 
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 برازش الگو مناسب است. 1 7/0بیش از  (SSR) سازی آماری در الگومیزان

شده ازضرایب  میزان مشخص

 ی خطی دوگانهی علّامسیره

(NLBCDR) 

 برازش الگو مناسب است. 875/0 7/0بیش از 

 

 پدژوهش،  یالگو ساختاری بخش و یریگ اندازهبخش  برازش بررسی از معیارها پس با این

را  36/0و  25/0، 01/0 مقددار  ( سده 2009همکداران ،   و شود. )وتزلدز  یمکلی انجام  بخش برازش

(. حاصدل  1393معرفدی کردندد )داوری،    GOFبدرای   قوی و متوسط های ضعیف،اندازه عنوان به

 ی ساختاری است.ها مدلهای زیاد برای این معیارها برازش قوی شدن اندازه

 آزمون فرضیات تحقیق
آزمون فرضیات پژوهش و تحلیل معناداری روابط الگو از ضرایب مسیر و معناداری  منظور به

 (t- value)است. شده دادهنشان  10که نتایج آن در جدول  شد استفاده 

اگدر مقددار   مورد آزمدون قدرار گرفدت.     tدر ادامه فرضیات پژوهش با ضرایب مسیر و آماره 

توان نتیجده گرفدت کده ایدن مسدیر معندادار        یمباشد،  96/1برای مسیری بیشتر از قدر مطلق  tآماره 

ن نتدایج آزمدو   10گیرد. جددول   یممورد تأیید قرار  05/0در سطح معنای  نظر مورداست و فرضیه 

 دهد. یمرا نشان  tآماره 
 های پژوهش یهفرضنتایج آزمون  .10جدول

 فرضیه
 متغیر

 وابسته مستقل نتیجه tآماره  ()ضریب مسیر

1 

 8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید
 

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 914/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 84/81 92/0 به دست آوردن دانش ازمانیساختار س

2 

 8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 914/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 25/69 88/0 دانش کار بردنبه  ساختار سازمانی
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3 

 8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید
 

 17/62 89/0 ازمانیساختار س رسمیت
 5/84 914/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 3/88 93/0 یادگیری ساختار سازمانی

4 

  8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید
 

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 914/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 72/55 85/0 تسهیم و مبادله دانش ساختار سازمانی

5 

  8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید
 

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 914/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 8/199 96/0 ارزیابی دانش ساختار سازمانی

6 

 8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 914/0 مانیساختار ساز پیچیدگی
 4/101 95/0 ایجاد و تثبیت دانش ساختار سازمانی

7 

 8/154 94/0 ساختار سازمانی تمرکز
 
 تأیید

 17/62 89/0 ساختار سازمانی رسمیت
 5/84 91/0 ساختار سازمانی پیچیدگی
 8/63 92/0 استفاده بهینه از دانش ساختار سازمانی

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
 یه اول: بین ابعاد ساختار سازمانی با به دست آوردن دانش رابطه معناداری هست. فرض

نشان داد که ضریب معناداری میان ابعاد ساختار سازمانی )پیچیدگی، تمرکز،  10نتایج جدول

مسیرهای مورد آزمون وجود دارد که حاکی از   tمالکیت( و به دست آوردن دانش بر اساس آماره

 % است که باعث تأیید این فرضیه شد.  95ابطه در سطح اطمینان دار بودن ر معنی

دهد این است که ابعاد ساختار سازمانی، که از لحداظ تفکیکدی کده در     ها نشان می آنچه یافته

چنین میدزان تمرکدز قددرت    و تدوین شده و هم ، سازمان به وجود آورده و میزان مشاغل استاندارد
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توسددعه و بهبددود سددازمان و کمدد  بدده نیروهددای سددازمان در     مراتددب اداری بددا ایجدداد  در سلسددله

مستندسازیهای سوابق سازمان از طریق بهبود ارتباطات و تعداملاتی اسدت کده در سداختار سدازمانی      

فراهم شده، کل سازمان را در به دست آوردن دانش یداری رسدانده اسدت. ایدن پدژوهش بدا نتدایج        

(، رحمدان سرشدت و   2012(، صالحی و همکاران )1394پور و همکاران )های پژوهشهای فرج یافته

خوانی دارد که نشان دادند بین سداختار سدازمانی و مددیریت     ( هم2015واهبا ) و  (1390همکاران )

 دانش ارتباط معناداری وجود دارد. 

 دانش رابطه معناداری وجود دارد.  بردن کار فرضیه دوم: بین ابعاد ساختار سازمانی با به

بدردن   کدار  نشان داد که ضریب معناداری میدان ابعداد سداختار سدازمانی و بده      10نتایج جدول 

دار بدودن   بیشتر است که این موضو  براساس تحلیل مسدیر حداکی از معندی     tدانش بر اساس آماره

 % است که باعث تأیید این فرضیه شد.  95رابطه در سطح اطمینان 

سازمانی با امکان خلق دانش بیشتر، بستر مناسبی توان بیان کرد ابعاد ساختار  در تبیین یافته می

هدا و تعداملات اثدربخش در     ایجاد کرده است؛ بنابراین هر چه دانش در نتیجه تجربه مناسب اندیشه

 اذهان کارکنان شکل گیرد و در میان آنان انتقال یابد در کاربرد دانش مؤثرتر است. 

( مطابقت و همخوانی دارد 1395قاسمی ) نژاد وهای پژوهش بزر  این پژوهش با نتایج یافته

 که نشان داد ساختار سازمانی بر به کار بردن دانش اثر معناداری دارد. 

 فرضیه سوم: بین ابعاد ساختار سازمانی با یادگیری دانش رابطه معناداری هست. 

ی نشان داد که ضریب معناداری میان متغیر ابعاد سداختار سدازمانی و یدادگیر    10نتایج جدول 

%  95دار بودن رابطه مسیرها در سطح اطمینان  بیشتر است که حاکی از معنی  tدانش بر اساس آماره

 است که باعث تأیید این فرضیه شد.

وجود ساختارها و فناوریهای مناسب در سدازمان بدا توجده بده سداختار سدازمانی تعیدین شدده         

یدادگیری داندش اذهدان کمد      تواند در  مناسب، که شامل پیچیدگی، رسمیت و تمرکز است، می

کند؛ زیرا تمایل به یادگیری افراد از یکدیگر ویژگی ذاتی انسانهاسدت. افدراد علاقده دارندد کده بدا       

سطح دانش آنها بالا برود و هم منزلت اجتماعی بیشتری کسب کنند و هددف    یادگیری دانش، هم
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 دید است. نهایی این فرایند را توسعه و بهبود دهند که همان یادگیری دانش ج

( همخوانی دارد که چگونگی تدأثیر  2012این پژوهش با نتایج یافته پژوهش عالی مجیدآباد )

 ساختار سازمانی را بر یادگیری دانش نشان داد. 

 فرضیه چهارم: بین ابعاد ساختار سازمانی با تسهیم و مبادله دانش رابطه معناداری هست. 

ی میان متغیر ابعداد سداختار سدازمانی و تسدهیم و     نشان داد که ضریب معنادار 10نتایج جدول 

دار بودن مسدیرهای الگدوی سداختاری     بیشتر است که حاکی از معنی t مبادله دانش بر اساس آماره

 % است که باعث تأیید این فرضیه شد.  95در سطح اطمینان 

ژه سدازمانی بدوی   دهندده سداختار سدازمانی بدا گسدترش و توسدعه مبدادلات درون        ابعاد تشدکیل 

هایی از تعاملات هدفمند میان فرایند همکاری و مبادله داندش از   ساختارهای پیچیده و رسمی شبکه

کند که این موضو  بده افدزایش مشدارکت و همکداری و مبادلده       طریق فناوریهای موجود ایجاد می

 شود. دانش ختم می

خدوانی دارد کده    م( هد 1395های پژوهش زاهد بابلان و همکداران )  این پژوهش با نتایج یافته

 چگونگی تأثیر ساختار سازمانی بر تسهیم و مبادله دانش را نشان داد.

 فرضیه پنجم: بین ابعاد ساختار سازمانی با ارزیابی دانش رابطه معناداری وجود دارد. 

نشان داد که ضریب معناداری میان متغیدر ابعداد سداختار سدازمانی و ارزیدابی       10نتایج جدول 

% اسدت   95دار بودن رابطه در سطح اطمیندان   بیشتر است که حاکی از معنی  tمارهدانش بر اساس آ

 که باعث تأیید این فرضیه شد. 

وجود ساختار سازمانی قدرتمند و زیرساختهای مناسب اعم از میدزان تفکیکدی در سدازمان و    

نی نیدز  رسمیت و میزان پراکندگی اختیارات در ساختارهای سازمانی کده شدامل فراینددهای سدازما    

 شود.  ی دانش میگیری فرایند و در نتیجه ارزیابی کمّ هست، موجبات ایجاد شاخصهای اندازه

( 2013) دلوک(، الوامله و 1395های پژوهشهای آراسته و همکاران ) این پژوهش با نتایج یافته

 همخوانی دارد که نشان دادند ساختار سازمانی بر کاربرد مدیریت دانش اثر قوی دارد. 

 ضیه ششم: بین ابعاد ساختار سازمانی با ایجاد و تثبیت دانش رابطه معناداری هست. فر
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نشان داد که ضریب معناداری میان متغیدر ابعداد سداختار سدازمانی و ایجداد و       10نتایج جدول 

%  95دار بودن رابطه در سطح اطمیندان   بیشتر است که حاکی از معنی  tتثبیت دانش بر اساس آماره

 عث تأیید این فرضیه شد. است که با

وجود ساختار سازمانی منعطف بر پایه تدأثیراتی کده میدزان رسدمیت، تمرکدز و پیچیددگیهای       

کند، بخشی از دانش بده وسدیله سدازمان و بخدش      سازمان ایجاد، و تثبیت مدیریت دانش کم  می

ت توسدعه و  شدود راهبدرد همگدی در جهد     سازمان درونی، و باعث میدیگر آن به وسیله افراد درون

 ایجاد ثبات در دانش سازمانی شکل بگیرد. 

( همخدوانی دارد کده   2013هدای پژوهشدی صدالحی و همکداران )     این پژوهش با نتدایج یافتده  

 چگونگی تأثیر ساختار سازمانی بر تثبیت دانش را نشان داد.

 . فرضیه هفتم: بین ابعاد ساختار سازمانی با استفاده بهینه دانش رابطه معناداری هست

نشان داد که ضریب معناداری میان متغیدر ابعداد سداختار سدازمانی و اسدتفاده       10نتایج جدول 

دار بدودن مسدیرهای مدرتبط در سدطح      بیشتر است کده حداکی از معندی    tبهینه دانش بر اساس آماره 

 % است که باعث تأیید این فرضیه شد.  95اطمینان 

از طریق تمرکدز قددرت، رسدمیت و شدغلهای      توان مختصراا بیان کرد که ساختار سازمانی می

گذارد و بدا ایجداد سداختار    تعریف شده و استاندارد بر نگرشها و رفتار کارکنان اثر قابل توجهی می

طراحی دوباره در فرایندهای سازمانی و تغییر در ساختارهای سازمانی و فعالیتهدای کداری و فدراهم    

سدازی   طات اثربخش میان فرایندها در نهایت به بهینده آوردن فضایی سرشار از اعتماد متقابل و ارتبا

 کند. استفاده از دانش کم  می

( مطابقت دارد که نشدان دادندد   2016های پژوهش لی و همکاران ) این پژوهش با نتایج یافته

 دار دارد.  مدیریت دانش بر مزیت رقابتی سازمانها اثر مثبت و رابطه مثبت و معنی

 وهشی کاربردی پژها شنهادیپ

 :دشو یم ارائه زیر یها شنهادیپ پژوهش، اتیفرض نتایج و پژوهش نتایج به توجه با

فرضیه فرعدی شدماره ید  مبندی بدر وجدود رابطده         لیوتحل هیتجزی حاصل از ها افتهطبق ی( 1
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 :دشو یمپیشنهاد  دانش آوردن دست به و یسازمان ساختار ابعاد نیبمعنادار 

 موتورهددای  اسددناد،  ی، مدددیریت ا شدبکه  ارتباطدات  یدل قب از فنداوری  یرسداختها یز هتوسع -

 بده  ی سدریع و حدل مسدائل داریدم    هدا یریگ میتصماطلاعات برای زمانی که نیاز به  بازیابی و جستجو

 کارکندان نشود. میدان تعداملات و چهره به چهدره ارتباطات مانع که یا گونه

 ابعاد نیبی بر وجود رابطه معنادار فرضیه فرعی شماره ی  مبن لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 2

 :دشو یمپیشنهاد  دانشکار بردن  به و یسازمان ساختار

در  زیربندایی بده عبدارتی شدامل تغییدرات      ؛اسدت  یافزار نرم فناوریمدیریت دانش بیشتر از  -

در است. اجرای موفق مدیریت دانش نیازمند ایجاد فرهنگ مناسدب   افتهی توسعهروش درک دانشِ 

 است.در سازمان  ب اطلاعات و خلق نوآوریجهت ترکی

 ابعاد نیبفرضیه فرعی شماره ی  مبنی بر وجود رابطه معنادار  لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 3

 :دشو یمپیشنهاد  دانش یادگیری و یسازمان ساختار

 دفددترهای  از کاسددتن  و گفتگددو  یاتاقهدا  ایجداد  طریق از بیشتر تعامل امکان فراهم آوردن -

ر مجازی، که باعث نزدیکی بیشتر افراد در سازمان، و اعتماد بیشتر، و تجربه بده شدکل آسدان و    کدا

 .دشو یمبهتری منتقل 

 ابعاد نیبفرضیه فرعی شماره ی  مبنی بر وجود رابطه معنادار  لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 4

 :دشو یمپیشنهاد  دانش تسهیم و مبادله و یسازمان ساختار

و مبادلده   انتقددال  بدرای انگیدزه و افزایش یتمندیرضا افزایش برای غیررسمی بطروا توسعه -

 دانش در سازمان صورت پذیرد.

 برای کارکنان اختیار در مناسب ابزار همچون گذاشتن مواردی کم  به دانش مؤثر تسهیم -

 بده  را خدود  شدان که افرادی از قدردانی ی،اعتمادساز ابزار، آن از استفاده آموزش و دانش تسهیم

 .گردد یم ریامکانپذ سازمان در تعهد ایجاد و آنها به مادی یپاداشها دادن ای و گذارند یم اشتراک

 منظور به سدازمان اطلاعدات و مددارک نگهداشتنمحرمانه  از جلوگیری اب شفافیت افزایش -

 آنان است. تسهیم امکان افزایش
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 نیبد ماره ی  مبنی بدر وجدود رابطده معندادار     فرضیه فرعی ش لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 5

 :دشو یمپیشنهاد  دانش ارزیابی و یسازمان ساختار ابعاد

 بدا  و باشدد  افدراد  تدوان  و شایستگی براساس همواره سازمانی یسمتها برای شخص انتخاب -

 افدراد  تدا  شدود  اقددام  اشدخاص  یتهدا یفعال بررسدی  به نسبت عملکرد ارزیابی یها دستگاه از استفاده

 .کنند تلاش همکاران سوی از پذیرش برای موارهه

 مددیران  گردند، شرکت در داده جریان مانع واحد، هر افراد که آید وجود به موقعیتی اگر -

 شدود  حاصدل  اطمیندان  که کنند مستقر را نیروهایی و جایگزین، را افراد این که را دارند قدرت این

. هسدتند  اطلاعدات  تسدهیم  بدرای  انگیدزه  دارای که اند گرفته قرار خود مناسب جای در ماهری افراد

 و دمیددد خواهددد دانددش مدددیریت واحددد در یا تددازه روح دانددش، ارندددگانذگ اشددتراک بدده تغییددر

 آورد. خواهد گروه به را جدیدی یها هیشدنا

 نیبد فرضیه فرعی شماره ی  مبنی بدر وجدود رابطده معندادار      لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 6

 :دشو یمپیشنهاد  دانش ایجاد و تثبیت و یزمانسا ساختار ابعاد

 عواطددف  یدی افزا هدم  نقددش  دلیل بده سدازمان در دوسدتانه و عاطفی روابط تقویت و ایجاد -

 سازمانی خرد تولید و خلاق یمشارکتها برای مثبت سازمانی

 نیبد فرضیه فرعی شماره ی  مبنی بدر وجدود رابطده معندادار      لیوتحل هیتجزی ها افتهطبق ی( 7

 :گردد یمپیشنهاد  دانش استفاده بهینه از و یسازمان ساختار ابعاد

، توجه به عملکرد و مراتب سلسلهیی از رهای سازمانی و محور دانشی جدید روشهاتدوین  -

 آوردن زیرساخت اطلاعاتی جدید و مناسب وجود بهاصلاح و 

دهد و علاوه قرار می واردتازهی نوپا و شرکتهاسامانه مدیریت دانش، شرکت را در اختیار  -

 .دیآ یم دست به آنهاشود که توسط هایی استفاده میبر کسب درآمد از تجربه
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