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  ل فردي مؤثر بر رشد هوش فرهنگی کارکنانبررسی عوام

   (مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز)

 1 هدیه حسنی

  ٢ احمد ودادي
  چکیده

فرهنگی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  هوش رشد بر مؤثرفردي  عوامل تعیینتحقیق حاضر با هدف  هدف:
است و از ابزار پرسشنامۀ  پیمایشی، روش نظر ازو  کاربردي، هدفنظر  از تحقیقاین  روش:تهران مرکز انجام شد. 

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز  آماري،ۀ جامعها استفاده شده است.  آوري داده استاندارد براي جمع
 منظور. به شدند ابانتخ ساده تصادفی گیري نمونه روشبه  نفر 234، پژوهشۀ نمونبراي  کهنفر بودند  600به تعداد 

. است شده استفادهتوصیفی و آزمون رگرسیون لجستیک  آمار، از پژوهش هاي فرضیه آزمونو  ها داده تحلیل
 هوش درش بر 0,05 از بیش معناداري سطح ، به دلیلفردي تجربیاتو  خودکارامدي، فرديهاي  ویژگی ها: یافته

دو مؤلفۀ آن؛ یعنی  کهاست  کارآفرینانه هاي ویژگیل دیگر، ندارد. عام ثیرأتکارکنان واحد تهران مرکز  فرهنگی
 گیري: نتیجهند. مؤثر فرهنگی هوش رشد بر ،0,05کمتر از  معناداري سطح بودندارا  دلیلطلبی و خلاقیت، به  توفیق

ش فرهنگی توان زمینۀ مناسبی را براي رشد و تقویت هو هاي تأیید شده، می گیري از فرضیه با تقویت نقاط قوت و بهره
  .کارکنان فراهم آورد

  
  .فردي يها و ویژگی ها تجربه، کارآفرینانه هاي ویژگی، عمومی خودکارامدي، فرهنگی هوش واژگان کلیدي:
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  مقدمهالف) 
پیامدهاي جهان بدون مرز به حدي زندگی بشر را تغییر داده که به کارگیري روشهاي نوین را ضروري 

ترین منابع سازمان، از این تغییرات تأثیر پذیرفته است؛ به نحوي که  از مهمنماید. منابع انسانی، یکی  می
شود. برخی اندیشمندان بر این  توجهی به این تغییرات، موجب ناکارامدي سازمانها در شرایط جدید می بی

اي افزایش کنند. از این رو، باید بر باورند که نیروي انسانی توانمند، مزیت رقابتی در مقابل رقبا ایجاد می
ریزي کنیم تا با نیازهاي محیط همسو باشیم. یکی از این قابلیتهاي ضروري در  هاي کارکنان برنامه توانمندي

  )2005 2(روبینز،است. 1سازمانها، هوش فرهنگی

سازد در موقعیتهایی که به  هاي فردي که شخص را قادر می هوش فرهنگی، عبارت است از توانایی
طور مؤثري با دیگران ارتباط برقرارکند و اینکه مردم بتوانند این مهارتها  اند، به فاوتلحاظ فرهنگی از هم مت

بسیاري از افرادي که در محیط فرهنگی خود به عنوان افراد موفق ظاهر  .)2004(ارلی و پترسون، را یاد بگیرند
؛ در حالی )2006(تریاندیز، وندش شوند، با وارد شدن به محیطی بیگانه، با کاهش کارایی و اثربخشی مواجه می می

کنند. علت  اي دیگر، با تغییرات محیط فرهنگی به راحتی عملکرد خود را با شرایط جدید همسو می که عده
  )2005 3(تئو،این امر، میزان قابل توجه هوش فرهنگی افراد است.

ههاي قومی و ملی توانایی کار با افرادي با فرهنگهاي مختلف، تنها با شناخت تفاوتهاي فرهنگی گرو
هاي مورد نیاز براي فعالیت اثربخش در  پذیر است. هوش فرهنگی بهترین عاملی است که تمامی جنبه امکان

  )1390(خیري و همکاران، گیرد. موقعیتهاي فرهنگی متنوع را در بر می

خت، در جامعۀ امروز با تنوع فرهنگی بالا، ارتباطات خوب به چالش بزرگتري تبدیل شده است. شنا
وري هر فرد را در محل کارش حداکثرکند. با افزایش  تواند بهره ارزش گذاشتن و حمایت از این تفاوتها می

توانند مبنایی براي درك و احترام متقابل باشند و توانایی افراد را  هوش فرهنگی، مدیر و اعضاي گروه می
که داراي هوش فرهنگی بالاست، توانایی . فردي )1389(ابزري، در شناسایی راه حل مشکلات خود بالا ببرند

  )2008 4(دنگ و گیبسون،یادگیري در محیط فرهنگی جدید را دارد.

پایین بودن یا نبودن هوش فرهنگی در عصر حاضر، مسائلی را در سازمانها در پی دارد که نتیجۀ آن، 
اند. رشد  ران با آن مواجهاي است که مدی عقب افتادن از صحنۀ رقابت خواهد بود. تنوع فرهنگی مسئلۀ عمده

ناهمگونی نیروي کار، توجه بسیاري از و  جایی نیروي انسانی المللی، افزایش میزان جابه مبادلات بین
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ي متفاوت ها تقویت قابلیت مدیران براي حضور اثربخش در محیطو  شناساییبه  نظران مدیریت را صاحب
  )1386، زاده (نائیجی و عباسعلیفرهنگی معطوف کرده است.

پیامدهاي ناشی از تعارضات و  ي ناشی از شوك فرهنگیهاي کاري متنوع لازم است فشارها در محیط
ورود و  بین فرهنگیو  تعاملات جهانیو  رشد اطلاعاتبه  نحو مطلوب اداره شود. با توجهبه  فرهنگی

ي ها توجه به مقوله ي آموزش از جمله دانشگاهها،ها محیطبه  دانشجویان با دیدگاهها و فرهنگهاي متفاوت
حل تعارضها، برخورداري از و  بین فرهنگی امري ضروري است. لازمۀ برقراري ارتباط مؤثر میان فرهنگی

فعالیت در این شرایط را براي کارکنان و  هوش فرهنگی است که سازگاري با موقعیتهاي جدید را تسریع
اند که دیده  ت و نگرشها، عناصري از فرهنگکند. عقاید، ارزشها، انتظارا می تر هاي آموزشی راحت محیط

شوند. نکتۀ مشترك در  تناقضات کاري میو  گاه موجب تعارضاتو  شوند، اما بر رفتار افراد مؤثرند نمی
اي است که در بیشتر مواقع به راحتی قابل  شده از فرهنگ، این است که فرهنگ، قوانین نانوشته تعاریف ارائه

براي این . کند کار مدیران و کارکنان را در برقراري ارتباط مؤثر مشکل میمشاهده نیست و همین امر، 
نیاز است. یکی از عوامل مد نظر در این رابطه به عنوان عامل  هامنظور، به سازگاري و تعدیل مؤثر فرهنگ

  کننده، هوش فرهنگی است(همان). تعدیل

قابلیتهاي بین فرهنگی افراد یا آموزش و رشد هوش فرهنگی به تلاشهاي طراحی شده براي ارتقاي 
دهد تا در موقعیتهاي فرهنگی مختلف، تعامل  هایی که به آنان این اجازه را می گروهها اشاره دارد؛ ویژگی

مؤثرتري با دیگران داشته باشند. این تلاشهاي آموزشی براي پرورش فردي که از لحاظ فرهنگی تواناتر 
شوند؛ مانند شناخت و  هاي هوش فرهنگی را شامل می م حوزهآل تما و در حالت ایده  است، طراحی شده

. پرورش توانایی فرد براي تطبیق با ارزشها، سنّتهاي متفاوت از )2003(ارلی وآنگ، فراشناخت، انگیزه و رفتار
در محیط متفاوت فرهنگی، معرّف هوش  کردن کارو  کرده آن عادتبه  خود زمینۀ فرهنگی آنچه در

  )1387زاده مقدم و حسینی،  (هاديفرهنگی است.

محققان با وجود ارائۀ مدلهاي بنیادي و بررسی عوامل مؤثر بر هوش فرهنگی، آنچنان که باید و شاید به 
اند. از طرفی، نیاز به انجام تحقیقات تجربی در  مفهوم ذاتی هوش فرهنگی در ادبیات مدیریتی نپرداخته
است.گرچه از لحاظ نظري، توسعۀ هوش فرهنگی خصوص رشد هوش فرهنگی همچنان به قوت خود باقی 

هاي متفاوت وگاه ناهمخوانی در  ها و تجربیات فردي و... بستگی دارد، اما یافته به عواملی از جمله ویژگی
تحقیقات مختلف به دست آمده که نشأت گرفته از تفاوتهاي ذاتی و اکتسابی بین جوامع مختلف است. این 
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تري ضروري  را در جوامع مختلف با فرهنگهاي متفاوت در حوزة گسترده موضوع، انجام تحقیقات بیشتر
  )2008 1نب، (برنت مکسازد. می

ي کار امروزي، به ها ي کاري متنوع دارد. اغلب محیطها هوش فرهنگی ارتباط بسیار زیادي با محیط
 هاافراد سایر فرهنگافرادي دارند که بتوانند با به  ، نیازهاهاي آموزشی و از جمله دانشگاه خصوص محیط

مهارتی و  ي علمی، آموزشیها نیازبه  ترین نهاد تأثیرگذار براي پاسخ ارتباط مؤثر برقرار کنند. دانشگاه، مهم
خودکارامد، انتظاري است که آموزش تر  از همه مهمو  افراد است. تربیت انسانهاي دانا، باسواد، توانمند

اه نه تنها باید زمینۀ رشد علمی را ایجاد کند، بلکه باید فرصتهاي دانشگاهها با آنها مواجهند. دانشگو  عالی
رشد مهارتهاي اجتماعی را چه در دانشجویان و چه در کارکنان و  لازم براي تقویت خودباوري، توانمندي

تواند  می مشکلات،و  خودکارامدي در برخورد با مسائلو  فراهم کند. بنابر این، شناخت مفهوم خودباوري
  )1389(معصومی و همکاران، موفقیت آنان در تمام امور شود.و  شرفتسبب پی

تواند ابهامات موجود  هاي متفاوت در تحقیقات پیشین، تحقیق حاضر می نظر به اهمیت موضوع و یافته
را کاهش و نشان دهد که چه عواملی در رشد هوش فرهنگی کارکنان در سازمانهاي ایران از جمله دانشگاه 

واحد تهران مرکز، مؤثرند. لذا سؤال اصلی تحقیق این است که: عوامل فردي بر رشد هوش آزاد اسلامی 
  فرهنگی کارکنان دانشگاه مذکور چه تأثیري دارند.

  

  ب) مبانی نظري
  . هوش فرهنگی و رشد و تقویت آن1

رح کار لندن مطو  از محققان دانشکدة کسب )2003(آنگو مفهوم هوش فرهنگی نخستین بار توسط ارلی 
در » هوش فرهنگی، تعاملات فردي بین فرهنگی«شد. آنان اولین نظریۀ هوش فرهنگی را با انتشار کتاب 

توانایی یک فرد در راستاي سازگاري «توسعه دادند و هوش فرهنگی را چنین تعریف کردند:  2003سال 
انگ و  ارلی». اوت استهاي فرهنگی جدید که معمولاً با بافت فرهنگی خود فرد متف آمیز با محیط موفقیت

متفاوت و شیوة مؤثري در یک زمینۀ فرهنگی نوین به  دانند که بتواند می فردي را داراي هوش فرهنگی بالا
با زمینۀ فرهنگی رشد یافته در آن خود را سازگار کند بدون آنکه هویت فرهنگی خود را کنار بگذارد. 

کنندة توانمندي  کنند که این مفهوم منعکس میکید تأ» مفهوم هوش فرهنگی«در مقالۀ  )2008(داینو  آنگ
شود. امروزه اکثر  می لحاظ فرهنگی متنوع تعریفبه  يها مدیریت اثربخش در مجموعهو  فردي براي عمل

دانند. در محیط جهانی، هوش  میقابلیت راهبردي و  افراد، هوش فرهنگی را یک مزیت رقابتیو  سازمانها
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شود. سازمانهایی که ارزش راهبردي هوش فرهنگی را  می مدیران تلقیو  انفرهنگی اهرم مورد نیاز رهبر
برتري در بازار جهانی استفاده و  توانند از تفاوتهاي فرهنگی در جهت ایجاد مزیت رقابتی می درك کنند،

اي توسعۀ محصول برو  ي بازاریابیهاکنند. افراد داراي هوش فرهنگی بالا قادرند اثر قابل توجهی بر راهبرد
در زمان بحران، و اند  هاي ارزشمند سازمان سازمان در کشورهاي مختلف داشته باشند. این افراد دارایی

  )1387همکاران، و  (میرسپاسیسازند. می ارزش خود را بیشتر نمایان

یا غیر  مستقیم آموزش با را توان آن می آیا که شود می مطرح پرسش این فرهنگی هوش در رابطه با
چنین  راه از فرهنگی هوش تقویت امکان اندازه چه در صورت مثبت بودن، تاو  بخشید! ودبهب مستقیم

که در  پیمایش یک از حاصل نتایج بر مبناي )2004(1موساکوفسکیو  است؟ ارلی پذیر امکان آموزشهایی
 هوش از کمی سهم چند هر دادند که رسید، نشان انجامبه  نفر از مدیران 2000در میان و  کشور 60

و  هر فرد، ناشی از آموزش فرهنگی هوش از مهمی سهم تردید بی کرد، اما تلقی ذاتی توان می را فرهنگی
اي را ارائه دادند که شامل ارزیابی اولیه از هوش  یادگیري است. آنان یک مدل آموزشی شش مرحله

هایت، ارزیابی مجدد از هوش در نو  شده فرهنگی افراد، ارائۀ آموزش متناسب با نیاز هر یک از افراد ارزیابی
تواند پایان یا آغاز برنامۀ  میشود. با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی مجدد، این مرحله  می فرهنگی افراد

  آموزشی جدید باشد. این شش مرحله عبارتند از:

  ریزي بر اساس آن. تشخیص نقاط قوت و ضعف افراد با استفاده از تست هوش فرهنگی و برنامه -
  شود که بر نقاط ضعف وي تمرکز دارد. می شهایی براي فرد تدارك دیدهآموز -
  لازم است افراد در یک دورة آموزش عمومی شرکت داده شوند. -
  اي از منابع در اختیار داشته باشیم. گرایانه لازم است تا ارزیابی واقع -
  شود. فرد در یک محیط فرهنگی که نیازمند شناخت آن است، وارد می -
در جهت رفع آن و  اش، تعیین شود تا نقاط ضعف باقیمانده میفرد مجدد ارزیابی هوش فرهنگی  -
  ي آموزشی جدیدي تدارك دیده شود.ها برنامه

 دهندة فرایند آموزش است و ماساکوفسکی براي تقویت هوش فرهنگی، در واقع نشانو  الگوي ارلی
دهنده قرار گیرد. پژوهشهاي بسیاري در  وزشعنوان الگو، مورد توجه آمبه  تواند براي هر پدیدة دیگر نیز می

هوش «در پژوهش  )2016(2موضوع هوش فرهنگی و عوامل مؤثر بر آن انجام شده است. آلفرد پرسبیترو
» گیري و لینک به ابعاد شخصیت و عملکرد کاري دهندة اندازه فرهنگی در میان فرهنگی مجازي: تعمیم

اي  توسعۀ هوش فرهنگی را در میان کارکنان حرفه که هوش فرهنگی، اهمیت عملکرد کاريدریافت 

                                                
1. Earley & Mosaicovsky 
2. Alfred Presbytero 
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کنند تا ارتباط متقابلی با مشتریان با سوابق فرهنگی متفاوت  کند؛ همان افرادي که استخدام می بینی می پیش
، به این نتیجه »شود؟ چه چیزي منجر به هوش فرهنگی می«نیز در تحقیقی با عنوان  )2008(1برقرار کنند. کرون

اط با انواعی از فرهنگها، مانند تحصیل، تجربۀ کاري یا اشتغال در خارج از کشور و قرار رسید که ارتب
  دهد. گرفتن در معرض تجربیات فردي مختلف، هوش فرهنگی افراد را افزایش می

  . خودکارامدي2
رشد و شخصیت محسوب  اجتماعی شناسی بالینی، در روان اساسیمتغیري  2امروزه مفهوم خودکارامدي

مشتق شده و مفهومی اساسی در فهم  3از نظریۀ شناختی اجتماعی آلبرت بندورا ،خودکارامدي. ودش می
در نظام در کل، کند.  که در چگونگی احساس، تفکر و عمل افراد، تفاوتهایی ایجاد می رفتار انسان است

 ،لفخودکارامدي عبارت است از یک عقیدة محکم که ما بر اساس منابع اطلاعاتی مخت، بندورا
هستند که آنان را قادر » نظام خود«. طبق نظر بندورا، انسانها داراي نوعی از کنیم هایمان را ارزیابی می توانایی

اي از سازوکارهاي رجوعی و  شان را کنترل کنند. این نظام، مجموعه سازد افکار، احساسات و رفتارهاي می
خودکارامدي میزان تلاش افراد  کند. رها فراهم میاي از وظایف را براي دریافت و ارزیابی رفتا زیرمجموعه

دهند؛ اما  کند. افراد با خودکارامدي قوي تا رسیدن به پیامد مطلوب به تلاش خود ادامه می را نیز تعیین می
کفایتی خود، از شرکت در فعالیتهاي بالقوه اجتناب  فرد با خودکارامدي ضعیف، به دلیل احساس بی

مندي از هوش هوش فرهنگی است. یکی از  در جوامع مختلف، نیازمند بهره ورزد. از طرفی، حضور می
باورهاي وابسته به شغل در افراد در شرایط مختلف فرهنگی، خودکارامدي عمومی بین آنان است. از آنجا 

تواند در سطح فردي و جمعی در  کنند، خودکارامدي می که افراد به صورت فردي و جمعی عمل می
تر بودن حوزة  امعه، حتی از نظر فرهنگی مطرح باشد. خودکارامدي به دلیل گستردهشرایط متفاوت ج

خودکارامدي، با نتایج آموزش هوش فرهنگی ارتباط دارد و  شود. فعالیتش، به موقعیتهاي بیشتري مربوط می
طی  )1394(ناظمی هرندي. )1999 ،(بندوراشود به طور کلی، موضوعی مهم در رشد هوش فرهنگی محسوب می

نیز  )1394(اقبالیدارد. وجود  معنادار ۀبین هوش فرهنگی با خودکارامدي دبیران رابطپژوهشی نشان داد که 
جامعۀ تعیین رابطۀ هوش فرهنگی و هوش معنوي با خودکارامدي در در پژوهش خود با هدف بررسی 

هوش فرهنگی و هوش معناداري بین  ۀرابطدهندة وجود  آماري مورد نظر به نتایجی دست یافت که نشان
بین  نیز طی پژوهشی به این نتیجه رسیدند که )1391(طولابی و همکاران است.معنوي با خودکارامدي 

  .مدي و ابعاد مختلف هوش فرهنگی رابطه وجود دارداخودکار

  
                                                

1. Crown 
2. Self-Efficacy 
3. Bandura 
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  هاي کارآفرینانه . ویژگی3
فردي از منابع به منظور عبارت است از فرایند ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعۀ منحصر به  1کارآفرینی

هاي گوناگونی دارند که بعضی از آنها مربوط به شخصیت  گیري از فرصتها. کارآفرینان ویژگی بهره
  و عبارتند از: )1385(پورداریانی و عزیزي، آنهاست

 است. جدید مفهوم یا و فکر یک ایجاد براي ذهنی یهاي تواناي کارگیري به خلاقیت، ٢) خلاقیت:1

 تنها و گیرد می صورت فعالیتی نوع هر در خلاقیت که کرد استنباط چنین توان می فتعری از این

  .)1374(رضاییان،نیست آن از خاصی به نوع محدود

کند بر سرنوشت خود کنترل دارد،  نیروي برانگیزاننده که فرد با این ویژگی احساس می 3) استقلال:2
  )1996 4کران و فلانیگان، (مکدهد و آقاي خودش است. کاري را براي خود انجام می

توانند از طریق تلاشهاي شخصی افراد مهار شوند؛ از  هایی که می پذیرش مخاطره 5پذیري: ) مخاطره3
جمله تمایل به مدیریت و برعهده گرفتن امور و اختصاص منابع به فرصتهایی که احتمال هزینۀ شکست 

  )1383(پور داریانی و عزیزي، معقولی نیز به همراه دارند.

عبارت است از تمایل به انجام کار در استانداردهاي عالی براي پیشی گرفتن از رقبا و  6طلبی: ) توفیق4
  )1965 7کله لند، (مکتعیین استاندارد توسط خود فرد.

قدرت تحمل ابهام عبارت است از پذیرفتن عدم قطعیت به عنوان بخشی از زندگی،  8) تحمل ابهام:5
آنکه شخص بداند موفق  ا دانش ناقص درباره محیط و تمایل به آغاز فعالیتی مستقل، بیتوانایی ادامه حیات ی

  )1385(پور داریانی و عزیزي، خواهد شد یا خیر.

عقیدة فرد نسبت به اینکه وي تحت کنترل وقایع خارجی است یا داخلی؛ یعنی  9) مرکز کنترل درونی:6
  (همان)کند یا تلاش خودشان. آنان را تعیین می اعتقاد افراد به اینکه آیا وقایع خارجی سرنوشت

دلیل به  شود. می هاي فرهنگی، یکی از عوامل تهدیدکننده در فعالیتهاي کارآفرینانه محسوب پیچیدگی
نفعان  درك مشترك میان ذيو  همدلیبه  وجود مخاطرات فراوان در مراحل اولیۀ ایجاد یک سازمان، نیاز

                                                
1. Entrepreneurship 
2. Creativity 
3. Independence 
4. McCran and Flanigan 
5. Risk Taking 
6. Achievement 
7. McKell Land 
8. Tolerance of Ambiguity 
9. Internal Locus of Control 
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تواند انسجام کارآفرینان را کاهش دهد.  می تنوع فرهنگی به صورت بالقوهبیشتر است؛ در حالی که افزایش 
علت عدم تمایل یا ناتوانی در کار کردن با سایر فرهنگها، از گسترش فعالیتهاي  به بسیاري از کارآفرینان

ینان هاي متنوع فرهنگی، کارآفر هاي کارآفرینی در محیط کنند. به علت این دشواري کارآفرینانه اجتناب می
شناختی و رفتاري دیگران یاري  هاي پیچیدگی صحیح درك در را هاآن باشندکه داشته باید قابلیتهایی

هاي گوناگون در مناطق مختلف با فرهنگهاي مختلف، تعامل با افراد مستلزم درك و  دهد. در حرفه
ین چارچوب و سازگاري است. هوش فرهنگی درك ظاهر و باطن افراد از نظر فکري و عملی است. همچن

گذاري کنیم، نه اینکه آنها را  دهد که تفاوتها را درك کرده، روي آنها سرمایه زبانی را در اختیار ما قرار می
  . )2007 1(پلوم،نادیده بگیریم

کشور از  27، به بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عدم اطمینان محیطی مدیران 2006در سال  2پرادو
دهد که هوش فرهنگی، اهمیت بسیار زیادي در  ها نشان می ترنت پرداخت. یافتهطریق شبکۀ وسیع جهانی این

در تحقیق خود  )1390(رضاییان و ناییجی المللی دارد. شناخت و ارزیابی عدم اطمینان(تحمل ابهام) تجاري بین
ه که دریافتند که نقش هوش فرهنگی به عنوان یک عامل کلیدي مؤثر برکارافرینی استراتژیک شناسایی شد

هاي چند  بیانگر لزوم توجه به قابلیتهاي هوش فرهنگی در مدیران براي انجام فعالیتهاي کارافرینانه در محیط
  فرهنگی است.

  هاي فردي . ویژگی4
هاي فردي با هوش فرهنگی و رشد آن ارتباط دارد. بر اساس تحقیقات انجام شده، بزرگ شدن در  ویژگی

. تأثیر )2008(کراون، المللی، بر رشد هوش فرهنگی مؤثر است وگرایش بین فضاهاي چند فرهنگی، توانایی زبان
. )2011 3(سیمز،سن، ملیت، تأهل، تحصیلات و... بر هوش فرهنگی و رشد آن، مشخص و اثبات شده است

اغلب تحقیقات انجام شده در حوزة عوامل مؤثر بر رشد هوش فرهنگی، بر تبیین ابعاد و کشف 
 عبارتند اند. عوامل مطرح شدة مؤثر بر میزان رشد هوش فرهنگی در افراد، رکز کردهي آن تمها زمینه پیش

نقش مثبت عوامل مطرح شده  خارجی که به عنوان زبانهايبه  تسلّطو  تحصیلات سن، میزان جنسیت، از:
در پژوهش  )1385(فیاضی. )2012 4،وورثلیو  نب ؛ مک2006 ،(آنگ و همکاراناند در میزان هوش فرهنگی، تأیید شده

خود به این نتیجه رسید که میانگین امتیاز هوش فرهنگی در دانشجویان، کمی بالاتر از متوسط است؛ در 
رشتۀ تحصیلی بین افراد وجود و  مقطع جنسیت، نظر از فرهنگی حالی که تفاوت معناداري در امتیاز هوش

در پژوهشی  .کند بیین میندارد و متغیر محل سکونت، تفاوت در هوش فرهنگی دانشجویان را ت

                                                
1. Plum 
2. Prado 
3. Semiz 
4. Mac Nab & Vertely 
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بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی پرستاران با تأکید بر «با موضوع  )1392درویش، (دیگر
، این نتیجه حاصل شد که متغیر جنسیت و تحصیلات با میزان »هاي فردي در بیمارستان اقبال تهران ویژگی

  .هوش فرهنگی در بین پرستاران رابطۀ معناداري دارد

  هاي فردي . تجربه5
مسافرت خارجی، تجربۀ کاري و تجربۀ  توان به تجربۀ میاز جمله عوامل مؤثر بر رشد هوش فرهنگی، 

. سفر به کشورهاي دیگر یک نوع واضح از آن دست تجربیاتی )2012وورثلی، و نب  (مکمدیریتی اشاره کرد
با رشد هوش فرهنگی است، شرکت  رتبططور بالقوه م تواند در فعالیتهایی که به است که طی آن فرد می

صورت تکوینی بر نتایج آموزش و رشد هوش فرهنگی فرد تأثیرگذار  کند. تجربۀ سفرهاي خارجی به 
دهد که در آنجا تعامل  است. تجربۀ کاري مؤثر در برابر عدم تجربۀ کاري نیز فرد را در محیطی قرار می

  همان)(اجتماعی مؤثر یک امر ضروري است.

دهندة رابطۀ مستقیم بین تجارب زندگی فرد و یادگیري  نشان )1984(یادگیري اجتماعی کولبنظریۀ 
تأثیر  2010ایماي نیز در سال تواند بر سطح خودکارامدي فرد نیز تأثیرگذار باشد.  است. تجربه همچنین می

کاري  را در فرایندهاي بین فرهنگی، شخصیت و تجربۀ CQهوش فرهنگی را بررسی کرد. وي تأثیر 
کنندگان آمریکایی و شرق آسیایی مورد سنجش قرار داد. نتایج نشان  نفر از مذاکره 124المللی، روي  بین

تر،  پایین CQالمللی و تجارب کاري نسبت به افراد با  در مذاکرات بین CQداد که افراد با سطح بالایی از 
  کنند. بهتر عمل می

فرهنگی با خودکارامدي دانشجویان دانشگاه آزاد  رابطۀ هوش«در پژوهش  )1392(محمدي گزستانی
تواند به عنوان یک عامل اثرگذار، نقش  به این نتیجه رسید که هوش فرهنگی می» اسلامی واحد بندرعباس

  مؤثري در افزایش یا کاهش خودکارامدي دانشجویان داشته باشد.

  شود. ارائه می 1لب شکل هاي پژوهش در قا گفته، مدل مفهومی و فرضیه با توجه به مطالب پیش



  

  

  

  
128  30در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

. خودکارامدي2هاي فردي                                                                          . تجربه1    

   

  

  

  

  کارآفرینانه يها . ویژگی4هاي فردي                                                                      .ویژگی3

  
  

  

  

  

  

  
  )2012نب( : مدل تحقیق؛ برگرفته از مدل مفهومی هوش فرهنگی برنت مک1شکل 

  

  شناسی ج) روش
دانشگاه آزاد  کارکنان ماري،ۀ آجامعاست.  پیمایشیش آن، کاربردي و روف، هدظر ن از حاضرپژوهش 

 انتخاب ساده تصادفی گیري نمونه روشفر است که به ن 234نفر) و نمونۀ آن،  600اسلامی واحد تهران مرکز(
 از فرضیه ها و آزمون داده تحلیلاست. براي  پرسشنامه، ها داده آوري جمع و ابزار شدند. روش پژوهش، میدانی

ها و  ویژگیها،  در پرسشنامه آزمون رگرسیون لجستیک استفاده شد.و  استنباطیتوصیفی و  آمار روش
ارلی و الی ؤس 20اي پرسشنامه آمدند. براي رشد هوش فرهنگی، از پرسشنامۀ استاندارد هاي فردي، ابتد تجربه
 17با چهار مؤلفۀ شناختی، فراشناختی، انگیزشی و رفتاري؛ براي خودکارامدي، پرسشنامۀ استاندارد  )2004(آنگ

گویه و شش  30ارد با اي استاند هاي کارآفرینانه، از پرسشنامه گویه و براي ویژگی 17با  )1982(سؤالی شرر
طلبی استفاده شد که  طلبی، خلاقیت، تحمل ابهام و استقلال پذیري، مرکز کنترل درونی، توفیق مؤلفۀ ریسک

اي لیکرت مدون  ها، بر اساس طیف پنج گزینه تمامی پرسشنامه مدون شده است. )1386(توسط اسداالله کرد ناییج

تجربه سفرهاي 
 خارجی

 تجربه مدیریتی
 رشد

 هوش
 فرهنگی

  خودکارآمدي عمومی 

 تجربه کاري

 تحصیلات

 سن

 جنسیت

  استقلال طلبی

  خلاقیت

 تحمل ابهام

 تمایل به مخاطره پذیري

 مرکز کنترل درونی

 بیتوفیق طل
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ندارد بودن و تأییدیه خبرگان، تأیید شده و با به دست آمدن ضریب پرسشنامه نیز به دلیل استااند. روایی  شده
  پایایی آن نیز ثابت شد. تک متغیرها و کل پرسشنامه، تک براياز طریق فرمول آلفاي کرونباخ  0,7

  هاي پژوهش د) یافته
  ها و تجارب فردي نمونۀ آماري : ویژگی1جدول 

  
؛ 45؛ تحصیلات، لیسانس با 57,3امل جنسیت، مردان با ، بیشترین مقادیر درصدي ش1با توجه به جدول 

-25؛ تجربۀ کاري، با افراد با سابقۀ کاري 49تجربه با  ؛ تجربۀ سفر خارجی، افراد بی46,2با  45- 35سن، بین 
  شود. می 59تجربه در حوزة مدیریتی با  و افراد بی 40,2سال با  16

  ال متغیرهاي اصلی در پژوهش: شاخصهاي مرکزي، پراکندگی و توزیع نرم2جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد متغیرهاي اصلی
 .53394  2,9279  4,94  1,76  234 خودکارامدي عمومی

 .96998  3,5026 5,00  1,00  234 ریسک پذیري

 .76383 4,1009 5,00 1,80  234 مرکز کنترل درونی

 .71372 4,855 5,00 1,60  234 طلبی توفیق

 .80860 3,6632 5,00 1,20  234 خلاقیت

  .79695 3,3120  5,00 1,40  234 تحمل ابهام
 .84228 3,6983 5,00 1,00  234 استقلال طلبی
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و کمترین میانگین مربوط  4,8 مقداربا  طلبی توفیقبیشترین میانگین مربوط به متغیر  ،2با توجه به جدول 
  است. 2,92 ا مقدارببه متغیر خودکارامدي عمومی 

  : آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهاي پژوهش3جدول 
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 3,6983 3,3120 3,6632 4,0855 4,1009 3,5026 2,9279 .8376 میانگین

انحراف 
 معیار

36960. 53394. 96998. 76383. 71372. 80860.  79695. 84228. 

 .101 .081 .089 .149 .154 .136 .092 .507 اماره آزمون

 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 سطح معناداري

است، توزیع متغیرها نرمال  05/0ناداري آزمون کمتر از و با توجه به اینکه سطح مع 3طبق نتایج جدول 
  هاي تحقیق از آزمونهاي ناپارامتریک استفاده شد. نیست؛ در نتیجه براي بررسی فرضیه

  

  هاي پژوهش تجزیه و تحلیل فرضیه

  ها، از روش رگرسیون لجستیک استفاده شد. براي تجزیه و تحلیل تمام فرضیه

  ، بر رشد هوش فرهنگی کارکنان بانک تجارت تأثیرگذار است.فرضیۀ اول: خودکارامدي افراد

  
  خودکارامدي عمومیبرازندگی مدل رگرسیونی با متغیر :4جدول 

  سطح معناداري درجه آزادي مجذور کاي دو 

 .150 1 2,075   1 سطح

  .150  1 2,075 بلوك

 .150  1 2,075  مدل

مجذور کاي دهد.  شد هوش فرهنگی را نشان می، میزان کارایی نقش خودکارامدي در ر4نتایج جدول 
دهد متغیر خودکارامدي توانایی لازم را براي  نیست و نشان میمعنادار 0,05در سطح خطاي بیش از  075/2

  تأثیرگذاري روي رشد هوش فرهنگی ندارد.
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  : خلاصه مدل5جدول 

  آزمون ناگلکرك آزمون کاکس و اسنل درست نمایی سطح

1  a205,537   009. 015. 

 015/0و   009/0برابر با  2ناگلکرك آزمونو  1آزمون کاکس و اسنل، مقادیر دو آمارة 5در جدول 
ها به صورت یک طیف حداقل تا حداکثر میزان ضریب تعیین را نشان  است و از آنجا که این آماره

  ست.درصد بر روي رشد هوش فرهنگی تأثیرگذار ا 015/0تا   009/0دهند، خودکارامدي بین  می

  : آزمون هومسر و لمشو6جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي مجذور کاي دو  سطح

1  30,646 7  000.  

تر  تر باشد، برازندگی مدل مطلوب بزرگ ،3هومسر و لمشو ، هر چه سطح معناداري آزمون6جدول در 
  .) است، در نتیجه برازندگی مدل مطلوب نیست.000در اینجا سطح معناداري پایین( .است

  : خودکارامدي1: جدول ضرایب متغیرهاي وارد شده در سطح 7جدول 

 ضریب غیراستاندارد 
خطاي 
 مقدار لگاریتم سطح معناداري  درجه آزادي آماره والد استاندارد

 1,644  .158  1 1,989 .352  .497  خودکارامدي  1سطح 

 1,232 .837  1 .042  1,015 .209 ثابت

ضریب غیر استاندارد با  .دهد ، ضرایب متغیرها را نشان می7دول ضریب غیر استاندارد در ج ستون
 497/0براي متغیر خودکارامدي؛ یعنی یک واحد افزایشی در خودکارامدي، به مقدار لگاریتم  497/0مقدار 

گیریم که  ، نتیجه می0,05دهد. در اینجا با سطح معناداري بیشتر از  شانس رشد هوش فرهنگی را افزایش می
ها در  شود. نتایج دیگر فرضیه رامدي تأثیر معناداري بر رشد هوش فرهنگی ندارد و این فرضیه رد میخودکا
 (به علت طولانی بودن بیان تفصیلی آنها) آمده است. 8جدول 

 

  
                                                

1. Cox And Snell 
2. Nagelkerker 
1. Hosmer & Lemeshow 
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  هاي پژوهش : نتایج آزمون فرضیه8جدول 

. ، به دلیل 000. و 004طلبی و خلاقیت) به ترتیب با مقادیر ۀ هشتم و دوازدهم(توفیق، دو فرضی8با توجه به جدول 
  اند. رد شده 0,05ها با سطح معناداري بالاتر از  اند و سایر فرضیه ) تأیید شده0,05کمتر بودن از سطح معیار معناداري(

  

  گیري نتیجهو  هـ) بحث
شماري براي تقویت آن ارائه  ن بوده و روشهاي بیشناسا اگر چه هوش از سالهاي دور مورد توجه روان

شده، اما تمرکز محققان بیشتر بر ابعاد متفاوت هوش، از جمله هوش مصنوعی و عاطفی بوده و کمتر طی 
سالهاي اخیر دربارة جایگاه هوش فرهنگی تحقیق شده است. هوش فرهنگی از چند جهت شایستۀ تحقیق 

حتی در میان انواع جدید هوش از پیشینۀ کمتري برخوردار است  بیشتر است؛ نخست اینکه، هوش فرهنگی
و بدین سبب موضوع بسیار جدیدي براي محققان است. دوم اینکه، هوش فرهنگی اگرچه در بیشتر 
مطالعاتی که تا کنون صورت گرفته، متوجه نحوة تعامل با فرهنگهاي ملی بیگانه بوده، اما قابلیت تعمیم به 

  )2005 1(بارکر،ي درون فرهنگ ملی را نیز دارد.فرهنگهاي نژاد خرده

                                                
1. Barker 

 فرضیه ها متن فرضیه معناداري سطح نتیجه
 اول تأثیر دارد. تهران مرکزفرهنگی کارکنان  خودکارامدي بر رشد هوش 0,158<0,05 رد

  دوم تأثیر دارد. تهران مرکز تجربه سفر بر رشد هوش فرهنگی کارکنان   .551˃0,05 رد
 سوم تأثیر دارد. تهران مرکز تجربه کاري بر رشد هوش فرهنگی کارکنان   .788˃0,05 رد

 چهارم تأثیر دارد. ران مرکزته تجربه مدیریتی بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .457˃0,05 رد

 پنجم تأثیر دارد. تهران مرکز جنسیت بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .423˃0,05 رد

 ششم تأثیر دارد. تهران مرکز تحصیلات بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .612˃0,05  رد

 هفتم تأثیر دارد. تهران مرکز سن بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .117˃0,05 رد

 هشتم تأثیر دارد. تهران مرکز طلبی بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  توفیق .004˂ 0,05 تأیید

 نهم تأثیر دارد. تهران مرکزکنترل درونی بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .059˃0,05 رد

 دهم تأثیر دارد. تهران مرکز مخاطره پذیري بر رشد هوش فرهنگی کارکنان .091˃0,05 رد

 یازدهم تأثیر دارد. تهران مرکز ابهام بر رشد هوش فرهنگی کارکنان تحمل   .919˃0,05 رد

 دوازدهم تأثیر دارد. تهران مرکز خلاقیت بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .٠٠٠>0,05 تأیید

 سیزدهم تأثیر دارد. تهران مرکز استقلال طلبی بر رشد هوش فرهنگی کارکنان  .811˃0,05 رد
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، ایران نیز با (همان)کنندة نوع رفتار است از آنجا که تفاوتهاي بین فرهنگهاي ملی از عوامل تعیین
فرهنگها و قومیتهاي متنوع داراي رفتارهاي متفاوتی خواهد بود که از افراد در سازمانها سر  خرده

اند و  و، مدیران و کارکنان در سازمانها و از جمله دانشگاهها که از اقوام مختلفی. از این ر)1393(بهرامی، زند می
، با یک مزیت رقابتیاند، باید تلاش کنند با تقویت سطح هوش فرهنگی به مثابۀ  در کنار یکدیگر گرد آمده

  فرهنگهاي متنوع داخلی و خارجی ارتباط مناسب برقرارکنند.

هاي کارآفرینانه، تنها  دهد که از بین ویژگی تحقیق حاضر نشان می نتایج حاصل از آزمون فرضیات در
هاي  طلبی و خلاقیت بر رشد هوش فرهنگی تأثیر دارند. گرچه در زمینۀ رابطۀ هوش فرهنگی و ویژگی توفیق

ین در تحقیق خود نشان داد که ب )1386(زاده ، اما عباسعلی)1390(ناییجی، کارآفرینانه مطالعات زیادي انجام شده
در تحقیق  )1386(زاده طلبی و رشد هوش فرهنگی رابطۀ معناداري وجود دارد. نائیجی و عباسعلی انگیزة توفیق

خود نشان دادند که هوش فرهنگی با رفتارهاي کارآفرینانۀ مدیران در شرکتهاي کوچک و متوسط شرکت 
و  )1388(ات خیري و همکارانهاي تأیید شدة پژوهش حاضر با یافتۀ مطالع صنعت نفت رابطه دارد. یافته

  نیز همسو است. )1385(يپورداریانی و عزیز

طلبی و خلاقیت کارکنان، سطح هوش فرهنگی آنان نیز افزایش  توان انتظار داشت با تقویت توفیق می
طلبی کارکنان در سازمان، آنان تمایل بیشتري به شناخت فرهنگهاي مختلف و حضور  یابد. با بهبود توفیق

افزایش انگیزة تواند با تقویت اراده و  کنند. این روند بهبود می هاي چند فرهنگی پیدا می در محیطتر  فعال
پذیري، قدردانی فراوان وتشویق مناسب و... صورت  کارکنان از طریق ایجاد فرهنگ شجاعت و ریسک

لاقیت(طوفان مغزي فنون پرورش ختوانند با به کارگیري  میهمچنین براي تقویت بعد خلاقیت افراد،  گیرد.
راهکارهاي و اتاق فکر و روش حل مسئله و...) وآموزش خلاقیت(به عنوان جزء واحدهاي آموزشی) 

هاي کارآفرینانه، با توجه به  در خصوص تأثیر دیگر ویژگی اي براي رفع مسائل بین فرهنگی بیابند. خلاقانه
  کمبود مطالعات صورت گرفته، نیاز به مطالعات بیشتر است.

دهندة عدم تأثیرپذیري رشد هوش فرهنگی از  یج حاصل از آزمون فرضیۀ اول در تحقیق حاضر، نشاننتا
شود.کارکنان، نتایج به دست آمده از شکستها و موفقیتها،  خودکارامدي است و در نتیجه، فرضیه تأیید نمی

تفسیر، اطلاعاتی را که  کنند و این تشویقهاي اجتماعی و پیشرفتهاي دیگران را در محیط اجتماعی تفسیر می
کند و در نتیجه باعث تقویت یا تضعیف خودکارامدي شخص  تواند باشد، فراهم می مبناي قضاوت می

تواند انگیزة افراد را  هاي چند فرهنگی می . درك خودکارامدي قوي در محیط)1394(اقبالی و همکاران، شود می
تر افزایش دهد. اقبالی و همکارانش در  انهدر خصوص کسب دانش از فرهنگهاي دیگر و رفتار هوشمند

تواند به طور مثبت و  می 0,17تحقیق خود نشان دادندکه هوش فرهنگی تنها در بعد انگیزشی با ضریب بتاي 
هاي اقبالی  هاي تحقیق حاضر تا حدودي با یافته معنادار با خودکارامدي ارتباط معنادار داشته باشد. یافته

  همخوانی ندارد. )2010(و کارانزا و همکاران )1394(هاي طولابی و همکاران یافتهراستا بوده؛ اما با  هم
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ها نشان دادند هوش فرهنگی از هیچ یک از  هاي فردي نیز یافته ها و تجربه در خصوص نتایج ویژگی
امل شوند. خلأ مطالعات تجربی بیشتر در زمینۀ عو ها رد می ها تأثیرپذیري ندارد و در نهایت، فرضیه مؤلفه

. نتایج برخی تحقیقات )2012نب و وورثلی،  (مکمؤثر بر توسعه و رشد هوش فرهنگی کاملاً محسوس است
دهد ویژگی و تجربیات فردي بر رشد هوش فرهنگی اثر داشته و در تعداد قابل  صورت گرفته نشان می

از نظر  )1392(وند و همکارانتأثیر بوده است. نتیجۀ این تحقیق با یافتۀ تحقیق سپه توجهی از پژوهشها نیز بی
ها همسو است. ایشان در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که هوش فرهنگی با  عدم تأثیرپذیري این مؤلفه

  جنسیت، سن، سنوات خدمت، پست سازمانی و سطح تحصیلات ارتباط معنادار ندارد.

و نیست؛ زیرا وجود ارتباط همس )1397(از سوي دیگر، نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش موسوي راد
معنادار هوش فرهنگی با سن، جنسیت، سطح تحصیلات و تأهل در پژوهش او به تأیید رسیده است. 

در تحقیق خود نشان داد که هوش فرهنگی مدیران با سن، جنسیت و سطوح تحصیلی آنان  )1393(میرکمالی
، عدم تأثیرپذیري هوش فرهنگی را از )1391(انارتباط معنادار ندارند. همچنین نتایج تحقیق آهنچیان و همکار

، عاملی مانند )2012(نب دهد. در تحقیق مک جنس، سن، میزان تحصیلات و از طرفی تجربۀ کاري نشان می
توانند بر رشد  المللی می المللی رابطۀ معناداري با رشد هوش فرهنگی ندارد؛ سفرهاي بین تجربۀ سفر بین

شود از قابلیتهاي هوش  دیده است، باعث نمی اما صرف اینکه فردي جهان هوش فرهنگی تأثیرگذار باشند،
تواند عدم تأثیرگذاري سفرخارجی را نیز بر رشد هوش  فرهنگی برخوردار باشد؛ هرچند این موضوع نمی

اي  فرهنگی نادیده بگیرد. همچنین، هیچ یک از تجارب مدیریتی وکاري افراد با رشد هوش فرهنگی رابطه
حالی که این تجارب بسیار ارزشمند است و قطعاً باید در این زمینه تحقیقات بسیاري انجام شود.  ندارد؛ در

  نب همسو است. از این جهت، نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق برنت مک

هاي فردي با رشد هوش فرهنگی در  همچنان که ذکر شد، انجام تحقیقات زیادي دربارة رابطۀ ویژگی
فرهنگهاي متنوع و زیادي برخوردار است، بر مطالعۀ  رد نیاز است. از آنجا که ایران از خردهجامعۀ ایرانی مو
شود.  فرهنگها در رابطۀ بین عوامل فردي و رشد هوش فرهنگی کارکنان سازمانها تأکید می نقش این خرده

رگذار همچنین، تحقیق روي خصایص و ظرفیتهاي رفتاري که ممکن است بر توسعۀ هوش فرهنگی تأثی
هاي آموزشی تجربی، براي پی بردن به مراحل رشد هوش فرهنگی و در نهایت،  باشند و نیز زمینه

  شود. هاي تحقیق حاضر به محققان آتی پیشنهاد می رویکردهاي تجربی بیشتر براي تکمیل یافته
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  منابع
مل اجتماعی در بررسی هوش فرهنگی با تعا«). 1391آهنچیان، محمدرضا؛ رعنا امیري و محمد بخشی( -

  .1، ش مدیریت ارتقاي سلامت. »پرستاران
،موسسه فرهنگی و انتشاراتی محراب »کارآفرینی.« )1383احمدپورداریانی، محمود، و محمد عزیزي( -

  قلم، چاپ اول، تهران.
تاثیر هوش فرهنگی بر اثربخشی گروهی(مورد مطالعه: « )،1389خانی( اعظم و اعتمادیان اکبر مهدي؛ ابزري، -

  .2-41:صص:2پژوهش نامه مدیریت تحول،ش » ت فولاد مبارکه اصفهان)شرک
رابطۀ هوش فرهنگی و هوش معنوي با خودکارامدي در دانشجویان «). 1394اقبالی، مژگان و زهرا صعادي( -

  .75-90: 36، ش شناسی اجتماعی روان. »دانشگاه آزاد اسلامی امیدیه
زان هوش فرهنگی دانشجویان دانشگاههاي آزاد اسلامی بررسی می«). 1393بهرامی، حمیده و حسین احمدي( -

  .87- 102: 14، ش شناختی جوانان مطالعات جامعه. »شرق استان مازندران
 و فروش مدیران در روابط کاري بر فردي اثرات مشخصه هاي).1390م( قریشی، و .ا ودادي، ب؛ خیري، -

  .7ره شما سوم، دوره بازرگانی، مدیریت  نشریه. بازاریابی
بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی ). 1392ویش، حسن، مجید نوده فراهانی و همکاران(در -

پژوهشی دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی  –.نشریه علمی پرستاران
  .40-45صص82درمانی شهید بهشتی.ش 

. علوم »هاي مدیریت تعارض تعامل با استراتژيهوش فرهنگی در «). 1392سپهوند، رضا و فتانه بهاروند( -
  .89-107: 29مدیریت ایران، ش 

   تهران. هفتم، چاپ سمت، انتشارات، »مدیریت اصول« ). 1374رضائیان ، علی( -
، مطالعات هوش فرهنگی در تعامل با کارآفرینی استراتزیک). 1390رضاییان، علی، نائیجی، محمد جواد( -

  .15- 34ص: ، ص9مدیریت راهبردي، شماره 
بررسی رابطه ي هوش فرهنگی و خودکارآمدي اجتماعی(مورد « ).1391طولابی، زینب و کریمی، شکوفه( -

  .4فرهنگ در دانشگاه اسلامی،. »مطالعه: دانشجویان دانشگاه اسلام)
ي طلبی مدیران در وزارت نفت جمهور توفیق ةهوش فرهنگی با انگیز ۀتبیین رابط). 1386منصوره(، زاده عباسعلی -

  .تهران مرکز اسلامیدانشکده مدیریت دانشگاه آزاد  .نامه کارشناسی ارشد پایان. میلااس
  .172، ش تدبیر. »هوش فرهنگی؛ نیاز مدیران در قرن تنوع«). 1385فیاضی، مرجان و همکاران( -
ابزار سنجش ویژگی هاي ).1386کرد نائیج، اسداله، محمدرضا، هومن، حیدرعلی ، شمس، شهاب الدین( -

  ، چاپ اول.تهران: دانشگاه تربت مدرس.یتی کارآفرینان ایرانیشخص
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رابطه بین سبک هاي تفکر با خودکارآمدي جوانان دختر و پسر دانش آموز « ).1389معصومی، فائزه و همکاران( -

  ، زمستان.4فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه، سال اول، ش» پیش دانشگاهی شیراز
رابطه هوش مصنوعی با خودکارآمدي تحصیلی ). 1392دیگران ( محمدي گزستانی، هایده، امامی و -

  .3، 6، فرهنگ در دانشگاه آزاد اسلامیدانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس
بررسی ارتباط هوش فرهنگی و لذت درك شده از «). 1397موسوي راد، سیده فاطمه و زینب بهایی کسمایی( -

شناسی، پژوهشهاي  علوم تربیتی و روان. »ن تربیت بدنی شهر تهرانفعالیت بدنی در اوقات فراغت معلما
  .33-43: 25، ش کاربردي در مدیریت ورزشی

 هوش .کر اینکسن، دیوید؛ توماس، مترجم کتاب: ).1387دشتی،( اعظم میرسپاسی، ناصر، ودادي، احمد و - 

  .همکاران میثاق انتشارات ان،تهر اول، چاپ :مترجم ،جهانی کارهاي و کسب براي انسانی مهارتهاي فرهنگی؛
بررسی رابطه هوش فرهنگی و عملکرد مدیران مدارس (مورد مطالعه: ).1393میرکمالی، محمد و همکاران( -

  .109-123نوآوري هاي مدیریت آموزشی.سال نهم.صص.مدارس متوسطه دولتی دخترانه شهر تهران)
  .181، تدبیر.»سازگار با ناهمگونهاهوش فرهنگی:«).1386(زاده نائیجی،محمدجواد و منصوره عباسعلی -
رابطه ي هوش فرهنگی و ابعاد آن با ).1394ناظمی هرندي، زهره و نرگس سعیدیان خوراسگانی( -

.اولین کنفرانس ملی علوم مدیریت نوین و برنامه خودکارآمدي دبیران دوره ي دوم متوسطه شهر اصفهان
  بریزي پایدار ایران.

 با هیجانی بررسی ارتباط هوش« ، 1388سجاد، سید حسینی، و حمید ر،مه رامین اکرم، مقدم، زاده هادي -

 دوم، سال کارآفرینی، شرکت نفت، توسعه به وابسته ي ها سازمان موردي: مطالعه »کارآفرینانه گرایش
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