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����8�, 8 � ����  ���2C�"M�V ���N  !�.   
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C B��� �� ����G��+ ����+ ��t8 	##��  6��  .  
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   � 2� I� �� ��/*� .��� �#o�M ��  � �   � �� J���6 	���V 	 �� :  �o�M#�H0: "�� �#�� x ���    ������

����  .��� �   �� �!�� ����� � !��"��� # ��   ������ ��   ���     �-! ��-�8 ���. " �o�M#�H1 :"�� �#  ��x 

��  ���� �����  .��� �   �� �!�� ����� � !��"��� #�   ������ ��   ���     �� ��-�8 ���.   ��Q!C 2��   ��� 
"�� n��"�#)�� J�2�� � ����G��+ �� �� ~ ?�������� ��o�M 	#� �� ��  J��6��28 �7���   .  
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 Multiple Attribute Decision-Making (MADM) 
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-� � #��     ,2�[ �� ,�M� D!��  ��� ��"� �  
-� � #��     ,2�[ �� ,�M� D!��    �!��� ����� �� u���� 

     �����]!� ��449"� � ,��� ;�yG� ?# � D# V�� �"G �#    ,�� � ���)� �  2� �!�� �  �#T">  ����      �����]!� ��449"� � ,��� ;�yG� ?# � D# V�� �"G �#    ,�� � ���)� �  2� �!�� �  �#T">  ����      �����]!� ��449"� � ,��� ;�yG� ?
�!��  R�S �  ��� �! �   % �7��� 	 �!�� J�� �">� �� �   ���� ��:��  � gO"%� #    �� J��:! 	� ��� �!��  R�S �  ��� �! �   % �7��� 	 �!�� J�� �">� �� �   ���� ��:��  � gO"%� #    �� J��:! 	� ��� �!��  R�S �  ��� �! �   % �7��� 	

    �����]!� ��449"� � ,�M� D!��#    �����]!� ��449"� � ,�M� D!��#    �����]!� ��449"� � ,�M� D!��  ���� ���� �� D#  ���� ���� �� D#  ����   ���� ���� �� D  ����   ���� ���� �� D  �� ��!�� ������ �!��"��� # ��  ����2C �
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av  ي در ايرانسعه بانكداري الكترونيكهاي تو عوامل و محرك

   و كارشناسان انفورماتيك مديران ميانيمقايسه نظرات  9جدول 

  يهاي توسعه بانكداري الكترونيك  محركةدر زمين

آماره   معيار مورد نظر

  آزمون

آماره   ��#�� ���� !:�  نتايج

  آزمون

  نتايج

 @�L� K��LM�
 �7��� ?���
J�� %  

 

aw/��  
B��� ��  

96.116.096.1 ≤−≤−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ����� � ��Q��
2�� � ) �����  

  
�v/��  

��� ��B  

96.116.096.1 ≤−≤−  
 ����� J��:! 	#F!�#�

?��  
@�L� K��LM� 

 �7��� �� ?��P�
J�� %  

 

�v�/�  
B��� ��  

96.1094.096.1 ≤≤−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ��� ���L� K��/
 �� J�� % �7���

����"G�  

  
aw/a�  

B��� ��  

96.1094.096.1 ≤≤−  
! 	#F!�#� ����� J��:

?��  
@�L� J�� % �7��� 

	-�� � 	�-'�  

 

v��/�  
B��� ��  

96.1947.096.1 ≤≤−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ��� ���L� K��/
�����  

  
�v/�  

B��� ��  

96.1947.096.1 ≤≤−  
 ����� J��:! 	#F!�#�

?��  
�o�� � ���2�#!

����"G�  
  
at/a�  

B��� ��  
96.113.196.1 ≤−≤−

!�#� ����� J��:! 	#F
?��  

 ��� ���L� K��/
!!�>!� ���#  

 

aw/��  
B��� ��  

96.113.196.1 ≤−≤−  
 ����� J��:! 	#F!�#�

?��  

 ?#�N�� ?#<X�
I!�� "��N�  

  
��/��  

B��� ��  
96.187.096.1 ≤−≤−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ?#��k ��<P�
 ?<>! ����"G�

I!��  

�w/��  B��� ��  
96.186.096.1 ≤−≤−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ����� �� 2�#!
I#!��"1�� J��Q�  

  
  

  
�/��  

 
  

B��� ��  

96.187.096.1 ≤−≤−  
 ����� J��:! 	#F!�#�

?��  
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   2� r+����8�   �  #�i� =���      1#!��"1�� ��� 1!�� ����� .���� � ��     ?#-�� � ?����� � <>�! 
  � .���� 	��  	##� 8.    �� �/ 
��� 	#���     1#!��"1�� ��� 1!�� ����� =��� �����   ���� ���� 

 ��� ��1!�� �� J�� ��% ���7��� ?����� K��L��M� ���� 2���#! �?��M�V �����N?���� . �� ?����� K��L��M�
K�/���      �� �"<� ��������M            ?��� ,��� ���� ?-� 	�� �� L#! �� ����"G� JO��-� � . ���   	���

?��  

v��/�  
B��� ��  

96.1947.096.1 96.1947.096.1 ≤ 96.1947.096.1 96.1947.096.1 ≤ 96.1947.096.1−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ��� ���L� K��/
�����  

  
�v/�  96.1947.096.1

  
at/a�  

B��� ��  
96.113.196.1 96.113.196.1 ≤ 96.113.196.1 96.113.196.1 − 96.113.196.1 96.113.196.1 ≤ 96.113.196.1−

!�#� ����� J��:! 	#F!�#� ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ��� ���L� K��/
!!�>!� ���#  aw/��  

96.113.196.1

  
��/��  

B��� ��  
96.187.096.1 96.187.096.1 ≤ 96.187.096.1 96.187.096.1 − 96.187.096.1 96.187.096.1 ≤ 96.187.096.1−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

�w/��  B��� ��  
96.186.096.1 96.186.096.1 ≤ 96.186.096.1 96.186.096.1 − 96.186.096.1 96.186.096.1 ≤ 96.186.096.1−

 ����� J��:! 	#F!�#�
?��  

 ����� �� 2�#!
I#!��"1�� J��Q�  

  
  

  
�/��  

  

96.187.096.1

   و ملاحظاتيبند جمع. 5



�_ زاده قي، عبدالمجيد و محمدرضا حميديچه، منيژه، عبدالبا قره

  B�����  6��    2� �!�-! C      i� ���� �� .��� 	�� �����  ,��� ���N  #   !�.         	��� �� ��/ ���F�� .���
          ��� 1!��� J�� �% ��7��� �� ?��P�� ��� 2�#!  ���V �����8 ��#�2     ������ �� �/��� ������

 1#!��"1�� ��� 1!��       �� TP� .��� 	�� �/ ?�� ?P)�����  �����M ,���� �     ���C�M �2���  ��� �
��     �#V��M ��P]� J��6   , �C ��?�� .  L#! .��� 	�� ��  8 Ji� ���� �  2� K#��  #�t  �6��  2� 

�!�-!   ?�� ,��� ����C .  �� ��� 	# �� b��   .�������         J���<"�8� K���/ � ��<"�� J�� % �7���
  J�� % �� ��)���  i� ��#� ��  6�� �       � ?#�N�� � ,�F��) ��<P� �� 2�#!   I�!�� "��N�  ��� i��   �#

  K#��a  6�� ������   ��� ���k ���4��      ����"G�� 	��k �� I�!�� 2� b��  ����i�  2� K#��  �#  
��  6��    2� �!�-! ����C � �  �� ��2�� ���� �� TP� T#��]� 2� 1� ����� �����2���� � �i  2� K#��  #
�t  6��     ./ 2� �!�-! ����C �  ���L� K��/      ���L� � �� �� �� ��        �����"G�� �� J�� % �7��� ���

���L�     ���L� � 
���+ ���     ����� ���� i� �#�      2� K#���w   �6��      .�/ 2�  ��!�-!  ���    �� .���� 	
��      1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ���� /��� ����� R�'� ,��-!    !�.    ��������� �������   J���Q� 

  �-� � 1#!��"1�� �C � 8 �#V��  1#!��"1�� ��� 1!�� ����� �� 2�#!  ��"8��� �����i   K#��  �#
  2��_  6��  � ��   �o�� ?��P!�  "� ���2�#!               �  �� ) J�� �% ��7��� 2� ,��]"��� ��� ����"G� h��

      ̀ �� � 1!�� J�� % �� h��� ��Q��     ��� �C �7��� ���      �� 
���� ������ ?�P)   ��� �1!�� ������ 
1#!��"1�� ��i� � 2� K#�  #�_ 6��  2� �!�-! "M�V ���N ����C�?��  .  

  B��� 	�� �� ��   1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��:��     	��� ��� ��)�� ���   ������! �.�����   � ���
 , -� �����<-/  �/ �� ��      � ����� ��)� 1!�� �1<8    ���V 3]��� ?>��� .TP�     ��"�����+ 	����

   .<N �/  2�   1#!��"1�� ��� 1!�� 
-� ������      ����M �?�� ����o �C �� �)��     ������ � �2��
?%����2    ���� ��!�����M       n>�� �N���[ � ���� �    ��2 ������ �  ?%���      �"!�"��� ���� ����)�� 

hOS�            �1#!��"1�� J�L#PQ� ���/ �����P! ��C ���� �� ,��">V J�y#
<� � !���   �  ��!����  ��  �� 
�MC     @��� V !2 ,��2�� ��� �� ...   1#!��"1�� ��� 1!�� ��#�2 �� ?��     �� ��� 2� ��/ Z   h��o�� 

 	��K���+?�� ���%  .  
 , -� �����1���        K���+ �� �)�� �� �/ ���o�[� ��#�2 	�� �� �  ��� �7��� ���� 2�  �����<� : 

       1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��#�2 �� ���<��� g� �� 	##���  �M .#P>�C    1!�� J�� % �7���  ��
   ����"G� ��   � �� �)�� ������   �M .#P>� �� C    ��� J�� % �7��� �� �� �� �     J�� % ?��� �� ����

     1#!��"1�� ��� J�� % �� �� ��-�� �����-! .� <� �  JO���� 3��>�)K�/��� �� (�  ?���� 
  �M �� � #G9�C    *[ �� J�� % �7���  ��        , #E#+ � M�o� .[��� � 3!��� g��     J�� �% �7��� ��:��
  ;�!�/ U��S 2�  1#!��"1�� ����             ��7��� �� J���<"�8� K���/ � ����"G�� ���#-S� � ��-"�� b
)
   ��� J�� %��       [ �� .��� 	�� �� �)��  � 2� 1� ����2TP K��5 	��� ���M ���   ,��]"��� �F

    � 3]��� �� J�� % 2�  ��-!�        1!��  � ) � 
�M J�� % �������       J�� �% ���<P� � ����� �� 

   ���L� � 
���+ ���     ����� ���� i� �#�      2� K#���w   �6��      .�/ 2�  ��!�-!  ���    �� .���� 	    ���L� � 
���+ ���     ����� ���� i� �#�      2� K#���w   �6��      .�/ 2�  ��!�-!  ���    �� .���� 	    ���L� � 
���+ ���
     1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ���� /��� ����� R�'� ,��-!    !�.    ��������� �������   J���Q�      1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ���� /��� ����� R�'� ,��-!    !�.    ��������� �������   J���Q�      1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ���� /��� �����

  �-� � 1#!��"1�� �C � 8 �#V��   �-� � 1#!��"1�� �C � 8 �#V��   �-� � 1#!��"1�� 1#!��"1�� ��� 1!�� ����� �� 2�#!  ��"8��� �����i   K#��  �#
  2��_  6��  � ��   �o�� ?��P!�  "� ���2�#!               �  �� ) J�� �% ��7��� 2� ,��]"��� ��� ����"G� h��   2��_  6��  � ��   �o�� ?��P!�  "� ���2�#!               �  �� ) J�� �% ��7��� 2� ,��]"��� ��� ����"G� h��   2��_  6��  � ��   �o�� ?��P!�  "� ���2�#! 

      ̀ �� � 1!�� J�� % �� h��� ��Q��    ��� �C �7��� ���       ̀ �� � 1!�� J�� % �� h��� ��Q��    ��� �C �7��� ���       ̀ �� � 1!�� J�� % �� h��� ��Q��     �� 
���� ������    ��� �C �7��� ���      �� 
���� ������    ��� �C �7��� ���  ?�P)   ��� �1!�� ������ 
1#!��"1�� ��i� � 2� K#�  #�_ 6��  2� �!�-! "M�V ���N ����C�?��  .  1#!��"1�� ��i� � 2� K#�  #�_ 6��  2� �!�-! "M�V ���N ����C�?��  .  1#!��"1�� ��i� � 2� K#�  #�_ 6��  2� �!�-! "M�V ���N ����C

  B��� 	�� �� ��   1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��:��   B��� 	�� �� ��   1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��:��   B��� 	�� �� ��   1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��:�� 1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��:��     	��� ��� ��)�� ���   ������! �.�����     	��� ��� ��)�� ���   ������! �.�����     	��� ��� ��)�� ��� 
 , -� �����<-/  �/ �� ��      � ����� ��)� 1!�� �1<8   ���V 3]��� ?>���     � ����� ��)� 1!�� �1<8   ���V 3]��� ?>���     � ����� ��)� 1!�� �1<8  .TP�   ���V 3]��� ?>��� .TP�   ���V 3]��� ?>���    ��"�����+ 	����  .TP�     ��"�����+ 	����  .TP� 

   1#!��"1�� ��� 1!�� 
-� ������    1#!��"1�� ��� 1!�� 
-� ������    1#!��"1�� ��� 1!�� 
-� �����     ����M �?�� ����o �C �� �)��
?%����2    ���� ��!�����M       n>�� �N���[ � ���� �    ��2 ������ �  ?%���      �"!�"��� ���� ?%���      �"!�"��� ���� ?%��� 

           �1#!��"1�� J�L#PQ� ���/ �����P! ��C ���� �� ,��">V J�y#
<� � !���   �  ��!����  ��  ��            �1#!��"1�� J�L#PQ� ���/ �����P! ��C ���� �� ,��">V J�y#
<� � !���   �  ��!����  ��  ��            �1#!��"1�� J�L#PQ� ���/ �����P! ��C ���� �� ,��">V J�y#
<� � !���
     @��� V !2 ,��2�� ��� �� ...   1#!��"1�� ��� 1!�� ��#�2 �� ?��    1#!��"1�� ��� 1!�� ��#�2 �� ?��    1#!��"1�� ��� 1!�� ��#�2 ��     �� ��� 2� ��/ Z   h��o�� 

?�� ���%  .  
 , -� �����1���        K���+ �� �)�� �� �/ ���o�[� ��#�2 	�� ��        K���+ �� �)�� �� �/ ���o�[� ��#�2 	�� ��        K���+ �� �)�� �� �/ ���  ��� �7��� ����

       1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��#�2 �� ���<��� g� �� 	##���  �M .#P>�C        1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��#�2 �� ���<��� g� �� 	##���  �M .#P>�C        1#!��"1�� ��� 1!�� ����� ��#�2 �� ���<��� g� �� 	##��    1!�� J�� % �7���  ��
   � �� �)�� ������   �M .#P>� �� C    ��� J�� % �7��� �� �� �� �     J�� % ?��� �� ����

     1#!��"1�� ��� J�� % �� �� ��-�� �����-! .� <� �      1#!��"1�� ��� J�� % �� �� ��-�� �����-! .� <� �      1#!��"1�� ��� J�� % �� �� ��-�� ��� JO���� 3��>�)K�/��� �� (�  ?���� 
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              ;��!�/ U���S 2� �����"G�� ���2�#! �� b���"� � � ) J�� % ����� � 
�M     �1#!��"1�� ����
�      1#!��"1�� ��� 1!�� ������/ ����� �� ����  ��-! I-/ �  ��<P�        "���N� ?�#�N�� ?�#<X� � �

  I!����    "��N� ?#�N�� ?#<X� �� �    ?%��� ���2 	#�i� ��1��        ��� �1!�� ������ ����� ��#��� ����
1#!��"1��   �C T���M ��          ����"G�� �� b����� ��k ���4� ��Q�� ���          ���#�� 	��� ��� ��)�� ��� � 
K��5 ���     1#!��"1�� ��� 1!�� J�� % �� ��-"�� 2� 8�!   K���/ ��� [ ��  ��   �����   	#�#��

   1#!��"1�� ��� 1!�� �/ ������ �M�6    ����L� ��)        ��� ���2��� ����� �� ��   ���� ,���-��   ����)�
    1#!��"1�� ��� 1!�� c
"9� �����1��� G���2C      ,2� !� � �� �� ��#M��y) ,�� �� ��    ���#V

   �C �#ji�  ��  ���2�� �"G� ��  ��  c"9� ����� 2��    T">�#� ?#��� ��<P�     ���)�� ����  ��������F�� �
 �� b����   ��"P� (�9"!� ��:��	      T">#� ?#��� ��#�2 �� 	1-� ���LV  ��   �� ?P)   �4�� ��<P� � �

��k �"G� � D!�� �� ���    1#!��"1�� ��� 1!�� J�� % W����  ��VC �         ���#�2 �� b����� !����
   ����"G� �� J�� % 	���   ?��� b���� ?��� �            I�#�1� � ����M �� ,��]"��� � 1!��� ���  �� ��

 G!�� �����2��a ��   ����"G� b
) ��:���    ����!�� 	�� ��     ��� ����        @�Q>�!� � F����-� ���:��
).���"� ���1-� (I!�� ���� �� ��.   

 , ��C �� ?�� T
>� �E!C�I!�� 	#� ?��N� �6�� �� 1!��     ����% UM�� ��� J�>�H� � ��
    2� .<N �/ ������F�� �� ?P)�� ���� �� ���1-� � F���-� I!   ���� J�>��H� � ��    ��7��� ���

 � J�� %   I!�� ��-� ����"G� �    �2���s� ��   �� �hOS�    b���� !����      ����"G�� �� J��OS� �7���
  �M ���� ��C  K�/��� @�Q!�  ��     1#!��"1�� ��� 1!�� �� ��� ���         J�2���� ��� J�� % 	�� �7��� � 

            �� �% ��� ����"G� @�V �� @�V ���-! ��8C � 
<N J�� %    �1#!��"1�� ��� �1!�� J  � �� ��  ,�� 	
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