
 9318بْار نپٌج، شوارُ دٍمسال  فصلٌاهِ جْاى ًَیي

١٥ 
 

.

 

 عولکرد با هدیریت هٌابع اًساًی  سازهاًی ٍ رٍاًی تَاًوٌدسازیارتباط بیي 

 3هٌیرُ کتببچی

 چکیذُ

هُبلِٗ قسُ اهّب  ََض گؿشطزُثبقس وِ ثِهٖ HRMّسف اٗي همبلِ ثطضؾٖ سَاًوٌسؾبظٕ ثِ ٌَٖاى ٗه ضاّىبض 

 سي اظ وبضهٌساى 211إ اظ ثطضؾٖ.ٖولىطز، ثِ ذَز خلت وطزُ اؾز  HRMًٓطار ووٖ ضا زض ثطضؾٖ اضسجبٌ ث٘ي 

إ اظ سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ، ثِ ٌَٖاى هدوَِٖ هٌَٓض هُبلََِٗض هؿشم٘ن ثب هكشطٗبى زض اضسجبٌ ثَزًس، ثِ وِ ثِّشل 

َاًوٌسؾبظٕ س ّب ٍ ضفشبض وبضهٌس اًدبم قس.(، ٍ اضسجبٌ آى ثب ًگطـHRMّبٕ هسٗطٗز هٌبثٕ اًؿبًٖ) فٗبل٘ز

چٌ٘ي ثِ اٗي ًش٘دِ ََض هثجز ثب سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ، ضيبٗز قغلٖ ٍ سْٗس  هؤثط هطسجٍ قسُ اؾز. ّنؾبظهبًٖ ثِ

وٌس. گطا ضا سٗسٗل هٖضفشبض هكشطٕ ضؾ٘سٗن وِ سَاًوٌسؾبظٕ  ضٍاًٖ ٍ سْٗس هؤثط، سأث٘ط سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ ثط

ثبقس.ثٌبثطاٗي اٗي فطيِ٘ هس ًٓط هٖ اضُ اهَض هبل٘بسٖ اؾشبى انفْبىازثب ٖولىطز  زض  HRMهمبلِ حبيط، اضسجبٌ 

، سأث٘ط هثجشٖ ثط سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ HRMّبٕ إ اظ فٗبل٘زسَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ، ثِ ٌَٖاى هدوَِٖ اؾز وِ:

ذُبٕ زضنس( هُبثك ثب فطهَل حبقِ٘  61ضا ًكبى زاز)ًؿجز دبؾد  346زاضز. ٖسز هطسجٍ ثب اٗي خوٗ٘ز سٗساز 

زض اٗي همبلِ ثِ اٗي ًش٘دِ ضؾ٘سٗن وِ:  قس.زضنس هٖ 15/+ زضنس زض ؾُح اَوٌ٘بى -2ًْبٖٗ هشكىل اظ 

  گطا اؾز.سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ لبزض ثِ ثْجَز ضيبٗز قغلٖ وبضهٌس، سْٗس، سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ ٍ ضفشبض هكشطٕ

 زٖولىط ،ٗز هٌبثٕ اًؿبًٖهسٗط ،ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ،ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٍٕاغگبى ول٘سٕ: 
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 هقذهِ

HRMاضسجبٌ ث٘ي 
، َـٖ زّـِ گصقـشِ ثـَزُ اؾـز وـِ       HRMٍ ٖولىطز، ٗىٖ اظ هَيَٖبر هْـن زض سحم٘مـبر    1

اؾز. ثطذٖ هحممبى اٗي انـُلاح ضا ثـِ ٌٖـَاى    ٖولىطز ٍ قَاّس سدطثٖ ضا اضائِ وطزُ  HRMّبٕ سٗسازٕ اظ هسل

ٖ حبلـز »ٗب « زضن وبضهٌس»ضا دٌساضًس. ثطذٖ زٗگط آىهٖ« HRMضاّىبض » ٖ  « قـٌبذش گ٘طًـس. اٗـي اذـشلاف    زضًٓـط هـ

ٍ ٖولىـطز ضا   HRMٖمبٗس، ً٘بظ ثِ سحم٘مبر ث٘كشط زض ضاثُِ ثب سٗطٗف  سَاًوٌسؾـبظٕ ٍ ًمـف آى زض اضسجـبٌ ثـ٘ي     

وٌس چطا وِ زض خؿـشدَٕ   اٗي همبلِ سحم٘مبر د٘ك٘ي ضا سىو٘ل هٖ .(1394ضح٘وٖ ولَضٍ ّوىبضاى،(ؾبظزثطخؿشِ هٖ

    ٖ ٖ   ، سٗطٗف اٗي هفَْم )سَاًوٌسؾبظٕ( اؾز ٍ ث٘ي زٍ ًـَٔ سَاًوٌسؾـبظٕ  ؾـبظهبًٖ ٍ ضٍاًـ قـَز ٍ  سوـبٗع لبئـل هـ

 وٌس.  ٍ ٖولىطز سٗطٗف هٖ HRMقبى ضا زض اضسجبٌ ث٘ي  ًمف

ٍ ٖولىـطز ٍخـَز زاضز. اوثطٗـز     HRMگطاٗكبر ًبهشٗبزلٖ زض ًشبٗح هرشلف  اظ ٖولىطز زض ثطضؾـٖ اضسجـبٌ ثـ٘ي    

 .(1388)ه٘طووبلٖ ٍ ّوىبضاى،اًسٍؾٖ٘ٗ اظ هُبلٗبر ثط ًشبٗح هبلٖ سوطوع وطزُ

ّـب ٍ ضفشبضّـبٕ وبضهٌـس وـِ هٗوـَلاً ثـِ       ََض غ٘طهؿشم٘ن ٍ اظ َطٗك ًگطـثِ HRMٕ هكشطوٖ وِ ثب ٍخَز ٖم٘سُ 

قسُ ثـط ًشـبٗح    گصاضًس،  هُبلٗبر اًدبمهٖ ٖولىطز سأث٘طقَز، ثط ٌَٖاى ًشبٗح ٖولىطز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ آًْب اقبضُ هٖ

ََض ٖوـسُ  اًس ثِهُبلٗبسٖ وِ ثطاٗي گطٍُ اظ ًشبٗح ٖولىطز اًدبم قسُ ٖولىطز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ّوچٌبى دطاوٌسُ ّؿشٌس.

ٕ هكـبضوز وبضهٌـس ٍ ضفشـبض قـْطًٍس     ثط فبوشَضّبٖٗ هبًٌس سْٗس، سوبٗل ثِ خبثدبٖٗ/سطن، ضيبٗز قـغلٖ، اٖشوـبز،  

   .(1385)ٖجسالْٖ، اًس.ؾبظهبًٖ سوطوع زاقشِ

ٕ زاضٕ وـِ زضثطگ٘طًـسُ  ثب ٖولىطز ضا زض ٗه ثرف ذسهبسٖ ذبل ٌٖٗٗ نـٌٗز ّشـل   HRMهمبلِ حبيط، اضسجبٌ 

زاضٕ ٗه هَئَ خبلت ٍ هطسجٍ سحم٘مٖ اؾز وـِ ثـب خْـبًٖ قـسى اٗـي      وٌس. نٌٗز ّشلّب اؾز، هُبلِٗ هّٖشل

،  HRMگصاضٕ ث٘كشط ثـط زٌّس ؾطهبًِٗشبٗح سحم٘مبر د٘ك٘ي ًكبى هٖ ٗبثس.ِ افعاٗف هّٖب زض اٗي ظهٌ٘نٌٗز، ضلبثز

ّـب،  زض ّشل HRMالصوط ووه ذَاّس وطز. ثب اٗي ٍخَز، ٖل٘طغن هحَضٗز ّب زض ضٍٗبضٍٖٗ ثب هكىلار فَقثِ ّشل

 .  (1385)ٖجساالْٖ،، ّب ًؿجشبً يٗ٘ف اؾزٍيٗ٘ز اهطٍظ ثىبضگ٘طٕ آى زض ّشل

ــِ، ــي همبل ــه ضاّىــبض   اٗ ــَاى ٗ ــِ ٌٖ ــَز ًگــطـ، ٍؾــ٘لِ HRMسَاًوٌسؾــبظٕ ؾــبظهبًٖ ضا ث ــطإ ثْج ــبٕ إ ث ّ

 زاًس.زاضٕ هٖگطا زض نٌٗز ّشلوبضهٌس)سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ، ضيبٗز قغلٖ ٍ سْٗسؾبظهبًٖ( ٍ ضفشبض هكشطٕ

ثـط سٗـسازٕ اظ ًشـبٗح ٖولىـطز      HRMّبٕ إ اظ فٗبل٘زاٗي همبلِ، سأث٘ط سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ ضا ثِ ٌَٖاى هدوَِٖ

ٖولىـطز   HRMووشطٕ ضا زض هُبلٗبر د٘ك٘ي  گطا وِ سَخًِ٘طٍٕ اًؿبًٖ هبًٌس سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ ٍ ضفشبض هكشطٕ

 وٌس.اًس، ثطضؾٖ هٖثِ ذَز خلت وطزُ
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 همبلِ  ثطضؾٖ ازث٘بر ٍ فطي٘بر  

ٖولىـطز ضا   HRMاثشسا لاظم اؾـز اضسجـبٌ    ّب ٍ ضفشبضـزضن ًمف سَاًوٌس ؾبظٕ وبضهٌس زض سَؾِٗ ًگطـ هٌَٓضثِ

ٖ   HRMثطضؾٖ وٌ٘ن. سحم٘ك، سٗسازٕ هسل هفَْهٖ اضائِ زازُ اؾز وِ ّسفكبى سكطٗح اضسجبٌ  ثبقـس. ثـب   ٖولىـطز هـ

ٍ ذهَن٘بر ذطٍخٖ، ًمف اؾشطاسػٕ وؿـت ٍ  HRM ّب، ضاّىبض)سٗساز هَلفِ ّبٕ اضسجبَٖ هشفبٍرٍخَز هىبً٘عم

ِ   HRMوٌٌس ضاّىبضّبٕ ّب ث٘بى هٖضؾوٖ(، هسلوبض ٍ ثبفز، ضٍاثٍ غ٘ط  َـَض غ٘ـط هؿـشم٘ن    ثط ٖولىطز ؾـبظهبًٖ ثـ

ثـِ   HRMچگًَِ ضاّىبضّبٕ  (1380هحوسٕ،(ّب ٍ ضفشبض وبضهٌس ٗب ٖولىطز افطاز.اثطگصاض اؾز ٌٖٗٗ اظ َطٗك ًگطـ

سئـَضٕ  »اضسجبٌ اظ َطٗـك  وٌس؟ اغلت اٗي ّبٕ وبضٕ وبضهٌس، ٖولىطز افطاز ٍ ٖولىطز ؾبظهبًٖ ووه هٖثْجَز ًگطـ

ّبٕ فطزٕ ثطإ اٗفـبٕ  ٌَٖاى سبثٖٗ اظ سَاًبٖٗ قَز وِ ٖولىطز افطاز زض آى ثِسكطٗح هٖ 1«سَاًبٖٗ، اًگ٘عـ ٍ فطنز

 ٖ قـَز. اٗـي هؿـئلِ ٌٗٗـٖ وبضهٌـس ثبٗـس ثـب هٌـبثٕ لاظم ٍ احش٘ـبٌ ثـطإ           ذَة ًمف، اًگ٘عُ ثطإ اًدبم آى فطو هـ

، خصة ٍ سَؾـِٗ سَاًـبٖٗ وبضهٌـس ٍ اؾـشرطاج ضفشبضّـبٕ هُلـَة اظ       HRMًمف  اًدبم)ٖول( سأه٘ي قَز. ثٌبثطاٗي

 ـ HRMضٍاثٍ هثجز ثـ٘ي  . ثبقسَطٗك اضائِ اًگ٘عُ ٍ فطنز ثِ وبضهٌساى هٖ ِ   ٍ ًگـط َـَض ٖوـسُ   ّـبٕ وبضهٌـس) ثـ

 .(1386)ّساًٍس ٍ ّوىبضاى،ضيبٗز قغلٖ ٍ سْٗس( زض سحم٘مبر د٘ك٘ي ً٘ع هكرم قسُ اؾز

زٌّس ًكبى هٖ ًشبٗح سحم٘ك، وٌسٗبفشٌس وِ دبزاـ ٍ َطاحٖ قغل، ضيبٗز قغلٖ ضا هكرم هٖزض(2005) 2گبضضاٗسٍ

HPWS3هثجشٖ ث٘ي ضاّىبضّبٕ ضاثُِ
-ّبٕ قغلٖ ثِ، ضيبٗز قغلٖ ٍ سْٗس ؾبظهبًٖ ٍخَز زاضز. حمَق ٍ اؾشطاسػٕ 

  سْٗس هطسجٍ قسُ اؾز.ََض هثجز ثب ؾبظٕ قغلٖ ٍ اؾشطاسػٕ ثجبر قغلٖ ثََِض هثجز ثب ضيبٗز قغلٖ ٍ غٌٖ

 .اًسٍ سْٗس هكرم وطزُ HRMإ ضا ث٘ي ضيبٗز قغلٖ ثب ضاث2005ُِ))4وٌٖ٘

 ثب ٖولىطز   HRMسَاًوٌسؾبظٕ ٍ اضسجبٌ 

 اٗـي  ؾبظهبًٖ هعاٗبٕ حبل، اٗي ثب. گ٘طزهٖ لطاض هُبلِٗ هَضز ووشط گصقشِ زِّ ثِ ًؿجز سَاًوٌسؾبظٕ هَئَ اهطٍظُ

 ًشـبٗح  ثِ هٌدط وِ چطا اؾز اضظـ زاضإ  نٌبٕٗ، زض قسر ثِ سَاًوٌسؾبظٕ. وٌسهٖ اٗدبز ضا ثحثٖ ًسضر ثِ ؾبذشبض

 ٍضٕ،ثْـطُ  افـعاٗف  وبضهٌـساى،  ووشـط  خبثدبٖٗ ٍ ّبّعٌِٗ ،(هؿئَل٘ز ثب) دبؾرگَ ٍ اًگ٘عُ ثب وبضهٌساى: گطززهٖ ظٗط

 اٗـي  ثـب . وبضهٌـس  هْبضر ٍ زاًف اظ ثْشط اؾشفبزُ هكشطٗبى، ث٘كشط ٍفبزاضٕ ث٘كشط،( ؾَز) هٌبفٕ ٍ ذسهبر ثبلاسط و٘ف٘ز

ِ  اٗي ثطاٗي، ٖلاٍُ. ًساضز ٍخَز سَاًوٌسؾبظٕ ثِ ضاخٕ لجَلٖ، لبثل ٍ فطاگ٘ط سٗطٗف ٌَّظ ٍخَز،  سحم٘مـبر  زض هؿـئل

ٕ  ضاّىـبض  هـسٗطٗشٖ،  ؾجه ٗه ٌَٖاى ثِ ٖ  هٌـبث ٖ  حبلـز  ٍ وبضهٌـس ( زضن) ثطزاقـز  ،(HR) اًؿـبً ِ  قـٌبذش  دٌساقـش

ِ  ثِ سَاًوٌسؾبظٕ ؾبذشبض وِ هؿئلِ اٗي ثِ سطٖو٘ك اؾز لاظم ثٌبثطاٗي. ) (Aheame et.al,2005قَز هٖ ٕ  چـ  چ٘ـع

 هفْـَم  اٗـي  ثِ ضا هكرهٖ ًٓط اسفبق فمساى سَاًوٌسؾبظٕ، سٗبضٗف اظ گؿشطزُ ثسًِ ٗه. ثٌ٘ساظٗن ًگبّٖ گطزز،هٖ ثط
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ٕ  ً٘بفشـِ،  زؾـز  سَاًوٌسؾبظٕ سٗطٗف اظ ٍاحس ًگطـ ٗه ثِ سحم٘ك اگطچِ ٍخَز، اٗي ثب. زٌّسهٖ ًكبى  ضٍٗىطزّـب

 :  قًَسهٖ گؿشطزُ ضقشِ زٍ ثِ هٌدط هَخَز

ِ  سَاًوٌسؾبظٕ اؾبؼ اٗي ثط وِ ؾبظهبًٖ، ٗب1اضسجبَٖ -1 ٕ فٗبل٘ـز  ضاّىبضّـب،  اظ إهدوَٖـ ٍ  ّـب  سفـَٗى  ثـب  هـطسج

 .زّسهٖ ًكبى ضا وبضهٌساى ثِ گ٘طٕسهو٘ن

                                                                                                                                                         .(1386ّوىبضاى، ٍ اثُحٖ)گطززثطهٖ اًگ٘عقٖ حبلز ثِ وِ ضٍاًٖ ٗب اًگ٘عقٖ -2

 قٌبؾٖ سحم٘كضٍـ

 ِ  ـHRوبضّـبٕ  إ هفـطٍو اظ ضاُ ثِ هٌَٓض آظهَى اضسجبٌ ث٘ي سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ ثِ ٌَٖاى هدوَٖـ ّـبٕ   ، ًگـط

ّـب  گطا، ٗه ثطضؾٖ اظ وبضهٌساى هلٖ زض ّشلوبضٕ )سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ، ضيبٗز قغلٖ ٍ سْٗس هؤثط( ٍ ضفشبض هكشطٕ

 Doty&deleryَـَض وـِ سَؾـٍ    ّبٕ ثـ٘ي نـٌٗشٖ ّوـبى   خْز وٌشطل سفبٍر 2اًدبم قس. ضٍٗىطز نٌٗز ٍاحس 

(1996)  ٍHoque(1999) قس، اًشربة گطزٗس. ؾذؽ، خوٗ٘ز ول وبضهٌساى زض اضسجبٌ ثب هكشطٕ ٍ ًوًَـِ   د٘كٌْبز

ضا ًكـبى زاز.   346قبى سٗ٘٘ي قس. ٖسز هطسجٍ ثب اٗي خوٗ٘ز سٗـساز  ّشل اظ َطٗك اضسجبٌ ثب هسٗطٗز 30 اًشربة قسُ

زض اضسجبٌ ثـب هكـشطٕ    وبضهٌس 346ّب ثب ووه هسٗطٗز ّشل ث٘ي سوبهٖ اظ آًدبٖٗ وِ خوٗ٘ز ول ظٗبز ًجَز، دطؾكٌبهِ

 دطؾكٌبهِ هٗشجط ثبظگكز زازُ قس.  211ّشل هٌشرت درف قس. زض دبٗبى ثطضؾٖ  30زض

   ّبهقیبس

 : قس اٗدبز هم٘بؼ 5 اظ اؾشفبزُ ثب ًبهِدبؾد انلٖ ٕثسًِ

ٕ  چـبضچَة  ثِ HR وبضّبٕضاُ اظ إهدوَِٖ ٌَٖاى ثِ: ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ-1  سهـو٘وبر  وٌشـطل  دَٗـب،  ؾـبذشبض

 ٕ ٖ  اقــبضُ اَلاٖــبر سؿـْ٘ن  زض ضٍاًــٖ ٍ وـبض ِ  ٕدطؾكــٌبهِ اظ اؾــشفبزُ ثـب  ٍ وٌــسهـ ( ؾــؤالٖ 17) ٕقــسُ ذلانـ

Matthews et.al(2003) ُقس گ٘طٕاًساظ  . 

ٖ  سَاًوٌسؾبظٕ ثٗس 4 وِ Spreitzer(1995) ؾؤالٖ 12 هم٘بؼ َطٗك اظ: ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ -2   هٌٗـبزاضٕ، : ضٍاًـ

 .  قس اضظٗبثٖ وٌس،هٖ گ٘طٕاًساظُ ضا( اًشربة) 3سٌٖٗ٘٘ ذَز ٍ قبٗؿشگٖ

ِ  َطٗـك  اظ: هـؤثط  سْٗـس -3 (  Greenberg&Baron(2003) هـشي  زض قـسُ  آٍضزُ) Meyer &Allen ٕدطؾكـٌبه

 .  قسًس حصف سحم٘ك اٗي زض سْٗس 5 سساٍم ٍ 4 ٌّدبضٕ اًَأ. قس گ٘طٕاًساظُ

                                                           
١  - relational 
٢ - Single industry opprouch 
٣ -. Self-determination 
٤ -. Normative 
٥ -. continvance 
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ٕ اًـساظُ  Fiels(2002) سحم٘ك زض قسُ اضائِ Taylor& Bower دطؾكٖ 7 هم٘بؼ َطٗك اظ: قغلٖ ضيبٗز -4  گ٘ـط

 . وطزهٖ ثطضؾٖ ضا قغل خعئٖ ٍ ولٖ ضيبٗز وِ قس

ٕ اًـساظُ  Pecci&Rosenthal(2001) هم٘بؼ ثطاؾبؼ وِ گطاهكشطٕ ضفشبض -5  دطؾكـٖ،  6 هم٘ـبؼ  اٗـي . قـس  گ٘ـط

 .  وطزهٖ هدبظ ضا ّبسلاـ ٍ هؿشوط ثْجَز ٍ گطاهكشطٕ ضفشبض سوبهٖ اضظٗبثٖ

آلفب  3 2 5 8 0 1 2 3

 کرًٍببخ

اًحراف 

 هؼیبر

 هتغیرّب هیبًگیي

 تَاًوٌذسبزی 0.52 3.233 5.20        

 سبزهبًی

تَاًوٌذسبزی  2.25 3.582 5.32 5.055**       

 رٍاًی

رضبیت  1.02 3.113 5.22 5.125** 5.050**      

 شغلی

 تؼْذ هؤثر 0.33 2.553 5.38 5.013** 5.132** 5.132**     

رفتبر  2.20 3.804 5.23 5.551** 5.028** 5.245** 5.885**    

 گراهشتری

   **5.250 *5.301 5.508- **5.223 5.582- n/a 2.580 20.35 سي 

  **5.158 **5.252 **5.344 5.505 **5.254 5.553- n/a 2.232 2.55 سببقِ کبر 

 5.388 5.355 5.555 5.384 5.502 5.555 5.552 n/a n/a n/a خٌسیت 

5.583 **5.222 **5.340 *5.223 **5.582 **5.340 5.522 5.513 n/a n/a n/a  هبّیت

 شغلی

 * ← P  0.05**    ؛    ← P  0.001سَخِ: 

( ثـطإ   ٗب ثبلاسط ثِ ٌَٖاى ؾُح لبثل لجَل اَوٌ٘بى زضًٍٖ هم٘بؼ زضًٓطگطفشِ قس. اضظـ آلفب) 70/0(  اضظـ آلفب)

هحبؾـجِ قـس. ثـِ هٌٓـَض سًـو٘ي ٗـه هم٘ـبؼ         91/0هحبؾجِ قس. ول ضٍاٗـٖ دطؾكـٌبهِ    70/0ّط هم٘بؼ ث٘كشط اظ 
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وـبهلاً  » 1گًَِ اؾشفبزُ قس وـِ ٖـسز   سبٖٗ ل٘ىطر 10سط)ثب سَخِ ثِ خوٗ٘ز ًؿجشبً هحسٍز ًوًَِ( اظ ٗه َ٘ف  نح٘ح

 زاز.ضا ًكبى هٖ« وبهلاً هَافك/ضايٖ»  10ٍ ٖسز « هربلف/ًبضايٖ

 ّبسحل٘ل زازُ

گ٘ـطٕ قـسًس )سَاًوٌسؾـبظٕ    اًـساظُ  1ّبٕ ث٘ي هشغ٘طّبٖٗ وِ ثطاؾبؼ ٗـه هم٘ـبؼ دَ٘ؾـشِ    ثِ هٌَٓض آظهَزى اضسجبٌ

گطا( يطٗت ّوجؿـشگٖ اؾـذ٘طهي هحبؾـجِ قـس.      ؾبظهبًٖ، ضيبٗز قغلٖ، سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ، سْٗس ٍ ضفشبض هكشطٕ

)سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ، ضيبٗز قغلٖ، سْٗـس هـؤثط ٍ ضفشـبض    ثطإ ضٍاثٍ ث٘ي هشغ٘طّبٕ دَ٘ؾشِ 

ثـ٘ي   Crammer-sVاؾـشفبزُ ٍ   Etaگطا( ٍ هشغ٘طّبٕ گؿؿشِ)خٌؽ ٍ هبّ٘ز قغلٖ( اظ يطٗت ّوجؿشگٖ هكشطٕ

هسل گ٘طٕ قس. )خٌؽ، هبّ٘ز قغلٖ( خْز آظهَزى ّبٕ زٍثركٖ هدعٕ اًساظُزٍ زؾشِ اظ هشغ٘طّب اظ َطٗك هم٘بؼ

 95/0گبًِ اؾشفبزُ قس. ضٍاثٍ ثِ َـَض آهـبضٕ زض ؾـُح اَوٌ٘ـبى     ( اظ سحل٘ل ضگطؾَ٘ى ذُٖ چٌس1د٘كٌْبزٕ )قىل

   P  /05هٌٗبزاض زض ًٓط گطفشِ قسًس، اگط 

 سحم٘ك( ّبٕٗبفشِ) ًشبٗح

ِ  لبثـل  ََضثِ ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ. اًسقسُ اضائِ 1 خسٍل زض ّوجؿشگٖ يطاٗت ٍ سَن٘فٖ آهبضّبٕ  ثـب  إهلاحٓـ

 ضيبٗز ضٍاًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ. اؾز هطسجٍ گطاهكشطٕ ضفشبض ٍ هؤثط سْٗس قغلٖ، ضيبٗز وبضهٌس، ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ

 ٍ سطهؿي وبضهٌساى زضٗبفش٘ن ثطاٗي، ٖلاٍُ. اؾز هطسجٍ گطاهكشطٕ ضفشبض ثب إهلاحِٓ لبثل ََضثِ هَثط سْٗس ٍ قغلٖ

 .  زٌّسهٖ ًكبى ذَز اظ ضا گطاسطٕهكشطٕ ضفشبض ٍ  هؤثط سْٗس ضٍاًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ سط،ؾبثمِ ثب

ٖ  ًكـبى  ذَز اظ ضا ثبلاسطٕ گطإهكشطٕ ضفشبض ٍ سْٗس ضٍاًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ، ضيبٗز زائوٖ، وبضهٌساى . زٌّـس هـ

 .  ًساضز اضسجبَٖ خٌؿ٘ز ثب هلاحِٓ لبثل ََضثِ هشغ٘طّب اظ وسامّ٘چ

ٖ  خـعء  ٗه ثِ زازًسهٖ سكى٘ل ضا ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ وِ هَاضزٕ فطي٘بر، آظهَزى اظ لجل ٖ  سحل٘ـل  اؾبؾـ  ٖـبهل

ٖ  KMO هم٘بؼ 2(Varimax گطزـ َطٗك اظ) قسًس هطسجٍ ِ  قبٗؿـشگ ٕ ًوًَـ  زازى ًكـبى  Bartlet اظهـَى  ٍ گ٘ـط

ِ  زاز ًكـبى  ضا 00/1 اظ ثعضگشـط  ٍٗػُ همبزٗط ثب ٖبهل 4 سحل٘ل. ثَزًس هٌبؾت سحل٘ل ثطإ ّبزازُ  5/49 ّوـسٗگط  ثـب  وـ

 (  3 خسٍل.) زٌّسهٖ سَي٘ح ضا ٍاضٗبًؽ زضنس

 

 

 

                                                           
١.Continuous scale 
٢. Varimax rotation  
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 ؾبذشبض ٖبهلٖ سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ -2خسٍل 

˚ 4 ٖبهل ثبضٖبهلٖ

 زض هكبضوز

 وبضٕ سٌٓ٘وبر

 5/7 اؾشرسام ٍ

 ٍاضٗبًؽ زضنس

 -3 ٖبهل ثبضٖبهلٖ

 سؿْ٘ن

 3/9 اَلاٖبر

 زضنس

 ٍاضٗبًؽ

-2ٖبهل ٖبهلٖ ثبض

 زض هكبضوز

 سٗطٗف

 ٍ قغل

 هؿئَل٘ز

6/11 

 زضنس

 ٍاضٗبًؽ

 سفَٗى -1 ٖبهل ٖبهلٖ ثبض

 زضنس 1/21 اذش٘بض

 ٍاضٗبًؽ

 زض هكبضوز -0.733

 وبضهٌس اؾشرسام

 خسٗس

 اَلاٖبر 0.684

-ؾ٘ؿشن هؤثط

 ّبٕ

 (اًشكبض)درف

 زض هكبضوز 0.588

 سٗطٗف

 هؿئَل٘ز

 قغل

 سَؾِٗ زض هكبضوز 0.528

 هكٖ-ذٍ

 وبضهٌساى اذش٘بض 0.638

 زضٗبفز زض

 دطزاذشٖ

 ٗب هطذهٖ

 سطن

 ثِ زؾش٘بثٖ 0.684

 اَلاٖبر

 ؾبظهبى هبلٖ

-ذٍ اٗدبز 0.455

 ّبٕهكٖ

 وبضٕ

 سَؾِٗ زض هكبضوز 0.519

 قغلٖ اؾشبًساضز

 اضظٗبثٖ 0,645  

 ٖولىطز

 ؾطدطؾز

 اخبظُ -0.605

 ضٗؿه

 وطزى

ذلال٘ز ثِ سطغ٘ت 0.669  

 ٗبثٖزؾز 0,645    

 اَلاٖبر ثِ

 دطًٍسُ

 وبضٕ

 قرهٖ

هؿشمل هؿئلِ حل 0.710  

 زضثبضُ اَلاٖبر 0.572      

 وبضثطز ٍ اّساف

 اثعاض

 زضثبضُ اَلاٖبر 0.650      

ّبثطًبهِ  

 ؾبذشبض اظ آگبّٖ 0.522      

 دبزاـ

 ٕزضثبضُ اَلاٖبر 0.696      

 ؾبظهبى هكشطٗبى
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ٖ ذٍ سَؾِٗ زض هكبضوز: قَزهٖ قبهل ضا  HRM فٗبل٘ز 9 ًبه٘سٗن،«  اذش٘بض سفَٗى»  ضا آى وِ ٖبهل اٍل٘ي  ٍ هكـ

 ؾـبظهبى،  هكشطٗبى ّسف،( اخطإ) ثىبضگ٘طٕ اثعاض ؾبظهبى، آٌٗسُ ّبٕثطًبهِ ٕزضثبضُ اَلاٖبر اضائِ قغلٖ، اؾشبًساضز

 قغل ٍ هؿئَل٘ز سٗطٗف زض هكبضوز زٍم، ٖبهل. هؿشمل هؿئلِ حل ٍ ذلال٘ز ثطاًگ٘رشي دبزاـ، ؾبذشبض اظ آگبّٖ

 زض اَلاٖبر ثِ ٗبثٖزؾز ٍ دصٗطٕضٗؿه قغلٖ، ّبٕهكٖذٍ ٍ اٗدبز قغل، ّبٕهؿئَل٘ز سٗطٗف زض هكبضوز وِ

 خْـز  هـَثط  ؾ٘ؿـشن  ٗه ٕسَؾِٗ وِ اؾز اَلاٖبر سؿْ٘ن ؾَم، ٖبهل. گ٘طزثطهٖ زض ضا قرهٖ وبضٕ ّبٕدطًٍسُ

ٖ  سٌٓ٘وـبر  زض هكـبضوز  چْبضم، ٖبهل. قَزهٖ قبهل ضا اَلاٖبر اًشكبض ِ  اؾـز  اؾـشرسام  ٍ قـغل  زض هكـبضوز  وـ

 . سطن ٗب هطذهٖ دطزاذشٖ زضٗبفز زض وبضهٌساى اذش٘بض ٍ خسٗس وبضهٌس اؾشرسام

 : فطي٘بر آظهَى

 چٌسگبًِ ذُٖ ضگطؾَ٘ى ّبٕسحل٘ل اظ ثطذٖ ٍاثؿشِ، هشغ٘طّبٕ ثط وٌشطلٖ هشغ٘طّبٕ سأث٘ط ٍ فطي٘بر آظهَى خْز

 وبضهٌس ضفشبضّبٕ ٍ ّبًگطـ ٍ( هبّ٘ز ٍ وبض، ؾبثمِ قٌبذشٖ، خوٗ٘ز)وٌشطلٖ هشغ٘طّبٕ سأث٘ط اثشسا،. قس اخطا

 ضفشبض ثب إهلاحِٓ لبثل اضسجبٌ ّ٘چ خٌؽ ٍ ؾي وِ زّسهٖ ًكبى( 4 خسٍل) 7 ٍ 5 ٍ 3 ٍ 1 ّبٕهسل. قس اضظٗبثٖ

 ََض ثِ وبض ؾبثمِ ٍ اؾز اضسجبٌ زض هؤثط سْٗس ٍ ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ثب هٌفٖ ََض ثِ زائوٖ قغل. ًساضًس ّبًگطـ ٍ

 اًجبقشِ ّبٕوٌشطل َطٗك اظ قسُ سَن٘ف ٍاضٗبًؽ زضنس ٍخَز، اٗي ثب. قَزهٖ اضسجبٌ زض گطاهكشطٕ ضفشبض ثب هثجز

 .ً٘ؿز هلاحِٓ لبثل ّبًگطـ ٍ ضفشبضّب سوبهٖ زض قسُ

 ضگطؾَ٘ى سحل٘ل ًشبٗح -4 خسٍل

 گطاضفشبض هكشطٕ

  سَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًٖ ضيبٗز قغلٖ سْٗس هؤثط

  1هسل  2هسل  3هسل  4هسل  5هسل  6هسل  7هسل  8هسل  9هسل  10هسل 

 ؾي  0.023 -0.040 -0.002 -0.005 0.022 -0.003 0.026 -0.011 0.011

 خٌؽ 0.003 -0.133 -0.435 -0.383 0.297 0.500 0.201 0.183 0.229 0.060

 ؾبثمِ وبض -0.197 0.048 0.149 0.017 0.104 0.007 0.130** 0.047 0.066 0.015

هبّ٘ز  0.090 -1.315** -0.907 -0.971* -1.612* -1.796 -0.408 -0.468 0.755 0.450

 قغلٖ
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سَاًوٌسؾبظٕ  -1.267**         

 ؾبظهبًٖ

سفَٗى   0.371**  0.531**  0.526**  0.295**  0.104

 اذش٘بض

هكبضوز زض   0.064  0.137  0.111  0.120  0.114

سٗطٗف قغل 

 ٍ هؿئَل٘ز

سؿْ٘ن   -0.077*  0.008  -0.018  -0.116*  -0.065

 اَلاٖبر

هكبضوز زض   -0.007  0.009  0.071  -0.046  -0.057

سٌٓ٘وبر 

وبضٕ ٍ 

 اؾشرسام

سَاًوٌسؾبظٕ          0.590** 0.571**

 ضٍاًٖ

ضيبٗز          -0.130 -0.165

 قغلٖ

 ثطَسْٗس ه         0.182* 0.136

0.451 0.406 0.284 0.056 0.428 0.073 0.482 0.063 0.453 0.095  2 

سٗسٗل  2  0.071 0.419 0.038 0.450 0.049 0.394 0.032 0.242 0.376 0.402

 قسُ

**9.200 **13.845 **6.707 2.338 **12.634 **3.037 **15.091 **2.504 **13.540 **3.957 F 
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H1a ِزازُ ثب وطز ثٌٖ٘د٘ف ضا قغلٖ ضيبٗز ثط ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ هثجز سأث٘ط و ٕ  4 هـسل . قـس  حوبٗـز  هـب  ّـب

 ضيـبٗز  ثط إهلاحِٓ لبثل سأث٘ط ؾبظهبًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ ّبٕهؤلفِ اظ ٗىٖ اذش٘بض سفَٗى وِ زّسهٖ ًكبى 4 خسٍل

  .( �;p ٍ 531/0    01/0) زاضز قغلٖ

 ًشـبٗح . وـطز هٖ ثٌٖ٘د٘ف ضا هؤثط سْٗس ثط ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ هثجز سأث٘ط وِ وطزًس حوبٗز H1b اظ چٌ٘يّن ًشبٗح

 01/0.)زاضز ٍخـَز  هؤثط سْٗس ٍ اذش٘بض سفَٗى ث٘ي إهلاحِٓ لبثل هثجز ٕضاثُِ زٌّسهٖ ًكبى 6 هسل زض( ّبٗبفشِ)

   p ٍ 526/0;� ).  

H1C ِقـس  سأٗ٘س ّبهبىزازُ َطٗك اظ ً٘ع وطز ثٌٖ٘د٘ف ضا ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ثط ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ هثجز سأث٘ط و .

ٕ  سـأث٘ط  اذش٘ـبض  سفـَٗى  وِ زّسهٖ ًكبى 2 هسل ِ  لبثـل  آهـبض ٖ  ضيـبٗز  ثـط  إهلاحٓـ  ٍ p    01/0. )زاضز قـغل

 ثؿ٘بض اضسجبٌ ٍ زاقشِ ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ثط هٌفٖ سأث٘ط ،3 فبوشَض ،( اَلاٖبر سؿْ٘ن) گصاضٕ اقشطان ثِ(  �;371/0

 .  اؾز يٗ٘ف

ِ  ، هـؤثط  سْٗـس  ٍ قغلٖ ضيبٗز ضٍاًٖ، سَاًوٌسؾبظٕ وطز ث٘بى وِ ،H2 آظهَزى هٌَٓض ثِ ٕ  ثـ٘ي  ٕضاثُـ  سَاًوٌسؾـبظ

ِ  وـطزٗن  اؾشفبزُ Baron &Kenny(1986) سٗسٗل آظهَى ضٍـ اظ وٌس،هٖ سٗسٗل ضا گطاهكشطٕ ضفشبض ٍ ؾبظهبًٖ  وـ

 :  وطز ضٖبٗز ثبٗس ضا قطٌ 3 آى ثب هُبثك

 ٍاثؿشِ ٍ هؿشمل هشغ٘طّبٕ ث٘ي هلاحِٓ لبثل ٕضاثُِ ٗه ٍخَز-1

   هؿشمل ٍ وٌٌسُسٗسٗل هشغ٘طّبٕ ث٘ي هلاحِٓ لبثل ٕضاثُِ ٗه ٍخَز  -2

 .  قًَسهٖ هسل ٍاضز گطّبسٗسٗل وِ ظهبًٖ ثبقس ًبچ٘ع ثبٗس ٍاثؿشِ هؿشمل هشغ٘طّبٕ ث٘ي هلاحِٓ لبثل ٕضاثُِ -3

 5استٌتبج

 اٗـي  زض. اؾـز  ٖولىـطز  HRM ثـ٘ي  اضسجبٌ زض ضٍاًٖ ٍ ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ًمف سٗطٗف هُبلِٗ، اٗي ولٖ ّسف

ٕ ًگطـ ثط HRM ّبٕفٗبل٘ز اظ إهدوَِٖ ٌَٖاى ثِ ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ سأث٘ط ضاثُِ ٕ  ّـب  ضفشـبض  ٍ وبضهٌـس  وـبض

 .  وٌ٘نهٖ ثحث ضا وبضثطزقبى ٍ اضظقوٌس ّبٕٗبفشِ ثطذٖ ازاهِ، زض. وطزٗن ثطضؾٖ ضا گطاهكشطٕ

ٕ  ٍ هؤثط، سْٗس قغلٖ، ضيبٗز وبضهٌس، وبضٕ ًگطـ  ٍ ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ث٘ي ضاثُِ اٍل، ٖ  سَاًوٌسؾـبظ  ضا ضٍاًـ

ِ  ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ. وطز سأٗ٘س ضا ظٗط فطي٘بر ًشبٗح. وطزٗن ثطضؾٖ ٕ  َـَض  ثـ ِ  لبثـل  سـأث٘ط  آهـبض  ثـط  إهلاحٓـ

ٖ  سَاًوٌسؾبظٕ وِ ضؾ٘سٗن ًش٘دِ اٗي ثِ ثٌبثطاٗي. زاضز ضٍاًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ٍ هؤثط سْٗس قغلٖ، ضيبٗز  ٗـه  ؾـبظهبً

ِ  هٌدـط  ٍ اؾـز  HRM ّبٕفٗبل٘ز اظ إهدوَِٖ ٗب هطسجٍ HRM ضاّىبض ٕ  اٗدـبز  ثـ  ثْجـَز  خْـز  زض هْـن  اثـعاض
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٢٥ 
 

ِ  ضا د٘ك٘ي سحم٘مبر حسٕ سب ّبٗبفشِ اٗي. قَزهٖ وبضهٌساى هثجز وبضٕ ّبًٕگطـ ٕ  هثجـز  سـأث٘طار  وـ  سَاًوٌسؾـبظ

ِ  سضوْ ـ قَز ث٘بى ثبٗس ٍخَز، اٗي ثب. وٌسهٖ حوبٗز زٌّس،هٖ ًكبى ضا قغلٖ ضيبٗز ثط ؾبظهبًٖ ِ  همبٗؿـ  ثـب  ّـب ٗبفشـ

ٖ  سَاًوٌسؾبظٕ ثطضؾٖ ثطإ هرشلفٖ ّبٕهم٘بؼ اظ هرشلف ًَٗؿٌسگبى ضؾ٘سٗن ًش٘دِ اٗي ثِ د٘ك٘ي سحم٘مبر  ؾـبظهبً

ٖ  ً٘ـع  چٌـ٘ي  اٗي هب ًشبٗح سط،ولٖ حبلز زض.  وطزًس اؾشفبزُ سحم٘مبسكبى زض ِ  قـَز  فـطو  سَاًـس هـ ِ  ثـب  وـ ٕ ٗبفشـ  ّـب

 هثجز ََضثِ HRM هرشلف وبضّبٕضاُ وِ خبٖٗ اؾز، ؾبظگبض ٖولىطز  HRM اضسجبٌ ٕزضثبضُ د٘ك٘ي ّبٕ دعٍّف

 . زاضز ضاثُِ ؾبظهبًٖ سْٗس ٍ قغلٖ ضيبٗز ثب

ٕ  سأث٘ط وِ زاز ًكبى ّبٗبفشِ. وطزٗن ثطضؾٖ ضا گطاهكشطٕ ضفشبض زض ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ ث٘ي اضسجبٌ زٍم،  سَاًوٌسؾـبظ

ِ  اٗـي . قـَز هٖ سٗسٗل هؤثط سْٗس ٍ ؾبظهبًٖ سَاًوٌسؾبظٕ َطٗك اظ وبضهٌس گطإهكشطٕ ضفشبض ثط ؾبظهبًٖ  ثـب  ّـب ٗبفشـ

ٕ هسل هٌُك ٍ  قـسُ  د٘كـٌْبز  ٖولىـطز  HRM ّـب  Guest(1997)،Den hartog et.al(2004) ٍ Purcell سَؾـ

&Hutchinson(2007) ِوطزًس ث٘بى و HRM ِوبضهٌس ضفشبض ثط غ٘طهؿشم٘ن ََضث  ٖ  ـ َطٗـك  اظ ٌٗٗـ  سـأث٘ط  ّـب ًگـط

 ؾـبظهبًٖ،  سْٗـس  زضٗبفشٌـس  وِ Clinton&Guest(2007) ّبٕٗبفشِ ثب حسٕ سب هب ّبٕٗبفشِ. اؾز ؾبظگبض گصاضز، هٖ

ِ  ٍ هـب  فطيِ٘ ثب سًبز زض. اؾز ؾبظگبض وٌس،هٖ سٗسٗل ضا وبضهٌس ٖولىطز ٍ HRM ضاّىبضّبٕ ث٘ي ضٍاثٍ ٕ ٗبفشـ  ّـب

ٕ  ضفشـبض  ثـط  هـؤثط  سْٗس سأث٘ط. ً٘ؿز اضسجبٌ زض گطاهكشطٕ ضفشبض ثب قغلٖ ضيبٗز د٘ك٘ي، سحم٘مبر  ًؿـجشبً  گـطا هكـشط

ٕ  وِ ظهبًٖ غ٘جز ٍ قس، گعاضـ يٗ٘ف ٖ  سَاًوٌسؾـبظ ٖ  ٍاضز ؾـبظهبً ٕ . قـَز  هـ ٖ  سَاًوٌسؾـبظ ِ  ؾـبظهبً  ٌٖـَاى  ثـ

ِ  اٗـي .قس فطو فٗبل٘شٖ چٌس HRM ضاّىبضّبٕ ِ  َطٗـك  اظ چٌـ٘ي ّـن  همبلـ ٕ  سـأث٘ط  ٕهُبلٗـ  ثـط  HRM ضاّىبضّـب

ٕ  زازى اضسجبٌ ثب. دَ٘ؾز ضقشِ اٗي زض د٘ك٘ي سحم٘مبر خوٕ ثِ ّشلساضٕ نٌٗز زض ضفشبض ٍ وبضهٌس ّبٕ ًگطـ  نـٌبٗ

 ثـبلاسط  ؾـَُح  زاز ًكـبى  هـب  ّبٕٗبفشِ. زاز اضائِ ضاؾشب اٗي زض ضا إهلاحِٓ لبثل ووه سحم٘ك اٗي هلٖ الشهبزّبٕ ثِ

ٖ  سَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ، ضيبٗز ثْجَز ثِ هٌدط سَاًوٌسؾبظٕ، ٖ  هـؤثط  سْٗـس  ٍ ضٍاًـ ِ  قـَز هـ ٕ  سـأث٘ط  وـ  سَاًوٌسؾـبظ

ٕ ّشل زض سَاىهٖ ضا سَاًوٌسؾبظٕ وطزٗن ث٘بى هب ًْبٗز، زض. وٌسهٖ سٗسٗل ضا گطاهكشطٕ ضفشبض ثط ؾبظهبًٖ  هدلـل  ّـب

 اظ ذـسهز  و٘ف٘ز اضسمبء ٍ ث٘كشط هؤثط سْٗس ٍ قغلٖ ضيبٗز َطٗك اظ وبضهٌس خبثدبٖٗ وبّف ثطإ اثعاضٕ ٌَٖاى ثِ

 . گ٘طٗن ثىبض قَز،هٖ هكشطٕ ث٘كشط ٍفبزاضٕ ٍ ضيبٗز ثِ هٌدط ًْبٗز زض وِ گطاهكشطٕ ضفشبض ثْجَز َطٗك
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 هٌببغ

،سْطاى: هَؾؿِ سحم٘مبر ٍ آهَظـ هسٗطٗز "سَاًوٌس ؾبظٕ وبضوٌبى"(،1386ٖبثؿٖ) ؾٗ٘س ٍ ؾ٘سحؿ٘ي .اثُحٖ،1

 ٍاثؿشِ ثِ ٍظاضر ً٘طٍ.

ثطضؾٖ سَاًوٌسؾبظٕ ؾبظهبًٖ ٍ ضٍاًكٌبذشٖ زض اضسجبٌ ثب ٖولىطز (1394)ظازُح٘وٖ ولَض, حؿ٘ي ٍ ضيب وبْن ض. 2

 .ٍاًكٌبؾٖ ٍ ٖلَم اخشوبٖٖ، سْطاىهسٗطٗز هٌبثٕ اًؿبًٖ، چْبضه٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ ض

 سطث٘ز زاًكگبُ سْطاى، ًبهِ، دبٗبى ث٘طخٌس، زاًكگبُ وبضوٌبى سَاًوٌسؾبظٕ ّبٕ ضاُ اضظٗبثٖ (،1380) هحوس هحوسٕ،.3
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