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 خوب شهری با تأکید بر نقش نهاد شهرداری)مورد مطالعه: شهر تبریز(پذیری حکمروایی بررسی تحقق

 
 کارشناس ارشد طراحی شهری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بناب، بناب، ایران :غزال معینیان میاندوآب

 اسلامی، واحد تبریز، تبریز، ایرانکارشناس ارشد طراحی شهری دانشگاه آزاد  برنجی:نسیم 

 

 چکیده
ان و تصمیم گیرران را برس سروی    همچون رشد روز افزون جمعیت شهری، شهری شدن جوامع، جهانی شدن و ضرورت پاسخگویی و شهروند مداری، مدیر مسائلی

این زمینس حکمروایی خوب شرهری اسرتب برر پایرس اورو  و       های مطرح در درت شهری سوق داده است؛ یکی از روشهای مطلوب در زمینس مدیریگیری از روشبهره

هرای خرود از طریر      ها بس تنهایی قادر بس پاسخگویی نیازهای جدید نیستند و ضروری است با افزایش انعطاف و قابلیرت  اهداف حاکم بر حکمروایی خوب شهری دولت

گیری بس عنوان ذینفعان اورلی، تروان پاسرخگویی برس نیازهرای      تصمیم سازی و تصمیمدان در مراحل جذب نیروهای فعا  در نهادهای عمومی و درگیر نمودن شهرون

های دولتی، خصووی و مدنی و نیرز برا تیویرت تروان سرازمانی،       های جامعس در بخش گیری از ظرفیتکلی این الگوی جدید از طری  بهرهجدید را افزایش دهندب بطور 

یش نهراد شرهرداری در شرهر تبریرز     ینرو این پژوهش در پی بررسی تحی  پذیری حکمروایی خوب شهری با تأکید بر نارائس خدمات مطلوب را محی  خواهد نمودب از ا

هرای حکمروایری خروب شرهری بعنروان      ی در شهرداری تبریز بر اساس شاخصباشدب در این راستا تدوین سازوکار بررسی و سنجش وضعیت مدیریت مطلوب شهرمی

دهرد کرس شرهر تبریرز در     های پرژوهش نشران مری   ی بس آن خواهیم پرداختب یافتسهمبستگ -آیدب کس با استفاده از روش توویفیار میمسالس اولی این پژوهش بس شم

بررد و  نهرادی در اداره امرور شرهر رنر  مری      گرداب مدیریت بخشی و سلولی و نگرش از بالا بس پائین گرفتار گردیده است و از مردیریت ناکارآمرد، ضرعا سراختاری و    

بایست با بس حداقل رساندن و کراهش نیراض ضرعا در امرر     عیت و برون رفت از وضعیت فعلی میهای درگیر در اداره امور شهر جهت بهبود این وضئولان و سازمانمس

 ای و در نهایت مشارکت گرایی شهری، زمینس حکمروایی خوب شهری را در این شهر فراهم آورندبیریت و کنار گذاشتن تعصبات طایفسمد

 حکمروایی، حکمروایی خوب شهری، شهرداری، شهر تبریز:کلمات کلیدی
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 مقدمه
ت کننرده  حکمروایی نظام بس هم پیوستهای متشکل از حکومت و جامعس استب حکمروایی شهری نیش نهادهای مدنی را بس عنوان مدافع حیوق شهروندی و تیویر 

ها و رشد تولیرد ناخرالص ملری برس      گذاری های عمومی، نیش بخش خصووی بس عنوان عامل تولید در تیویت سرمایسگذاریسیاست مشارکت مردمی برای أثرگذاری بر

سرازی محیطری    های عمرومی در فرراهم   منظور افزایش درآمد سرانس و پویایی اقتصاد و بازار و ایجاد رفاه نسبی، و در نهایت نیش دولت بس عنوان تسهیل کننده فعالیت

کندب نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تباد  و تعامل برا جامعرس و   ت اجتماعی در جامعس، را تسهیل میرای توسعس پایدار بس منظور ایجاد ثبات و توسعس عدالب

 کندبشهروندان معنا پیدا می

رود، تجربس سودمند و شوق انگیز محلری در اداره امرور جمعری، ر برت مرردم را بررای       های رشد ملی بس شمار میترین شیوهدخالت مردم در امور شهری از اویل

های بزرگ ملری کشرور را ر     آورند، بس مشارکتندی کس از مشارکت محلی بس دست میکند و آنان با تکیس بر نتای  سودمملی تحریک میپرداختن بس کارهای بزرگتر 

میلادی، جهان در حا  تبدیل بس جهانی شرهری اسرتب    0101درود جمعیت جهان در شهرها تا سا   66رار بیش از (ب با پیش بینی استی6: 0831گردند)طوسی، می

بس طور اخص، درگیر نوعی چالش خواهرد برود؛ چالشری کرس خرود ترابعی از ت ییرر و تحرولات فناورانرس،           00از این رو مدیریت شهری در آینده بس طور اعم و در قرن 

 گرددبسی و بین المللی محسوب میدی، سیاجمعیتی، اقتصا

گیرری برالا   های سنتی بروکراتیک و تصمیمکفایتی سیستمنین آشکار شدن بیشدت یافتن روز افزون مییاس و گستردگی و نیز پیچیدگی مسائل شهرها و همچ

تراک بین واحبان منافع شهری اتخاذ شروندب از ایرن رو   هایی بوجود آید کس در آن تصمیمات بزرگ و کوچک با اشسب  شده است گرایشی بس سوی سیستمبس پایین، 

های مهرم نظریرس   اندب یکی از جنبسن شیوه اعما  مدیریت معرفی نمودهتریترین و پایدارترین، کم هزینسبخش را بس عنوان اثر« حکمروایی خوب شهری»امروزه رویکرد 

استوار استب یعنری حکرومتی کرس مرردم اداره امرور را برر       « حکومت مردمی»نظریس مذکور بر حکمروایی خوب شهری، همان بعد مشارکت است چرا کس اول و بنیان 

 (بDekker & Kempen, 2004: 43)عهده خواهند داشت

تبریرز برا توجرس    هری شهر تبریز همانند سایر شهرهای کوچک کشور شیوه مدیریتی متمرکز و از بالا بس پایین دارد از این رو اولاح و بازنگری در نظام مدیریت ش

ن بایرد مطراب  برا    بس تحولات ساختاری و وجود دیدگاه های نوین مطرح شده در زمینس مدیریت شهری بطور جدی مورد تأیید بوده و ضمن مطابیت با رویکردهای نوی

شرهری کرس طری سرالیان اخیرر مطررح       س حکمروایری  های موثر برای بهبود مدیریت شهری در این شهر بهره برد تا بتوان بس میولشرایط موجود در این شهر از رهیافت

هرای آن درسرط    هرای و ضررورت  ایی الگوی حکمروایی شهری و ویژگری است با تأکید بر توسعس عادلانس دست یافتب نوشتار حاضر، بس بررسی اهدافی چون شناسشده

 پردازدبمی الزامات الگوی حمکروایی شهر دیریت شهری تبریز از دیدگاهارزیابی نظام فعلی ممدیریت شهری، سنجش والزامات کارکرد نظری الگوی مذکور در نظری، 

 اهداف پژوهش 

: نیش شهرداری تبریز از یکسو بس عنوان یکی از عناور کلیدی در استیرار حکمروایی خوب شهری و از سوی دیگر در استمرار نظام سنجش و اهداف اصلی

 باشدب از اینرو هدف اولی این پژوهش در موارد زیر قابل بیان است:عیت کلانشهر تبریز حائز اهمیت میارزیابی وض

 تبیین نیش شهرداری در تحی  حکمروایی خوب شهریب  -

 های حکمروایی خوب شهری بس منظور بهبود و ارتیای آن در سازمان شهرداری تبریزبسنجش مداوم شاخص -

 اهداف فرعی

 برای کلانشهر تبریزبشناسایی و بومی سازی الگوی حکمروایی خوب شهری  -

 های حکمروایی خوب شهری در این شهربارزیابی وضعیت موجود مدیریت شهری تبریز از نگاه شاخص -

 های حکمروایی خوب شهری در تبریزبحی سامانس پایش دائمی شاخصطرا -

 کارهای ارتیاء حکمروایی خوب شهری در تبریز با تاکید بر نیش شهرداری تبریزبارائس راه -

 پیشینه بحث حکمروایی خوب شهری  -3
مک لالین در انگلستان های نظری این موضوع بس کارهایی کس افرادی مانند توسعس دهنده این مفهوم استب ریشسبانک جهانی، ابداع کننده واژه حکمروایی و 

کمیسیون اسکفینگتن مأمور شد کس در مورد گسترش  01موضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد و پس از آن در دهس  61گرددب در دهس اند برمیانجام داده

های شهری را مطرح کردندب از نظر او حکومت “Governance”مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کندب در همین زمان، مک لالین جزء اولین افرادی بود کس مفهوم 

-و ناکارایی آنها، انتظارات تازه های مدنی، مردم و اقشار اجتماعی قطع شده بودب این قطع ارتباض با مردممحلی بس بن بست رسیده بودند، چون رابطس آنها با سازمانو 
های داوطل  و بخش داشتس باشند و گروهتری نند در اداره جامعس، مشارکت فعا ای را از سوی مردم بس دنبا  داشتب در حیییت، مردم انتظار داشتند کس بتوا

 خواستند در این امور سهیم شوندب خصووی، می

های تعدیل اقتصادی ساختاری در بسیاری از کشورهای آفرییایی، بانک جهانی بس این نتیجس رسید کس حکمرانی، ، پس از یک دهس سیاست0831در اواخر دهس 

شیوه  ˚دریافت کس حکمرانی  0838س عملکردشان ضعیا استب بس عبارتی بانک جهانی در مطالعات سا  موضوع اساسی در راهبرد توسعس کشورهایی است ک

های گاهموضوع محوری توسعس استب پس از آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوض بس سکونت ˚مدیریت و اداره کشور یا رابطس شهروندان با حکومت کنندگان 

بایست در جهت استیرار د و تاکید کرد کس شهرهای جهان میقرار دا« فعالیت جهانی برای حکمروایی خوب شهری»، شعار خود را استانبو  0886انسانی، در سا  

 (ب111: 0831دم بردارند)برک پور، حکمروایی شهری ق

گرددب های زیر بنایی میهای اجتماعی وپروژهاولویتسوی رایی، تخصیص هزینس بساداره امور شهری باعث بهبود کا شان داده است کس مشارکت مردمی درتجربس ن

گردد)حکمت نیا و سیاسی می -و تحی  عدالت اجتماعی باشد؛ باعث افزایش توسعس انسانی و عامل برابریوعی تمرکزگرایی در اداره امور میمشارکت مردمی کس ن

وری، سهیم کردن شهروندان در ها، افزایش بهرهظور افزایش کیفیت، کاهش هزینسمن (ب امروزه اهمیت و ضرورت مشارکت در انجام امور بس081: 0830موسوی، 

های محلی و افزایش شهروندان آگاه بر گری سطوح ملی نسبت بس برنامسها، کاهش بار تصدیپذیرش مسئولیت، فراهم سازی نیروی انسانی و مالی برای شهرداری
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در  تواندایش مشارکت مردم در امور شهری مییری شهری یکی از عناور اولی حکومت مردمی بوده و افزگنیستب مشارکت مردم در روند تصمیمکسی پوشیده 

توان های مردمی، نمیشهری، بدون همکاری ومساعدتدهد کس در جهان آشفتس و زندگی پیچیده ا ایفا نمایدب این موارد نشان میای رایجاد تعاد  شهری نیش ارزنده

امور کند کس افراد جامعس در تمامی استب لذا ایجاب میو پایداری دست یافتب در واقع مشارکت شهروندان، موتور محرکس مدیریت شهری بس توسعس شهری مطلوب 

؛ حبیبی و 1: 0836همکاران، )ربانی و های مشروعشان را تحی  بخشند، خواستسای را دنبا  کرده و با مشارکت فعا  در جامعسشهری، همکاری فعا  و گسترده

 (ب 01: 0831سعیدی رضوانی، 

 معرفی محدوده مورد مطالعه 
ترین قط  اقتصادی  اطلاعات( کلانشهری در منطیس آذربایجان ایران و مرکز استان آذربایجان شرقی استب این شهر، بزرگ·تبریز)درباره این پرونده تلفظ راهنما

 0881شودب در سا   نشین بوده و مرکز اداری، ارتباطی، بازرگانی، سیاسی، ونعتی، فرهنگی و نظامی این منطیس شناختس می آذربایجان ایران و مناط  آذری �� منطیس

گویند؛  استب اکثریت ساکنان تبریز آذربایجانی بوده و بس زبان ترکی آذربایجانی با لهجس تبریزی سخن می نفر بوده 0٬113٬688خورشیدی، جمعیت تبریز بالغ بر 

 استب شده در این شهر تکلم می ˚های ایرانی ای از زبان شاخس ˚دهد کس تا سده یازدهم هجری، زبان آذری  بتس برخی اسناد تاریخی نشان میال

های  لرزه مینیعی از جملس زاستب تاریخ این شهر، اش ا  توسط بیگانگان و حوادث جانکاه طب رو بوده تبریز در طو  تاریخ خود با فراز و فرودهای بسیاری روبس

و اسکان قبیلس « رَوّادی»سالس خاندان  111گرددب این شهر در طو  حکومت  استب سنگ بنای تبریز کنونی بس دوران اشکانی و ساسانی برمی را تجربس کردهمهلک 

یاسی ایران در زمان اتابکان، خوارزمشاهیان، ایلخانان، استب این شهر پایتخت س های ایران بوده ترین پایتخت المدت بس شکوفایی رسیدب تبریز یکی از طویل« اَزْد»عرب 

ایلخانان است کس در  �� استب اوج شکوفایی تبریز مربوض بس دوره نشین ایران در دوره قاجاریان بوده قویونلوها، وفویان و ولیعهد چوپانیان، جلایریان، قراقویونلوها، آق

 کزی بودبناور از نیل تا آسیای مراین زمان، پایتخت قلمرویی په

پایتخت ˚شد و جمعیتش با استانبو  اختس میعنوان پنجمین شهر پرجمعیت جهان شن میلادی و در زمان پایتختی وفویان بس 0111این شهر در سا  

ترین و پیشروترین شهر ایران شناختس  عنوان مهم کس در این دوره بس طوری کردب تبریز مجدداً در دوره  قاجار بس شکوفایی رسید؛ بس برابری می ˚امپراتوری عثمانی

اری از تحولات شودب این شهر در دو سده اخیر، مبدأ بسی شدب در دوران معاور نیز این شهر یکی از مراکز مهم اقتصادی و ونعتی در سط  کشور محسوب می می

کلیدی در تحولات بعدی کشور همچون کس این شهر مانع خاموشی انیلاب مشروطس در ایران شد و نیشی  طوری است؛ بس اجتماعی، فرهنگی و ونعتی در ایران بوده

 استب و روند مدرنیزه شدن کشور داشتس ˚ایران 0810انیلاب 

 روش شناسی تحقیق
از  گیری از ابزار پیمایش انجام شده استب اطلاعات مورد نیاز با استفادههمبستگی بوده کس با بهره -توویفیای و روش آن توسعس -نوع تحیی  حاضر کاربردی

ز ت و سایر عوامل ااندب بس منظور بررسی میزان مشارکز شهروندان شهر تبریز انتخاب شدهنفر ا 811استب حجم نمونس در این تحیی  ابزار پرسشنامس جمع آوری شده

 SPSSای مییاس لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( استفاده گردید و جهت تجزیس و تحلیل نهایی اطلاعات پرسشنامس از نرم افزار طیا پن  گزینس

ها جمع بندی و ارزیابی شده و در نهایت ستفاده گردیدب پس از تکمیل، پاسخهای مربوطس از ضری  آلفای کرونباخ اها و شاخصبرای بررسی پایایی گویس استفاده شدب

/ب محاسبس 33ها بس میزان انگین ضری  مذکور برای تمام شاخصاست، کس بر اساس آن میها محاسبس گردیدهضری  آلفای کرونباخ برای آن SPSSاز طری  نرم افزار 

 دهندبا بس وورت جزئی تر نشان می( ضرای  مذکور ر0ره)باشدب جدو  شمابار قابل قبولی برای پرسشنامس میگردیدب کس ضری  فوق بیانگر اعت
 

 های حکمرانی خوب شهریها و گویسمد  تحلیلی تحیی : شاخص :(0جدو )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حکمرانی خوب 

 شهری

 

ضریب پایایی هر  هاگویه شاخص ها

 شاخص

ضریب پایایی 

 کل

 میزان آگاه سازی مردم شفافیت

 میزان وداقت مدیران شهری

 های مدیرانعملی شدن وعدهمیزان 

  /ب30

 

 

 

 

 

 

 

 /ب33

کارایی و اثر بخشی 

 )رضایتمندی اجتماعی(

 مشارکت مردمی

 دموکراتیک کردن امور شهرها

 هاها و بومی کردن فعالیتبهبود روش

 گذاری با ابتکار برای شهرهاسرمایس

 /ب03

 

 رعایت قانون

 میزان میاومت مدیران شهر در برابر تخلا

 پایبندی مدیران شهر درعدم جانبداری از خواصمیزان 

 میزان اگاهی مدیران شهر از حیوق شهروندی

 میزان پایبندی شهروندان بس قوانین

 

 

 /ب03

 

 پاسخگویی

 هااعتراض مردم بس عدم تشری  برنامسمیزان 

       هاپاسخگویی شوراها و تشری  برنامس

 هاپاسخگویی شوراها، تشری  برنامس

 

 /ب01

 

 

 مسولیت پذیری

 

 میزان دقت مدیران شهری برای انجام وظایا

 ولاحیت مسولین جهت اخذ مسولیت

 میزان واگذاری امور بس شهروندان

 سازی شهرونداناستفاده از آموزش برای آگاه

 ب/00
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 های تحقیقفرضیه
 پذیری مدیران شهر تبریز در سط  بالایی قرار داردبرسد میزان مسولیتبس نظر می -

 رسد میزان پاسخگویی مدیران شهر تبریز بس شهروندان در سط  بالایی قرار داردب بس نظر می -

 رسد میزان کارایی مدیران شهری تبریز از نظر شهروندان در سط  بالایی قرار نداردببس نظر می -

 های مدیران شهری تبریز در سط  بالایی قرار نداردبرسد معیار شفافیت در فعالیتبس نظر می -

 رسد قانونمداری مدیران شهری تبریز در سط  بالایی قرار داردبمیبس نظر 

 پژوهش مبانی نظری 

 تعریف حکمروایی -1
دریافت کس 0838در مطالعات سا  (STOWEتر شودب بانک جهانی)باید مشی مدیریت آنها نیز پیچیدهشود، تر میس ماهیت اتفاقات در شهرها پیجیدههر چ

فرانس مربوض بس حکمروایی، شیوه مدیریت اداره کشور یا رابطس شهروندان با حکومت کنندگان با موضوع محوری توسعس استب پس از آن سازمان ملل در دومین کن

فعالیت »ی در شهرهای جهان قدم بردارند و شعار خود را ها در جهت استیرار حکمرانی شهردر استانبو  تأکید کرد کس دولت0886گاه انسانی در سا  سکونت

(ب بر اساس تعریا برنامس عمران سازمان ملل، حکمرانی خوب عبارت است از: مدیریت امور 180: 0836قرار دهند)برک پور، « جهانی برای حکمرانی شهری پسندیده

 سترده مردم در فرایند حکومتداریبکت گعمومی بر اساس حاکمیت قانون، دستگاه قضایی کارآمد و عادلانس و مشار

بانک جهانی هر سالس گزارشی در مورد  0111های متعددی مورد بررسی قرار گرفت و از سا  حکمرانی خوب در سمینارها و همایشپس از آن مفهوم جدید 

(ب در حکمرانی 011: 0838است)ترابی، منتشر کرده« مرانیومی و تیویت حکاولاح نهادهای عم»های این بانک با کشورهای مختلا با عنوانها و همکاریفعالیت

ب در میام تعریا، (Daniel,2009p: 285)اندایت کرد بس خوبی مستیر و درک شدهتوان کارکردهای سنتی حکومت را هدواعد حکومتی کس بس وسیلس آنها میخوب ق

گیرد و بر حیانیت و تیویت شهری و هم جامعس مدنی را در برمیکس هم حکومت حکمرانی شهری نوعی فرایند و ارتباض میان حکومت شهری و شهروندان است 

یا محدود کند و فراتر از ترین وظاترین و ثمربخشآن است کس حکومت خود را با عاجل حکمرانی خوب مستلزم (ب180: 0836ور، عروس عمومی تأکید دارد)برک پ

های مذهبی، با های  یر دولتی، با دستسهای محلی، با سازمانهای آن، با گروهنزدیک با جامعس مدنی در تمام شکلها و منابع تجهیز شودب این یعنی همکاری توانایی

هایی میان افرادی کس نیاز بس کمک دارند و خواهند شبکستأمین کالاهای جمعی هستند، یا میهای موسوم بس خودیاری و نیز با افرادی کس خواهان بهبود عالیتف

 ب چهار رکن اولی حکمروایی شایستس عبارتند از:(Hall, 2002: 87)س مایل بس یاری هستند، ایجاد کندکسانی ک

 بخش عمومی و دولت کس وظیفس هدایت و راهبری و برقراری حاکمیت قانون را بس عهده داردب •

 عهده دارندبهای خصووی کس عهده دار ایجاد اشت ا ، درآمد، تولید، تجارت و وظیفس کس  و کار را بر بخش •

 جامعس مدنی کس فراهم کننده فروت ابراز وجود مردم و شهروندان استب •

 های بومی را بس عهده داردبسازماندهی و اعما  فرهنگهای محلی کس وظیفس بسی ، سازمان •

سمی حکومتی و عناور میان نهاد ر حکمروایی، یک گام جلوتر از حکومت استب حکومت، یک نهاد است در وورتیکس حکمروایی، یک فرآیند تعاملی است کس

تواند بس یک نهاد تثبیت شده تبدیل شود کس توانایی اداره س راه، این فرآیند میخیزدب در ادامها از د  این تعامل بر میها و تصمیمگیرد و سیاستدیگر، شکل می

ها مورد توجس قرار گیرد و های اقلیتکند کس دیدگاهیی خوب شهری تضمین می(ب حکمروا00: 0836جامعس را داشتس باشد )اطهاری، برک پور، کاضمیان و مهدیزاده، 

دهد )فرزین پاک، ازهای حا  و آینده جامعس پاسخ میها شنیده شودب همچنین حکمروایی خوب شهری بس نیصمیم سازیپذیرترین اقشار اجتماع در تودای آسی 

 (ب01:  0838

 شهروندی -2
دانندب بس باور برخی از کارشناسان، شهرنشینان هنگامی می« شهرنشینی»ی را قال  پیشرفتس است از مشتیات شهر استب شهروندشهروندی همانطور کس روشن 

ه ن در حوزاندب شهروندی تا پیش از ایارتیاء یافتس« شهروند» های خویش در قبا  شهر و اجتماع عمل نمایند بسدیگر احترام گذارده و بس مسئولیتکس بس حیوق یک

قعیت عضویت است کس شامل شهروندی یک مو بشد اما پس از آن شهروندی مفاهیم خود را بس ایالت و کشور گسترش داده استاجتماعی شهری بررسی می

یوق جهانی معین و شهروندی عضویت فعا  یا  یر فعا  فرد در دولت با ح ری، عدالت و استیلا  دلالت داردبای از حیوق، وظایا و تعهدات است و بر برابمجموعس

حیوق سیاسی و حیوق  ˚برابری در تعهدات در سط  مشخص شده استب شهروندی جایگاهی اجتماعی است کس در رابطس با دولت با سس نوع ح  شامل حیوق مدنی

دهد کس افراد بس اعتبار جایگاهشان در اجتماع ب در عین حا ، این مفهوم نشان میشوددهد کس با قانون اعطا میاست؛ شهروندی منزلتی را نشان می اجتماعی همراه

شوند، پس دارای حیوق و وظایفی نیز هستندب از این رو بس زندگی مشترکی سهیم مییا واحد سیاسی دارای حیوقی هستندب بر اساس این رویکرد، چون افراد در 

دب شهروندی بیش از همگان از لحاظ اخلاقی نسبت بس یکدیگر وظایفی دارن سب  همان زندگی مشترک، خواه در فعالیت اقتصادی یا امور فرهنگی و تعهد سیاسی،

 (ب0833دهد)لطفی و همکاران، شارکت کامل در یک جامعس رسمیت میباشد، مفهومی است کس بس شرایط م آنکس یک نظریس

 مدیریت شهری -3
شهر بس مثابس یک سازمان قلمداد گردد لازم است کس در راس آن و بس منظور  ریزی، سازماندهی، نظارت و ایجاد انگیزش استب چنانچسمدیریت بس معنای برنامس

ی شهری را سامان هاهایی را بس انجام برساند، فعالیتریزیشهری باید برای شهر، برنامساداره امور شهر از فنی استفاده گردد کس مدیریت شهری نام داردب مدیریت 

(ب روشن است کس مشخصات و ساختارهای نهادهای 88: 0830د و حتی برای انجام بهینس امور، انگیزش ایجاد نماید)شیعس،های انجام شده نظارت کندهد و بر فعالیت

ای با توجس بس ساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریا یا تلیی خاوی از مدیریت کشور دیگر تفاوت دارد و هر جامعسقانونی اداره کننده شهر از کشوری بس 
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شود کس بس وورت رسمی یا  یر رسمی در فرآیند مدیریت شهر اثرگذار هستندب پس ها و افرادی گفتس مییت شهری بس تمامی نهادها، سازمانداردب مدیرشهری 

 باشد و هر عنصری کس بس شکلی در فرآیند مدیریت شهر اثر دارد در این حیطس قرار داردبهری فیط شهرداری و شورای شهر نمیمدیریت ش
 1تفاوت حکومت شهری و حکمروایی شهری -8

خصووی و حکومت و حکمروایی دو الگوی متفاوت در شیوه اداره شهرها هستندب تفاوت این دو ایده در میزان قدرت، نفوذ و ولاحیت سس عنصر دولت، بخش 

در تعریا نظری، حکمروایی، یک گام جلوتر از حکومت استب حکومت، یک نهاد است در  )Dekker, 2004:158(بخش مردمی)جامعس( در جامعس شهری است

(ب با توجس بس مفاهیم ذکر 061: 0836گیرد)اطهاری و دیگران، ور دیگر شکل میوورتی کس، حکمروایی یک فرایند تعاملی است کس میان نهاد رسمی حکومتی و عنا

 (ب186: 0836سازد)برک پور، این دو مفهوم را نمایان میل تفاوت اولی میان شده در دو حوزه حکومت و حکمروایی، جدو  ذی
 

 اولی حکومت و حکمروایی هایمیایسس ویژگی :(0جدو )

 حکمروایی حکومت معیارهای مقایسه

 تعداد بسیار محدود مشارکت کنندگان بازیگران

 عوامل اجرایی اساساً دولتی

 تعداد بسیار زیاد مشارکت کنندگان

 بازیگران بخش خصووی و عمومی

 گیردای وورت نمیمشاوره کارکردها

-ها و اجرای آنها وورت نمیهیچ همکاری در وورت بندی سیاست
 گیرد

 انجام مشاوره

 همکاری تا حد امکان در وورت بندی و اجرای سیاستها

 مرزهای بستس ساختار

 عضویت  یر اداری

 مرزهای بسیار باز

 داوطلبانس)اداری(عضویت 

 اقتدار سلسلس مراتبی، راهبری متصل از بالا قراردادهای تعامل

 تعامل خصمانس/ روابط متضاد

 برخورد  یر رسمی

 پنهان کاری

 مشاوره افیی/ تحرک درونی

 تواف  بر سر هنجارهای تکنوکراتیک/ روابط تعاونی

 برخورد بسیار  یر رسمی

 باز بودن)شفافیت(

 عمل بالای دولت از جامعس)هدایت شده( تسلط دولتآزادی  توزیع قدرت

 های ذی نفع جامعس هیچ نفوذی در دولت نداردگروه

 هیچ تعاد  با همزیستی بین بازیگران وجود ندارد

آزادی عمل انردک دولرت از جامعس)خودسرازمانده( تسرلط پراکنرده      

 دولت

ای در دولت دارند و تعاد  و های ذی نفع، نفوذ پراکندهگروه

 همزیستی بین بازیگران وجود داردب

 (UNDP, 2002, P: 6 منبع:   )  
 

 (: اوو  و شاخص های حکمروایی خوب شهری8جدو )

گیری شرکت داشتس باشند کس چنین مشارکتی بر مبنای یا از طری  نهادهای میانجی در فرایند تصمیم»تمامی شهروندان بایستی مستییماً  مشارکت

 «گیردبها وورت میانجمنآزادی بیان و آزادی 

 بیانگر ایجاد اعتماد متیابل بین حکومت و مردم از طری  تأمین اطلاعات با تضمین دسترسی آسان بس اطلاعات لازم و کافیب شفافیت

حیوق  ضمن توجس بسمنظور اجرای قوانینی است کس برای همس سودمند و ضروری است بدون استثناء گذاشتن میان هر یک از شهروندان،  قانون مداری

 های متداو  جامعسبپایس انسانی و ملاحظس ارزش

گردد کس بدان طری ، فرایند تصمیم هایی تعیین میان قدرت و همین طور از طری  رویسپاسخگویی از طری  فرایندهای انتخاب واحب پاسخگویی

 گیرندبمورد حمایت قرار میعاملات عمومی آورند در راستای تومی و نتایجی کس آنها بس وجود میسازی عم

 هابت بهبود رفاه بدون تبعیض میان آنهای برابری برای شهروندان جهتأکید بر فراهم آوردن فروت عدالت

 های عمومی داردببس خواستس دلالت بر افزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت مسئولیت پذیری

 چشم انداز

 نظارت

جهت نیل بس پایداری، توسعس و پیشرفت مناط  با مشارکت شهروندان از طری  فراهم آوردن  داشتن استراتژی مشخص و نگاه راهبردی

 هابس مالکیت و مسئولیت پذیری بین آنح

 های نظارتی در اقدامات حکومتی و فرایندهای توسعس با مشارکت بخش خصووی و عموم مردمبافزایش تلاش

 با مصرف بهینس و عاقلانس منابع در دسترسب تضمین اعطای خدمت بس عموم مردم کارآیی واثربخشی

 تأمین آسان و سریع خدمات ضروری از طری  افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدیرانب تخصص گرایی

 (UNDP, 2002, P: 3 منبع:   )  

 های تحقیقیافته -9

 یافته های توصیفی پژوهش -9-1

 60دهندب درود از آنها را زنان تشکیل می 88درود از پاسخ دهندگان را مردان و  60گرفتس : بر اساس مطالعات میدانی وورت مبانی دموگرافیک تحقیق

سا   80سا  استب میانگین سنی پاسخگویان  81تا  01اندب از نظر سن، بیشترین فراوانی مربوض بس گروه سنیهل بودهأدرود مت 83درود افراد پاسخگو مجرد و 

 درود، نمای جامعس مورد مطالعس را تشکیل می دهدب  80تحیی  داردب از لحاظ تحصیلات میطع دیپلم با جوانی جامعس آماری است کس نشان از 

                                                                                                                                                                                                    
 

� -Urban Governance 
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 یافته های استنباطی پژوهش  -9-2

 مسولیت پذیری -9-2-1

 بدر سط  بالایی قرار دارد تبریزرسد میزان مسولیت پذیری مدیران شهر بس نظر میآزمون فرضیه: 
های مسئولیتی انسانمدنی، شهروند دریافتس است کس بی مسولیت و مسئولیت پذیری آحاد جامعس همراه استب در جامعسشهروندی مفهومی است کس با 

کندب گی خود و دیگران را دچار آسی  میمسئولیت باشد محیط زندهای پیرامونی بییدهدهد و چناچس خود نیز نسبت بس پداورا درمسیر پر نوسانی قرار میپیرامونی، 

(ب این معیار بر 80:0831ترین احساس خوشایند در میولس شهروندی، تلاش برای همکاری و تعاون و بار مسئولیت خود و دیگران را بس دوش کشیدن است)فتحی، زیبا

 ان در قبا  شهروندان استوار استبمسئو  بودن و بس عبارت دیگر، حساب پس دادن مسئولان و تصمیم گیر

و از میزان  111/1بدست آمده از آزمون پیرسون برابر با  p-valueگویی مسولان ضروری استب با توجس بس اینکس میدار برای پاسخ این وجود سازو کارهاییبنابر

رضایت ( نیز نشانگر پایین بودن میزان 0گیردب نتای  توویفی تحیی )جدو  یید قرار نمیأ( کمتر بوده، بنابراین فرضیس فوق مورد ت=10/1aسط  معنی داری آزمون)

ی کس مدیران شهری باشدب اوولا در شرایطفاکتورهای حکمروایی خوب شهری می شهروندان از عملکرد مدیران شهری در ارتباض با مسئولیت پذیری بس عنوان یکی از

متعاقبا مانع از گردد، کس این امر میشهروندان ایجاد های انجام شده را بر عهده نگیرند یک نوع بدبینی و دلسردی نسبت بس مدیریت شهری در مسئولیت فعالیت

 گرددبها در امور شهری میمشارکت بهینس آن
 

 ان از مسئولیت پذیری مدیران شهریمیزان رضایت شهروند -( 1جدو  )

 (0880نگارندگان، منبع: )                                                                                                                                                         
 

 1پاسخگویی: -9-2-2

 به شهروندان در سطح بالایی قرار دارد. تبریز رسد میزان پاسخگویی مدیران شهر : به نظر میآزمون فرضیه
های جامعس مدنی نیز بایستی پاسخگوی عموم و همچنین دولتی، بلکس بخش خصووی و سازمان پاسخگویی از میتضیات حکمروایی خوب استب نس تنها موسسات

مت یر  عملکردها در داخل سازمان یا موسسس باشد و یا خارج از آن،ها یا ست بستس بس اینکس تصمیما موسسات ذی نفع باشندب اینکس چس کسی بس چس کسی پاسخگو

تواند بدون شفافیت و رعایت پذیرندب پاسخگویی نمیا عملکردهای آنها تاثیر میها یاند کس از تصمیمها یا موسسات پاسخگوی افرادیاستب در حالت کلی، سازمان

و از میزان سط  معنی داری  111/1بدست آمده از آزمون پیرسون برابر با  p-valueتوجس بس اینکس میدار  (ب با18: 0833قوانین اعما  گردد )تیوایی و تاجدار، 

( نیز نشانگر پایین بودن میزان رضایت شهروندان از 1گیردب نتای  توویفی تحیی )جدو  فوق مورد تایید قرار نمی ( کمتر بوده، بنابراین فرضیس=10/1aآزمون)

توجس بس نظرات شهروندان و  باشدب و این امر موید عدمفاکتورهای حکمروایی خوب شهری می در ارتباض با پاسخگویی بس عنوان یکی از عملکرد مدیران شهری

 شودبدان برای مشارکت در امور شهری میباشد؛ کس در بلند مدت موج  کاهش انگیزه شهرونا در امور شهری میدخالت دادن آنه
 

 شهروندان از پاسخگویی مدیران شهریمیزان رضایت  -( 1جدو )

 (0880نگارندگان، نبع: م)                                                                                                                                                                                      
 

 2اثربخشی:کارآیی و  -9-2-3

 از نظر شهروندان در سطح بالایی قرار ندارد.تبریز رسد میزان کارایی مدیران شهری آزمون فرضیه اول: به نظر می
مین کرده و در عین حا  بهترین استفاده از أسازمان ملل کارایی و اثر بخشی را چنین تعریا کرده است: فرآیندها و نهادها نتایجی بس بار آورند کس نیازها را ت

(ب حکمروایی خوب بس معنی آن است کس فرآیندها و موسسات، نتایجی را ارائس کنند کس نیازهای جامعس را برآورده 110: 0838منابع بشود)میدری و خیرخواهان،

                                                                                                                                                                                                    
 

�
 .Accountability 

1: Efficiency and  Effectiveness 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم عدم مسولیت پذیری 

 درصد درصد درصد درصد درصد گویس های مرتبط با شاخص مسولیت پذیری

 01 00 00 80 06 میزان دقت مدیران شهری برای انجام وظایا

 01 3 06 00 81 خذ مسولیتأولاحیت مسولین جهت 

 01 03 01 08 08 میزان واگذاری امور بس شهروندان

 03 1 00 81 00 استفاده از آموزش برای آگاه سازی شهروندان برنامس ها

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم عدم پاسخگویی 

 درصد درصد درصد درصد درصد های مرتبط با شاخص دومگویس

 8 01 00 81 80 پاسخگویی شوراها

 1 3 00 83 08 تشری  برنامس ها

 1 03 01 88 01 میزان عدم تشری  قبل و بعد از اجرا

 0 1 08 11 01 میزان اعتراض مردم بس عدم تشری  برنامس ها
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حیطس حکمروایی خوب، استفاده پایدار از منابع طبیعی و حمایت از محیط زیست سازند و در کنار آن بس بهترین شکل از منابع بهره برداری کنندب مفهوم کارآمدی در

کس از میزان سط  معنی داری  111/1بدست آمده از آزمون پیرسون برابر با  p-value(ب با توجس بس اینکس میدار 0833، را نیز در بر دارد)تیوایی و تاجدار

از نظر شهروندان در  تبریزهای مدیران شهری ی میزان کارایی و اثربخشی فعالیتگیرد؛ یعنیید قرار نمیأمورد ت( کمتر بوده، بنابراین فرضیس فوق =10/1aآزمون)

های مدیران شهری از نظر شهروندان این شهر دلالت دن سط  کارایی و اثر بخشی فعالیتسط  قابل قبو  و مطلوبی قرار داردب نتای  جدو  توویفی نیز بر بالا بو

 .دارد
 

 های مدیران شهریرضایت شهروندان از کارایی فعالیتمیزان : (6جدو  )

 (0880نگارندگان، نبع: م)                                                                                                                                                                          
 

      1شفافیت : -9-2-4

 .در سطح بالایی قرار نداردتبریز های مدیران شهری شفافیت در فعالیترسد معیار آزمون فرضیه: به نظر می  
در اختیار کسانی  اًهای گرفتس شده از میررات و قوانین است و بدین مفهوم است کس اطلاعات آزادانس در دسترس و مستییمشفافیت بس مفهوم پیروی تصمیم

: 0833پذیرندب همچنین شفافیت یعنی اطلاعات کافی کس بس شکلی قابل فهم فراهم شده باشد)تیوایی و تاجدار، این تصمیمات و اجرای آن تاثیر میقرار گیرد کس از 

بدست آمده  p-valueمیدار  .(01: 0836است)پاداش و همکاران، « شفافیت»(، یک مبنای اولی برای اعتماد سازی بین دولت و ملت، 0881(ب بس نظر پپینریو)11

های مدیران شهر در انجام امور شهری این فرض بالا بودن شفافیت فعالیت( بیشتر بوده، بنابر=10/1aو از سط  معنی داری آزمون) 18/1بر با از آزمون پیرسون برا

ر عدم آگاهی ( نیز نشان دهنده پایین بودن شفاف سازی مدیران شهری در انجام امور شهری استب کس این امر بیانگ0شودب نتای  توویفی پژوهش)جدو  یید میأت

های شهری، همین ترین دلایل عدم تحی  اهداف طرحباشدب در واقع یکی از مهمهای شهری میریزی و اجرای پروژهاز چگونگی انجام تحیییات، برنامسشهروندان 

 باشدبمدیران شهری در کلیس مراحل آن میعدم شفاف سازی 
 

 میزان شفافیت مدیران شهری در انجام امور شهر از نظر شهروندان :(0جدو  )

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 (0880 : نگارندگان،نبعم)                                                                                                                                                     

 2رعایت قانون:  -9-2-5

 در سطح بالایی قرار دارد. تبریزمداری مدیران شهری رسد قانونآزمون فرضیه: به نظر می
باشد، هر، شورای اسلامی وبخش خصووی میکننده ششامل شهروندان، نهادهای اداره کسعناورمدیریت شهریرای تعامل بینهای لازم ببرقراری شرایط و زمینس 

ن کارآمد، رعایت عادلانس مندی در تصمیم گیری شهری وجود قوانی(ب منظور از قانون001:  0830مندی است)ورافی و عبدالهی، گرفتن بر مدار قانون نیازمند قرار

های چهارچوب (ب حاکمیت خوب نیازمند110: 0836ها است)برک پور،گیریدن دست افراد  یر مسئو  از تصمیمگیری و دور بوهای قانونی در تصمیمچهارچوب

طرفانس قانون فیط با وجود سیستم ها حفظ شودب اجرای بیق اقلیتای است کس  یر م رضانس اجرا شودب خصووا باید حیوق بشر و در راس آن حیوطرفانسقانونی بی

حاول از آزمون پیرسون جهت آزمون این فرضیس برابر با  p-value(ب با توجس بس اینکس 0838مستیل و نیروی پلیس سالم اجرا پذیر است)محمودیان و زکی پور، 

گیردب نتای  توویفی مدیران شهری، مورد تایید قرار میمداری باشد، بنابراین فرضیس فوق مبنی بر قانون( بیشتر می=10/1aاز سط  معنی داری آزمون ) 10/1

 باشدبئولین شهری میمداری مس( نیز بیانگر رضایت بالای شهروندان از قانون3پژوهش)جدو  
 

                                                                                                                                                                                                    
 

2.Transparency 
3. Rule of  low 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم عدم کارآیی 

 درصد درصد درصد درصد درصد های مرتبط با شاخص او یسگو

 86 01 08 08 1 گذاری با ابتکار برای شهرهاسرمایس

 10 01 06 3 8 هابهبود روشها و بومی کردن فعالیت

 83 01 01 0 01 دموکراتیک کردن امور شهرها

 88 00 00 01 3 مشارکت مردمی

 81 80 00 0 01 مندیتو افزایش رضای بالا بردن کیفیت برنامس ها

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم عدم شفاف سازی 

 درود درود درود درود درود های مرتبط با شاخص پنجمگویس

 1 00 01 11 81 میزان آگاه سازی مردم

 1 8 01 11 00 میزان وداقت مدیران شهری

 8 1 81 80 08 اطلاعاترعایت اول وداقت در دادن 

 0 6 00 88 03 های مدیرانمیزان عملی شدن وعده
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 میزان قانونمداری مدیران شهری از نظر شهروندان -( 3جدو  )

 (0880 : نگارندگان،نبعم)                                                                                                                                                                                
 

 گیرینتیجه -11
های سنتی شرایط نامساعدی را در شهرها بس وجود آورده کس ضرورت تیویت حکومتهای حا  توسعس شهرنشینی سریع در تداوم مدیریتدرشرایط کشورهای در

سازدب در واقع امروزه مشخص شده کس حل مشکلات شهری ریت توسعس شهری اجتناب ناپذیر میریزی و مدیت مردم و بخش خصووی را در برنامسمحلی و مشارک

رکز بخشی و دولتی و های نوین مدیریتی امکان پذیر استب مدیریت متمیافتمدیریتی و استفاده از رهشدن سریع در این کشورها فیط با اولاح رویکردهای سنتی 

ها، خدمات شهری و های دولتی در نبود سرمایس گذاران خصووی و مشارکت شهروندان سب  افت زیرساختها( و کمبود بودجسهای عمومی)شهرداریناتوانی بخش

ز بدنس نهادهای مدیریتی و ها اناپایداری بنابراین لازمس رفع ناپایداری توسعس شهری در کشورهای در حا  توسعس رفع شده استبیط زیست محیطی در شهرها شرا

های محلی و سایر ها و قدرت بس حکومتریزی شهری و کارآمد سازی، اثر پذیری و مسئولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایا، ولاحیتبرنامس

 س نام حکمروایی شهری دلالت داردبها بس شیوه جدیدی از اداره شهرها بنفعان محلی است؛ کس تمام اینذی

ای و های مختلا محلی، ملی و منطیسرد شرایط پیچیدگی جوامع شهری و بس تبع آن تعدد و تکثر کنشگران و نیروهای مؤثر در حیات شهری در مییاس

مدیریتی  های قبلیجای شیوه ترین استدلا  ضرورت حکمروایی شهری و جایگزینی آن بستوان مهمن بس عدالت فضایی را میجهت رسید ضرورت همگرایی آنها در

شهری کمتر شده و امکان بیشتری برای رویکرد مدیریت و برنامس ریزی راهبردی فراهم شودب در اینجا  مدیریت در این الگو از مسئولیت اجرایی مستییم دانستب

نیست و مشارکت شهروندان در اداره امور شهری جزء جدایی ناپذیر آن استب نتای  بدست آمده حاکی از بالا بودن رضایت شهروندان  شهری از بالا بس پایینمدیریت 

ب بنابراین این امر باشدشهری میدیران شهر در انجام امور ها از شفافیت و پاسخگویی و مسولیت پذیری مایی مدیران شهری، و عدم رضایت آنمداری و کاراز قانون

باشد و این امر لزوم بازنگری در میت مدیریت متمرکز در این شهر میکید کننده بر حاکأاست کس خود موید و ت تبریزگر بودن شهروندان ساکن شهر بیانگر نظاره

 بدبطلبرنامس ریزی اوولی و راهبردی می چگونگی مدیریت این شهر و برنامس ریزی شهری را طب 

 کارها و پیشنهاداتراه 
های سمینارها و بهره گرفتن از دیدگاهها و ها، گردهماییز راه افزایش برگزاری نشستهای شهری بس ویژه شورای شهر با شهروندان اپیوند بیشتر انجمن -

 هابشهروندان در تنظیم آیین نامس

 و توسعسب عمرانی هایا، قوانین و میررات در زمینس طرحهشفاف سازی سیاست -

عملکرد  ها، انتیادات و شکایات شهروندان ازشهر جهت انعکاس نظرات، ایده ای در سط دگان مبنی بر نبود سامانس و شبکسبا توجس بس اظهار نظر اکثر پاسخ دهن -

 داشتبهای ارتباطی نیش مهمی در افزایش مشارکت شهروندان خواهد های اطلاع رسانی و سامانسمدیریت شهری، گسترش شبکس

 ریزی بس وورت گام بس گامبمشارکت فراگیر در فرآیند برنامس در حین تبریزآموزش عمومی شهروندان  -

 و واگذاری اختیارات توام با پاسخگوییبتبریز تمرکز زدایی تصمیم سازی مدیریت شهری  -

شد در سط  شهر پیاده شود و رعایت گردد، مشارکت توان متذکر شد کس اگر معیارهای حکمرانی خوب شهری کس در این نوشتار مطرح -در پایان می -

ترین دلایل عدم مشارکت خودشان را عدم رعایت معیارهای مذکور کس اکثر پاسخ دهندگان مهم چنان یابد همشهروندان در اداره امور محلی خود افزایش می

 را از جان  مدیران شهری عنوان کردندب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم عدم رعایت قانون 

 درود درود درود درود درود گویس های مرتبط با شاخص چهارم

 03 88 01 1 3 میزان پایبندی شهروندان بس قوانین

 06 01 00 06 00 میزان پایبندی مدیران شهر بس حیوق شهروندی

 06 80 08 01 00 شهروندیمیزان اگاهی مدیران شهر از حیوق 

 88 06 01 00 03 میزان پایبندی مدیران شهر درعدم جانبداری از خواص

 00 83 08 0 3 میزان میاومت مدیران شهر در برابر تخلا
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 منابع  
( ، حکمروایی شهری مبانی نظری و ضرورت شکل گیری آن در ایران 0836پور، ناور و کاظمیان،  لامرضا و مهدیزاده، جواد ؛ )اطهاری، کما  و برک  ب0

 ب 08های شهرسازی، سا  ششم ، شماره )گفتگو(، جسارت

 ریب ( ، حکمروایی شهری و نظام اداره شهرها در ایران، همایش برنامس ریزی و مدیریت شه0831برک پور، ناور؛ ) ب0

 ریزی و مدیریت شهریب برنامس ، مجموعس میالات کنفرانس«حکمروایی خوب شهری و نظام اداره شهرها در ایران»(، 0836برک پور، ناور، ) ب8

 ب 08، جستارهای شهرسازی، شماره «های حکمروایی شهریها و شاخصلفسءمو»(، 0836پاداش و همکاران، ) ب1

 ب08( ، درآمدی بر حکمروایی خوب شهری با رویکردی تحلیلی، فصلنامس مدیریت شهری، شماره 0833تیوایی، علی اکبر و تاجدار، رسو  ب ) ب1

 .، بهمن ماه68ها، سا  ششم، شمارههری در گرو حکمرانی خوب، شهرداری، مدیریت پایدار ش0838ترابی، علیرضا،  ب6

 ب  01شرایط ایران، هنرهای زیبا، شماره (؛ شهرسازی مشارکتی؛ کاوشی نظری در 0831حبیبی، محسن و سعیدی رضوانی، هادی ) ب0

(؛ تحلیل تاریخی از مشارکت شهروندان در اداره امور شهرهای ایران، فصلنامس تحیییات ج رافیایی، 0830حکمت نیا، حسن و میر نجا موسوی ) ب3

 ب 31شماره

(؛ بررسی تاثیر رفاه اقتصادی و اجتماعی بر میزان مشارکت شهروندان در امور شهری )مورد 0836ربانی، رسو ، محمد عباس زاده و وحید قاسمی ) ب8
 مطالعس شهر اوفهان(، مجلس علوم اجتماعی دانشگاه فردوسیب 

 ب 30وسعس، بهار و تابستان (، لزوم تحو  مدیریت شهری در ایران، مجلس ج رافیا و ت0830شیعس، اسماعیل ، )  ب01

های ، پژوهش«ن، میررات و مدیریت شهریتحلیل مفهوم شهروندی و ارزیابی جایگاه آن در قوانی»(، 0830ورافی، مظفر و عبدالهی، مجید، ) ب00

 ب68ج رافیایی، شماره 

 زمان مدیریت دولتیبم، تهران، انتشارات سا ارده ه چ  اپ (؛ مشارکت در مدیریت و مالکیت، چ0831طوسی، محمد علی )  ب00

(؛ بررسی الگوهای مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها )تجارب جهانی و ایران(، جلد او ، تهران، انتشارات سازمان 0808علوی تبار، علیرضا ) ب08
 های کشوربشهرداری

 ب 68، شمارهها ، سا  ششمر، حکمروایی خوب چیست؟ ، شهرداریهای شه( ، از آموختنی0838رزاد )فرزین پاک، شه ب01

 مدیریت و حکمروایی خوب شهری در شیرگاه»(، 0838محمودیان، زهرا و زکی پور، خدیجس، )  ب01

های مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهش های اقتصادی، دفتر بررسی«ی خوب، بنیاد توسعسحکمران»(، 0838میدری، احمد و خیرخواهان، جعفر، ) ب06
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