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 دهیچک
ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و  هدف اصلی مطالعه حاضر، طراحی الگویی برای

کیفی و  ی. این پژوهش با رویکردبوده استپژوهش ادارات کل آموزش و پرورش استانها 
خبرگان و رؤسای  شامل کلیه پژوهش یآمار جامعه. است گرفته انجام امحتو لیتحل روش

 نتشرم اسناد هیکل زین واستانها  پرورش و آموزش کل گروههای تحقیق و پژوهش ادارات
 تها،یمأمور به ینوع به آنها در که است پرورش و آموزش در پژوهش حوزه در شده

 زین و کارکنان یفعالیتها و فیوظا ،یاساس یفعالیتها ،ی نظام پژوهشراهبردها و اهداف
 پرداخته گروههای تحقیق و پژوهش یفعالیتها و فیوظا انجام یبرا نظر مورد ملزومات

 ،هدفمند یریگ نمونه روشبا نفر   8میان جامعه آماری،  در این پژوهش از .است شده
   و شده ییشناسا مرتبط اسناد هیکلد. همچنین ان گرفته قرار مصاحبه مورد وشده  انتخاب

 مصاحبه از ،ها داده یآور گرد یبرا .ه استگرفت قرار یبررس مورد پژوهش، نمونه عنوانبه
شده  . با توجه به کدهای استخراج شده است هاستفاد محتوا لیتحل فرم وساختاریافته نیمه

 یها مقوله در شده نیتدو یشاخصهاشده و  نیتدو شاخص 99 تعداد ،از تحلیل محتوا
 شوندگان مصاحبه از نفر 5 حضور با یا جلسه در شاخصها نیا. ندا هشد یبند دسته گوناگون

ها و شاخصهای  . در پایان با توجه به مقولهه استشد حذف شاخص 22 تعداد و یبررس
مقوله است.  55 ۀالگو، دربرگیرند شده که اینشده، الگوی ارزیابی عملکرد طراحی  تدوین

 مرتبط با فرایندها نیزمقوله پنج و  مقوله مرتبط با دروندادها پنج ،مقوله 55از میان این 
 قیتشو و یپژوه اقدام ،ییکارا، اثرات و امدهایپی، پژوهش یدستاوردها و بروندادهااست. 

 ادارات پژوهش و قیتحق یگروههامقوله دیگر الگوی ارزیابی عملکرد پنج  نیز تیحما و
 ست.استانها پرورش و آموزش کل

 ،پرورش و آموزش در پژوهش نظام گروههای تحقیق و پژوهش، ،عملکرد یابیارز :گانواژ دیکل
 عملکرد یابیارز یشاخصها
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 03/55/95 :اریخ پذیرشت                      28/5/95تاریخ دریافت:  

 youseliani_gh@yahoo.com                                             خوارزمی )نویسنده مسئول( دانشگاه ،آموزشی مدیریت دکتری دانشجوی *
 behrangimr@yahoo.com                                                       خوارزمی دانشکده مدیریت دانشگاه ،گروه مدیریت آموزشی استاد **

 arastehhr@yahoo.com                                                         خوارزمی دانشکده مدیریت دانشگاه ،گروه مدیریت آموزشی استاد ***
  biabdollahi@yahoo.com                                                  خوارزمی دانشکده مدیریت دانشگاه ،گروه مدیریت آموزشیر ایدانش ****
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 مقدمه و بیان مسأله

 سیاستمداران، مسئولان، از بسیاری توجه جهان کشورهای همة در که است موضوعی پژوهش

 آموزش در پژوهش نقش گفت توان یموف ساخته است. را به خود معط اندیشمندان و کارشناسان

 نیا ،(5089)یی رضا نظر از. است گرید یسازمانها و مراکز ریسا از تر ممتاز و تر مهم ،پرورش و

 .دارند عهده هب یآموزش ینظامها که است ینقش لیدل به یبرجستگ

 نهیرید یا سابقه یشآموز لئمسا مطالعه یبرا پژوهش از گیریبهره ،رانیا پرورش و آموزش در

 یبرا پژوهش به اهتمام از ینشان همواره ی،رسم پرورش و آموزش اتیح خیتار طول در. دارد

 جهت نیا در زین محدود یساختار گاهی و است داشته وجود یآموزش یهادهیپد و لئمسا مطالعه

 نیا به یسازمان ریچشمگ توجه اما(. 5082 ،یخلاق) است بوده مشغول تیفعال به و ینیب شیپ

 با که بود 5038 سال در پرورش و آموزش وزارت قاتیتحق یشورا سیتأس با همزمان موضوع

 متعدد دفاتر و بخشها پرورش و آموزش مختلف سطوح در ،کوتاه نسبتاً یزمان در آن ماتیتصم

 یشورا نامه نییآ بیتصو با و 5038 سال از نیهمچن(. 5089 ،یکرمانشاه) دیگرد ریدا یپژوهش

 اساس بر و شده ریدا قاتیتحق یشورا پرورش، و آموزش کل ادارات محل در استانها، قاتیتحق

(. 5083 ،یساک) شد گمارده همت استان سطح در یآموزش قاتیتحق امور دادن انجام به یضوابط

 اراتاد پژوهش و قیتحق یگروهها در ،پرورش و موزشآ یپژوهش یفعالیتها اساسی بخش امروزه

 .شود می پیگیریاستانها  شپرور و آموزش کل

 سازمان. گرفت نظر در فعالیتها میان متقابل روابط از ینظام مثابه به توان یم را سازمانها همه

 خود خاص یخروجیها و ندهایفرا ، ورودیها یدارا که است ینظام ییتنها به زین توسعه و پژوهش

 عنوان به توان یم زین را رورشپ و آموزش در پژوهشبازرگان معتقد است،  (.2335 ، 5کوچا) است

امروزه یکی از موضوعات مهم و  .ب(5082نامه آموزشی،  پژوهش) گرفت نظر در ستمیس کی

 یابیارز ،(2338) 0تاتیکی، کانیاتسو و بوتارلی نظر از. است 2توجه هر سازمان، ارزیابی عملکردقابل

 سازمانها، رانیمد از بسیاری توجه مورد ر،یاخ یسالها در که است ییها مقوله از یکی عملکرد

 امروزه ،(2355) همکارانش و 4یپات یتر نظر از .است گرفته قرار امر متخصصان و پژوهشگران

 از یکی عملکرد یابیارز. است گرفته قرار سندگانینو توجه کانون در سازمانها، عملکرد یابیارز

 یابیارز که معتقدند ،(2352) همکارانش و یقنبرشود.  محسوب می سازمان هر یاصل فیوظا

                                                           
1. Coccia 

2. Performance evaluation 

3. Taticchi, Cagnazzo & Botarelli   
4. Tripathy  
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 در یانسان منابع تیریمد یها برنامه ریناپذ ییجدا بخش عنوان به ،سازمانها از یاریبس در عملکرد

 ،(2352 نوشهر، ی قادر و مندیم ی محمود از نقل به ،2335) 5پلاتس و یلین. شود یم گرفته نظر

 اند.  تعریف نموده نیمع یفعالیتها ییکارآ و یاثربخش کردن یکم ندیفرارا  عملکرد یابیارز

 کاریشان ماهیت دلیل به پژوهشی سازمانهای و هامنظا عملکرد ارزیابی که گفت توان می

 این به نیز حوزه این نویسندگان .سازمانها است سایر عملکرد ارزیابی تر از پیچیده و تر سخت

 و تحقیق عملکرد ارزیابی (،2352) همکارانش و 2اگوستینو مثلاً .اند داشته  اشاره پیچیدگی و سختی

 عنوان و شمرده بر توسعه و تحقیق مجریان و مدیران اساسی مسائل از یکی مثابه به را توسعه

 مدیران برای اساسی نگرانی یک به توسعه و تحقیق عملکرد اخیر، سنجشهای  دهه در که کنند می

 و عام طور به انهاسازم عملکرد ارزیابی الگوهای بررسی .است  شده تبدیل توسعه و تحقیق

 وجود فراگیری الگوی هیچ که دهد می نشان را موضوع خاص، این طور به تحقیقاتیی سازمانها

 به اقدام مستقل طور به باید سازمان هر و گیرد قرار سازمانها همة استفاده مورد بتواند تا ندارد

 باید عملکرد یابیارز مناسب سیستم دیگر، یک عبارت به .کند عملکرد ارزیابی الگوی طراحی

 نویسندگان از بسیاری که کند می ، بیان(2354) 0باگت .شود طراحی سازمان شرایط به باتوجه

 بافت با متناسب باید توسعه، و تحقیق عملکرد اثربخش ارزیابی سیستم یک که هستند القول متفق

 . شود طراحی سیستم

 ، پرورش و آموزش در پژوهش امنظ یبرا عملکرد یابیارز نظام کی وجود ضرورت به توجه با

 از مهرمحمدی، یکی. است نهیزم نیا در پرورش و آموزش یانگار سهل و غفلت از یحاک شواهد

 جمله از را بازخورد و ارزشیابی نظام ایران، فقر پرورش و آموزش در پژوهش حوزه نظران صاحب

 در کیفیت افت یا رکود سبب تواندمی که داندمی پرورش و آموزش در پژوهش مشکلات و مسائل

 در پژوهش به همین دلیل، نظام که است معتقد وی .شود پرورش و آموزش حوزه یپژوهشها

 و ها برنامه اصلاح و بازاندیشی و بازنگری جهت ارزشیابی از است نتوانسته پرورش و آموزش

  (. الف5082ی،آموزش نامه پژوهش) کند استفاده شاید و باید که چنان خود، آن سیاستهای

. کرد یطراحبرای آن سازمان  یبوم و خاص ییالگو دیبا ،هر سازمان  عملکرد یابیارز یبرا

 آن خاص یشاخصها بر یمبتنو  سازمان آن یها  راهبرد و مأموریتها ، اهداف یراستا در که ییالگو

از  گیریبهرهکارگیری و . طراحی چنین الگو و تدوین چنین شاخصهایی، نیازمند بهباشد سازمان

                                                           
1. Neely & Platts  

2. Agostino 
3. Baggett 
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طراحی  پی دراز یک رویکرد کیفی  گیریبهرهبا حاضر  ، مطالعهاز این رو. استیک رویکرد کیفی 

و ادارات کل آموزش و پرورش استانها  پژوهش و قیتحق یگروههاارزیابی عملکرد  برایالگویی 

 :استزیر دو پرسش پاسخگویی به 

 ند؟ا کدام ژوهشپ و قیتحق یگروهها عملکرد ارزیابی برای مناسبی شاخصها .5

 کدام است؟ پژوهش و قیتحق یگروههاالگوی مناسب ارزیابی عملکرد  .2
 قیتحق روش

 از یکی. است گرفته انجام امحتو لیتحل روش با و یفیک کردیرو چارچوب در حاضر پژوهش

 به موجود یکردهایرو یبنددسته  شده، واقع رشیپذ مورد شتریب ادر تحلیل محتو که ییهایبند طبقه

   عیوقا شمارش و ثبت یپ در امحتو لیتحل در یکم کردیرو. است یفیک و یکمّ یامحتو لیلتح

 لیتحل مقابل در. است سند ای امحتو کی در نظر مورد ینمادها از یکم فیتوص ئةارا منظوربه

 دیجو یم بهره امحتو در نهفته نیمضام و مقاصد قیعم درک یبرا یمتن یها داده از یفیک یامحتو

 روش از مطالعه نیادادن  انجام یبرا ،پژوهش اهداف به توجه با و اساس نیا بر(. 5084 پور، عیرف)

 یشاخصها ،سندگانینو و نظرانصاحب از یاریبس نظر از. است شده استفاده یفیک ایمحتو لیتحل

 ان،سازم یاساس یفعالیتها راهبردها، اهداف، مأموریتها، یراستا در دیبا سازمان کی عملکرد یابیارز

 باشد فعالیتها و فیوظا انجام یبرا نظر مورد ملزومات زین و کارکنان یفعالیتها و فیوظا

 و فردزاده یقاض زاده، یموحد ؛5088 پور، نیحس و آراسته ؛5083،یساک ؛5082 منفرد، قتیحق)

 یقنبر و 2355 همکاران، و 2وو ؛2335 ،5السکاکیم ؛5095 ،یزمان وند یول و دادرس ؛5093 ،یداداش

 ،شده ذکر موارد اساس بر عملکرد یابیارز یشاخصها استخراج و ییشناسا(. 2352 همکاران، و

 . است یفیک روش کی از استفاده ازمندین

 کل خبرگان و رؤسای گروههای تحقیق و پژوهش ادارات شامل کلیه پژوهش یآمار جامعه

 ها، مصاحبه مقالات، ،یژوهشپ یگزارشهاشده ) منتشر اسناد هیکل زین واستانها  پرورش و آموزش

 مأموریتها، به ینوع به آنها در که است پرورش و آموزش در پژوهش حوزه در( رهیغ و ها نامه نییآ

 و فیوظا ،گروههای تحقیق و پژوهش یاساس یفعالیتها ،ی نظام پژوهشراهبردها و اهداف

این گروهها  یفعالیتها و فیوظادادن  انجام یبرا نظر مورد ملزومات زین و کارکنان یفعالیتها

 هدفمند یریگ نمونه روش با نفر 8 ،جامعه آماری انیم از پژوهش، نیا رد .است شده پرداخته

 در اطلاعات یآور گرد در ینظر اشباع به افراد، از تعداد نیا انتخاب با محقق. نده اشد انتخاب

                                                           
1. Michalska 
2. Wu 
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 از اسناد، نییتع و ییشناسا از پس زینشده  منتشر اسناد با ارتباط در .است دهیرس مصاحبه

 مورد، پژوهش نمونه عنوان به( سند 43شده ) ییشناسا مرتبط اسناد هیکل و صرفنظر یریگ نمونه

 . ه استگرفت قرار یبررس و مطالعه

 و اسناد یمحتوا لیتحل فرم ونیمه ساختاریافته  مصاحبه از پژوهش، یها داده یآور گرد یبرا

 اسناد، لیتحل و مصاحبه از حاصل یها داده لیتحل و هیتجز منظور به. شده است استفاده ها مصاحبه

 جملات، ،مطالعه نیا در لیتحل واحد. است شده گیریبهرهباز و محوری  یکدگذار روش از

 و فیوظا ،یاساس یفعالیتها راهبردها، اهداف، مأموریتها، به اشاره که هستند ییهاواژه ای عبارات

گروههای تحقیق و  یفعالیتها و فیوظادادن  انجام یبرا نظر مورد ملزومات کارکنان، یفعالیتها

 در لیتحل واحد منزلة به زین شوندگان مصاحبه یشنهادیپ یشاخصها نیهمچن. ندا داشته پژوهش

 فوق موارد به اشاره که یعبارات ای جمله هر به وشده  مطالعه دقت به متون. است شده گرفته نظر

 یها مقوله در شباهتها و یکینزد به توجه با یاستخراج یاکده .است شده داده کد است، داشته

 و یکیتکن اصطلاحات اساس بر ز،ین ها مقوله یگذار نامتعیین و  .ندا هشد یبند دسته گوناگون

. تعیین و اند بردهشوندگان به کار  که مصاحبهاست نظام پژوهش یا زبانی  در موجود یتخصص

مثلاً شوندگان انجام گرفته است.  خبرگان و مصاحبه ها با همفکری و مشورتگذاری مقوله نام

ترین اقدامات و فعالیتهایی است که در نظام پژوهش انجام نیازسنجی و تعیین اولویتها، یکی از مهم

گیرد. بنابراین شاخصهای مرتبط با نیازسنجی و تعیین اولویتها زیر یک مقوله گردآوری و مقوله  می

 و استخراج از شده و پسگذاری  یین اولویتهای پژوهشی نامنیز تحت عنوان نیازسنجی و تع

 . شده است نییتع کد هر به مربوط  شاخص کدها، یبند دسته 

 یهمسوساز ای قیتلف وهیشو نیز  کنندگان مشارکت و اعضاتأیید  از پژوهش، ییروا یبررسبرای 

 مصاحبه بادادن  انجام ضمن ،محقق یبرداشتها مطالعه، نیا در. استفاده شده استها  داده

. گردد مرتفع آنها یصحبتها از یبرداشت  سوء گونه هر احتمال تا شد یم کنترل شوندگان مصاحبه

     شوندگان مصاحبه نظرات از ،بندی آنها و مقوله شاخصها نیتدو کدها، استخراج در نیهمچن

 خبرگان از تن پنج حضور با یا جلسه، به منظور تایید نتایج زین انیپا در. است شده گیریبهره

 آنها دییتأ مورد شاخصها، یبند مقوله وشده  استخراج یشاخصها ه وشد برگزار( شوندگان مصاحبه)

 از و گرفته انجام نظرانصاحب و خبرگان با مصاحبه سویی از پژوهش، نیا در .ه استگرفت قرار

 از آمده دست هب یها داده. است گرفته قرار امحتو لیتحل و یبررس مورد اسناد ،گرید سوی

 از ،یی نیزایپا نهیمز در. نداسناد یبررس و مطالعه از آمده دست به یها داده کننده دییتأ مصاحبه،
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 توافق بیضربا استفاده از فرمول اسکات، . است شده استفاده نفر دو میان یهمخوان ای توافق روش

 ییایپا بیضر زین و الاب یهمخوان و توافق از یحاک که است 85/3ر کدگذا دو از آمده دست به

 .است مناسب

 های پژوهش یافته
 ند؟ا کدام پژوهش و قیتحق یگروهها عملکرد ارزیابی برای مناسبی شاخصها :اول سوال

 در شده و نیتدو عملکرد یابیارز برای شاخص 99 تعداد ،شده استخراج یکدها به توجه با

حذف  شاخص 22 تعداد و یبررس( شوندگان مصاحبه) نظرانصاحب از تن پنج حضور با یا جلسه

در مورد هر یک از شاخصها،  رانظنبصاح نظرات همراه به عملکرد یابیارز یشاخصها .شده است

 ند از:ا عبارت

4های مرتبط با دروندادها مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها .4
 

 دروندادها با مرتبطهای  مقوله در عملکردارزیابی ی شاخصها :5 جدول

 نظر خبرگان شاخص فردی مقوله

جه
ود

ب
 و 

ت
ارا

عتب
ا

 

 مناسب پژوهش و تحقیق به یافته اختصاص بودجه 5

 مناسب مختلف منابع از پژوهشی اعتبارات جذب 2

 حذف پژوهشیی طرحها بهشده      داده تخصیص بودجه بودن مناسب 0

 مناسب درصد تخصیص بودجه به طرحهای پژوهشی کاربردی 4

بع
منا

 و 
ت

یلا
سه

ت
 

 مناسب موجود اطلاعاتیهای بانک تعداد 5

 مناسب موجود اطلاعاتیهای بانک آمدسازیروز و سازی بهینه 2

 مناسب رسانی نتایج اطلاع و  طرحهادادن  فعالیتها، انجام اجرای در تسهیل منظور به اطلاعات اوریفن کارگیری به 0

 مناسب کیفیت با اینترنت به دسترسی سهولت و سرعت 4

 مناسب نیاز مورد افزارهای نرم و افزارها سخت از رخورداریب 5

 مناسب دسترسی به پایگاههای علمی 3

ران
شگ

وه
پژ

 

 مناسب پژوهشیی طرحها مجریان تحصیلات سطح 5

 مناسب طرح موضوع با طرح مجری تخصص و رشته بودن مرتبط 2

 مناسب پژوهشیی طرحها مجریان پژوهشی سابقه متوسط 0

 حذف شده     ب مجریان طرحهای پژوهشی بر اساس ضوابط و شرایط تعیینانتخا 4

 مناسب دادن به پژوهشگران بومی و فرهنگی در انتخاب مجریان طرحهای پژوهشی اولویت 5

ضا
ف

 و 
ت

یزا
جه

ت
 

 حذف لازم امکانات و ، تجهیزات  فضا از برخورداری 5

 حذف موجود(    هانامه پایان و پژوهشیی طرحها) پژوهشیهای گزارش تعداد 2

 حذف کتابخانه در موجود فارسیی کتابها تعداد 0

 حذف لازم امکانات و ، تجهیزات  فضا از کتابخانه برخورداری 4

 حذف کتابخانه در (  موجود   )مربوط به پنج سال اخیر   جدید فارسیی کتابها تعداد 5

 ذفح کتابخانه امکانات و ، تجهیزات  فضا کیفیت 3

                                                           
 د.نه شوئهای مرتبط با هر یک از ابعاد ارزیابی عملکرد، در یک جدول ارا کاهش تعداد جداول، مقوله برایدر این مقاله سعی شده است تا  .5
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 حذف پژوهش گروه امکانات و ، تجهیزات  فضا کیفیت 7

ت
یقا

حق
ی ت

ورا
ش

 

 

 مناسب تحقیقات شورای اعضای تخصص و تحصیلی رشته بودن مرتبط 5

 مناسب اعضای شورای تحقیقات پژوهشی سابقه متوسط 2

 مناسب سطح تحصیلات اعضای شورای تحقیقات 0

 مناسب تعداد جلسات شورای تحقیقات 4

 مناسب تعداد مصوبات شورای تحقیقات 5

 مناسب شده شورای تحقیقات     تعداد مصوبات اجرا 3

 مناسب شده     تعیین شرایط و ضوابط اساس بر تحقیقات شورای اعضای انتخاب 7

س
رئی

 
وه

گر
 

ش
وه

پژ
 

 مناسب سطح تحصیلات رئیس گروه پژوهش 5

 مناسب ژوهشمرتبط بودن رشته تحصیلی و تخصص رئیس گروه پ 2

 مقوله مطرح شده است. ششدروندادها،  زمینةدهد که در  نشان می 5نتایج جدول شماره 

 مقوله یبرا شاخص چهار ،ها و اسناد باتوجه به کدهای استخراجی از تحلیل محتوای مصاحبه

 مقوله یبرا شاخص پنج، لاتیتسه و منابع مقوله یبرا شاخص شش، اعتبارات و بودجه

شاخص برای شورای تحقیقات و  هفت ،زاتیتجه و فضا مقوله یبرا شاخص فته، پژوهشگران

 عمدتاً شده استخراج یشاخصهااست.  شدهشاخص نیز برای رئیس گروه پژوهش تدوین  دو

. ستگروهها یفعالیتها و فیوظادادن  انجام یبرا ازین مورد ملزومات ای و دروندادها به مربوط

 ،با توجه به نظرات خبرگان .کرده اند شنهادیپ شوندگان احبهمص زینرا  شاخصها از یبرخ نیهمچن

 شده داده صیتخص بودجه بودن مناسب  کلیه شاخصهای مقوله فضا و تجهیزات و نیز دو شاخص

 شده     نییتع طیشرا و ضوابط اساس بر یپژوهش یطرحها انیمجر انتخابی و پژوهش یطرحها به

 حذف و سایر شاخصها پذیرفته شده است.

 مصاحبه در بازرگان و یفیشر ی )بررس مورد اسناد در بسیاری از و گرفته  انجام یها مصاحبه در

 ؛5084  ،یمهرمحمد؛ 5084 ،یمیکر ؛5084 ،یساک ؛5080 ن،یمت ب؛5082 ،یآموزش نامه پژوهش با

؛ 5089 ،یکرمانشاه ؛ 5088 ،یساک؛  5083 ،یساک ؛5085 ،ینام و یساک ؛5084 همکاران، و یعابد

 ،(د و، الف تا بی پرورش، و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاهو 5089 چروده، یدریح و زاده یقل

شاخصهای مقوله بودجه و اعتبارات، یکی  زمینةمقوله فوق اشاره شده است. در  شششاخصهای  به

گرا بودن پژوهش در آموزش و پرورش،  شوندگان معتقد است به دلیل مأموریت از مصاحبه

 ردی باید در تخصیص بودجه در اولویت قرار گیرند. از نظر یکی دیگر از ی کاربپژوهشها

شوندگان، رؤسای گروههای تحقیق و پژوهش باید توانایی جذب اعتبارات پژوهشی از مصاحبه

 بهباید  پژوهش بخش یمال یازهاین( نیز،  5089ی )کرمانشاه نظر را داشته باشند. از گوناگونمنابع 

 . شوند پرداخت و ینیب شیپ عمل وسعت فراخور
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گروه  یفعالیتها دادن انجام برای ازین مورد ملزومات به لات،یتسه و منابع مقوله یشاخصها

 از یکی ،یعلم یگاههایپا و نترنتیا به یدسترس زمینة در. مربوط اند تحقیق و پژوهش

 خود، یکارها نهیبه انجام جهت پژوهش و قیتحق یگروهها" :کند یم عنوان شوندگان مصاحبه

 و ازین مورد یعلم یگاههایپا به دیبا نامراجع به مناسب خدمات ئةارا و پژوهشگران استفاده

 در یزیر برنامه ،از جمله وظایف رئیس گروه ".باشند داشته یدسترس ت،یفیک با نترنتیا نیهمچن

 لازم یبزارهاا هیته برای اقدامو  یاطلاعات یبانکها هیته ،اطلاعات اوریفن از مطلوب استفاده زمینة

(. تا.الف پژوهشگاه مطالعات وزارت آموزش و پرورش، بی) است افزار سخت و افزار نرم طهیح در

 . داند یم موجود یاطلاعات یبانکهاسازی روزآمد را یراهبرد یسیاستها از یکی( 5084) یمیکر

 سه مقوله دیگر مرتبط با ،پژوهش و قیتحق گروه سیرئ و قاتیتحق یشوراپژوهشگران، 

 یمجر ،یپژوهش یطرحها انیمجر انتخاب طیشرا و ضوابط نامه نییآ اساس بر. هستنددروندادها 

 حسن و خود یشنهادیپ طرح موضوع به مربوط رشته در ارشد یکارشناس درجه یدارا حداقل دیبا

 باشد( یپژوهش سوابق و یعلم مقالات) مستندات و مدارک اساس بر یپژوهش -یعلم سابقة

 پژوهشگران به دادن تیاولو مورد در(. ب.تا بی پرورش، و آموزش وزارت لعاتمطا پژوهشگاه)

 نمرات بودن یمساو صورت در": که کند یم عنوان شوندگان مصاحبه از یکی ،یفرهنگ و یبوم

 یشورا یاعضا لاتیتحص سطحباشد.  یفرهنگ و یبوم پژوهشگران باباید  تیاولو طرحها، یابیارز

 انتخاب و اعضا تخصص و یلیتحص رشته بودن مرتبط، اعضا یوهشپژ سابقه متوسط قات،یتحق

از جمله شاخصهای مربوط به شورای تحقیقات است.  شده     نییتع طیشرا و ضوابط اساس بر اعضا

 یکارآمد در مؤثر اریبس ینقش استان قاتیتحق یشورا"است معتقد شوندگان مصاحبه ازدیگر  یکی

. شوند انتخابشده  نییتع طیشرا و ضوابط اساس بر یستیبا اعضا. دارد پژوهش و قیتحق گروه

 سابقهی و لیتحص شته، رمدرک ."باشند مناسب یپژوهش تجربه و تخصص یدارا دیبا اعضا

 یشورا عملکرد گزارش کاربرگ درشده  هئارا یشاخصها جمله از ،قاتیتحق یشورا با یهمکار

 پرورش، و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاه) ستاستانها پرورش و آموزش کل اداره قاتیتحق

 رشته بودن مرتبطو  لاتیتحص سطحشاخصهای مقوله رئیس گروه پژوهش ) مورددر  .ج(.تا بی

با توجه به تعداد زیاد " کند: شوندگان عنوان می یکی از مصاحبه ،(گروه سیرئ تخصص و یلیتحص

د که دارای رشته تحصیلی توان از افرادی استفاده کر افراد تحصیلکرده در آموزش و پرورش، می

 ."مرتبط و تحصیلات عالی باشند
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 های مرتبط با فرایندها  در مقوله عملکرد یابیارزشاخصهای  .3

 ندهایفرا با مرتبط یها مقولهدر  عملکرد یابیارز: شاخصهای 2جدول 

 نظر خبرگان شاخص ردیف مقوله

ش
وز

آم
 و 

ند
انم

تو
 

ی
ساز

 

 مناسب شده     برگزار پژوهشیهای  و دوره کارگاهها تعداد 5

 مناسب ی پژوهشی در طول یک سالکارگاههاو ها  دوره کننده در افراد شرکت تعداد 2

 مناسب بر اساس نیازسنجی کارگاههاها و  برگزاری دوره 0

 مناسب  شده     برگزاری کارگاهها وها  دوره اثربخشی سنجش 4

 مناسب شده     برگزاری کارگاهها وها  دوره کیفیت 5

یاز
ن

 
جی

سن
 و 

ین
تعی

 
تها

وی
اول

 

 مناسب پژوهشیی تعیین اولویتها و سنجی نیاز برای علمی و مند ، نظام  روشنای  رویه از استفاده 5

 مناسب بودن اولویتها با نیازها و مسائل و مشکلات مهم اداره کل آموزش و پرورش میزان مرتبط 2

 حذف مناسب ابزار وها  شیوه از استفاده با پژوهشیی اولویتها فراخوان 0

 مناسب بار یک سال دو هر یا سالیانه صورت به پژوهشی نیازهای شناسایی برایای  دوره سنجی نیاز 4

 مناسب پژوهشیی اولویتها تعیین در نفعان ذی تمامی دادن مشارکت 5

 مناسب    پژوهشیی اولویتها تعیین و نیازسنجی نظام کارآمدی میزان 3

ارت
شی

وه
 پژ

ت
طا

با
 

 مناسب معتبری سازمانها و مؤسسات سایر با مشترک پژوهشیی طرحها تعداد 5

 مناسب (   پژوهشی دانشگاهها، مراکز)   بخشها سایر باشده      منعقدهای  نامه تفاهم تعداد 2

 سبمنا مراکز و سایر سازمانها با سازمانشده      اجرایی و عملیاتیهای  نامه تفاهم تعداد 0

 مناسب اوری استانداریتعداد جلسات با کارگروه شورای فن 4

ت
ظار

ن
 و 

بی
زیا

ار
 

ش
وه

پژ
 

 مناسب پژوهشهابازخورد لازم به پژوهشگران بعد از ارزیابی  ئةارا 5

 مناسب شده     پژوهشی با توجه به ملاکهای تعیینی طرحها ناظران انتخاب 2

 مناسب های نهایی تحقیقاتارزیابی گزارش 0

 حذف پژوهشیی طرحها کیفیت بر نظارت نامه آیین دقیق اجرای 4

 مناسب بودن تخصص ناظر طرح با پژوهش تحت نظارت او مرتبط 5

 مناسب شده     نظارت بر اجرای طرحهای پژوهشی بر حسب ضوابط و شرایط تعیین 3

 حذف های هر پژوهش قبل از اشاعه و کاربرد آن سنجش صحت و دقت یافته 7

عه
شا

ا
 و 

ت
بس

کار
 

فته
یا

 
 ها

 مناسب گرفته است قرار استفاده مورد عملاً آنها نتایج که پژوهشیی طرحها یا وها  پروژه تعداد 5

2 
های  یافته اشاعه و ترویج منظور به مخاطبان وضعیت با متناسبی روشها وها  شیوه از استفاده

 پژوهشی
 حذف

 مناسب آن وران بهره نفعان و ذی به پژوهش هر نتایج موقع به و صحیح انتقال و رسانی اطلاع 0

4 
 ایجاد منظور به اجرایی مدیران با پژوهش مجریان و اندرکاران دست میانشده      برگزار جلسات تعداد

 پژوهشهای  یافته بهتر کاربست برای لازم زمینه
 مناسب

 مناسب پژوهش هرهای  یافته اشاعه و ترویج منظور بهشده      برگزارهای گردهمایی وها نشست تعداد 5

شاخص برای مقوله  ، پنجاسناد و ها مصاحبه محتوای تحلیل از شده استخراج یکدهابا توجه به 

 یبرا شاخص چهار اولویتها، تعیین و نیازسنجی شاخص برای مقولهشش سازی،  آموزش و توانمند

نیز شاخص  پنجپژوهش و  ابیارزی و هفت شاخص برای مقوله نظارتی، پژوهش ارتباطات مقوله
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 چهار شده، نیتدو یشاخصها انیم ازاست.  شدهپژوهشی تدوین  های یافته کاربست و برای اشاعه

 ،اهداف از شتریب ،فوق یها مقوله یشاخصها. است دهیگرد حذف خبرگان نظر به ناب شاخص

 یشنهادیپ یشاخصها از نیهمچن و پژوهش و قیتحق یگروهها یفعالیتها و فیوظا و راهکارها

 یبرخشوندگان و همچنین در  . در اظهارات بسیاری از مصاحبهندا شده استخراج شوندگان، مصاحبه

ب؛ شریفی در مصاحبه 5082نامه آموزشی،  )بازرگان در مصاحبه با پژوهشی بررس مورد اسناد از

؛ 5084 کریمی، ؛5084 ،یمهرمحمد؛ 5080؛ ساکی، 5080ب؛ متین، 5082نامه آموزشی،  با پژوهش

   ؛5083 ،یساک؛ 5085؛ متین، 5085ساکی و نامی،  ؛5084 همکاران، و یعابد ؛5084 ،یساک

 پژوهشگاه و 5093ی، میحک؛ 5089چروده،  زاده و حیدری ؛ قلی5089واجارگاه و همکاران، فتحی

  این اهداف و وظایف اشاره شده است.  ، به(، ج و دتا بی پرورش، و آموزش وزارت مطالعات

 یکارگاهها ای ها دوره تعداد. است یتوانمندساز و آموزش ،ی مرتبط با فرایندها مقوله از یکی

 و موارد از ،کارگاهها و ها دوره نیا در کننده شرکت افراد تعداد و شده  برگزار یپژوهش یآموزش

 پرورش و آموزش کل اداره قاتیتحق یشورا عملکرد گزارش کاربرگ در شده  هئارا یشاخصها

 از یکی نظر از (.ج.تا بی پرورش، و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاه) هستند هااستان

 ستیبا یم بلکه ،نیست یکاف ییتنها به یآموزش یکارگاهها و ها دوره یبرگزار ،شوندگان مصاحبه

 که است معتقد نیز (5084) یمهرمحمدگیرد.  قرار یبررس مورد زین آنها یبخش اثر و تیفیک

 .دنباش یازسنجین به قمسبو دیبا آموزشها

سنجی و تعیین اولویتهای پژوهشی است. از گروههای تحقیق  مقوله دیگر مرتبط با فرایندها، نیاز

سنجی و تعیین اولویتهای  نیاز برایمند و علمی  ، نظام  ای روشن رود تا از رویه و پژوهش انتظار می

از راهبردهای مؤثر در تدوین (، یکی 5085. از نظر ساکی و نامی )بهره بگیرندپژوهشی خود 

برای انتخاب موضوعات و اولویتهاست. فتحی واجارگاه و علمی تکیه بر ضوابطی روشن  ،اولویتها

در راستای نیازها و مسائل باید شده   تحقیقات انجام" کنند که: (، عنوان می5089و همکارانش )

نفعان  ت با مشارکت همه ذیبایس میهمچنین اولویتهای پژوهشی  واقعی آموزش و پرورش باشد.

کریمی  ،شاخص میزان کارآمدی نظام نیازسنجی و تعیین اولویتهای پژوهشی زمینة. در شودتعیین 

 کند. توصیه میدر تعیین اولویتهای پژوهشی را ی کارآمد روشهااز انواع استفاده (، 5084)

ه کاربست منجرشده و ی بپژوهشهاتعداد ، های پژوهشی مقوله اشاعه و کاربست یافته زمینةدر 

شده در کاربرگ گزارش عملکرد شورای  هئو شاخصهای ارا موارد، از پژوهشهاشدن نتایج  عملیاتی

 پرورش، و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاه) ستتحقیقات اداره کل آموزش و پرورش استانها
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رسانی به موقع و  در زمینه اطلاعلازم ریزی  باید برنامهمعتقد است که (، 5085متین ) (.ج.تا بی

شوندگان، یکی از  از مصاحبه انجام گیرد. از نظر یکی پژوهشهادراختیار گذاشتن به موقع نتایج 

     های پژوهشی و جلسات کارشناسی  یافته ئةارا جلسات برگزاری ،وظایف و فعالیتهای گروهها

 . استهای پژوهشی  منظور کاربردی ساختن یافتهبه

انتخاب ناظر باید  که معتقد است(، 5084ساکی )، و ارزیابی پژوهشنظارت مقوله  زمینةدر 

 یطرحها یاجرا تیفیک بر نظارت نامه نییآ اساس بربینی شده انجام گیرد.  براساس ملاکهای پیش

 باشند طرح موضوع با مرتبط یلیتحص رشته یدارا دیبا یپژوهش یطرحها ناظران ی نیزپژوهش

: کند که شوندگان عنوان می (.یکی از مصاحبهد.تا بی پرورش، و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاه)

یکی از  ."باید بر اساس ضوابط و شرایط، نظارت لازم بر اجرای طرحهای پژوهشی انجام گیرد"

گزارش نهایی هر پژوهش باید مورد ارزیابی قرار گیرد تا  ": کند عنوان میدیگر شوندگان  مصاحبه

بایست  ، میپژوهشهاشونده دیگری معتقد است نتایج ارزشیابی  مصاحبه ."کیفیت آن مشخص گردد

(، یکی 5093حکیمی ) ،ارتباطات و تعاملات پژوهشی زمینةدر  به اطلاع پژوهشگران رسانده شود.

توسعه ایجاد بسترهای مناسب برای را  از مأموریتهای حوزۀ پژوهش در آموزش و پرورش

یر سازمانها و مراکز دولتی و غیردولتی و تنظیم پژوهشی با دانشگاهها و سا -همکاریهای علمی

  داند. میهای مشترک  نامه تفاهم

 مقوله بروندادها و دستاوردهای پژوهشی در عملکرد یابیارزی شاخصها .3
 یپژوهش یدستاوردها و بروندادها مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها: 0 جدول

 نظر خبرگان شاخص ردیف مقوله
ها

داد
رون

ب
 و 

ستا
د

ای
ده

ور
 

شی
وه

پژ
 

 مناسب شده     اجرا پژوهشیی طرحها تعداد 5

 مناسب گرفته انجامی پژوهشها کیفیت 2

 مناسب شده برگزار علمیهای سخنرانی تعداد 0

 مناسب شده برگزار علمیهای همایش تعداد 4

 مناسب خارجی معتبر مجلات درشده      حاصل از طرحهای پژوهشی منتشر مقالات تعداد 5

 مناسب حمایت مورد دکتری و ارشدهای  نامه پایان تعداد 3

 مناسب کرده اند  منتشر گروههای پژوهشی ی کهنشریات تعداد 7

 حذف پژوهشی دستاوردهای وها  ، یافته  آثار زمینة در شده برگزارهای نمایشگاه تعداد 8

 مناسب علمیهای سخنرانی کیفیت 9

 مناسب پژوهشیی طرحها از ترویجی حاصل -ی و علمیپژوهش-علمی مقالات تعداد 53

 حذف پژوهشی و دستاوردهایها  ، یافته  آثار زمینة در شده برگزارهای نمایشگاه کیفیت 55

 مناسب معتبر مراجع وها  جشنواره از شده      دریافتهای  تقدیرنامه و جوایز تعداد 52

 حذف (  در مجلات معتبر داخلی و خارجی شده )مقالات منتشر   حاصل از طرحهای پژوهشی مقالات کیفیت 50
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 حذف حاصل از طرحهای پژوهشی شده نمایه مقالات تعداد 54

 مناسب شده برگزارهای همایش کیفیت 55

 مناسب المللی ه و چاپ مقالات حاصل از طرحهای پژوهشی در همایشها و کنفرانسهای ملی و بینئارا 53

 مناسب طرحهای پژوهشی کاربردی بودن 57

 عملکرد، ارزیابی برای ،اسناد و ها مصاحبه محتوای تحلیل از استخراجی کدهای به توجه با

 ،شده از میان شاخصهای تدوین است. شدهتدوین  دستاوردها و بروندادها مقوله در شاخص هفده

 اهداف، به مربوط . شاخصهای این مقوله عمدتاًشدشاخص بنا به نظر خبرگان حذف  چهار

. بود شوندگان مصاحبه پیشنهادی شاخصهای و نیز گروهها وظایف و راهکارها، فعالیتها راهبردها،

 الف؛5082نامه آموزشی،  محمدی در مصاحبه با پژوهش )مهر در بسیاری از اسناد مورد بررسی

؛ 5084؛ کریمی، 5084نامه آموزشی،  ؛ خسروپناه در مصاحبه با پژوهش5080؛ متین، 5080ساکی، 

؛ معاونت پژوهشی و فناوری 5093حکیمی، ؛ 5083؛ ساکی، 5085؛ ساکی و نامی، 5085متین، 

شوندگان به  ( و همچنین در اظهارات بسیاری از مصاحبه5095اوری، وزارت علوم، تحقیقات و فن

 این شاخصها اشاره شده است.

تعدادی از  .استتعدادی از شاخصهای مقوله برونداد، مرتبط با چاپ و نشر مقاله 

   شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی باید  تعداد مقالات منتشر که معتقدندشوندگان  مصاحبه

عنوان شاخصهای ارزیابی عملکرد در نظر گرفته شود. تعدادی از شاخصهای مقوله برونداد نیز به

نهای پژوهشی (، معتقد است یکی از اهداف سازما5083. ساکی )ستهاها و سخنرانیهمایش امرتبط ب

ی آموزشی است. پژوهشهاو کنفرانسها در مورد  خنرانیهادر حوزه آموزش و پرورش، برگزاری س

گروه تحقیق و " :کند  می شوندگان عنوان یکی از مصاحبه، شده     عداد نشریات منتشرت مورددر 

شاخصهای  از ."پژوهش باید از طریق انتشار نشریه اقدام به اشاعه دستاوردهای پژوهشی نماید

شده و کاربردی بودن طرحهای      تعداد طرحهای پژوهشی اجرا ،دیگر مقوله بروندادها و دستاوردها

باید کاملاً کاربردی باشند و با نیازهای جامعه آموزش و  پژوهشها. از نظر خسروپناه، استپژوهشی 

است پژوهش  (، معتقد5083. ساکی )(5084نامه آموزشی، )پژوهش پرورش سنخیت داشته باشند

عملکرد یک سازمان تحقیقاتی بر اساس میزان  و هدف نهایی یک سازمان تحقیقاتی است

 شود.  شده ارزیابی می ی انجامپژوهشها

شده،      های دریافت نامه های ارشد و دکتری مورد حمایت و تعداد جوایز و تقدیر نامه تعداد پایان

شوندگان معتقد است که  . یکی از مصاحبهدیگر مقوله بروندادها و دستاوردهاستدو شاخص 

های ارشد و دکتری مرتبط با نیازهای آموزش و پرورش، از جمله اهداف و  نامه حمایت از پایان
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چندین شاخص نیز در مورد کیفیت  ،مقوله بروندادها و دستاوردها زمینهدر . ستوظایف گروهها

یت پژوهش بایستی به طور جدی مورد معتقد است که کیف محمدی مهراست.  شدهبروندادها تدوین 

 .(الف5082نامه آموزشی،  پژوهش) توجه قرار گیرد

 پیامدها و اثرات مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها .1
 پیامدها و اثرات مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها: 4 جدول

 نظر خبرگان شاخص ردیف مقوله

مد
پیا

 
 وها 

ت
ثرا

ا
 

 مناسب پرورش استان و آموزش شکلاتم و مسائل حل به کمک میزان 5

2 
پرورش از طریق تولید دانش و  و اداره کل آموزش در تصمیمات ساختن اثربخش و تسهیل کمک به

 اطلاعات مورد نیاز
 مناسب

 مناسب درس کلاس در یادگیری - دهی یاد فرایند بهبود و اصلاح به کمک میزان 0

 مناسب پژوهش فرهنگ گسترش و ، توسعه  سازی نهادینه زمینه در موفقیت میزان 4

 حذف اداره کل آموزش و پرورش پژوهشی نیازهای به پاسخگویی میزان 5

 مناسب مختلف سطوح و(   غیره و آموز ، دانش  معلم)   عوامل میان در پژوهشیی فعالیتها گسترش و توسعه میزان 3

 بمناس معلمان پژوهشیهای مهارت ارتقای به کمک میزان 7

 حذف ای مشاوره و پژوهشی خدمات و اطلاعات دریافت برای گروه پژوهش به کنندگان مراجعه رضایت 8

 مناسب گرفته ی انجامپژوهشهادهندگان و کاربران از کیفیت  رضایت سفارش 9

های الگوی ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و پژوهش  پیامدها و اثرات، یکی دیگر از مقوله

شاخص آن مورد پذیرش  هفتکه  شدهشاخص تدوین  ، نهمقوله پیامدها و اثرات مینةزدر . هستند

 خبرگان قرار گرفته است. شاخصهای این مقوله بیشتر از مأموریتها، اهداف و وظایف گروهها

ها و هم در اسناد مورد بررسی  اند. به این مأموریتها و اهداف، هم در مصاحبه خراج شدهاست

نامه  الف؛ بازرگان در مصاحبه با پژوهش5082نامه آموزشی،  ه با پژوهش)مهرمحمدی در مصاحب

؛ ساکی و نامی، 5084؛ مهرمحمدی، 5084؛ ساکی، 5080؛ متین، 5080ب؛ ساکی، 5082آموزشی، 

(، اشاره شده 5093و حکیمی،  5089؛ کرمانشاهی، 5088؛ ساکی، 5083؛ ساکی، 5085؛ متین، 5085

ترین مأموریتهای حوزه پژوهش در حهای پژوهشی را از مهم(، اجرای طر5093حکیمی ) است.

نظام آموزش و پرورش دانسته است. یکی از رؤسای گروههای تحقیق و پژوهش عنوان 

یادگیری و  -انجام تحقیق در آموزش و پرورش باید به منظور تسهیل در فرایند یاددهی "کند: می

(، معتقد 5089کرمانشاهی )عد پیامد، دیگر بُشاخصهای  مورددر . "سازی آموزش انجام گیرد بهینه

گیری اثربخش برای  با اجرای طرحهای پژوهشی، اطلاعات و دانش مورد نیاز برای تصمیمکه است 

، گسترش پژوهش به سطوح مختلف آموزش نیز (5083شود. ساکی ) اندرکاران فراهم می کلیه دست

شاخص  مورددر . است رش برشمرده و پرورش را یکی از اهداف نظام پژوهش در آموزش و پرو
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 11 431فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

(، توسعه افزایش دانش تخصصی 5093میزان کمک به ارتقای مهارتهای پژوهشی معلمان، حکیمی )

  ده است.کرمعلمان را یکی از مأموریتهای حوزۀ پژوهش در آموزش و پرورش قلمداد 

 ق و حمایت(پژوهی و تشوی یی، اقدامکاراها ) سایر مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها .3
 ها سایر مقوله در عملکرد یابیارزی شاخصها: 5 جدول

 نظر خبرگان شاخص ردیف مقوله

یی
ارا

ک
 

 حذف (  درونداد به برونداد نسبت)   شده انجامهای  هزینه به تسبن گرفته  انجام تولیدات بودن صرفه به مقرون 5

 مناسب شده نیبی پیشهای  هزینه چارچوب در یافته خاتمهی پژوهشها تعداد 2

 مناسب شده بینی پیش زمان مدت در یافته خاتمهی پژوهشها تعداد 0

دام
اق

 
هی

ژو
پ

 

 مناسب پژوهی اقدامهای گزارش تعداد 5

 مناسب استانی برگزیدگان موقع به اعلام و استان سطح در پژوهی اقدامهای گزارش موقع به ارزیابی 2

 حذف استانی ارزشیابان نمره با ناحیه و منطقه  پژوهی اقدام هایگزارش ارزشیابان نمره میان همبستگی 0

 مناسب پژوهی اقدامهای گزارش کیفیت 4

5 
ی طرحها مورد در ملی ارزشیابان نمره با پژوهی اقدامهای گزارش استانی ارزشیابان نمره میانهمبستگی 

 استانی برگزیده
 حذف

 مناسب شده ط و شرایط تعیینبر اساس ضواب پژوهی  اقدامهای گزارش ارزیابی 3

 مناسب پژوهی بودن تخصص ارزیابان طرحهای اقدام مرتبط 7

 مناسب پژوهنده  معلم برنامه اثربخشی میزان از ارزیابی 8

 مناسب پژوهی سطح تحصیلات ارزیابان طرحهای اقدام 9

ت
مای

 ح
 و

یق
شو

ت
 

 مناسب آموزان مبتکر و پژوهشگر حمایت از دانش 5

 مناسب اند گرفته قرار تشویق و تقدیر مورد که پژوهشگرانی و علمانم شمار 2

 مناسب ، پژوهشگر و مخترع  حمایت از معلمان نویسنده 0

شاخص برای مقوله  سه، اسناد و ها مصاحبه محتوای با توجه به کدهای استخراجی از تحلیل

 شدهویق و حمایت تدوین شاخص نیز برای مقوله تش سهپژوهی و  شاخص برای اقدام نهکارایی، 

 اهداف، به پژوهی و تشویق و حمایت مربوط های کارایی، اقدام شاخصهای مقوله ترینمهماست. 

بوده  شوندگان مصاحبه پیشنهادی شاخصهای و نیز پژوهش گروههای تحقیق و وظایف و فعالیتهای

 . شدبرگان حذف شاخص بنا به نظر خ سه های مذکور شده مقوله از میان شاخصهای تدوین .است

گرفته، از  پژوهیهای انجام . تعداد اقداماستپژوهی یکی از طرحهای ملی در حوزه پژوهش  اقدام

 و مناطق ،یفیشر نظر به بنا. کرده اندشوندگان به آن اشاره  شاخصهایی است که بیشتر مصاحبه

یکی از  (.ب5082،یآموزش نامه پژوهش) بپردازند یپژوه اقدام قاتیتحق به شتریب دیبا مدارس

طی فراخوان عمومی اعلام و  بایست برنامه معلم پژوهنده می" :کند گان عنوان میشوند مصاحبه

لازم همچنین  .و کیفیت آنها مورد ارزیابی قرار گیردشود پژوهی به موقع دریافت  های اقدامگزارش

 زمینةدر  . "اشدسنخ ب پژوهی هم المقدور با موضوع اقدام است تا رشته تحصیلی ارزشیابان حتی
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 13 ...طراحی الگوی ارزیابی عملکرد نظام پژوهش در آموزش 

بخشی و کارایی به طور  بایست اثر می (، معتقد است که در ارزشیابی،5083ساکی ) مقوله کارایی،

آموزان، معلمان و  تشویق و حمایت از دانششاخصهای مقوله  همزمان مورد توجه قرار گیرد.

، ن اهدافبه عنوا ،شوندگان مصاحبهاز شماری که  هستندشاخصهایی جمله از  نیز پژوهشگران

  .انددر نظر گرفته  فعالیتها و وظایف گروهها

 است؟ کدام یفیک یکردیرو با پژوهش و قیتحق یگروهها عملکرد یابیارزمناسب  یالگو: دوم سوال

 برای مقوله، 55 و شاخص 77 بای یالگو آنها، یبند مقوله و شده نیتدو یشاخصها به توجه با

 (.5)شکل  است شده یطراح پژوهش و قیتحق یگروهها عملکرد یابیارز

 گیریبحث و نتیجه

در این مطالعه، با استفاده از روش کیفی، الگویی برای ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و 

 اسناد، و ها مصاحبه یمحتوا لیتحل ازشده  استخراج یکدها به توجه باپژوهش طراحی شده است. 

 از تن 5 حضور با یا جلسه در شاخصها نیا .نده اشد یبند دسته  مقوله 55 در و نیتدو  شاخص 99

مانده در جداول  شاخص باقی 77.شد حذفبنا به نظر خبرگان  شاخص 22 و یبررس نظرانصاحب

 های پژوهش ارائه شده است.   بخش یافته

 یابیارز یشاخصهانظران و نویسندگان، برای ارزیابی عملکرد نظام پژوهش، بسیاری از صاحب

 اند نموده یبند  طبقه امدیپ و برونداد ند،یفرا درونداد، دسته چهار در را عهتوس و قیتحق عملکرد

 5083؛ ساکی، 5988 0؛ براون و سوِنسون،2332 2؛ موهان، مورثی و رائو،  2339، 5فراتینی و یسِا)کی

(. نخستین بعد الگوی طراحی شده برای ارزیابی عملکرد گروههای 5093و موحدی و همکاران، 

 اعتبارات، و بودجه یها مقوله شامل دروندادها، ،مطالعه نیا دروهش، دروندادها هستند. تحقیق و پژ

و در برگیرندۀ  پژوهش و قیتحق گروه سیرئ و قاتیتحق یشورا پژوهشگران، لات،یتسه و منابع

 علمی و بودجه پایگاههای به اینترنت، دسترسی اطلاعاتی، کیفیت بانکهای تعداد شاخصهایی مانند

است. دروندادها، در حقیقت همان منابع سیستم یا ورودیهای مورد نیاز برای انجام دادن پژوهش 

 فعالیتهای گروهها هستند. 

                                                           
1. Chiesa  & Frattini 

2. Mohan, Murthy & Rao 
3. Brown  & Svenson 
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 يابيارز یالگو

 یهاگروه عملکرد

 پژوهش و قيتحق

 با رويکردی كيفي

 

بروندادها و 

 دستاوردها

آموزش و 

دسازیتوانمن  

 رئیس گروه
شورای 
 تحقیقات

پژوهشگران 

و 

 کارشناسان

سنجی   نیاز

و  تعیین 

ها اولویت  

منابع و 
 تسهیلات

اشاعه و 

کاربست 

ها یافته  

بودجه و 
 اعتبارات

نظارت و 
 ارزیابی

پیامدها و 

 اثرات

 ارتباطات

تشویق و 

 حمایت

 کارایی

پژوهی اقدام  

 شده     پژوهشی برگزاری ها ها و دورهکارگاه تعداد -1

  یپژوهش یهاکارگاه و ها دوره در کننده شرکت افراد تعداد -2

 یازسنجین اساس بر هاکارگاه و ها دوره یبرگزار -3

     شده     برگزار یهاکارگاه و ها دوره یاثربخش سنجش -4

 شده     برگزار یکارگاهها و ها دوره تیفیک -5

 

مند و علمی جهت  ای نظام استفاده از رویه -1

 سنجی و تعیین اولویتها نیاز

اولویتها با نیازها و مسائل مهم مرتبط بودن  -2

 آموزش و پرورش اداره کل

شناسایی  ظورنبه مای  سنجی دوره انجام نیاز -3

 نیازهای پژوهشی

نفعان در تعیین  مشارکت دادن تمامی ذی -4

 اولویتهای پژوهشی

 هااولویت تعیین و نیازسنجی نظام کارآمدی میزان -5

 

رحهای پژوهشی که ها یا ط تعداد پروژه -1

 مورد استفاده قرار گرفته نتایج آنها عملاً

اطلاع رسانی و انتقال صحیح و به موقع  -2

 وران آن نفعان و بهره نتایج هر پژوهش به ذی

شده میان  تعداد جلسات برگزار -3

مجریان پژوهش با مدیران  اندرکاران و دست

نه لازم برای اجرایی به منظور ایجاد زمی

 های پژوهش کاربست یافته

ها و گردهماییهای تعداد نشست -4

شده به منظور ترویج و اشاعه  برگزار

 های هر پژوهش یافته
 

 ه بازخورد لازم به پژوهشگران بعد از ارزیابی ئارا -1

 شده ینانتخاب ناظران با توجه به ملاکهای تعی -2

 ارزیابی گزارشهای نهایی تحقیقات -3

مرتبط بودن تخصص ناظر طرح با پژوهش تحت نظارت  -4

 او

نظارت بر اجرای طرحهای پژوهشی بر حسب ضوابط و  -5

 شده شرایط تعیین
 

 هاهای پژوهشی مشترک با سایر سازمانطرح تعداد -1

 هاسازمان سایر باشده      منعقدهای  نامه تفاهم تعداد -2

 شده  های عملیاتی و اجرایی نامه تعداد تفاهم -3

 یاستاندار اوریفن یشورا کارگروه با جلسات تعداد - 4
 

 هشد     بینی های پیش یافته در چارچوب هزینه های خاتمهتعداد پژوهش -1

 شده بینی زمان پیش یافته در مدت  تعداد پژوهشهای خاتمه -2

 

  پژوهی تعداد گزارشهای اقدام -1

 پژوهنده ارزیابی از میزان اثربخشی برنامه معلم  -2

 پژوهی کیفیت گزارشهای اقدام -3

 شده شرایط تعیین بر اساس ضوابط و پژوهی  ارزیابی گزارشهای اقدام -4

 دگانیبرگز موقع به اعلام و ارشهاگز موقع به یابیارز -5

 یپژوه اقدام یطرحها ابانیارز تخصص بودن مرتبط  -6

 یپژوه اقدام یهاطرح ابانیارز لاتیتحص سطح - 7

 

 پژوهشگر و مبتکر آموزان دانش از تیحما -1

  و ریتقد مورد که یپژوهشگران و معلمان تعداد -2

 .اند گرفته قرار قیتشو

 مخترع و پژوهشگر ،  سندهینو معلمان از تیحما -3

آموزش و پرورش مک به حل مسائل و مشکلات میزان ک  -1

 استان

کمک به تسهیل و اثربخش ساختن تصمیمات در آموزش و  -2

 پرورش استان

یادگیری  -میزان کمک به اصلاح و بهبود فرایند یاددهی  -3  

، توسعه و گسترش فرهنگ   سازی موفقیت در زمینه نهادینه -4

 پژوهش

    عوامل بین در ژوهشیپهای فعالیت گسترش و توسعهمیزان  -5

مختلف سطوح و(   غیره و آموز ، دانش  معلم)  

میزان کمک به ارتقای مهارتهای پژوهشی معلمان -6  

هاگان و کارفرمایان از کیفیت پژوهشدهند رضایت سفارش -7  

 

یافته به تحقیق وپژوهش بودجه اختصاص -1  

گوناگونجذب اعتبارات پژوهشی ازمنابع  -2  

های پژوهشی کاربردیدرصد تخصیص بودجه به طرح -3  
 

بانکهای اطلاعاتی  تعداد -1  

بانکهای اطلاعاتیروزآمد سازی  سازی و بهینه -2  

اوری اطلاعاتبه کارگیری فن -3  

سرعت وسهولت دسترسی به اینترنت با کیفیت -4  

افزارهای مورد نیاز افزارها و نرم سخت برخورداری از -5  

های علمیدسترسی به پایگاه -6  

ن به پژوهشگران بومی و فرهنگی در انتخاب مجریاولویت داد -1  

پژوهشیهای طرح مجریان پژوهشی سابقه متوسط -2  

بودن رشته و تخصص مجری طرح با موضوع طرح مرتبط -3  

های پژوهشیسطح تحصیلات مجریان طرح -4  

 

تحقیقاتاعضای شورای سطح تحصیلات  -1  

شده     تعیین شرایط و ضوابط اساس اعضا بر انتخاب -2  

اعضا تخصص و یلیتحص رشته بودن مرتبط -3  

قاتیتحق یشورا یاعضا یپژوهش سابقه متوسط -4  

قاتیتحق یشورا جلسات تعداد -5  

قاتیتحق یشورا مصوبات تعداد -6  

قاتیتحق یشورا شده     اجرا مصوبات تعداد -7  
 

 پژوهش گروه سیرئ لاتیتحص سطح -1

 گروه سیرئ تخصص و یلیتحص رشته بودن مرتبط -2
 

شده     اجرا پژوهشیهای طرح تعداد -1  

گرفته  انجام یهاپژوهش تیفیک -2  

دهش برگزار یعلم یهایسخنران تعداد -3  

شده برگزار یعلم یشهایهما تعداد -4  

یخارج معتبر مجلات در شده     منتشر یپژوهش یطرحها از حاصل مقالات تعداد -5  

تیحما مورد یدکتر و ارشد یها نامه انیپا تعداد -6  

یپژوهش یهاگروه از سویشده  منتشر اتینشر تعداد -7  

یعلم یهایسخنران تیفیک -8  

یپژوهش یهاطرح از حاصل یجیترو -یعلم و یهشپژو -یعلم مقالات تعداد -9  

معتبر مراجع و ها جشنواره ازشده       افتیدر یها رنامهیتقد و زیجوا تعداد -11  

شده برگزار یهاشیهما تیفیک -11  

هاکنفرانس و شهایهما در یپژوهش یطرحها از حاصل مقالات چاپ و هئارا -12  

یپژوهش یهاطرح بودن یکاربرد -13  
 

یفیک یکردیرو با پژوهش و قیتحق یگروهها عملکرد یابیارز یالگو :4شکل   
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(، دروندادها منابع و امکاناتی )اعتبارات مالی، نیروی انسانی، فضا و 5083از نظر ساکی )

کند تا در مسیر  سهیلات( هستند که یک سازمان پژوهشی از محیط دریافت میتجهیزات و سایر ت

( نیز معتقدند که در بخش 5093عملیات پژوهشی به جریان اندازد. موحدی و همکارانش )

کننده(،  ورودیها، مواردی مانند منابع انسانی )پژوهشگران، مدیران و نیروهای ستادی و پشتیبانی

 ت مطرح خواهد شد.را، تجهیزات و امکانات، قوانین و مقربودجه و اعتبارات، ابزار

 و آموزش های مقوله شامل این بعد .فرایند است ،دومین بعد الگوی ارزیابی عملکرد

 و پژوهش یابیارز و نظارت ،ها افتهی کاربست و اشاعه اولویتها، نییتع و یسنج ازین ی،توانمندساز

و نظارت بر اجرای طرحهای  کارگاهها و ها دوره یبرگزار .است یپژوهش تعاملات و ارتباطات

 همکاران و و موهان( 5988)سونسون  و . از نظر براوناستپژوهشی، از شاخصهای این بعد 

بعد فرایند  زمینة(، در 5083هستند. ساکی ) بروندادها به دروندادهاکننده  تبدیل فرایندها ، (2332)

های خود دریافت نمود، با رسالتد نیاز را همراه پس از آنکه سازمان منابع مور"کند: عنوان می

اندازد که به طور مستقیم در مسیر تولید دانش،  فعالیتهای چرخه پژوهشی آموزشی را به جریان می

. گروههای تحقیق و پژوهش نیز با استفاده از استاشاعه دانش، کاربست دانش و ارزشیابی 

کنند. بنابراین شاخصهای مربوط به فرایندها، از  ل میفرایندها، دروندادهای خود را به برونداد تبدی

 . "دنکه باید در ارزیابی عملکرد مورد توجه قرار گیر هستندشاخصهایی 

 ، (2332) همکاران و موهان نظر از. استبرونداد  ،عملکرد یابیارز یالگو بعد سومین

( 5093) همکارانش موحدی و .است مؤسسه آن داتیتول شامل  یپژوهش مؤسسه کی یها  برونداد

 و ها جشنواره نارها،یسم شها،یهما ،یپژوهش یها پروژه جینتا ،هایخروج قسمت در کهند معتقد زین

بروندادها و دستاوردها، یکی دیگر  .رندیگ یم قرار یعلم یها مقاله و کتابها ها، نامه انیپا ها،شگاهینما

کرد گروهها مورد توجه قرار گیرد. بایست در  ارزیابی عمل هایی است که می از ابعاد و مقوله

طرحهای ، شده     نشریات منتشر، هایسخنران و هاشیهما ،شاخصهای مرتبط با چاپ و نشر مقاله

 ،های ارشد و دکتری نامه پایان ، حمایت ازکاربردی بودن طرحهای پژوهشی ،شده     پژوهشی اجرا

مربوط به بروندادهای گروههای تحقیق و ، هاو کیفیت بروندادشده      های دریافت نامه جوایز و تقدیر

 . هستندپژوهش 

 - یاددهی ندیفرا بهبود و اصلاح به کمک زانیم. پیامد است عملکرد یابیارز یالگوآخرین بعد 

، از استان پرورش و آموزش مشکلات و مسائل حل به کمک زانیم و درس کلاس در یریادگی

 انتظار پژوهش و قیتحق یگروهها از است. دهشپیامدها تدوین  زمینةشاخصهایی است که در 
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 یاجرا ،(5083) یساک نظر از. باشند پرورش و آموزش یبرا مثبت ییامدهایپ یدارا تا رود یم

 از ژهیو به. شود تیترب و میتعل عرصه در مثبت یامدهایپ به منجر سرانجام دیبا یپژوهش یفعالیتها

 سونسون و براوناز نظر  .شود پرورش و وزشآم تیفیک یارتقا موجب تا رود یم انتظار پژوهش

 سنجش قیطر از تنها کند یم جادیا سازمان یبرا توسعه و قیتحق بخش که یواقع ارزش ،( 5988) 

بنابراین باتوجه به اهمیت پیامدها، لازم است تا شاخصهای آن مورد . است یابیارز قابل امدهایپ

 توجه جدی قرار گیرند.

 پژوهش هایشنهادیپ 

ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و پژوهش با بررسی مأموریتها و  برایشده  طراحی الگوی

مصاحبه با خبرگان و رؤسای گروهها طراحی شده است. به عبارت دیگر،  و اهداف این گروهها

 قرار نظرانصاحب و خبرگان دییتأ مورد نیهمچن شاخصها نیا. است الگوی طراحی شده بومی

شود تا جهت ارزیابی عملکرد گروههای تحقیق و پژوهش، از پیشنهاد می. بنابراین است گرفته

شده و شاخصهای آن استفاده شود. در صورت استفاده، نتایج حداکثری از ارزیابی  الگوی طراحی

 یکار و ساز از گیریبهره ازمندین شاخصها، نیا از کی هر یریکارگ به عملکرد حاصل خواهد شد.

 .آنهاست سنجش و محاسبه یبرا یعلم و مشخص
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 منابع 
 فصلنامهدفاعی.  پژوهشی مراکز عملکرد ارزیابیی هاشاخص تعیین(. 5088. )پور، رضا حسین و آراسته، حمیدرضا

  .503-555(، 4) 5 ،(ع)حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریتی پژوهشها

شورای سیاستگذاری تحقیقات، امور استانها، تا، الف(. دبیرخانه  )بی پرورش و آموزش وزارت مطالعات پژوهشگاه

. بازیابی شده در تاریخ هاشرح وظایف پیشنهادی رئیس گروه تحقیقات اداره کل آموزش و پرورش استان

 .www.rie.ir://httpاز  5/4/5094

نامه ضوابط و شرایط انتخاب  آیین استانها، امور قات،یتحق یاستگذاریس یشورا رخانهیدب(. ب تا، یب) ___________

 .www.rie.ir://http از 8/4/5094 خیتار در شده یابیباز .های پژوهشیمجریان طرح

عملکرد  های گزارش کاربرگتا، ج(. دبیرخانه شورای سیاستگذاری تحقیقات، امور استانها،  )بی ___________

 .www.rie.ir://httpاز  5/5/5094. بازیابی شده در تاریخ هاشورای تحقیقات اداره کل آموزش و پرورش استان

نامه نظارت بر کیفیت اجرای  آیین استانها، امور قات،یتحق یاستگذاریس یشورا رخانهیدب(. د تا، یب) ___________

 .www.rie.ir://http از 7/5/5094 خیتار در شده یابیباز .ای پژوهشیطرحه

اردیبهشت  و فروردین ،آموزشی نامه پژوهشالف(. مصاحبه با دکتر محمود مهرمحمدی. 5082) نامه آموزشی. پژوهش

 .7-4، (59و  58)ماه، 

 و بازرگان عباس دکتر با گفتگو در پرورش و آموزش وزارت پژوهشی کردعمل ارزیابی(. ب5082) ___________

 .7-2،  (54)، پژوهش هفته نامه شریفی. آذر ماه، ویژه پاشا حسندکتر 

 .05-03، 59 شماره نامه خسروپناه، تابستان، ویژه عبدالحسن دکتر با گفتگو (.5084) ___________

 سمینار دومین مقالات مجموعهدر . عملکرد ارزیابی نوینی خصهاشا وها  سیستم(. 5082)منفرد، جلال.  حقیقت
 .5082، دی ماه  تهران  .گری ریخته صنعت در کیفیت مدیریت

 . تهران: وزارتپرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه پنجم پنجساله توسعه برنامه(. 5093. )حکیمی، عبدالعظیم

 . آموزشی ریزی برنامه و پژوهش پرورش، سازمان و آموزش

 هفته نامه ، ویژهآموزشی نامه پژوهشپرورش.  و آموزش پژوهشی ساختار بررسی و نقد(. 5082. )اصغر خلاقی، علی

 .55-50، (33) ،پژوهش

 ارتش صنعتی غیری پژوهشهاهای  نظام عملکرد ارزیابی(. 5095). ، حسینزمانی  وند ولی و حسین دادرس، محمد

 . 42-55(، 52) 48، نظامی مدیریت ژوهشیپ -علمی فصلنامهایران.  اسلامی جمهوری

 نامه پژوهش. پرورش و آموزش پژوهشی نیاز ترین پژوهشی، اساسی اساسی نیازهای شناسایی(. 5089. )رضایی، منیره
 .58-57 (،523ماه، ) پژوهش، دی هفته نامه ، ویژهآموزشی

 .انتشار سهامی شرکت:  تهران .دوم جلد اجتماعی، علوم در تحقیق خاص های تکنیک(. 5084. )فرامرز پور، رفیع

پرورش.  و آموزش وزارت در پژوهشیهای  برنامه پیرامون تأمل برای فرصتی پژوهش هفته(. 5080. )ساکی، رضا

 .3-4، 54 شماره نامه ، آذرماه، ویژهآموزشی نامه پژوهش

نامه  . پایانایرانطراحی راهنمای اصلاح نظام مدیریت پژوهش در آموزش و پرورش (. 5084) ___________

 دکتری مدیریت آموزشی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تربیت معلم. 
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:  تهران .ایران اسلامی جمهوری پرورش و آموزش در توسعه و تحقیق نظام نظری الگوی(. 5083) ___________

 پرورش.  و آموزش ملی سنددبیرخانه 

، نامه آموزشی پژوهشه پژوهش و مدیریت آن در آموزش و پرورش. (. نگاهی دوباره ب5088) ___________

 .9-7، (550)، ماه شهریور

های آن در آموزش و پرورش.  یابی پژوهشی و دشواری (. تأملی بر فرایند اولویت5085ساکی، رضا و نامی، شمسی. )

 .588-535(، 5) 22، فصلنامه تعلیم و تربیت

های  (. فراتحلیل عوامل مؤثر بر افزایش کاربست یافته5084) .علیرضا ی،شواخ و حمیدرضا عریضی، ؛عابدی، احمد

  .500-539 (، 52) 4، های آموزشی فصلنامه نوآوریپژوهشی در وزارت آموزش و پرورش. 

(. 5089) .طلعت واجاری، دیبا و حیدر تورانی، اله؛ آیت طلب، سعادت اکبر؛ علی خسروی، ؛فتحی واجارگاه، کوروش

یابی پژوهشی برای نظام آموزش و پرورش ایران )مورد سازمان آموزش و پرورش شهر  م اولویتطراحی مکانیز

   .253-585 (،2) 55، فصلنامه مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهددوتهران(. 

آموزش و  های پژوهشی در های کاربست یافته شناسایی زمینه(. 5089) ، مجید.چروده زاده، رضوان و حیدری قلی
 . گزارش طرح پژوهشی، اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی.پرورش استان خراسان رضوی

نامه  پژوهش(. بازاندیشی جایگاه در مدیریت پژوهش در آموزش و پرورش استانها. 5089کرمانشاهی، مرتضی. )

  .75-75 (،523، ویژه نامه هفته پژوهش، )آموزشی

 منظور به پیشنهاداتی ارائه و پرورش و آموزش نظام در پژوهش موجود وضعیت به نگاهی (.5084کریمی، فرهاد. )

 .3-4، (87) شهریورماه، آموزشی، نامه پژوهشآن.  اصلاح

  .58-54،(73) ماه، فروردین ،آموزشی نامه پژوهشپژوهش.  پشتیبانی و ریزی برنامه حوزه (. برنامه5080اله. ) متین، نعمت

، فصلنامه تعلیم و تربیتهای پژوهشی در آموزش و پرورش.  (. بررسی میزان استفاده از یافته5085) ___________

22(4 ،)549-583. 

گزارش ارزیابی عملکرد پژوهش و فناوری (. 5095فناوری. ) و علوم، تحقیقات وزارت فناوری و پژوهش معاونت

 فناوری. و تعلوم، تحقیقا : وزارت . تهران5095واحدهای پژوهشی کشور در سال 

 عملکرد ارزیابی برای مناسب الگویی هئارا(. 5093. )داداشی، ایوب و الدین فرد، سیدضیاء زاده موحدی، مسعود؛ قاضی

 امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریتی پژوهشها دوفصلنامهصنعتی.  تحقیقاتی سازمانها پژوهشگران

 . 539-80(،  2) 0، (ع)حسین

 یافتگی بلوغ باید ده)پرورش و آموزش پژوهشی نظام در بلوغهای  نشانه به دوباره نگاهی(. 5084. )مهرمحمدی، محمود

 .53-8، (59) ،تابستان نامه ، ویژهآموزشی نامه پژوهش. (پژوهشی نظام در
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