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 چکیده
و مشـکلات  هـا   چـالش اقدامات اصلاحی در یک نظام آموزشی عموماً با 

خواهد بود؛ براي رفع آن مشکلات لازم است منتقدان بـه   مواجهمختلفی 
آن جریان اصلاحی آمده و با نگاه نقادانه راه را بـراي  اندکاران  دستیاري 

. جریان موسوم به طرح هوشمندسازي مدارس نیـز از  کنندمجریان هموار 
از جملـه تعـارض بـا     و بـا مشـکلاتی در اجـرا    نیستاین قاعده مستثنی 
 آموزش و پرورش درگیر است و هدف ایـن پـژوهش  اهداف سند تحول 

واکاوي این تعارضات با الهام از روش انتقادي هابرمـاس و بـا تکیـه بـر     
. در بـود و مجریان این طرح لان ئومسمستخرج از مصاحبه با هاي   واقعیت

 تـوان  می چگونه این پژوهش تلاش شد به این پرسش پاسخ داده شود که
بـروز ایـن    هـاي  زمینـه ، فنـاوري  بـا  رابطه در سهابرما  دیدگاه با الهام از
یافت و از تبدیل شـدن  ها  آن راهی براي غلبه بر، را تحلیل کردها  تعارض

آمـوزش و پـرورش   هـاي   فدفناوري به عـاملی مسـلط بـراي تعیـین ه ـ    
نایافتـه   سـاخت  مصـاحبه  از هـدف  ایـن  به دستیابی جلوگیري کرد. براي

 بـراي  اسـتنتاجی  و اسـنادي  تحلیـل  از و موجود وضع شناسایی منظور به
هـاي   دیـدگاه  و ایـران  پـرورش  و آمـوزش  بنیـادین  تحـول  سـند  بررسی

هـاي حاصـل از ایـن پـژوهش      یافته .شد استفاده فناوري ةبار در هابرماس
سـه   حکایت از آن دارد که تعارضاتی در طرح هوشمندسازي مدارس، در

 بیـت عمـومی  کارایی نظام آموزشی، گسترش عدالت آموزشی و تر ةحوز
وجود دارد. با استناج از مواضع هابرماس ضـمن تصـریح خاسـتگاه ایـن     

گر فناوري راهبـرد رهـایی از ایـن سـلطه      سلطهتعارضات و تبیین ماهیت 
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گیل کرست در ساختار مدارس هوشـمند پیشـنهاد    استفاده از رویکرد مک
 شده است.   

 نیادیبن تحول سند ،یآموزش يفناور مدارس، يهوشمندساز: ها کلیدواژه
 هابرماس يانتقاد ۀینظر پرورش، و آموزش

 مهدمق
 »1سیسیپو«از همراه با صورتی » تخنه«. واژه گردد بازمیتاریخی فناوري به یونان باستان  ۀریش 

 ناظر به همین زمینه تاریخی است.
دهد و یا اشـاره بـه    میتخنه در یونان باستان معنی دانش  ۀکلم«

(فینبـرگ،   اسـت  2فرمـی از پویسـیس  نظمی دارد که همـراه بـا   
2006 :6 «.( 

فناوري و نحوة تعامل آن با فرهنگ، تاریخ، جامعه و آموزش و  با وجود این، پرسش دربارة
معطوف کرده اسـت و   ان را به خودتفکّرمیلادي، توجه بسیاري از م 19پرورش، از اواخر قرن 

). به عنوان 2006، 3اند (پیترز عقیده کردهزیادي به این حوزه ابراز علاقه و  ینتفکّراز آن زمان م
پـردازان   ) و نیـز نظریـه  98: 2006(پیتـرز،   4و دریفوس به هایدگر، مارکوزه، فوکوتوان  میمثال 

 اشاره کرد.  5هورکهایمر، آدرنو، هابرماس و فینبرگ نظیر انتقادي
 و طیف نظراتاند  کردهتوصیف و نقد فناوري را خاص اي  زاویهان از تفکّراز این م هر یک

فناوري گسترده است و از نقد منفی و نفی مطلق آن تـا تأییـد کامـل آن را در بـر      ةدربارها  آن
) ضـمن بررسـی تعامـل    1972» (6دیالکتیک روشنگري«. به عنوان مثال آدرنو در کتاب گیرد می

 فناوري با فرهنگ و جامعه، تصریح کرده است که:

ه است که اشیاء را کنترل در ذات خود شکلی از سلط ابزارگرایی« 
را سـرکوب  هـا   آنو کنـد   مـی را نقض ها  آنو یکپارچگی کند  می

                                                                                                                                        
1. poiesis 

هسـتند   انسـان  تولیـد  عملـی  هاي فعالیت محصول و دارد بستگی انسان به وجودشان که اند چیزهایی پویسیس .2
 ).6: 2006(فینبرگ، 

3. Peters 
4. Heidegger, Marcuse, Foucault & Dreyfus 
5. Horkheimer, Adorno, Habermas & Feenberg 
6. Dialektik der Aufklärung 
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 ) 48: 1996(به نقل از فینبرگ، .» برد میو از بین کند  می
 هستند.  فناوري به نسبت بدبینی نوعی با بنابراین، این نظریه در زمرة نظراتی است که همراه

در مقابل، هابرماس در رویکرد انتقادي خود، نگاهی امیدوارانه بـه دسـتاوردهاي مدرنیسـم    
گیري صـحیح   با سخن از تفکیک علایق بشري به علایق ارتباطی و علایق ابزاري، بهره اودارد. 

تا قواعد این حوزه داند  میاز فناوري مدرن را در گرو محدود کردن آن در حوزة علایق ابزاري 
بـه ایـن ترتیـب     ).1384بـاقري،  (به ایدئولوژي حاکم بر حوزة علایـق ارتبـاطی نگـردد    تبدیل 

مسـیري انتقـادي را     هابرماس ضمن عدم نفی فناوري و عدم ناامیدي نسـبت بـه پیشـرفت آن،   
 این از این رو در دهد. از فناوري قرار میمندي  بهرهروي جامعه و آموزش و پرورش براي  پیشِ
 بـه  موسوم ایران در آموزشی هاي فناوري از گیري بهره از نوعی هابرماس، عموض اتخاذ با مقاله

از  یکـی  بـاب  در نظـرورزي  مطالعـه،  این منطق. ي بررسی شدانتقاد طور به »هوشمند مدارس«
 و آموزش بنیادین تحول سند« اخیر تحت عنوان ۀدهنظام آموزش و پرورش ایران در  اقدامات
اسـت. از سـوي دیگـر     آمـوزش و پـرورش   محتـواي  ساختار وبراي ایجاد تحول در  »پرورش

تـدریج در سراسـر    بهجریانی تحت عنوان تبدیل مدارس به مدارس هوشمند آغاز شده است و 
 یابد: کشورگسترش می

کامپیوتر قرار  تأثیر تحتدر مدارس همه چیز زودي  به«
 )1393 ،يرضو خراسان استان پرورش و آموزش کلاداره .»(گیرد می

ها و ابزار آمـوزش و پـرورش در راسـتاي     رود هر تحولی در روش طور منطقی انتظار می به
ی این سازمان باشد و البته اهداف آموزش و پرورش کشـور اکنـون در سـند تحـول     لاهداف ک
جسـتجوي   اي است که این پژوهش در بدو امر در شده است و این همان مسأله ایاننمبنیادین 

شـود بـه ایـن سـؤال پاسـخ داده       عنی که دراین مقاله در ابتدا سعی مـی به این م ؛پاسخ آن است
جریان تبدیل مدارس به مدارس هوشمند تا چه اندازه در راستاي تحقق اهـداف کـلان    کهشود

 ؟ آموزش و پرورش کشور بوده است

در این پژوهش براي رسیدن به پاسخِ این سؤال، با الهام از روش انتقادي هابرماس، در ابتدا 
به کشف تعارضات میان اهداف اصیل آموزش و پرورش کشور و طرح هوشمندسازي مدارس 

 ـ تکوین براي) 1991(در وضع فعلی آن اقدام شد. چنانکه یونگ  سـه  هابرمـاس  انتقـادي  ۀنظری
 دارد: آن را چنین بیان می ولاست و قدم ا کرده مطرح مشخص مرحله
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 بایـد  نخسـت  یعنـی : تناقضـات  از نظـري  ةگزار بندي صورت«
(یونگ،  دکر مشخص را نظر مورد شرایط در موجود هاي تناقض
1991«(.  

بررسـی   ازسـت  ا عبـارت ل وابراي کشف تناقضات، دراین مقاله دو گام برداشته شد. گـام  
هـاي اساسـی آن، خصوصـاً آنجـا کـه       سند تحول بنیادین آموزش و پرورش براي یافتن آرمـان 

تر شدن اهـداف   میان آورده است. دراینجا براي روشن کارگیري فناوري آموزشی به سخنی از به
) بـراي  2004( 1کرسـت  گیـل  اصیل مدارس هوشمند، از زبان اسـتفاده شـده در پـژوهش مـک    

گرفته شد. دلیل استفاده از این پـژوهش نیـز    توصیف چهارچوب مفهومی مدارس هوشمند بهره
ارس هوشـمند را از زبـان   کار رفته در این پژوهش، توصیف مد بههمین است که، اصطلاحات 

 عمومی به زبانی آکادمیک منتقل کرده است.
گام دیگر، تلاش براي رسیدن به فهمی از ادراکات رایج از هوشمندسازي مدارس در میدان 

هاي این جریان در میدان عمل تا زمان حال  تا ذهنیات مجریان این طرح و دشواري استعمل 
 . دشوروشن 

مستندات مرتبط بـا   ،90به سند تحول بنیادین آموزش و پرورش سال با مراجعه ل وابراي گام  
و بـراي گـام دوم بـا     شـد اهداف سند و نیز مستندات مرتبط با فناوري آموزشی در سـند بررسـی   
 شـد و از نگـرش   مصـاحبه  مجریان طرح هوشمندسازي مدارس در شهر تهران در سطوح مختلف

ها  سازي این طرح سؤال شد و نتایج این مصاحبه پیادهدر  ها آن هاي و دشواريها  آن و اقداماتها  آن
محصول این دو گام  ، فی، کدگذاري و تحلیل شد. آنچه در ادامه مقاله آمدهبر اساس قواعد روش کی

 .است
دست آمده است، گویاي وجـود تناقضـاتی بـین     اي که به با بررسی نتایجِ این دو گام، نتیجه
با اهداف سند تحول است. سپس در تحلیل این تناقضـات  جریان فعلی هوشمندسازي مدارس 

بهـره  » هـا  فناوري بر اهداف سـازمان  ۀسلط«هابرماس و ایده او در  ۀنظریو چرایی نظري آن از 
بـه نـوع    ،اسـت  شـده رویکرد هابرماس در تحلیل این تناقضات توجه به  گرفته شد. اینکه چرا

گردد؛ البته تلاش براي تحلیـل پیامـدهاي فرهنگـی، اجتمـاعی و      نگاه او نسبت به فناوري برمی
در میان آثار فلاسفۀ متعددي از دو سنّت علوم انسـانی و نیـز علـوم    توان  میسیاسی فناوري را 

                                                                                                                                        
1. MacGilchrist 
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کـه  » گشـتل «هایدگر در رسالۀ پرسـش از فنـاوري، از    ،مشاهده کرد. به عنوان نمونه 1اجتماعی
 خطري مستتر در فناوري است سخن گوید:

ماهیت گشتل (که در زبان هایدگر همان ماهیت فناوري نـوین  «
  )86: 1375(هایدگر،» .است)، ... عین خطر است

 :اند کردهبه کمک فناوري را خاطر نشان داري  سرمایهفرهنگی  ۀسلطو آدرنو و هورکهایمر  
(آدرنـو  » طه است.امروز، عقلانیت تکنیکی همان عقلانیت سل« 

 ).1384و هورکهایمر، 
و هابرماس خطر تبدیل منطق حاکم بر فناوري به ایدئولوژي حاکم بر جامعـه را مطـرح کـرده     

هابرماس هم هاي  تلاش). به این معنی که 1970؛ هابرماس، 1388؛ میچام، 1384است (باقري، 
تواند  میاو  ۀنظریز این رو در راستاي بسط فناوري و هم در جهت کنترل پیامدهاي آن است؛ ا

الهام بخش مناسبی براي ارائه یک الگوي نظريِ نقد دانش فناوري آموزشـی باشـد. بـه همـین     
مـورد نظـر سـند تحـول     هـاي   آرمانمقاله، نقد جریان هوشمندسازي مدارس از منظر  دلیل این

هابرماس در پیش گرفته است. در نهایت پـس   هاي از دیدگاهگیري  بهرهآموزش و پرورش را با 
ی بـراي رهـایی از ایـن    کل ـاز تحلیل چرایی ظهور این تناقضات از دیدگاه هابرماس، راه حلی 

 تناقضات بیان شده است که برگرفته از روش انتقادي او است. 

 :از بود عبارت پژوهش يها هدف
 مدارس.  سازي هوشمندکشف تعارضات موجود در طرح  -
هـاي   آرمـان  و هوشـمند  مـدارس هاي  هدف در تعارض بروزهاي  زمینه شناسایی -

 آموزشی. نظام
 یافتن راه برون رفت از تعارضات.  -

 :بود ریز سؤالات به ییپاسخگو درصدد پژوهش
بر اساس اهداف سند تحول بنیادي آموزش و پرورش چه تعارضاتی در مـدارس   -

 شود؟ هوشمند دیده می

                                                                                                                                        
 هاي فلسفۀ فناوري است. تسنّ بارة) در1388بندي موردنظر میچام ( بندي بخشی از تقسیم . این تقسیم1
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انتقـادي هابرمـاس    ۀفلسفهاي بروز تعارضات در مدارس هوشمند از منظر  زمینه -
 چیست؟

 راه رهایی از تعارضات موجود در طرح هوشمندسازي مدارس چیست؟ -

 روش  
براي یافتن مستنداتی براي وضع موجـود مـدارس هوشـمند و رونـد اجـراي هوشمندسـازي        

بـر اسـاس قواعـد    هـا   آن شد و براي تحلیلنایافته استفاده  ساخت ۀمصاحبمدارس در تهران از 
بنیـادین  تحـول  سـند  بررسی براي استنتاجی و اسنادي تحلیل فی اقدام شد. سپس ازتحلیل کی 
 ـا بـه اسـت؛   شـده  اسـتفاده  فنـاوري  ةدربار هابرماسهاي  دیدگاه و ایران پرورش و آموزش  نی
شـکاف و   جـاد یبـه ا  ،موجـود  وضـع  بـا  آن قی ـتطب و تحول سند اهداف یبررس با که صورت
 دگاهیمدارس اشاره شده است و سپس با استفاده از د يطرح هوشمندساز يدر اجرا یتناقضات

 .شد اقدامشکاف و تناقض  نیا لیبه تحل يگر فناور سلطه تیهابرماس در رابطه با ماه
هوشمند و مفهوم  ۀمدرستعاریف موجود از چیستیِ  ةها دربار بررسی مفهوم مدارس هوشمند:

در ایـن جسـتار    .کننـد  مـی  حکایت، از وجود طیف وسیعی از تعاریف، شمندسازي مدارسهو
 سـند  در موجـود  مفاهیم با انطباق قابلیت دلیل به) 2004( همکارانش و 1کرست گیل روش مک

 انتخـاب  هوشـمند  مدارس مبنایی براي تحلیل عنوان به ایران، پرورش و آموزش بنیادین تحول
 مـدارس  بـراي  گانـه  نـه هـاي   شاخصۀ ارائ با) 2004( همکارانش و کرست گیل مک است. شده

 واقـع  درهـا   شـاخص  این. است چهارچوبی براي نقد مدارس هوشمند پیشنهاد کرده هوشمند،
 مدرسـه  یک و دهند می تشکیل را مدرسه یک هوشمندي وجوه که هستند اي گانه نه هاي هوش
 هـاي  هوش. دکن ایجاد خود در را ها مشخصهاین  باید هوشمند سیستم یک به شدن تبدیل براي
 کـه  هـایی  هوش اول گروه: شوند می بندي تقسیم دسته به سه برد، می نامها  آن از او که اي گانه نه
 ازایـن  کرست گیل مک. دهند می تشکیل را مدرسه بر حاکم روح و دارند نگرشی و بینشی ۀجنب

هاي اصیل و حیـاتی یـک    ها و نگرش بینشو ضمن آن به  کند می انداز یاد چشم عنوان با گروه
 را اخلاقی هوش او. خواند می 3معنوي و 2اخلاقی هوش دو شامل را آن کند و مدرسه اشاره می

                                                                                                                                        
1. MacGilchrist 
2. Ethical intelligence ( EthQ) 
3. Spiritual intelligence (SQ) 
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 :کند می توصیف چنین نیز
 اهـداف  انتقـال  ۀدغدغ ـ از ستا عبارت مدرسه اخلاقی هوش«

 بـه  هـا  لیتئومس ـ و حقوق فرد، به احترام عدالت، مانند اخلاقی
 ).»112: 2004 کرست، گیل مک( آموزان دانش

 :است برشمرده چنین را معنوي هوش ریزفاکتورهاي همچنین
 بـودن  هدفمنـد  معنـاي  بـه ( کـاري  هـر  در معنا براي جستجو«

 متقابـل  ارتباط برقراري توانایی اجتماعی، حس داشتن، )زندگی
 ).»113: 2004 کرست، گیل مک(

 نـوع  شش شامل که کند یاشاره م مدرسه یک نیاز مورد هاي هوش از دیگري گروه به سپس او
 و) 2004 کرسـت،  گیـل  مـک ( شـوند  می بندي دسته ،عنوان عمل تحتها  آن ۀهم که شود می هوش
 ند از: هست این شش هوش عبارت. دارند مختلف هاي زمینه در مدرسه یک در» عمل« به اشاره

 CQ 1یمتن هوش .1

 .است یجهان و یملّ ،یمحل ،یداخل يها نهیزم در یقدرشناس به تعهد ،یمتن هوش از منظور

 OQ  2یاتیعمل هوش .2

 ـر برنامـه ورود بـه   يبـرا  شیداشتن گنجـا  ،یاتیاز هوش عمل منظور  توسـعه،  و يراهبـرد  يزی
 .است گسترده يرهبر و تیریمد

 EQ 3یجانیه هوش .3

 سـواد  گسـترش  و ها احساس تیریمد گران،ید از یآگاه ،یخودآگاه ،یجانیه هوش از منظور
 .است یجانیه

 COQ 4يهمکار هوش .4

حـس   ،یآمـوزش چنـد سـطح    جـاد یاهداف مشترك در ا يجستجو ،يهمکار هوش از منظور
 است.   ياعتماد و کنجکاو

                                                                                                                                        
1. Contextual intel l igence (CO) 
2. Operational intelligence  
3. Emotional in telligence 
4. Collegial intelligence 
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 RQ 1یملأت هوش .5

 ـ يبـرا  بـازخورد  ارائـه  تـوان  و ،یخودآگاه يبرا ازین رشیپذ ،یملأتاز هوش  منظور  يریادگی
 .است

 PQ 2یآموزش هوش .6

 ـ يبـرا  تـازه  اهـداف  و انـداز  چشـم درك  یآموزش ـ هـوش  از منظور  يبرقـرار  تـوان  ،يریادگی
 لی ـگ (مـک  است یو تخصص برنامه آموزش محور موضوعدانش  شیو توان افزا آزاد يها کلاس
 ).2004 همکاران، و کرست

 :3سیستمیک هوش از ستا عبارت برد می نام آن از وي که هوشی ۀگون آخرین
 کند می تضمین است سیستمیک هوش که هوش نهمین عنصر« 
 ایـن  امکـان  سیسـتماتیک  هوش .کنند کار هم با عمل و نظر که

 ارتبـاطی  مدرسـه  عمـل  و بیـنش  بین که کند می فراهم را اتفاق
  ).»110: 2004 ،و همکاران کرست گیل مک( کند برقرار ضروري

 و یکل هاي نگرش با عمل بودن همسوۀ دغدغ مدرسه، در سیستمیک هوش طرح با او واقع در
 .داند می مدرسه هوشمندي ۀلازم را همسویی این و کند می مطرح را اساسی

در واقـع نـاظر بـه    ، گیل کرسـت بـه عنـوان نگـرش بیـان کـرده اسـت        آنچه مک ،بنابراین 
دهـی کنـد.    راستا سـازمان  اندازهایی است که یک مدرسه هوشمند باید عمل خود را درآن چشم

طـور خـاص هـوش     بـه کرسـت و    گیـل  روي این اساس در این مقاله چهارچوب مفهومی مـک 
 گرفته شده است.  تعارضات، بهره سیستمیک در بیان او براي ارائه راهکار رهاشدن از

هاي حاصل از حضـور فنـاوري در مـدارس اختصـاص بـه ایـران نداشـته و         يبحث از دشوار
هـاي مختلفـی قـرار     هاست در بسیاري از کشورها این موضوع محور مطالعات و پـژوهش  سال

) 1988شود. به عنـوان مثـال ژیـرو(    ها اشاره می جا به برخی از این پژوهش گرفته است. در این
 کند: می درسی را نقد ۀبرناممدل فنی  ةدربارزیر هاي  همفروض
 ـ  گزارهدرسی باید به نفع  ۀبرنام ةحوزدر  ۀنظریالف) «( طـور تجربـی    ههایی عمل کند کـه ب

                                                                                                                                        
1. Reflective intelligence 
2. Pedagogical intelligence 
3. Systemic intelligence  
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را بـراي توضـیح مفـاهیم و     »مناسـب «تواننـد مـدل    مـی  پذیر باشند؛ (ب) علوم طبیعـی  زمونآ
 ـ ۀبرنام ۀنظریهاي  تکنیک ي کـه  طـور  هدرسی طرح و ارزیابی کند؛ (ج) دانش باید عینی باشد ب

ارزشی را باید از حقایق هاي  طرف بررسی و توصیف کرد؛ (د) گزاره اي بی شیوهبتوان آن را به 
 ).»13: 1988عینی متمایز ساخت (ژیرو، هاي  و روش

سازي و رهایی از ارزش، افراد را به چشم  قانونبر دانش عینی،  تأکیدکند که  می او تصریح
 نویسد: می )1981ژیرو ( د.کن می پوشی از وجوه مهم تدریس تشویق

مرتبط با ماهیت اخلاقی و سیاسی مدارس نادیده گرفته شـده یـا   هاي  هدفمندي و پرسش«
 ).»10: 1981(ژیرو، »اند کرده توجهمیلی به آن  با بی
) نیز با رویکردي انتقادي در رابطه بـا فنـاوري آموزشـی بـه فراموشـی      1994( 1مک لارن 
 کند: می ضور فناوري در مدارس خاطر نشاناصیل آموزشی در وراي حهاي   فهد

دارند  تأکیدمشخص هاي  معلمین اغلب بر رویکردهاي مدیریت کلاس، راندمان و تکنیک«
شـود؟   مـی  گیرند: چرا دانش در اولین مرحله آموخته می و در نهایت این پرسش مهم را نادیده

 ).»177: 1994لارن،  (مک
 اصـیل آمـوزش و پـرورش   هـاي   گشـت بـه هـدف   بر باز تأکیدوي در همین راستا و براي 

 نویسد: می
ریـزان آموزشـی و متخصصـین بکوشـیم      برنامـه ناپـذیري   لغزشبه عنوان معلّم باید در رد «
لارن،  دهنـد (مـک   نمـی انجام ن امعلمخود بر هاي  اغلب کاري جز تحمیل مفروضهها  آن چراکه
1994 :219«.( 

) یکـی از اولـین کارهـاي    a1983( 2کوتینـگ  »مبانی فلسفی تکنولوژي آموزشـی «ۀ در مقال
انتقادي را در انواع بازنمودهـاي تکنولـوژي آموزشـی ارائـه داده اسـت. او بـر        ۀنظریمرتبط با 
و د کندر تکنولوژي آموزشی اشاره ها  آن کند تا به مرکزیت می تأکیدشناسی  معرفتهاي  پرسش

دهد. این امر تا حـدودي بـا    می ئهجایگزینی را براي جستجو اراهاي  و شیوهها  تصورات، روش
-تحلیلـی، تـاریخی  -: تجربیکرده استکه هابرماس ارائه  شود یانجام مبررسی سه شکل علم 

تفسیري و انتقادي. هرکدام از این موارد داراي گرایش مقدماتی به کنترل فنی، درك دوجانبه از 

                                                                                                                                        
1. McLaren 
2. Koetting 
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ي مختلـف و علایـق   زندگی و رهایی است. در بیان او هـر شـکلی از دانـش داراي راهبردهـا    
 انسـانی را در بافـت تـاریخی خودسـاخته شـکل     هـاي   شناختی متفاوت است که همان گرایش

 دهند. می
 گوید: می )a1983کوتینگ (

ــانی نظــري در چهــارچوب  « ــوژي آموزشــی ... داراي مب تکنول
 ).»8: 1983( کوتینگ، »الگوي رفتاري و علمی است

ما از طرح آموزشی، منحصراً بر الگوي تجربی و علمی متکی است کـه بـه    ةاستفاد واقعدر 
دهـد. ایـن یـک نگـرش      نمیکنترل متمایل بوده و اجازه هیچ انحرافی را از پیامدهاي مشخص 

گیري آن در پی دارد.  شکلشدیدي را براي دانش و هاي  بازساختگرا و ساده است و محدودیت
 نویسد: می کوتینگ در این باره

درسـی   ۀبرنام ـجایگزین را براي سازماندهی هاي  باید شیوهما «
آموزان بتوانند نگـرش خـود را از    دانشطوري که  هکار بریم ب هب

 ).»12: 1983(کوتینگ، »دنیا داشته باشند
متنوع ارتباط، یادگیري و تصور دنیـا بایـد در   هاي  شناسی و شکل معرفتبنابراین، مفهوم ابهام  

 این حوزه پذیرفته شود.
گویـد   مـی  ) به انواع دانش هابرمـاس اشـاره کـرده و   b1983مشابه، کوتینگ ( ۀمقالدر یک 

 ۀتوسـع او  ۀگفت ـتجربی از دانـش دارد. بـه    تکنولوژي آموزشی ریشه در نگرش منحصراً ةحوز
انتقادي قرار خواهد داد؛ بـه   تفکّرما را در جریان  ،میدانی به سوي علوم انتقادي ۀنظریهاي  پایه

دیگر کمک خواهد کـرد؛ و امکـان   هاي  ها، ویدیو، عکس و رسانه فیلمما در بررسی کامل زبان 
تحقیق را فـراهم خواهـد   هاي  و روشها  شناسانه، سازمان معرفتتر و  متنوعپیامدهاي آموزشی 

 آورد.
ــا نگــاهی بــه 1991( 1نیکــولز ز نقــد از مفــاهیم ارتبــاطی هابرمــاس پــس ا ۀنظریــ) نیــز ب

 ـپوشی از متافیزیـک،   چشمدانش، فلسفه پسااثباتگرا و  ةدربارآموزشی هاي  تکنولوژیست  ۀنظری
گیرد  می کند. او نتیجه می اي براي مقابله با این نقدها معرفی شیوهارتباطی هابرماس را به عنوان 

                                                                                                                                        
1. Nichols 
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 منطقــی کــه برخــی-تکنولــوژي آموزشــی عبــارت اســت از یــک سیســتم عملکــرد هدفمنــد 
هـاي   و برخـی تکنولوژیسـت   نگرنـد  مـی  با تصور بسیار محدود از دانش به آنها  تکنولوژیست

 نظر ندارند. اتفاقآن  ةدربار آموزشی نیز معمولاً
اما نـه چنـدان مثبـت میـان تکنولـوژي       ،) به پیوندي مستقیم1993در جایی دیگر، نیکولز (

 نویسد: می کند. او آموزشی و ایدئولوژي بارز آن اشاره می
ارتبـاطی  -ایدئولوژي فنی و کاربردي بر ایدئولوژي دموکراتیک«

ل ئومس ـآمـوزان و معلمـین    دانشغالب است. به عبارت دیگر، 
تحقق امیال دیگـران را  لیت ئومسبلکه  ،دانش و آموزش نیستند

 «  )1993(نیکولز، دارندبه قدرت و پول به عهده 
زیرا را بررسی کنیم، انتقادي این غلبه و عملکردهاي مقابل آن  به طوردر واقع به نظر او ما باید 

 تواند تحقق بیشتر ارتباط انسانی را در پی داشته باشد. می او چنین مطالعه اية به عقید
 ـ یطـور خـاص بـه بررس ـ    به منتقداناز  یبرخ ،میکه عبور کن یفلسف يها نگرشاز   ۀنقادان
 1شـفلر  :دکـر  اشاره) 1374(شفلر به توان یم انیم نیا از. اند  کرده اقدامدرمدارس  انهیرا حضور

نسبت به نقش  يروشنگر يدر راستا» در مدارس وتریکامپ«خود تحت عنوان  ۀمقال) در 1376(
 يبرا يابزار ۀمثاب به آن از استفاده يجا به هدف، به انهیشدن را لیدر مدارس، تبد انهیرا یفعل

 رونـد  یم شیپ یسمت به مدارس ،است داده هشدار و کرده گوشزد را یآموزش يها هدف تحقّق
 وصـول  قابـل  انهیرا از استفاده با تا دهند رییتغ ينحو به را شانیها هدف هستند ریناگز ایگو که

 :باشند
اي   در رابطه با آثار جنبی بلند دامنه استفاده از کـامپیوتر مسـأله  «

این است که اگر وسایل، براي نیل به غایات  ،شود که مطرح می
معینی مؤثر باشند؛ موجب خواهند شد که مـا از غایـات دیگـر    

هـاي   بـر مهـارت   تأکیـد چشم بپوشیم و در نتیجـه بـه تـدریج    
اساسی، موجب فراموشی نسبت به اسـتعدادهاي سـطح بـالاتر    

بـه بهـاي از دسـت    » وسـایل «تر، بسط  شود. به عبارت دقیق می
  ).»137: 1376هاست (شفلر،  دادن غایت

                                                                                                                                        
1. scheffler 
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ایـن   ،تواند موجب نگرانـی باشـد   آنچه در استفاده از ابزارهاي هوشمند در مدارس می ،بنابراین
انسانی هاي  شوند به جاي آنکه رایانه در خدمت هدف می تدریج موجب بهاست که این ابزارها 

هـا   قرار گیرد. در هریک از این پژوهش  حضور رایانه تأثیرها تحت  انسانهاي  هدف، قرار گیرد
اولیـه در اثـر   هـاي   نگرانی از به انحراف کشیده شدن مدارس از هدف ،طور که اشاره شد همان

شـباهت  هـاي موجـود در ایـن زمینـه در ایـران       خورد که با نگرانی حضور فناوري به چشم می
گیل  ابرماس و نیز چهارچوب پیشنهادي مکدارد. در این پژوهش با استفاده از رویکرد ه يادیز

 کرست به تحلیل و ارائه راهکار مواجهه با تعارضات اقدام شده است. 

 انداز چشم: ایران آموزشی نظام فناوري در
، اهداف و چشم اندازهاي نظام آموزشی ها آرمانحاوي » سند تحول بنیادین آموزش و پرورش«

که به نحوي خورد  میو اهدافی به چشم ها  آرمانمختلف این سند، هاي  بخشکشور است. در 
ایـن  » 1404انداز مدرسه در افق چشم«با جریان هوشمندسازي مدارس مرتبط هستند. در بخش 

 سندآمده است:  
فناوري آموزشـی در سـطح معیـار     انداز، مدرسه از در این چشم« 

 ).»12ج: 1390برخودار خواهدبود (شوراي عالی انقلاب فرهنگی،
 در بخش راهبردهاي کلان نیز تصریح شده است: 

نـوین در نظـام تعلـیم و    هاي  فناوريهوشمندانه از مندي  بهره«
بر نظام معیار اسـلامی بایـد مـورد     تربیت رسمی عمومی مبتنی

 )15ج: 1390(شوراي عالی انقلاب فرهنگی،» توجه قرار گیرد.
بـر  رسـد   مـی که به نظر  ،ر شده استدر چند موضع تکرا» در سطح معیار«در این سند، عبارت 

سـطحی مطلـوب و مترقّـی    «سـند از ایـن عبـارت،    ن امؤلفاساس فضاي حاکم بر سند، منظور 
باشد. به ایـن ترتیـب یکـی از اهـداف نظـام آموزشـی       » در شأن نظام اسلامی بودن«و » داشتن

همـاهنگی آن  آموزشی در مدارس و هاي  فناورياز مندي  بهرهکشور، رسیدن به سطح بالایی از 
 با معیارهاي اسلامی است. 

هوشمند در ایران در پیوند با این معیارهـا   شواهد ارائه شده در این مقاله از ضعف مدارس 
 کنند.   حکایت می
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هـاي   فرصـت تحقـق   شده است، تأکیدمختلف این سند برآن هاي  مهمی که در بخش ۀنکت
 آموزشی برابر است:

عــدالت آموزشــی (بــا ایجــاد  ۀجانبــگســترش و تــأمین همــه «
 ).»14خواهد شد(همان:  ققمحهاي برابر آموزشی)  فرصت

 در بخش راهبردهاي کلان نیز آمده است:  
توسعه و نهادینه کردن عـدالت آموزشـی و تربیتـی در منـاطق     «

ــرورش     ــوزش و پ ــلان آم ــاي ک ــور (از راهبرده ــف کش مختل
 ).»15است)(همان: 

 هاي نظام آموزشی است:  یکی از هدف ۀمثابعدالت آموزشی در چنین فضایی، به 
تعلـیم و  هـاي   فرصتتأمین و بسط عدالت در برخورداري از «

فیت مناسب (یکی از اهداف نظام آموزشـی اسـت)   تربیت با کی
 ).»22ج: 1390(شوراي عالی انقلاب فرهنگی،

مـوزش و  که در سند تحول آ ،مدارس سازي هوشمندهدف مهم دیگر نظام آموزشی در پیوند با 
خورد، افزایش کـارایی نظـام آموزشـی اسـت.      پرورش در جمهوري اسلامی ایران به چشم می

 هـاي مختلـف سـند مشـاهده     هدف در نظام آموزشی در بخش ۀمثاببر افزایش کارایی به  تأکید
 شود:  می

اثربخشی و افزایش کارایی در نظام آموزشـی و توسـعه    ءارتقا«
و پرورشـی بـراي حضـور     هاي آموزشی و توانمنديها  ظرفیت

از اهـداف آمـوزش و پـرورش    المللـی   هاي بین صحنهدر ال عف
 ).»16و 14ج: 1390(شوراي عالی انقلاب فرهنگی،  استکشور 

 در بخش دیگري از این سند به تدارك راهبردهاي لازم براي افزایش کارایی اشاره شده است:
فاده فیــت فراینــد تعلــیم و تربیــت بــا تکیــه بــر اســتکی ءارتقــا«

هاي نوین (باید در دسـتور کـار مـدارس     هوشمندانه از فناوري
 ).»29ج: 1390(شوراي عالی انقلاب فرهنگی،»قرار گیرد

 ـ    ،این راستا  در ی یکی از راهبردهاي اصلی در آموزش و پرورش را توسـعه و تولیـد شـبکه ملّ
سازي براي  زمینهاطلاعات و ارتباطات و استفاده از منابع الکترونیکیِ متناسب با نیاز فراگیران و 
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 کند: می معرفی  هاي آموزش غیر حضوري گیري از ظرفیت بهره
 ـ ۀشـبک ضـریب نفـوذ    ۀتوسع« ی اطلاعـات و ارتباطـات در   ملّ

کارگیري محتواي  بهمدارس باید مورد توجه قرار گیرد. تولید و 
و مـدارس بایـد مـورد    آموزان  دانشلکترونیکی متناسب با نیاز ا

هـاي   آمـوزش برداري از ظرفیت  بهرهتوجه قرار گیرد. گسترش 
(شـوراي   .»غیرحضوري و مجازي باید مورد توجـه قـرار گیـرد   

 )29ج: 1390عالی انقلاب فرهنگی،
عمـل  ة د در حـوز انداز سن شود این مفهوم گویاي چشم با دقت در مفهوم کارایی نیز روشن می

بایـد   یک مدرسـه  2عملکردمعنی که ) است. به این 2004کرست ( گیل از دیدگاه مک 1آموزشی
هاي مختلف باشد و اگر ابزارهـاي هوشـمند در    هاي آموزشی مشخصی در حوزه داراي کارایی

آنچه مهم و  ۀنکت. دکرتوان مدرسه را یک سازمان هوشمند تلّقی  این راستا مؤثّر واقع شدند، می
ه سیستمیک به اهداف مدرسه، براي دسـتیابی  جتو ،تر در تعریف مدرسه هوشمند بیان شد پیش

اي است که با بررسـی جهـات مختلـف سـند      به کارایی عملکرد آموزشی است. این همان نکته
 کننـدة  بیاندست آمد و توجه به عدالت در کنار کارایی آموزشی  بهتحول آموزش و پرورش نیز 

ی در نظر مؤلفین این سند است. به این معنی که لازم است ابعاد نگرشی و بینشـی  چنین اهتمام
 مدرسه هوشمند، روح حاکم بر تمام عملکردهاي مدرسه باشند. 

 آموزشی فناوري از استفاده با رابطه در پرورش و آموزش تحول سند اهتمام ترتیب، این به
 خلاصه کرد:  عنوان اصلی در سه توان می را

 و یابـد  ءآموزشی با حضـور فنـاوري در آمـوزش و پـرورش ارتقـا      نظام کارایی .1
مدارس بـا اسـتفاده از فنـاوري آموزشـی      در یادگیري و آموزش فیتکی عبارتی به

  افزایش یابد.
 با حضور مؤثّر فناوري آموزشی گسترش یابد. جامعه در آموزشی عدالت .2
اسـلامی   معیـار  نظـام  بـا  متناسب تربیتیِ هاي با حضور فناوري در مدارس آرمان .3

 .  تحقق یابند
در ادامه مقاله نشان داده خواهد شد تا چه اندازه جریان واقع شـده در میـدان عمـل در طـرح      

                                                                                                                                        
1. Pedagogical intell igence 
2. Action 
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 هاي سند تحول بوده است. مدارس، تا چه اندازه در راستاي اهداف و آرمان سازي هوشمند

 وضع موجود :حضور فناوري در مدارس هوشمند
فعلـی ایـن    وضـع  ةدربـار براي بررسی ادراکات رایج از مدارس هوشـمند و یـافتن دیـدگاهی    

 ۀنقط ـایـن طـرح انجـام شـد.     انـدکاران   دسـت هایی ساختارنایافته با نه تن از  مدارس، مصاحبه
ایران و مدیر طرح پایلوت مـدارس هوشـمند در تهـران     ICDL عزیمت، مصاحبه با مدیر بنیاد

که در سطوح مقدماتی تـا پیشـرفته    ،چهار دبستان و چهار دبیرستانلان ئومسبود و پس از او با 
حاصـل از  هـاي   هایی انجام شـد. داده  مصاحبه ،به طرح هوشمندسازي مدارس وارد شده بودند

ها بـر اسـاس ارتبـاطی    هاي مصاحبه فی تحلیل شدند. یافتهمصاحبه بر اساس قواعد پژوهش کی 
در بخـش قبـل اسـتخراج شـدند؛      ،داشـتند  مورد توجه سند ةحوزکه با سه  اند شده يبند دسته
طـرح   تـأثیر مربـوط بـه    ،که بعد از ایـن خواهنـد آمـد   » ج«و » ب«و » الف«طوري که موارد  به

فیت آموزش و یادگیري در مـدارس هسـتند کـه    هوشمندسازي مدارس با وضعیت فعلی در کی
. مورد است ل آموزش و پرورشهاي بخش قبل از اهداف اصلی مندرج در سند تحو طبق یافته

» ه«طرح هوشمندسازي مدارس در دستیابی به اهـداف تربیتـی و مـورد     تأثیرنیز مربوط به » د«
 مربوط به اثر هوشمندسازي مدارس در دستیابی به عدالت آموزشی است.

 دهند:  ها نشان می یافته ،شود می بیانها  هاي مصاحبه یافته ،هدمبا این مق  
دست اندرکاران نظام آموزشی معطوف بـه   جهکانون تو، وشمندسازي مدارسدر طرح ه الف)

افـزار بـر هـدف اصـلی آمـوزش و پـرورش یعنـی         تأمین سختق وتفسخت افزار است. بنابراین، 
 اندکاران این طرح بیان شده است: ها با دست چنانکه در یکی از مصاحبه. یادگیري سایه افکنده است

افـزار، در اغلـب    سـخت تلاش اولیه براي تجهیز مـدارس بـه   «
طرح بر روي همین تجهیـز  لان ئومسمدارس انجام شد و فشار 

رسد بیش از هرچیز آمـار مـدارس مجهـز بـه      می بوده و به نظر
مهم است (مدیر دبستان الـف بـا سـطح    ها  آنبراي افزار  سخت

 » اتی).مقدمهوشمندسازي 

 در این رابطه ذکر شده است:اي دیگر  و نیز در مصاحبه 
تجهیزات اهمیت دارد و جامعه نیز بیشـتر بـه    ۀتهیدر قدم اول «

ــطح     ــا س ــف ب ــتان ال ــدیر دبیرس ــه دارد(م ــین بخــش توج هم
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 »هوشمندسازي پیشرفته).

افزاري، بـه تولیـد محتـواي الکترونیکـی لازم بـراي       اگرچه مجریان علاوه بر تجهیزات سخت 
را شـان   هتوجاند، اما در جریان اجرايِ طرح، کانون  نیز نظر داشتهآموزان  تقویت یادگیري دانش

 اند.  به تأمین تجهیزات معطوف کرده
ولی موفقیـت   ،رکن چهارم در طرح پایلوت تولید محتوا است«

و   ICDL(مـدیر بنیـاد    نیامـد دست  هچشمگیري در این بخش ب
 «.  )مدیر طرح پایلوت مدارس هوشمند

در حمایـت از تولیـد محتـواي     نقش آموزش و پـرورش هـم  «
الکترونیکی و آموزش آن به مربیان کمرنگ است (مدیر دبستان 

 .» الف با سطح هومشندسازي مقدماتی)
رغبت چندانی در مربیان براي تولید محتوا براي درس رسـمی  «

 »نیست (دبیرستان ب با سطح هوشمندسازي میانی).

هـاي ذکـر شـده در     آموزشی که یکی از آرمـان بودن نظام  ثراین در حالی است که کارایی و مؤ
بنیادین آموزش و پرورش است، با تمرکز بر محتواي آموزش رابطـه مسـتقیم دارد؛   ل وتحسند 

) در پژوهش خـود بـه آن اشـاره کـرده اسـت و در برشـمردن       2004( 1کرست گیل چنانکه مک
کند و روشن  اشاره می» تمرکز بر آموزش و یادگیري«به ویژگی مد آکارهاي یک مدرسه  ویژگی

 ها مشهود است. گونه که در مصاحبه آن دارد، تعارض افزار سختاست این امر با تمرکز بر 
بـرداري بهتـر از    بهـره در طرح هوشمندسازي مدارس در وضع موجود، خلاّقیت، به توان  ب) 

 در عبارت زیر مشهود است: ابزار هوشمند فروکاسته شده است. این نکته 
مفیـد و  هـاي   ت امکـان دسترسـی بـه سـایت    اقیبراي رشد خلّ«

آمـوزان بـراي    مطمئن مانند تبیـان فـراهم شـده اسـت و دانـش     
 ـبرداري بهتر از ابزار هوشمند، دست به خلّ بهره زننـد   مـی  تاقی

 .»ستان ب با سطح هوشمندسازي میانی)(مدیر دب
ت در مدارس مورد بررسی دیـده نشـده اسـت و در    تلف خلّاقیدهد ابعاد مخ این نکته نشان می

                                                                                                                                        
1. MacGilchrist 
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 ت، با استفاده از منابع برخط در آمیخته است. این مدارس، مفهوم خلّاقیلان ئومسنگاه برخی 
کنون میزان اثرات طرح هوشمندسازي در تعمیق یادگیري بررسی علمی  تادر این طرح  ج)

جدید در مدارس در تحلیل اثرات این طرح بسنده نشده و به آثار هیجانی ناشی از حضور ابزار 
، ایران به عنوان مدیر طرح پایلوت هوشمندسازي مـدارس  ICDLشده است. چنانچه مدیر بنیاد

 کند:   می خاطر نشان
این طرح حتی موجب اشتیاق فراگیران به انجام تکالیف و بهبـود  «
شده است. خصوصاً که دسترسی به اینترنـت در ایـن   ها  آنفیت کی

  »است.شده  نمیطرح وجود دارد و کاري است که قبلاً انجام 
 در حالیکه:

هاي یک نظـام آموزشـی کـارا و مـؤثرّ، بـالا بـودن        از ویژگی« 
انتظارات (از وضعیت آموزشی فراگیران) در مدرسه است (مک 

 ).»27: 2004گیل کرست، 
ایـن  یی آکارتواند معیاري براي افزایش   کردن بر اشتیاق مقطعی فراگیران، نمی بسنده ،و بنابراین

 طرح باشد.
که حضور فناوري در ند هست نکتهگر این  با این توصیف، موارد الف و ب و ج درکنارهم، بیان 

توان استنباط  میی تحآموزشی مدارس نشده است و یی آکارمدارس در وضع فعلی موجب افزایش 
 بـارة اند؛ ایـن مسـأله در   آموزشی خارج شدهیی آکارواردي مدارس از مسیر تحقق افزایش در مد کر
به وضوح قابل مشاهده است. همچنین مسأله عدم تولیـد یـا کمبـود     ،ت که در بالا اشاره شداقیخلّ

 میارتباط مستق آموزشییی آکارنیز با کاهش  ،محتواي الکترونیکی که در مورد الف اشاره شده است
چرا که بدون تولید محتواي الکترونیکی متناسب براي فراگیران، استفاده از فناوري بـه شـکلی    ،دارد

گیرد. این اولین تناقضی اسـت کـه در    و از اهداف اصلی آموزشی فاصله مید شو  نمیاصولی انجام 
 کند. در ادامه به سایر موارد اشاره شده است: مدارس هوشمند نظر را به خود جلب می

هاي تربیتی آموزش و پرورش در طرح هوشمندسازي کمرنگ دیده شده است. در  ن) آرماد
 هاي تربیتی ناشی از اجراي این طرح بـه نحـوي ملاحظـه    سخنان مدیران مورد مصاحبه نگرانی

 دیده نشده است.  ها  اي دقیق براي رفع این نگرانی شود، معذالک برنامه می
وصـاً بـا تجهیـزات    این طرح قطعاً تبعات تربیتـی دارد و خص « 
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و  هـا  ياز بـاز  اسـتفاده و همراه، این مسأله بیشـتر شـده اسـت    
 رتیمغـا  یاخلاق ـ و ياعتقـاد  يها ارزش با که[و ...  ها یقیموس
مدرسـه (مـدیر    حتـی در خـود   ،نگرانی ایجاد کرده است ]دارند

 »پیشرفته). دبیرستان ج با سطح هوشمندسازي
والدین نگران پیامدهاي اجراي ایـن طـرح در مـدارس     اند که کردهعلاوه مدیران خاطر نشان  به

 دهند:   می هستند و بعضاً مقاومت نشان
تربیتـی، در منـزل از رایانـه بهـره     هـاي   آموزان ما بـه دلیـل نگرانـی    دانشهاي  دهابرخی خانو«  
 »شوند (مدیر دبستان ب هوشمند در سطح میانی). می برندو براي همراهی با ما دچار مشکلاتی نمی

هاي تربیتی با گسترش این طرح افزایش یافته اسـت و ایـن در    نگرانی از تحقق آرمان ،این بنابر
شود  پیشنهادي تربیتی مشخصی دیده نمی ۀبست  حالی است که در طرح هوشمندسازي مدارس هیچ

 . دکناي براي توجه مجریان به ابعاد فرهنگی و تربیتی استفاده از ابزارهاي نوین باز  تا روزنه

طبقاتی در امر آمـوزش تشـدید    ۀفاصلاجراي طرح هوشمندسازي مدارس،  ةنحوبا این  ه)
انـد در صـورت توجیـه مناسـب طـرح هوشمندسـازي        کـرده شده است. اگرچه مدیران اظهار 

متعلق به طبقـات اجتمـاعی متوسـط و پـایین بـراي      هاي  مدارس، امکان جلب حمایت خانواده
 توسعه آن وجود دارد: 

مدارس بتوانند مدیریت مناسبی در جلب مشارکت  اگر مدیران«
بـر معضـلات غلبـه کننـد و     تواننـد   مـی  ،والدین داشـته باشـند  

مـانعی بـراي طـرح    تواننـد   نمـی مشکلات مالی به خودي خود 
هاي ضـعیف از نظـر اقتصـادي هـم اگـر       باشند و حتی خانواده

کمک خواهند کرد (مـدیر   ،نسبت به اهمیت طرح توجیه شوند
 .» و مدیر طرح پایلوت ممدارس هوشمند)  ICDLبنیاد 

ویـژه، طبقـات    هـا، بـه   خـانواده اما این نکته حائز اهمیت است که در نتیجه فشار مضـاعف بـه   
 رود:  می آموزشی در جامعه نیز بالاهاي  تر، احتمال نابرابري فرصت ضعیفاجتماعی 

شـود   مـی ها تأمین  از طریق دریافت شهریه از خانوادهها  هزینه«
  .»(دبیرستان الف و ب با سطح هوشمندسازي میانی)

 در برخی مدارس، این نابرابري با شدت بیشتري نمایان شده است:   
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کردنــد، در  مــی کمــکهــا  کــه والدینشــان در هزینــههــایی  آن«
گرفتند (دبستان ج  داراي تجهیزات هوشمند قرار میهاي  کلاس

 .» )ماتیدمقبا سطح هوشمندسازي 
 تجهیزات قـرار مین أترمان عدالت آموزشی تحت الشعاع امور اجرایی، اداري و چنین شرایطی آ

 گیرد.     می
دنبـال خواهـد شـد. بـه      بلامنازع بر تجهیزات، تهییج افراد سوداگر را نیز بـه  تأکیدعلاوه،  هب

 اصلی مدیران مطرح شده است:هاي   هعنوان یکی از دغدغ نحوي که امروزه به
مدارس دیگر اجازه نـدهیم تـا اسـیر     ما تلاش داریم بر خلاف«

جهت بالا نرود هرچنـد گـاهی    بیها  شویم تا هزینهها  بازاریاب
اداره ما را تحت فشار قرار دهد(مدیر دبسـتان ب هوسـمند بـا    

 .» سطح میانی)
قرار داده است. در نتیجـه تـدوین و فـروش منـابع      تأثیراین وضعیت، تولید محتوا را نیز تحت 

رو به افزایش است: ها  آن فیتالکترونیکی بدون نظارت تخصصی لازم بر کی 
از آنجایی که بحث تولید محتواي الکترونیکی کـاري تخصصـی   « 

است و هم به آموزش مربی نیـاز دارد و هـم بیـرون از کـلاس از     
تولیـدات کمـی صـورت    لذا در عمـل   ،گیرد میمعلم وقت زیادي 

فیت پایینی دارد و همین امر موجب شده که عمدتاً هم کیگیرد  می
کمک به مدرسـه در تولیـد    ۀبهانبه ساتی سمؤو ها  شرکتاست تا 

هـایی   بسـته محتوا یا آموزش مربیان براي تولید محتوا یـا فـروش   
محتواي الکترونیکی مدیران مدرسه را زیر فشـار مـالی مضـاعفی    

 .»تان الف هوشمند با سطح مقدماتی)مدیردبسقرار دهند (
ها در موارد فوق  هاي مصاحبه مدارس و تطبیق یافته هوشمندسازي بررسی شرایط کنونی طرح  

دهد بر خلاف انتظار، طرح هوشمندسازي  که در بخش قبل بیان شد، نشان میل وتحبا اهداف سند 
هاي  موزشی را فراهم نکرده است، و یافتهموجبات افزایش کارایی نظام آ ،مدارس به شکل فعلی آن

دهد این طرح موجب افزایش کارایی نظام آموزشی در حوزه  نشان می» د«و » ه«ها در موارد  مصاحبه
 اهداف تربیتی نیز نشده است.  ققتحعدالت آموزشی و نیز موجب حرکت به سمت 

تنـاقض مشـهود میـان هوشمندسـازي مـدارس در      هـاي   براي تحلیل ریشه هابرماس: کردیرو
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هاي آموزش و پرورش ایران با نظر بـه مواضـع هابرمـاس     وضعیت فعلی آن با اهداف و آرمان
لازم است رویکرد هابرماس به فناوري تبیین شود. دیدگاه هابرمـاس در رابطـه   ، فناوري ةبار در

 با فناوري با مفهوم کنش ارتباطی گره خورده است:
هستۀ مرکزي اندیشۀ هابرمـاس اسـت و منشـأ     اطی، کنش ارتب«

 .»)71: 1389سایر مفاهیم است(راجی، نظرات او دربارة 

توجه به این پیوند نقطه عزیمتی براي شناخت دیدگاه هابرماس در رابطه با فناوري اسـت.   
رو براي رفـع   هابرماس یک نسخۀ میانهبراي روشن شدن جایگاه کنش ارتباطی در نقد فناوري 

زند و مفـاهیم   پردازي می دهد؛ دراین نسخه او دست به یک مفهوم بهام از نقد فناوري ارائه میا
آورد. در دیدگاه او عمل ابزاري و بـه عبـارتی عمـل     میان می عمل ابزاري و عمل ارتباطی را به

زنـدگی  هاي  حوزهو ها  ها براي برخی از زمینه خاصی دارد که این ویژگیهاي  ویژگیتکنیکی، 
گیـرد، نامناسـب    تعاملات اجتماعی را در برمـی  ةحوزها که  مناسب هستند و براي برخی حوزه

 کند:  می ) اظهار1996هستند. چنانکه فینبرگ (
هـاي   عرصـه که تکنولوژي در دهد  میرویکرد هابرماس نشان «

خـارج از آن حـوزه،   ا مااست، طرف  بیصحیح و مناسبِ خود، 
 شــود مختلــف اجتمــاعی مــی هــاي آســیبتکنولــوژي باعــث 

 .» )47: 1996(فینبرگ،

رسد که اگـر   او پس از تقسیم اعمال انسان به عمل فناورانه و عمل ارتباطی، به این دیدگاه می 
منطق عمل فناورانه (که مربوط به علاقۀ ابزاري انسان اسـت) بـه عرصـۀ عمـل ارتبـاطی (کـه       
مربوط به علاقۀ ارتباطی است) بسط یابد، علـم و فنـاوري شـکل تخریبـی بـه خـود گرفتـه و        

سـت از  ا شود. ایـدئولوژي نیـز در نظـر هابرمـاس، عبـارت      ولوژي آشکار میهمچون یک ایدئ
کـه در متـون و عقایـد و فرهنـگ      آگاهی دروغین و واقعیت واژگونه و درك ناقص از واقعیت

گـري   سـلطه ). در نظر هابرماس مفاهیمِ ایدئولوژیک، ابـزار  1392، (احمدي 1جامعه نهفته است
                                                                                                                                        

 بسیار  هاي تعریف  در مورد ایدئولوژيشایان ذکر است که بیان فوق تنها یک نوع تعریف از ایدئولوژي است و  .1
ها  ) معتقد است که ایدئولوژي عبارت از سازمانی از دیدگاه1950؛ به عنوان مثال آدرنو (است شده  ارائه دیگري نیز
هـاي   سـت از سیسـتم  ا د کـه ایـدئولوژي عبـارت   کن ـ ) بیان می1964کلوزي ( یا مک ،است ها ها و ارزش و نگرش

) معتقد است که ایدئولوژي 1973کنند. همچنین گیرتز( اعمال قدرت را مشخص می ةاي که نحو اعتقادي یکپارچه
 ـ کـارمی  هاي واقعیات اجتماعی و چهارچوبی هستند که براي ایجـاد یـک وجـدان جمعـی بـه      به معنی نقشه د. رون

تـوان افـراد و    ها می هاست که توسط آن اي از ایده دارد که منظور از ایدئولوژي مجموعه ) نیز بیان می1974سلیگر(
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 دارد:اي  ویژه هستند و فناوري در این میان جایگاه
بسیاري از مفاهیم فناوري خاصـیت ایـدئولوژیکی دارنـد،    « 

مند و علمی و محاسـبه   روشچراکه  ،استگر  سلطهلذا فناوري 
 ) 238: 1970(هابرماس، «  شده و داراي کنترل است

و  1وي براي توصیف بیشتر عمل ابزاري و عمل ارتباطی بـه تمـایز دیـرین میـان پرکسـیس        
 کند:  کند و در نهایت آن را به تفاوت عقل ابزاري و عقل ارتباطی منتسب می میاشاره  2تخنه

شناسی هابرماس، اصولی اساسی براي دانش وجـود   معرفتدر «
ل شدن بین اشکال عقلانیت ابـزاري و  ئدارد از جمله: تفاوت قا

 .» )71: 1389عقلانیت ارتباطی (راجی، 

درونـی  ق ئکوشند علا میو افراد شود  میبرقرار  4و عین 3از نظر او، در عمل ابزاري، رابطۀ ذهن
 5)؛ ولی در عملِ ارتبـاطی، رابطـۀ بـین ذهنـی    1384بر جهان برآورند (باقري،  لطخود را با تس

داننـد و رابطـۀ خـود را بـر      می طوریکه در آن افراد خود را متعلّق به یک دنیا ه، بشود میبرقرار 
 شود: چنین کاري به تفاهم منجر میو ند کن میاساس فهم متقابل استوار 

در عمل ارتبـاطی، کلیـد حصـول تفـاهم، اسـتفاده از تعقّـل و       «
توسل به دلیل و برهان براي شناسایی صـدق دعـاوي در یـک    

  .)»7: 1384پذیر است (هابرماس، نقدفرایند بین ذهنی و 
اي انسانی است. ه در کنش 6مندي غایت  فرض چنین تعریفی از عمل ارتباطی، به معنی نفی پیش

منـدي در   غایـت در یک فرایند بین ذهنی امري نسبی است و این امر بـا   تفاهمچرا که حصول 
 فرض نگاه مدرن است:    که پیش تعارض دارد روابط

از جملـه اینکـه   کنـد   مـی نظریۀ کنش ارتباطی مطالبی را دنبال «
به پردازش مفهومی از عقلانیت اقدام کند کـه دیگـر   خواهد  می

                                                                                                                                        
 ).958: 1997هاي اجتماعیِ سازمان یافته را تشریح و توجیه کرد (گرینگ،  اهداف فعالیت

1. praxis 
2. techne 
3. subject 
4. object 
5. intersubjectivity 
6. Objectively 
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 ۀفلسـف ذهـن باورانـه و فـرد انگارانـه     هاي  فرض ی به پیشمتّک
 .» )3: 1384مدرن و علوم اجتماعی مدرن نباشد (هابرماس، 

زدایی از روابط انسانی پیشنهاد کرده است و طبق آن،  و این راهی است که هابرماس براي سلطه
 شود: منجرگرا به روابط انسانی  که به تعمیم نگاه ابزاري و غایت کند یم یرا نف هر طرحی

 ـنظر يهـا  رسـالت  از یکی«  ابعـاد  از عبـور  ،یارتبـاط  کـنش   ۀی
ــغا ــه تی ــه یاجتمــاع کــنش مندان  آن یارتبــاط ابعــاد ســمت ب

  )».325: 1384(هابرماس،  است
 بوده است: گرا تیغا يها عبور از کنش یارتباط کنش ۀینظر کردن مطرح از او هدف اساساً و

 بـه  مربـوط  يا مطالبـه  بـه  شد منجر وبر کنش ۀینظر یمبان نقد«
(هابرمـاس،  یارتباط کـنش  بـه  منـد  تیغا کنش از میپارادا رییتغ

1384 :335«.( 
 يگـر  در همان عبـور از سـلطه   ز،ین یبه کنش ارتباط دنیمند و رس تیغاعبور از کنش  تیاهم 

ایـن   . براي توضیحاست یحاکم بر روابط انسان يدئولوژیبه ا يفناور لیابزارها و نجات از تبد
آورد، در واقع خود را ملزم به  می ها روي مندي در کنش غایتمطلب باید گفت وقتی جامعه به 

کند تا بتواند به غایات از پیش تعیین شده دست پیـدا کنـد؛ غایـاتی کـه      عبور از مسیر معین می
 اند: توسط ابزارها بر رفتار جامعه دیکته شده

به طور خلاصه  فناوري، همیشـه یـک پدیـدة غیـر اجتمـاعی      «
وارگی با طبیعت دارد، بـه کنتـرل    است و در حالیکه رابطۀ شیء

ــردن  ــه ک ــردن (دیکت ــدف ک ــا  ه ــرایش دارد.  ه ــات) گ و غای
  » )49: 1996نبرگ،ی(ف

بـه عامـل   مقابله با تبدیل شـدن آن  «به این ترتیب پیام اصلی هابرماس براي مواجهه با فناوري، 
که فنـاوري بـا    کند جلب میما را به این حقیقت  توجه است. او» سلطه از طریق کنش ارتباطی

کند و در نتیجه بـا ورود   اي، خود را به عنوان مرجع تعیین اهداف تحمیل می عرصه ورود به هر
خود را به عنوان مرجع تعیین اهداف آموزشی و تعیـین راهبردهـا    ،آموزش و پرورش ۀعرصبه 

چنـین بـا تعمـیمِ کـنشِ      هاي تدریس بر فضاي کلاس درس تحمیل خواهد کرد و ایـن  و روش
تعاملات آموزشـی و  ۀ عمل ارتباطی، که لازم ۀعرصکه ویژگی عمل ابزاري است، به  مند، غایت
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 واقعیـت  ایـن . رسد می ظهور منصه به رورشپ و آموزش در فناوري گريِ پرورشی است، سلطه
 در مـدارس  سـازي  هوشـمند  طرح اندکاران دست با مصاحبه از حاصل دستاوردهاي تحلیل در

شد که چگونه ورود فناوريِ هوشمند به مدارس توانسـته اسـت اهـداف و     داده نیز نشان ایران
را از تعریف آرمانی  خود قرار دهد و مدارس تأثیرهاي اصلی آموزش و پرورش را تحت  آرمان

مدارس هوشمند دور کند. وجه تمایز این مقاله با نظریه هابرماس آن است کـه ایـن پـژوهش،    
گـري فنـاوري در دور کـردن     کند و تنها سـلطه  رهایی از ایدئولوژي را به طور مطلق دنبال نمی

حـاکم بـر   از اهداف اصیل آموزش و پرورش را مدنظر دارد. به این ترتیب ایدئولوژي  ،مدارس
منـدي   نشده است. غایـت  قیمندي منفی تل  سند، مورد نقد این پژوهش نیست و به عنوان غایت

منفی در این پژوهش اشاره به انحرافی است که در اثر اجراي طرح هوشمندسازي مـدارس بـه   
شود و اهداف دیکته شـده در   شکل فعلی در اهداف اصیل آموزشی و پرورشی مدارس پیدا می

شـوند. بـه    ع حضور فناوري، جایگزین اهداف اصلی آموزشی و پرورشی مدارس میاثر این نو
گري فناوري، موجب شده است ابـزار هوشـمند،    به خاصیت سلطههی جتو بیتر  عبارت روشن

به جاي آنکه حرکت مدارس را در مسیر همسوسازيِ عملکردهاي مدرسه با اهـداف اصـلی و   
) بیان کرده است، در برخی مـوارد  2004کرست ( گیل که مک سرعت بخشند، آنگونه 1ها نگرش

 سلطه چیست؟  این از رهایی براي عزیمت ۀنقط . اماکننداین سرعت را کند یا حتی متوقّف 
 آموزش نظام اندرکاران دست آگاهی عزیمت براي رهایی از این سلطه، ۀنقطرسد  به نظر می

 نفـوذ  از تـا  کنـد  مـی  کمک آگاهی این .در مدارس است حضور فناوري پیامدهاي از پروش و
) ایـن  1991( 2یونـگ  .بـه عمـل آیـد    گیـري  پـیش  بشـر  حیات معنایی قلمرو به ابزار ناخودگاه

 کند:  می تلقیها  آن روشنگري را متعاقب کشف تناقضات، گامی اساسی براي رفع
 عوامـل  مـورد  در بایـد بـه روشـنگري    ها  بعد از کشف تناقض«

 نقادانـه  ارزیـابی  بـه  بایـد  کـه  معنی این به ناخودآگاه پرداخت.
سپس نوبـت   .پرداخت نخست قدم در آمده دست به هاي بینش

 عمومیـت  را روشـنگري  بایـد  که معنی این به ،رسد به اقدام می
 »).1991 یونگ،( دکر اقدام  ها  تناقض رفع به و بخشید

                                                                                                                                        
1. vision 
2. Young 
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براي معرفی نقشی  شود،انجام برد، همان تلاشی است که باید  روشنگري که یونگ از آن نام می
پـیش از   ،هاي آموزش و پرورش داشته باشـد  تواند در به انحراف کشاندن هدف که فناوري می

در راستاي روشـنگري  » کامپیوتر در مدارس«خود تحت عنوان  ۀمقال) نیز در 1376( 1این شفلر
از آن بـه   نسبت به نقش فعلی رایانه در مدارس، تبدیل شدن رایانه به هدف، به جـاي اسـتفاده  

هاي آموزشی را گوشـزد کـرده و هشـدار داده بـود مـدارس بـه        ابزاري براي تحقق هدف ۀمثاب
هایشان را به نحوي تغییر دهند تا با اسـتفاده    هدف ،روند که گویا ناگزیر هستند می سمتی پیش

 از رایانه قابل وصول باشند:
استفاده از کامپیوتر در رابطـه   ۀدامن ،در رابطه با آثار جنبی بلند«

شود این است که اگـر وسـایل، بـراي     اي که مطرح می  با مسأله
نیل به غایات معینی مؤثر باشند؛ موجب خواهند شد کـه مـا از   

بـر   تأکیـد تـدریج   بـه غایات دیگر چشـم بپوشـیم و در نتیجـه    
هاي اساسی، موجب فراموشی نسـبت بـه اسـتعدادهاي     مهارت

به بهـاي  » وسایل«تر، بسط  . به عبارت دقیقشود سطح بالاتر می
 ).» 137: 1376هاست (شفلر،  دادن غایت دستاز 

ایـن   ،تواند موجب نگرانـی باشـد   آنچه در استفاده از ابزارهاي هوشمند در مدارس می ،این بنابر
شوند به جاي آنکه رایانه در خـدمت اهـداف انسـانی     می تدریج موجب بهاست که این ابزارها 

وضـعیتی کـه امـروز در طـرح     ، قرار گیـرد   حضور رایانه تأثیرها تحت  یرد، اهداف انسانقرار گ
در این زمینـه    عنوان یک نگرانی ظاهر شده است. روشنگري همدارس در ایران ب سازي هوشمند

هابرماس اسـت بـه    ۀنظریجهان در  منجر خواهد شد تا شعور جمعی که مرتبط با مفهوم زیست
 ه دست یابد:تفاهمی در این زمین
مفهوم زیست جهان به عنـوان یـک پـیش زمینـه در کـنش      «   

ارتباطی، با شعور جمعـی ارتبـاط دارد و بـه طـور معمـول در      
شناسیِ تفهمی به کارمی رود و با مفاهیم زندگی روزمـره   جامعه

 ).» 335: 1384پیوند دارد (هابرماس، 
ندرکاران نظام آمـوزش و پـرورش   ا جهانِ مرتبط با آموزش و پرورش که دست پس باید زیست

                                                                                                                                        
1. scheffler 
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حضـور فنـاوري در نهـاد     تـأثیر شود؛ در راستاي رسیدن به فهم مشترکی از  کشور را شامل می
 کار افتد:  بهآموزش و پرورش 

درك  ۀزمین ـسـت از  ا عبـارت  جهـان  زیست هابرماس، نظر از«
 کلامی اعمال و گفتارمورد  در تفاهم براي الاذهانی بینمشترك 

 ).»30: 2005مردم (روسیتر،  از گروه یک میاندر 
 ـ سـلطه تأثیراندرکاران آموزش و پرورش بر سر  اگر چنین تفاهمی میان دست فنـاوري بـر    ۀگران

 ،شـود  مـی ق قمحظر هابرماس دناهداف اصلی آموزشی و پرورشی ایجاد شود، کنش ارتباطیِ م
بـر عقلانیـت، افـراد     گیرد که در یک فرایند گفتگوي مبتنـی  زیرا کنش ارتباطی زمانی شکل می

 جامعه بر روي مفاهیم به توافق دست پیدا کنند:  
هابرماس روش خود را که روشِ کنش ارتباطی است، اینگونه «

شود که) توجیه  میق قمحکند: (کنش ارتباطی وقتی  می توصیف
عقلانی به عنوان یک فرایند گفتگو به هـدف دسـت یـافتن بـه     

مـورد بحـث،   هـاي   گـزاره توافقی بر روي مفاهیم و عبـارات و  
 .» )3: 1996درك گردد (نیکولز،

مطرح شده در ایـن   هاي اندرکاران آموزش و پرورش بر مبناي استدلال به این ترتیب اگر دست
فناوري در آموزش و پرورش دست پیدا کنند،  ۀجویان سلطهپژوهش، به فهم مشترکی از ویژگی 

 ـ اند و می برداشته» کنش ارتباطی«گامی از جنس  وان انتظـار داشـت کـارکرد ابـزاري فنـاوري      ت
یعنـی فنـاوري بـه جـاي سـلطه بـر اهـداف آموزشـی و          ؛تدریج جایگاه واقعی خود را بیابد به

این اهداف صرفاً در جایگاه یک ابزار قرار گیرد و موجـب تسـریع   ق قتحپرورشی اصیل، براي 
 سه باشد.حرکت مدارس در تقویت همراهی عملکردهاي مدرسه با اهداف اصیل مدر

 آینده فناوري آموزشی در ایران: بایدها
هـاي   طرح هوشمندسازي مدارس در ایران همانند هر طرح نوپاي دیگري همـراه بـا دشـواري   

شناسی  مفهومها، نخست به  اجرایی و نیز مبنایی است. در این مقاله، براي شناخت این دشواري
هـاي   هاي نگرشی و هوش هوش شد و به دو دسته هوش تحت عناوین اقداممدارس هوشمند 

عملکردي اشاره شد و به لزوم وجود هوش سیستمیک براي پیونـد بـین ایـن دو نـوع هـوش      
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دهـد کـه چگونـه در یـک      می نگرشی و عملکردي نیز اشاره شد. این چارچوب مفهومی نشان
کارامدي آموزشی باید در راستاي  ءارتقاهوشمند مجموع عملکردهاي انجام شده براي  ۀمدرس

هاي بنیادینی نظیر عدالت باشد که توسـط جامعـه یـا نهـاد آمـوزش و پـرورش مطالبـه         گرشن
تا معیـاري بـراي    شدشود. ازاین رو در ادامه، سند تحول بنیادین آموزش و پرورش بررسی  می

دست آید. سـپس بـه منظـور ترسـیم وضـعیت کنـونی        هسنجش طرح هوشمندسازي مدارس ب
اندرکاران این طرح مصـاحبه شـد. شـواهد     تعدادي از دستسازي مدارس در کشور با  هوشمند

دست آمده نشان داد در طرح هوشمندسازي مدارس، کـانون توجـه دسـت انـدرکاران نظـام       هب
ت دراین میـان، بـه تـوان    افزارهاست و خلّاقی سختآموزشی معطوف به تدارك ابزارها و رشد 

طرح هوشمندسازي در تعمیـق   تأثیربرداري بهتر از ابزار هوشمند فروکاسته شده است؛ به  بهره
ابزار جدید در مدارس در تحلیل  شایانی نشده و به آثار هیجانی ناشی از حضور توجهیادگیري 

هاي تربیتی آموزش و پرورش در طرح هوشمندسازي  اثرات این طرح بسنده شده است؛ آرمان
در شـرایط   ،طبقاتی، در آموزش تشـدید شـده اسـت. بنـابراین     ۀفاصلاند و  شدهنادیده انگاشته 

مدارس بر خلاف انتظار، نه تنهـا موجبـات افـزایش کـارایی نظـام       هوشمندسازي طرح کنونی،
هـاي نظـام آمـوزش و پـرورش را      آموزشی، تحقق عدالت آموزشی و به تبع آن ردیابی آرمـان 

نظـام آموزشـی و   هـاي   واقعی کارایی، عـدالت و آرمـان  هاي  فراهم نکرده است، بلکه از ارزش
هاي  هدف ازپرورشی فاصله گرفته است. بر اساس سند تحول بنیادین آموزش و پرورش یکی 

آموزشی در مدارس و هاي  فناورياز مندي  بهرهنظام آموزشی کشور، رسیدن به سطح بالایی از 
هـاي مختلـف ایـن سـند بـر تحقـق        شعلاوه در بخ بههماهنگی آن با معیارهاي اسلامی است؛ 

 ـعدالت آموزشی در چنین فضایی، بـه  شده است و  تأکیدآموزشی نیز هاي  برابري فرصت  ۀمثاب
سـازي   هاي نظام آموزشی است. هدف دیگر نظام آموزشی در پیوند بـا هوشـمند   یکی از هدف

افزایش کارایی مدارس و با استناد به سند تحول آموزش و پرورش در جمهوري اسلامی ایران، 
و اثربخشی نظام آموزشی، و به عبارتی افزایش کیت آموزش و یـادگیري در مـدارس اسـت.    فی

اند کـه وضـعیت فعلـی مـدارس هوشـمند بـا        ها نشان داده هاي حاصل از تحلیل مصاحبه یافته
هاي یاد شده فاصله دارند و برخلاف چارچوب مفهومی ارائه شده براي مدارس هوشمند  آرمان

شود. دراین  آموزش و پرورش دیده نمی تأکیدهاي مورد  ابتدا، همسویی میان عمل و نگرشدر 
هـاي اصـیل آمـوزش و     مقطع براي یافتن چراییِ ظهور چنین تعارضاتی میـان عمـل و نگـرش   
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پرورش از رویکرد هابرماس به فناوري بهره گرفته شد و با این استدلال که رویکرد هابرمـاس  
آمـده راهگشـا باشـد، بـا      هاي پیش با دشواري  براي تحلیل و سپس مواجهه تواند به فناوري، می

تکیه بر نظریه کنش ارتباطی او، به مخاطرات تعمیم نگـاه ابـزاري بـه روابـط انسـانی در نظـام       
تـوان   اشاره شـد. مـی  » خطر تبدیل شدن فناوري به عامل سلطه «آموزش و پرورش و در واقع 

هـاي آموزشـی و از جملـه     فناوري در استفاده از فنـاوري  ۀسلطچنین ادعا کرد که: نمود اصلی 
گذارنـد   ي است که بر اهداف آموزشی در مدارس میتأثیرمدارس، در  هاي هوشمند در فناوري

کننـد. سـپس    و با تحمیل غایات متناسب با ابزار، مدارس را از غایات اصلی آموزشـی دور مـی  
گرانـه   پیشنهاد شد: گفتگو پیرامون ویژگی سلطهبراي رهایی از این سلطه به عنوان گام نخست 

توانـد از یـک سـو     مـی اندرکاران آمـوزش و پـرورش کشـور     ویژه در سطوح دست فناوري، به
هـاي جدیـد در    فنـاوري از مخاطرات و نیز مزایـاي اسـتفاده فزاینـده از    ها  آن ساز آگاهی زمینه

تواند  شود می میین گفتگو حاصل با نظر به تفاهمی که در نتیجه ا دیگرشود و از سوي  مدارس
هاي اصلی نظام آموزش و پرورش کشـور، آن طـور کـه در     آرمانهاي نوین مدارس را با  اقدام

و از دورشدن مدارس از اهداف اصـیل  د کناسنادي نظیر سند تحول بنیادین آمده است، سازوار 
طور پیوسـته بـا    بهآموزشی خود را ۀ و عملکردهاي فناوراند کننآموزشی و پرورشی جلوگیري 

. اما بـراي پایـداري ایـن رهـایی     دکننهاي اصیل آموزشی و پرورشی هماهنگ  اهداف و نگرش
یابی به مفهومی که  ست از دستا یابی به تفاهم نیز لازم است و آن عبارت قدمی فراتر از دست

 :شد) تحت عنوان هوش سیستمیک اشاره 2004کرست ( گیل پیش از این به نقل از مک

ها و عمـل بـا هـم     کند که نگرش سیستمیک تضمین می هوش«
 ).»110: 2004کرست،  گیل کار کنند(مک

ریـزي و عمـل    تمرکز بر این هوش به معنی تلاش مستمر و همه جانبه در تمام مراحـلِ برنامـه  
آموزشی براي همسو نگه داشتن تمام عملکردهاي آموزشی از جمله عملکردهاي فناورانـه، بـا   

اي  ي اصیل آموزشی و پرورشی است. چنین تلاش مستمر و منظم و آگاهانهها اهداف و نگرش
. با چنین نگرش و تلاش مسـتمر و منظمـی   دکرتوان به هوش سیستمیک مدرسه منتسب  را می

هـاي   است که حضور ابزارهاي مدرن در هر سطحی در مدارس، در مسـیر مـورد نظـر نگـرش    
 به فراموشی سپرده نخواهند شد. ،  اوريحضور فن تأثیراصیل خواهد بود؛ و اهداف، تحت 



 4شمارة  / 13هاي نوین تربیتی، دورة  اندیشه 
 

 

34

 گیري نتیجهبحث و 
انـدرکار   دستدر این مقاله وضعیت مدارس هوشمند در ایران از راه مصاحبه با افرادي مطلع و 

هـاي   تحلیلی از سند تحول بنیادین آموزش و پرورش با محور هدف. در عین حال شدبررسی 
نظـر بـه مواضـع هابرمـاس خاسـتگاه       بـا اه شـد آنگ ـ  ارائـه بسط تکنولوژي در نظام آموزشـی  

در سند بنیادین آمـوزش   آنچهشود و  می هوشمند اجرا مدارسموجود در آنچه در هاي   تعارض
بـراي   ییو پرورش آمده تبیین شده است. در پایان با تکیه بر مدل مک گیل کرست پیشـنهادها 

  شده است. ارائهمورد نظر هاي   حل تعارض
 دست آمده است: هپژوهش نتایج زیر بهاي  الؤس بدین ترتیب متناظر با

مدارس ایـران در سـه حـوزه     سازي هوشمنددر طرح : هوشمنددر مدارس  تعارضات اول)
 نظـام  کـارایی  ۀزمین ـحضور فناوري در مـدارس در   -1مختلف تعارضاتی مشاهده شده است: 

را بـا   آموزشی حضور فناوري در مدارس عدالت -2؛آموزشی رشد معناداري ایجاد نکرده است
تربیتـیِ مـدارس بـا     هـاي  با حضور فناوري در مدارس آرمان -3 ؛ کرده است مواجهمخاطراتی 

 چالش مواجه شده است. 
بـه ماهیـت   با نظر به مواضع هابرماس بروز تعارضات در مدارس هوشمند:  يها نهیزم )دوم
گري فناوري اشاره شد و تصریح شد که غفلت از این ویژگی فناوري موجب دور شـدن   سلطه

 و پرورشی خود خواهد شد.اصیل آموزشی هاي   هدفمدارس از 
رهـایی از ایـن   براي  :مدارس يهوشمندساز طرح در موجود تعارضات از ییرها راه )سوم

ها  اقدام براي فهم آرمان از ندهست عبارت خلاصه طور بهدو گام  نیا، شد شنهادیپگام سلطه دو 
 مطرحهاي  آرمانمدارس هوشمند و هاي  راستایی اقدام ضرورت توجه به هم ةو نیز تفاهم دربار

گیـري از هـوش سیسـتمیک. در گـام      بهـره در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و سـپس  
ــ ســلطهنخســت پیشــنهاد شــد گفتگــو پیرامــون ویژگــی   ویــژه در ســطوح  بــه فنــاوري، ۀگران

از هـا   آن سـاز آگـاهی   زمینـه توانـد از یـک سـو     مـی  اندرکاران آموزش و پرورش کشـور  دست
هاي جدید در مدارس شود و از سوي دیگـر   فناوريفزاینده از  ةاستفادمخاطرات و نیز مزایاي 
هاي نـوین مـدارس را    تواند اقدام می ،شود می این گفتگو حاصل ۀنتیجبا نظر به تفاهمی که در 

طـور کـه در اسـنادي نظیـر سـند تحـول        آنهاي اصلی نظام آموزش و پرورش کشور،  آرمانبا 
اصیل آموزشی و پرورشـی  هاي  و از دورشدن مدارس از هدفد کنبنیادین آمده است، سازوار 
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هـاي   و نگرشها  فطور پیوسته با هد بهآموزشی خود را ۀ و عملکردهاي فناوراند کنجلوگیري 
. سـپس بـراي پایـداري ایـن رهـایی قـدمی فراتـر از        دکنناصیل آموزشی و پرورشی هماهنگ 

یابی به مفهومی که پیش از این به  ست از دستا یابی به تفاهم نیز لازم است و آن عبارت دست
. تمرکز بر این هوش به شد) تحت عنوان هوش سیستمیک اشاره 2004کرست ( گیل نقل از مک

ریزي و عمل آموزشی براي همسو نگـه   نی تلاش مستمر و همه جانبه در تمام مراحلِ برنامهمع
هاي اصیل  هاو نگرش هدفداشتن تمام عملکردهاي آموزشی از جمله عملکردهاي فناورانه، با 

 آموزشی و پرورشی است. 
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Abstract 
Reform movements in an educational system will generally face different challenges 
and problems; to solve these problems, critics need to come up with a solution with 
the help of the stakeholders and, with a critical look, pave the way for the 
executives. The so-called school intelligence scheme is no exception and has 
problems of implementation, including the conflict with the goals of the 
Fundamental Reform Document of Education. The aim of this study was to explore 
these conflicts using Habermas' critical approach and the findings of interviews with 
the authorities and administrators of the project. The paper attempted to answer the 
questions as to how Habermas' insights into technology can be inspired by the 
context of the emergence of these conflicts, the way to overcome them, and the 
transformation of technology into a dominant factor for determination of the 
educational issues. To achieve this goal, the unstructured interviews were conducted 
to identify the status quo and document and inference analysis was used to examine 
the the fundamental reform of education in Iran and Habermas' views on technology. 
The findings of this study indicated that there were conflicts in the intelligent 
schools’ structures in three areas of educational system efficiency, the spread of 
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educational justice and general education. Then, according to Habermas' views, the 
cause of these conflicts were analyzed and attributed to the neglect of the dominant 
nature of technology. Finally, the strategy to solve the problem was suggested to be 
the employment of MacGilchrist framework in the structure of intelligent schools. 

Keywords: Smart schools, Educational technology, Fundamental reform document, 
Critical theory of Habermas 


