
9سال هفدهم، شماره 6، پیاپی 149 |1396 

تعلیم و تربیت استثنایی فراگیرسازی اجتماعی افراد کم توان ذهنی: ارائه مدل بوم شناختی شبکه های اجتماعی و مشارکت محلی

فراگیرسازی اجتماعی افراد کم توان ذهنی:
ارائه مدل بوم شناختی شبکه های اجتماعی و مشارکت محلی

محمد عاشوری1 /  استادیار، گروه روان شناسی و آموزش کودکان با نیازهای ویژه/ دانشكده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه اصفهان 

چکیــده: فراگیرســازی اجتماعــی بــرای افــراد کم تــوان ذهنــی، خانواده هــا، ارائــه دهنــدگان خدمــات، برنامه ریــزان و سیاســت گذاران 
از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت فراگیرســازی اجتماعــی، هنــوز مفهــوم ابهــام برانگیــزی اســت کــه ســبب 
همپوشــی و تعــارض در تعریــف  آن شــده اســت. قوانیــن و سیاســت ها از فراگیرســازی کامــل  و موثــر افــراد کم تــوان ذهنــی و مشــارکت 
ــا ایــن حــال، مفهــوم فراگیرســازی اجتماعــی مبهــم باقــی مانــده اســت و تعریف هــای گوناگــون و  آن هــا در محلــه  حمایــت می کننــد. ب
مغایــری در پژوهش هــا و کتاب هــا وجــود دارد. تعریــف جامــع فراگیرســازی اجتماعــی بــر تعامــل بیــن دو حــوزه اصلــی زندگــی اشــاره 
دارد؛ روابــط میان فــردی و مشــارکت محلــی. در ســال های اخیــر، یــک مــدل بوم شــناختی از فراگیرســازی اجتماعی پیشــنهاد شــده اســت 
کــه عوامــل فــردی، بین فــردی، ســازمانی، محلــی و اجتماعــی - سیاســی را دربرمی گیــرد. چهــار حــوزه از طریــق پژوهش هــای جدیــد 
شناســایی شــده اســت کــه در پیشــبرد مــدل فراگیرســازی اجتماعــی نقــش دارد: اجــرای ســازمانی فراگیرســازی اجتماعــی، فراگیرســازی 
ــراد در طیــف گســترده تری از  ــواده خویــش، فراگیرســازی اجتماعــی اف ــا اعضــای خان ــی ب ــرای زندگ ــی ب ــوان ذهن ــراد کم ت اجتماعــی اف

ناتوانی هــا و نقــش بالقــوه ســازمان های خودحمایتگــر در توســعه فراگیرســازی اجتماعــی.

واژه های کلیدی: فراگیرسازی اجتماعی، کم توانی ذهنی، مدل بوم شناختی

مقدمه
1در بیشــتر کشــورهای غربــی، قوانیــن و سیاســت ها از 

ــر  ــی3 و مشــارکت مؤث ــوان ذهن ــراد کم ت فراگیرســازی کامــل2 اف
آن هــا در محله هــا و جامعــه حمایــت می کننــد )1، 2 و 3(. 
ــه  ــرای دســتیابی ب ــع اصلــی ب ــا ایــن حــال، هنــوز یكــی از موان ب
فراگیرســازی اجتماعــی4 افــراد کم تــوان ذهنــی، ابهــام در مفهــوم 
ــود  ــل از وج ــفافیت حاص ــدم ش ــت )4-8(. ع ــاح اس ــن اصط ای
تعریف هــای متعــدد فراگیرســازی اجتماعــی، باعــث شــده کــه 
ــا اصطاحــات یكپارچه ســازی اجتماعــی5،  ایــن واژه متــرادف ب
شــبكه اجتماعــی6، مشــارکت محلــی7 و ســرمایه اجتماعــی8 بــه 
کار رود. پراکندگــی در تعریف هــا، مانــع از ارائــه خدمــات و 
ــات  ــری اطاع ــكل گی ــبب ش ــود و س ــر می ش ــات مؤث مداخ
نامناســبی در خصــوص اجــرای اثربخــش آن مــی شــود )9 

1- Email: m.ashori@edu.ui.ac.ir 

2- Full inclusion

3- Children with intellectual disability

4- Social inclusion

5- Social integration

6- Social network

7- Community participation

8- Social capital

ــر  ــاوه ب ــی، ع ــازی اجتماع ــوم فراگیرس ــام در مفه و 10(. ابه
ــراد  ــه اف ــی از جمل ــذاران اصل ــان کارگ ــاط می ــع ارتب ــه مان ــن ک ای
بــا ناتوانی هــا، اعضــای خانــواده، ارائــه کننــدگان خدمــات، 
پژوهشــگران و سیاســت گذاران می شــود، ممكــن اســت بــه 
عــدم توافــق دربــاره معنــی و هــدف فراگیرســازی اجتماعــی نیــز 

ــود)11(. ــر ش منج

 بــا وجــود ایــن مســائل، فراگیرســازی اجتماعــی یــک عامــل 
ــدی  ــه کلی ــک مؤلف ــی و ی ــوان ذهن ــراد کم ت ــتی اف ــم بهزیس مه
معاهــده حقــوق افــراد بــا ناتوانی هــا اســت )12(. اگــر چــه افــراد 
ــزوای اجتماعــی  ــی از ان ــوز هــم ســطح بالای ــی، هن ــوان ذهن کم ت
را تجربــه می کننــد )13-17( و شــبكه های اجتماعــی نیــز بیشــتر 
ــی  ــرد )18( ول ــان را دربرمی گی ــا و متخصص ــای خانواده ه اعض
بــرای تقویــت فراگیرســازی اجتماعــی بــه تعریــف شــفافی نیــاز 
اســت. در ایــن مقالــه به مفهــوم فراگیرســازی اجتماعــی پرداخته 
ــه  ــده ک ــه گردی ــی ارائ ــناختی از عوامل ــدل بوم ش ــک م ــده و ی ش

ــد. ــت می کن فراگیرســازی اجتماعــی را تقوی

روش پژوهــش حاضــر، توصیفــی و از نــوع مــروری بــود. بــر 
ــا بررســی پیشــینه های نظــری و پژوهشــی در  همیــن اســاس، ب
مــورد فراگیرســازی؛ تعریــف فراگیرســازی اجتماعــی، عوامــل 
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ــی و اجتماعــی سیاســی در  ــردی، ســازمانی، محل ــردی، بین ف ف
فراگیرســازی، مدل بوم شــناختی فراگیرســازی اجتماعــی، اجرای 
ســازمانی فراگیرســازی اجتماعــی و فراگیرســازی اجتماعــی افراد 
کم تــوان ذهنــی ارائــه شــد. بــه ایــن منظــور، پایگاه هــای علمــی 
 Elsevier, EBSCO, Springer, ProQuest, ERIC, EBOOKEE, Google

ــی؛  ــازی اجتماع ــای فراگیرس ــا کلیدواژه ه Scholar و Gigapedia ب

حــوزه عمــل1، زمینــه2 و عمــق3 فراگیرســازی اجتماعــی؛ مــدل 
بوم شــناختی فراگیرســازی اجتماعــی بیــن ســال های 2002 
ــروری  ــات ض ــت و اطاع ــرار گرف ــتجو ق ــورد جس ــا 2018 م ت
ــی  ــازی اجتماع ــی فراگیرس ــری و پژوهش ــی نظ ــوزه مبان در ح
ــورد  ــف م ــع مختل ــل از مناب ــات حاص ــد. اطاع ــع آوری ش جم
ــریات،  ــر، نش ــی معتب ــای اینترنت ــایت ه ــل س ــتفاده از قبی اس
مــورد  کتاب هــا  و  مــدارک  و  اســناد  پژوهشــی،  مقاله هــای 
مقایســه، تحلیــل، تفســیر و نتیجه گیــری قــرار گرفــت کــه 
نتایــج آن بــه صــورت مــروری در ادامــه گــزارش شــده اســت.

تعریف فراگیرسازی اجتماعی
می توانــد  اجتماعــی  فراگیرســازی  از  واضــح  تعریــف 
ارتبــاط میــان ارائــه کننــدگان خدمــات، سیاســت گذاران و 
ــه  ــد )19(. ب ــهیل کن ــط را تس ــته های مرتب ــران رش صاحب نظ
ــی  ــازی روش های ــه استانداردس ــح، ب ــف واض ــی، تعری ــور کل ط
کــه پژوهشــگران میــزان فراگیرســازی اجتماعــی را اندازه گیــری 
ــد  ــف جدی ــت، تعری ــد )7(. در نهای ــی نمای ــک م ــد کم می کنن
از فراگیرســازی اجتماعــی می توانــد بــه فناوری هــای مبتنــی 
بــر محیــط وب کــه موجــب تغییــر در ارتبــاط و شــبكه های 
اجتماعــی شــده اســت پاســخ دهــد، چــرا کــه ســال های زیــادی 
از آغــاز پژوهــش در حــوزه فراگیرســازی اجتماعــی؛ یعنــی دهــه 
1970 می گــذرد )20(. بــه ســتون اول جــدول 1 رجــوع کنیــد، 
ــوط  ــینه های مرب ــی در پیش ــازی اجتماع ــای فراگیرس تعریف ه
بــه ده ســال گذشــته در ایــن ســتون بیــان شــده اســت. در ســتون 
ــی،  ــازی اجتماع ــات یكپارچه س ــدول، اصطاح ــن ج دوم همی
شــبكه اجتماعــی، مشــارکت محلــی و ســرمایه اجتماعــی آمــده 
ــی  ــازی اجتماع ــای فراگیرس ــه ج ــط ب ــه غل ــی ب ــه گاه ــت ک اس
ــی جامــع  ــی کــه، چنیــن اصطاحات ــه کار رفتــه اســت. در حال ب

1- Scope

2- Setting

3- Depth

نیســتند و مناســب ترین اصطــاح همــان اصطــاح فراگیرســازی 
اجتماعــی اســت. هــدف فراگیرســازی اجتماعــی نیــز در ســتون 
ســوم جــدول 1 آمــده اســت. در همــه تعریف هایــی کــه از 
ــردی  ــط میان ف ــده، رواب ــل آم ــه عم ــی ب ــازی اجتماع فراگیرس
ــوان یــک موضــوع مشــترک وجــود  ــه عن ــی ب و مشــارکت محل
دارد امــا تفاوت هــای مفهومــی در حــوزه عمــل، زمینــه و عمــق 

ــت )21(. ــرح اس ــی مط ــازی اجتماع فراگیرس

حوزه عمل فراگیرسازی اجتماعی
ــواع  ــه ان ــی ب ــازی اجتماع ــف فراگیرس ــل تعری ــوزه عم ح
فعالیت هــا، روابــط و محیط هایــی اشــاره دارد کــه آن را پوشــش 
ــوزه  ــترده از ح ــدود و گس ــه مح ــا دامن ــی ب ــد، تعریف های می ده
ــی5 )2009(  ــت4 و بگب ــال، کلمن ــرای مث ــود دارد. ب ــل وج عم
ایــن تعریــف محــدود و نارســا از فراگیرســازی اجتماعــی را ارائــه 
کرده انــد: توســعه شــبكه های اجتماعــی افــراد از طریــق تســهیل 
روابــط بــا افــرادی کــه از گــروه کارمنــدان، خویشــاوندان یــا افــراد 
ــا کم توانــی ذهنــی نیســتند. آن هــا بــه دو دلیــل، حــوزه عمــل  ب
کوتاه بینانــه ای داشــتند: نخســت ایــن کــه، روابــط بــا گروه هــای 
مشــخصی )کارمنــدان، خویشــاوندان یــا افــراد بــا کم توانــی 
ــی  ــای محل ــه، فعالیت ه ــن ک ــتند؛ دوم ای ــار گذاش ــی( را کن ذهن
را بــه عنــوان مؤلفــه فراگیرســازی اجتماعــی در نظــر نگرفتنــد. 
ــه،  ــراد محل ــا اف ــاط ب ــه ارتب ــود ک ــن ب ــا ای ــرض آن ه ــه ف اگرچ

ــرد )11(. ــی را دربرمی گی ــارکت محل مش

در مقابــل، مفهــوم گســترده حــوزه عمــل فراگیرســازی 
اجتماعــی شــامل پذیــرش بــه عنــوان فــردی فراتــر از ناتوانــی، 
روابــط معنــادار و متقابــل، اشــتغال، انطباق یابی های مناســب در 
زندگــی، حمایت هــای رســمی و غیررســمی، و مشــارکت محلــی 
می شــود )4 و 24(. در ضمــن، مک کانكی6 و کولینــز 7)2010( بر 
دو مؤلفــه تعامــل اجتماعی و مشــارکت محلی تاکید دارنــد )23(.

4- Clement

5- Bigby

6- McConkey

7- Collins
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جدول1 - فراگیرسازی اجتماعی: تعریف، اصطاح شناسی و هدف

هدف هااصطلاح شناسیتعریف ها

شبكه های اجتماعی با افرادی که از گروه 
کارمندان،خویشاوندان یا افراد با کم توانی ذهنی 

نیستند)11( 

شادکامی، عزت نفس،  اعتماد به نفس، 

سامت روانی )14(

بهزیستی )25(

افزایش ارزشمندی و احترام )26(

کاهش نگرش های منفی، برچسب های قالبی 

و تبعیض )24، 26 و 27(

ارتقای منحصر به فردی و توانایی 

تصمیم گیری )25(

بهبود زندگی )27(

قادر ساختن افراد کم توان ذهنی به نقش 

داشتن در جامعه )28(

مقابله با کنارگذاری اجتماعی )23 و 27(

مقابله با فقر، بیكاری و دسترسی اندک 

مراقبت بهداشتی )29(

بهبود امنیت محلی و محافظت در مقابل 

سوء استفاده )12 و 24(

تصویب سیاست های محلی و قوانین حقوقی 

)6، 9،  12، 24، 27 و 28(

تمایل خودگزارشی خودشكوفایی افراد 

کم توان ذهنی )23(

ــه کالاهــا و خدمــات عمومــی؛ پذیــرش  دسترســی ب
بــه عنــوان فــردی بــا کفایــت، قابــل اعتمــاد و 
ارزشــمند؛ ایفــای نقــش اجتماعــی در محلــه؛ تعلــق 
ــات )6( ــت خدم ــی و دریاف ــی محل ــبكه اجتماع ــه ش ب

دسترسی به فعالیت ها، نقش های اجتماعی و ارتباط با 
شهروندان غیرناتوان )22(

وقتی که گروه کارمندان بین افراد کم توان ذهنی و محله 
ارتباط برقرار کنند )10(

روابط حمایتی یكپارچه اجتماعی در محلی که مشارکت 
اقتصادی و اجتماعی خواهد داشت)14(

پذیرش به عنوان فردی فراتر از ناتوانی؛ روابط 
معنادار و متقابل؛ مشارکت در فعالیت ها؛ اشتغال؛ 

انطباق یابی های مناسب در زندگی، حمایت های رسمی 
و غیررسمی )4(

تعامل با دیگران و دسترسی به امكانات محلی )23(

زندگی در محله  و خانه شخصی، دسترسی به فعالیت ها 
و اشتغال )24(

تعامل اجتماعی

سرمایه اجتماعی

زندگی مستقل

مشارکت 
اجتماعی

فراگیرسازی 
اجتماعی
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زمینه فراگیرسازی اجتماعی
ــب  ــی موج ــازی اجتماع ــل فراگیرس ــوزه عم ــاوت در ح تف
ــی در  ــازی اجتماع ــه فراگیرس ــود ک ــه ای می ش ــاوت در زمین تف
اجتماعــی  فراگیرســازی  بین فــردی  بعُــد  می دهــد.  رخ  آن 
از جملــه تعامــل اجتماعــی، روابــط و شــبكه های اجتماعــی 
ــزل شــخصی رخ  ــد من ــه شــخصی، مانن ــد در یــک زمین می توان
دهــد. از ایــن رو پژوهشــگران می تواننــد کمیــت و کیفیــت روابط 
دوســتانه یــک فــرد را ارزیابــی کننــد )30(. در مقابــل، بســیاری 
از تعریف هــا شــامل دسترســی بــه امكانــات محلــی و مشــارکت 
ــی  ــازی اجتماع ــی فراگیرس ــه عموم ــه زمین ــوند ک ــی می ش محل
ــادی  ــردی دوســتان زی ــر ف ــی اگ ــع، حت ــرد. در واق را دربرمی گی
داشــته باشــد ولــی بــا افــراد محلــه ارتباط نداشــته باشــد، ســطح 
فراگیرســازی اجتماعــی او ناقــص می مانــد. پژوهشــگران بــا 
ــط  ــی، ارزشــمندی شــكل گیری رواب ــر زمینه هــای محل ــد ب تأکی
ــا افــراد عــادی را در زمینه هــای فراگیــر  افــراد کم تــوان ذهنــی ب
ــودمندی  ــاره س ــا درب ــا آن ه ــد )22( ام ــی درک می کنن ــا اصل ی
ــی  ــی ذهن ــا کم توان ــراد ب ــرای اف ــده ب ــازی ش ــای جداس زمینه ه
ــم  ــا فراه ــرای آن ه ــت را ب ــتی و امنی ــق، دوس ــاس تعل ــه احس ک

می کنــد، بحــث دارنــد )16 و 31(.

عمق فراگیرسازی اجتماعی
عمــق فراگیرســازی اجتماعــی بــر احســاس تعلق تأکیــد دارد 
کــه تحــت تأثیــر تعریــف فراگیرســازی اجتماعــی قــرار می گیرد. 
ــد  ــی مانن ــی عین ــر ارزیاب ــگران ب ــی پژوهش ــه برخ ــان ک ــم چن ه
ــر  ــد برخــی از آن هــا هــم ب ــد دارن ــط دوســتانه تأکی تعــداد رواب
ارزیابــی غیرعینــی یــا ذهنــی ماننــد ســطح رضایت منــدی تمرکز 
می کننــد. هــدف گروهــی از محققــان نیــز یكپارچــه کــردن 
اجــزای عینــی و ذهنــی اســت کــه بــا کیفیــت پژوهــش واقعــی هم 
خوانــی دارد )32(. بــرای مثــال، کوبیگــو1، اولتی کانــز2، لیســات3 
ــل  ــق قاب ــا عم ــی را ب ــازی اجتماع ــن4 )2012( فراگیرس و مارتی
توجهــی تعریــف کرده انــد. چــرا کــه آن هــا اصــرار دارنــد یــک 
فــرد بایــد: )1( حــس تعلــق بــه شــبكه اجتماعــی  خاصــی داشــته 
ــق آن حمایــت می شــود،  ــه در آن نقــش دارد و از طری باشــد ک

1- Cobigo

2- Ouellette-Kuntz

3- Lysaght

4-Martin

)2( نقــش ارزش اجتماعــی را تجربــه کنــد و )3( شــرایطی فراهــم 
شــود تــا بــه نقــش اجتماعــی خــود در محلــه اعتمــاد کنــد )6(. 
ــر5 و همــكاران )2011( فراگیرســازی اجتماعــی  ــن واک هــم چنی
ــی در مدرســه،  ــا ناتوان ــراد ب ــه پذیــرش اجتماعــی اف ــه مثاب را ب
محــل کار و زمینه هــای محلــی تعریــف می کننــد. ایــن تعریــف 
می توانــد نگرش هــای ذهنــی افــراد عــادی را نســبت بــه افــراد 

ــد )33(.  ــر ده ــا تغیی ــا ناتوانی ه ب

عوامل موثر در فراگیرسازی اجتماعی
دارنــد نقــش  اجتماعــی  فراگیرســازی  در  کــه   عواملــی 

عبارت اند از:

1- عوامــل فــردی: عواملــی ماننــد ســطح رفتــار سازشــی، 
ــزان  ــی و می ــای تحصیل ــناختی، مهارت ه ــی و ش ــی هوش توانای
مشــارکت در امــور مختلــف بــه عوامــل فــردی مربوط می شــوند 
)3(. اطاعــات افــراد کم تــوان ذهنــی در مــورد ویژگی هــای 
ــا در  ــه خــود و دیگــران، و آگاهــی آن ه ــا ب خــود، نگــرش آن ه
مــورد مســائل حقوقــی در ســطح مناســبی قــرار نــدارد. بــه طــور 
کلــی، تجربــه تمــاس و تعامل آن هــا با افــراد عادی زیاد نیســت. 
داشــتن اطاعــات دربــاره خودشــان، نحــوه تعامــل بــا دیگــران 
و یادگیــری مهارت هــای برقــراری ارتبــاط می توانــد ســهم 
بســزایی در فراگیرســازی اجتماعــی آن هــا داشــته باشــد )34(.

2- عوامــل بین فــردی: تعامــل اجتماعــی و روابــط بــا 
ســایر افــراد از جمله همســالان، همســایگان، اقوام و همــكاران از 
جملــه عوامــل مهــم میان فــردی هســتند کــه در پذیــرش افــراد 
کم تــوان ذهنــی نقــش قابــل توجهــی دارنــد. آگاه ســازی و تمــاس 
اجتماعــی نقــش تعییــن کننــده ای در ایجــاد نگــرش مثبــت بــه 
ایــن افــراد دارد. بســیاری از افــراد هنــوز بــه درســتی ایــن گــروه 
از افــراد جامعــه را نمی شناســند و از توانایی هــای آن هــا آگاهــی 
ــث  ــخنرانی، بح ــق س ــاتی از طری ــزاری جلس ــا برگ ــد. ب ندارن
ــوان ســایر  ــق می ت ــراد موف ــی اف ــم و معرف گروهــی، نمایــش فیل
ــل  ــش عوام ــی و نق ــازی اجتماع ــرورت فراگیرس ــا ض ــراد را ب اف

ــرد )30(.  ــنا ک ــردی آش میان ف

ایــن عامــل شــامل ســازمان  3- عوامــل ســازمانی: 
تأمیــن  اســتثنایی و عــادی، ســازمان  پــرورش  آمــوزش و 

5-Walker 
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اجتماعــی، بیمــه خدمات درمانی، ســازمان بهزیســتی، ســازمان 
فنــی و حرفــه ای، شــهرداری ها و ســایر ســازمان هایی می شــود. 
آمــوزش مناســب حرفــه ای و متناســب بــا توجــه بــه توانایی هــا 
و عائــق ایــن افــراد و هــم چنیــن نیــاز بــازار کار؛ فراهــم کــردن 
شــغل مناســب در مراکــز تولیــدی، خدماتــی و هــم چنیــن 
کارگاه هــای تولیــدی خدماتــی؛ ایجــاد مراکــز مشــاوره بــا اســتفاده 
ــن  ــون از مهم تری ــای گوناگ ــص در زمینه ه ــای متخص از نیروه
اقــدام ایــن ســازمان ها بــرای جامعه پذیــری افــراد کم تــوان 

ــی رود )34(. ــمار م ــه ش ــی ب ذهن

4- عوامــل محلــی: تمامــی افــراد یــک محلــه و نهادهــای 
محلــی ماننــد شــورای محلــه بــه عوامــل محلــی مربــوط 
می شــوند. عوامــل محلــی بــا توجــه بــه نقــش مردمــی کــه دارنــد 
ــوان  ــراد کم ت ــه مســائل و نیازهــای اف ــد ضمــن توجــه ب می توانن
ذهنــی، شــرایط پذیــرش و مشــارکت فعــال آن هــا را در محلــه 
ــی از  ــه گروه ــد ک ــد بدانن ــه بای ــر محل ــراد ه ــازند. اف ــم س فراه
افــراد هم محلــی آن هــا کســانی هســتند کــه نیازهــای متفاوتــی بــا 
ســایر افــراد دارنــد و بــرای آن کــه حقــوق انسانی شــان رعایــت 
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــژه ای را می طلب ــزی وی ــرایط و برنامه ری ــود، ش ش

ــند )6 و 22(. ــته باش ــارکت داش ــی مش ــای محل در فعالیت ه

کــه  اجتماعــی سیاســی: همكاری هایــی  عوامــل   -5
ــف  ــازمان های مختل ــی و س ــبكه های اجتماع ــا، ش ــان نهاده می
ــه  ــرد و کان ک ــت گذاری های خ ــود دارد و سیاس ــی وج اجتماع
ــی  ــل اجتماع ــه عوام ــود از جمل ــام می ش ــه انج ــطح جامع در س
سیاســی هســتند. وقتــی کــه در فراگیرســازی اجتماعــی بــه 
افــراد کم تــوان ذهنــی فرصــت داده می شــود تــا در جامعــه 
حضــور یابنــد، احســاس نادیــده گرفتــه شــدن از ســوی جامعــه 
ــز  ــان نی ــال، حقوق ش ــن ح ــد. در عی ــش می یاب ــا کاه در آن ه
بــرای مشــارکت در رونــد تصمیم گیــری دربــاره خودشــان حفــظ 
می شــود )3(. فراگیرســازی بــرای ایــن افــراد فرصت هایــی 
ــن  ــرش ای ــردی و پذی ــای ف ــه تفاوت ه ــا ب ــد ت ــم می کن را فراه
تفاوت هــا پــی بــرده، حساســیت آنــان را نســبت بــه ســایر افــراد 
تغییــر داده و در نتیجــه یاری رســانی بــه آن هــا و جامعــه افزایش 
ــتوار  ــل اس ــن اص ــر ای ــد ب ــه بای ــت های جامع ــد. سیاس می یاب
ــوان ذهنــی  ــراد کم ت ــه اف ــراد جامعــه، از جمل ــه همــه اف باشــد ک
ــات و شــرایط آموزشــی  ــد همچــون دیگــران از امكان حــق دارن

ــه  ــد ب ــد. فعالیت هــای اجتماعــی بای و اجتماعــی بهره منــد گردن
ســمت و ســویی هدایــت شــود کــه گروه هــای بیشــتری را تحــت 
پوشــش قــرار دهــد. از نظــر اجتماعــی و سیاســی جامعــه فراگیر، 
جامعــه ای اســت کــه در آن بــه تفاوت هــای فــردی توجــه 
ــی  ــت؛ جای ــرح اس ــانی مط ــت انس ــمند و کرام ــود و ارزش می ش
اســت کــه در آن بــا تبعیــض و پیشــداوری در اصــول و اعمــال به 

ــود )34(. ــورد می ش ــال برخ ــور فع ط

ارائه مدل فراگیرسازی اجتماعی 
ــه  ــه ب ــک مفهــوم جامــع اســت ک فراگیرســازی اجتماعــی ی
تعهــدات کامــل مؤسســه های اجتماعــی یــا فراهــم کــردن 
ــا از  ــه حوزه ه ــراد در هم ــی اف ــارکت تمام ــرای مش ــه ای ب عرص
جملــه آمــوزش، اشــتغال، اوقــات فراغــت و مشــارکت در امــور 
شــهری اشــاره دارد )35(. بــا توجــه بــه اهمیتــی که فراگیرســازی 
ــا  ــی در تعریف ه ــا همپوش ــام ی ــوز ابه ــی هن ــی دارد ول اجتماع
وجــود دارد. بــرای مثــال، ونــگ1 و ســولومون2 )2002( بــر ایــن 
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــی ب ــامت روان ــوزه س ــث در ح ــد: »بح باورن
حضــور جســمی نبایــد بــه عنــوان ماکــی بــرای فراگیرســازی در 
نظــر گرفتــه شــود«. عــاوه بــر ایــن، برقــراری روابــط اجتماعی با 
دیگــران در محلــه و احســاس تعلق به محله بســیار مهم اســت«. 
ــی  ــازی اجتماع ــاح یكپارچه س ــا اصط ــل آن ه ــن دلی ــه همی ب
را بــه کار می برنــد و آن را در ســه بعُــد توصیــف می کننــد: 

1- فراگیرســازی جســمی3  کــه بــه میــزان مشــارکت فــرد در 
ــر  ــه ب ــات محل ــتفاده از خدم ــه و اس ــرون از خان ــای بی فعالیت ه

اســاس نیــاز و تمایــل گفتــه می شــود.

ــران در  ــا دیگ ــل ب ــه تعام ــه ب ــی ک ــازی اجتماع 2- فراگیرس
ــای  ــاس هنجاره ــر اس ــی ب ــت اجتماع ــت حمای ــه و دریاف محل

ــاره دارد. ــی اش فرهنگ

3- فراگیرســازی روان شــناختی4 کــه بــه احســاس فــرد 
نســبت بــه بخشــی از محلــه بــودن، گفتــه می شــود )36(.

   هال5 )2009( در تعریف دیگری، شش بعُد را برای مفهوم 
فراگیرســازی اجتماعــی در نظــر گرفتــه اســت کــه عبارت انــد از: 

1- Wong

2- Solomon

3- Physical inclusion

4- Psychological inclusion

5- Hall
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1- پذیــرش و بــه رســمیت شــناخته شــدن بــه عنــوان فردی 
ــر از ناتوانی فرات

2- داشتن ارتباط شخصی با خانواده، دوستان و آشنایان 

ــایر  ــی و س ــی، فراغت ــای تفریح ــارکت در فعالیت ه 3- مش
فعالیت هــای اجتماعــی

4- وجود انطباق یابی های مناسب در زندگی

5- داشتن شغل 

6- برخــورداری از حمایت هــای رســمی ) از طــرف ســامانه 
خدمات رســانی( و غیررســمی ) از طرف خانواده و مراقبان( )4(.    

ــوم  ــكاران )2012(، مفه ــو و هم ــر، کوبیگ ــال های اخی در س
فراگیرســازی را در درون یــک رویكــرد بوم شــناختی مطــرح 
ــخصی و  ــای ش ــن ویژگی ه ــل بی ــت تعام ــر اهمی ــه ب ــد ک کرده ان
ــازی  ــاس، فراگیرس ــن اس ــر ای ــد دارد. ب ــی تأکی ــل محیط عوام
ــای  ــان ویژگی ه ــده می ــای پیچی ــه ای از تعامل ه ــی مجموع یعن
شــخصی و عوامــل محیطــی کــه فرصت هایــی را بــرای ایــن 

ــد: ــم می کن ــوارد فراه م

1- دسترسی به کالاها و خدمات عمومی

2- تجربــه ارزشــمندی و انتظــار نقــش اجتماعــی بــر اســاس 
ســن، جنســیت و فرهنــگ

ــاد  ــل اعتم ــت و قاب ــا کفای ــردی ب ــوان ف ــه عن ــرش ب 3- پذی
ــه ــی در محل ــای اجتماع ــای نقش ه ــرای ایف ب

4- تعلــق بــه شــبكه اجتماعــی کــه در آن زندگــی می کنــد و 
ــرد )6(.  ــات می گی خدم

 )2015( لیهــی4  و  کاســكیولک3  لیــدر2،  ســیمپلیكان1، 
کرده انــد.  ارائــه  را  فراگیرســازی  از  تعریــف  جامع تریــن 
از نظــر آن هــا بایــد فراگیرســازی اجتماعــی در یــک مــدل 
ــه  ــود ک ــن ش ــی تبیی ــی ناتوان ــدل اجتماع ــبیه م ــناختی ش بوم ش
ناتوانــی را محصــول عوامــل فــردی، محیطــی و اجتماعــی 
ــه عنــوان یــک مــدل جامــع  ــی را ب ــد. آن هــا چنیــن مدل می دان
ــل  ــده ای از عوام ــب پیچی ــه ترتی ــد ک ــر گرفتن ــجم در نظ و منس

1- Simplican

2- Leader

3- Kosciulek

4- Leahy

موثــر بــر فراگیرســازی اجتماعــی را از طریــق مفهوم ســازی 
تعامــل بیــن دو حــوزه مهــم زندگــی، یعنــی روابــط میان فــردی 
و مشــارکت محلــی دربرمی گیــرد )بــه جــدول 2 رجــوع کنیــد(.

جدول2 - مدل جامع فراگیرسازی اجتماعی

ساختار
طول، فراوانی و موقعیت عمل متقابل، 

شدت، آداب و رسوم و پیچیدگی 
همگنی، اندازه، پراکندگی جغرافیایی 

و تراکم

طبقه
 اعضای خانواده، دوستان، 

گروه کارمندان
شریک ها، کودکان و آشنایان، پیوند 

برقرار کردن و پل زدن

عملکرد
هیجانی

 آموزشی
اطلاعاتی

روابط میان فردی

ساختار
 جداسازی

تا حد جداسازی
فراگیرسازی

طبقه
 فعالیت های فراغتی، سیاستها 

و فعالیت های شهروندی، اشتغال
تحصیل، دسترسی به کالا ها و 

خدمات، فعالیت های مذهبی و 
فرهنگی

سطح 
حضور

رویارویی 
مشارکت

مشارکت محلی

روابط بین فردی سه ویژگی دارد: 

1- طبقــه  کــه بــا افراد مختلــف در شــبكه اجتماعی شناســایی 
ــود. می ش
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2- ســاختار کــه بــه طــول روابــط، فراوانــی تماس هــا و 
می شــود. مربــوط  موقعیــت 

3- عملكــرد کــه بــه انــواع حمایــت اجتماعــی فراهــم شــده از 
طریــق روابــط اشــاره دارد.

   مشارکت محلی هم سه ویژگی دارد: 

1- طبقــه  کــه بــا انــواع فعالیت هــای محلــی شناســایی 
. د می شــو

2- ســاختار بــه بخش هایــی کــه فعالیــت در آن رخ می دهــد 
مربــوط می شــود. بخش هــای جداســازی شــده تــا فراگیرســازی 

شــده را دربرمی گیــرد.

3- ســطح مشــارکت در محلــه کــه از فقــط حضــور جســمی 
بــدون هــر گونــه مشــارکت عمقــی تــا عضــو شــدن بــا مشــارکت 

ــود )3 و 21(. ــامل می ش ــل را ش کام

  بــر اســاس ایــن مــدل، بیــن روابــط میان فــردی و مشــارکت 
محلــی تعامــل وجــود دارد. باید مشــارکت محلی بــه نحو خاصی 
افزایــش یابــد تــا شــبكه اجتماعــی شــخصی را تقویــت کنــد، در 
حالــی کــه داشــتن روابــط بین فــردی قــوی می توانــد دسترســی 
و فرصــت بــرای مشــارکت در محلــه و هــم چنیــن ســطوح 
مشــارکت را افزایــش دهــد )37(. بــه طــور کلــی، میــان حوزه هــا 
همپوشــی وجــود دارد. هــم چنیــن اعضــای شــبكه اجتماعــی کــه 
ــتند )21(.  ــم هس ــبیه ه ــدی ش ــا ح ــم ت ــارکت داری در آن مش

کاربرد فراگیرسازی اجتماعی برای افراد 
کم توان ذهنی در ایران

افــراد  بهزیســتی  در خصــوص  اجتماعــی  فراگیرســازی 
کم تــوان ذهنــی از اهمیــت بســیار زیــادی برخــوردار اســت 
ــد )6( و  ــت می کن ــق را تقوی ــس تعل ــا ح ــون در آن ه )38(. چ
ــه  ــو در جامع ــک عض ــوان ی ــه عن ــا ب ــازد ت ــادر می س ــا را ق آن ه
مشــارکت داشــته باشــند )8(. پژوهش هــا حاکــی از آن اســت کــه 
فراگیرســازی اجتماعــی، کیفیــت زندگــی )25، 27 و 39(، عــزت 
نفــس، اعتمــاد بــه نفــس، ســامت روانــی )14(، اســتقال )40( 
و توانایــی تصمیم گیــری )25( را بهبــود می بخشــد. ســاختار 
ــی  ــه گاه ــت ک ــوی اس ــه نح ــورها ب ــیاری از کش ــی بس اجتماع
ــه  ــل توج ــای قاب ــر محدودیت ه ــه خاط ــی ب ــوان ذهن افرادکم ت

ــی  ــای محل ــی در فعالیت ه ــار سازش ــی و رفت ــرد هوش در کارک
مشــارکت فعالــی ندارنــد. بــدون تردیــد، تعــداد اندکــی از ایــن 
ــرای ســایر  ــراد از خدمــات اجتماعــی در نظــر گرفتــه شــده ب اف
ــا  ــب آن ه ــال، اغل ــر ح ــه ه ــد. ب ــتفاده می کنن ــهروندان اس ش
منــزوی شــده اند، عــزت نفــس پایینــی دارنــد و از کفایــت 
اجتماعــی بالایــی برخــوردار نیســتند )41(. بــه نظــر می رســد در 
کشــور ایــران بــه نیازهــای انفــرادی افرادکم تــوان ذهنــی توجــه 
کمــی می شــود. البتــه در این حــوزه آمــوزش و پرورش اســتثنایی 
و ســازمان بهزیســتی نقــش فعالــی دارند ولــی بیشــتر خدمات به 
ســنین مدرســه مربــوط می شــود و فراگیرســازی اجتماعــی مورد 
غفلــت واقــع شــده اســت. در چنیــن شــرایطی، آســیب روحــی و 
ــود.  ــی وارد می ش ــوان ذهن ــه افرادکم ت ــی ب ــل توجه ــی قاب روان
ــی  ــازی اجتماع ــور فراگیرس ــه منظ ــزی ب ــتای برنامه ری در راس
ــه عوامــل فــردی، میان فــردی،  ــد ب ــرای ایــن افــراد بای ــر ب مؤث
ســازمانی، محلــی و اجتماعــی سیاســی توجــه داشــت. در 
ــی  ــازی اجتماع ــئولیت فراگیرس ــز مس ــرفته نی ــورهای پیش کش
بــه یــک ســازمان ماننــد آمــوزش و پــرورش واگــذار نمی شــود 
ــد و  ــارکت می کنن ــددی مش ــازمان های متع ــا و س ــه نهاده بلك
ــد.  از شــبكه های اجتماعــی و نیروهــای مردمــی کمــک می گیرن
بــه نظــر می رســد کــه اگــر در کشــور ایــران نیــز شــرایطی فراهــم 
ــایر  ــا س ــادی از ب ــتثنایی و ع ــرورش اس ــوزش و پ ــا آم ــردد ت گ
ــی در  ــل توجه ــر قاب ــد تغیی ــكاری کنن ــازمان ها هم ــا و س نهاده
بــه  افرادکم تــوان ذهنــی  اجتماعــی  وضعیــت فراگیرســازی 
وجــود آیــد و محدودســازی اجتماعــی بــه حداقــل برســد )42(.

فراگیرســازی اجتماعــی نســبت بــه محدودســازی اجتماعــی 
از  کم تــوان ذهنــی مزیت هــای بســیاری دارد  افــراد  بــرای 
جملــه خودبــاوری افــراد کم تــوان ذهنــی، پذیرفتــه شــدن 
توســط هــم ســالان و بــه چالــش کشــیده شــدن توانایی هــا و در 
ــه ای  ــه گون ــان ب ــای آن ــات و مهارت ه ــش معلوم ــه افزای نتیج
ــازی  ــد. فراگیرس ــرآورده کنن ــود را ب ــای خ ــد نیازه ــه بتوانن ک
اجتماعــی در یــک ســخن یعنــی زندگــی در محلــه و خانــه 
ــتغال )24(.  ــا و اش ــه فعالیت ه ــی ب ــار دسترس ــخصی در کن ش
جامعــه وظیفــه دارد افــراد کم تــوان ذهنــی را بــه عنــوان عضــوی 
از اجتمــاع بپذیــرد و فضاهــای مشــارکت را بــرای آنــان فراهــم 
ــكوفایی  ــد ش ــرورش بای ــوزش و پ ــه و آم ــدف جامع ــازد. ه س
ــی  ــای اساس ــت آزادی ه ــراد و تقوی ــخصیت اف ــه ش ــه جانب هم
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باشــد. پژوهش هــا نشــان داده انــد انتظــار افــراد جامعــه از 
ــای  ــداوری ها و نگرش ه ــبب پیش ــه س ــی ب ــوان ذهن ــراد کم ت اف
ــان اســت  ــر از ظرفیت هــای ذهنــی و شــناختی آن ــی پایین ت قالب
و ایــن امــر مانــع فراگیرســازی اجتماعــی آنــان می شــود. 
ــد.  ــهیل می کن ــه را تس ــی هم ــی دسترس ــازی اجتماع فراگیرس
فراگیرســازی اجتماعــی باعــث صرفه جویــی در هزینه هــای 
جامعــه در حوزه هــای مختلــف و اختصــاص ایــن اعتبــارات 
ــا  ــی م ــراد جامعــه خواهــد شــد. آموزه هــای دین ــرای همــه اف ب
نیــز بــر پذیــرش بــدون چــون و چــرای افــراد کم تــوان ذهنــی در 
جامعــه بــه عنــوان عضــوی دارای حــق مشــارکت تأکیــد دارنــد.

بحث و نتیجه گیری

ــمی،  ــای جس ــا و نقص ه ــل ناتوانی ه ــه دلی ــه ب ــرادی ک  اف
ذهنــی، حســی و حرکتــی، یادگیــری، ناســازگاری های اجتماعــی، 
از  اقتصــادی  تبعیض هــای جنســی، فرودســتی اجتماعــی و 
ــوزش  ــد آم ــه از رون ــه از جمل ــی جامع ــی و عموم ــان اصل جری
ــوق  ــه حق ــز ب ــده اند، هرگ ــیده ش ــرون کش ــه بی ــی جامع اساس
اساســی خــود در تصمیم گیری هــای مهــم کشــوری و منطقــه ای 
ــرد.  ــد ک ــی نخواهن ــق اجتماع ــاس تعل ــید و احس ــد رس نخواهن
انســانی  زندگــی  زیربنــای  کــه ســنگ  فــردی  تفاوت  هــای 
ــان  ــه جری ــیدن ب ــا بخش ــرای غن ــی ب ــوه فراوان ــوان بالق ــت ت اس
آمــوزش و پــرورش و فراگیرســازی دارد. هدف و شــعار اساســی 
ــا  ــه ب ــرادی ک ــن اســت اف فراگیرســازی آموزشــی و اجتماعــی ای
هــم دیگــر آمــوزش می بیننــد، زندگــی کــردن بــا هــم را خواهنــد 
ــی  ــای اساس ــه محدودیت ه ــی ب ــی ذهن ــت )43(. کم توان آموخ
ــا پایین تــر( و رفتــار  ــا 75 ی در کارکــرد هوشــی )هوش بهــر 70 ت
ــی(  ــی و عمل ــی، اجتماع ــی مفهوم ــای سازش ــی )مهارت ه سازش
در دوره رشــد )قبــل از 18 ســالگی( گفتــه می شــود )40 و 42(. 
چنیــن محدودیت هایــی ســبب می شــود کــه افــراد کم تــوان 
ــند  ــته باش ــاز داش ــژه ای نی ــت وی ــوزش و حمای ــه آم ــی ب ذهن
ــد  ــارکت کنن ــره مش ــی روزم ــای زندگ ــد در فعالیت ه ــا بتوانن ت
ــزان  ــدی از می ــطوح رضایت من ــورد س ــا در م )44(. پژوهش ه
حمایت هــا و خدمــات بــر افــراد کم تــوان ذهنــی بــا بهــره هوشــی 
بالاتــر کــه بــه خدمــات کمتری نیــاز دارنــد، متكــی اســت )45(. 
ایــن امــری چالش برانگیــز اســت، زیــرا برخــی پژوهش هــا 

نشــانگر آن اســت کــه افــراد بــا ســطوح متفــاوت کم توانــی 
ــه  ــی تجرب ــو متفاوت ــه نح ــی را ب ــازی اجتماع ــی، فراگیرس ذهن
می کننــد. بــه عنــوان مثــال، افــراد بــا کم توانــی ذهنــی خفیــف تــا 
شــدید بــه میــزان بیشــتری در معــرض خطــر انــزوای اجتماعــی 
قــرار دارنــد )46(. افــراد بــا کم توانــی ذهنــی متوســط نیــز عنوان 
کرده انــد کــه آن هــا ترجیــح می دهنــد روابــط دوســتانه نزدیكــی 
بــا افــراد کم تــوان ذهنــی داشــته باشــند )30(. در مقابــل، افــراد 
ــای  ــا اعض ــاط ب ــه ارتب ــق ب ــا عمی ــدید ت ــی ش ــی ذهن ــا کم توان ب
ــوان  ــوان خــود و کارمنــدان مراکــز آموزشــی و ت ــواده غیرنات خان
ــا  ــه از پژوهش ه ــد )21(. آن چ ــتری دارن ــه بیش ــی عاق بخش
ــن  ــود ای ــتنباط می ش ــان اس ــان و متخصص ــرات کارشناس و نظ
ــه ارزش هــای آموزشــی، پرورشــی،  ــه  فراگیرســازی ب اســت ک
ــوط  ــراد مرب ــورد ارزش اف ــا در م ــه درك م ــز ب ــی و نی اجتماع
اســت )47 و 48(. فراگیرســازی از اثــر متقابــل عوامــل مختلــف 
ــر  ــا در نظ ــود ب ــة خ ــه نوب ــه ب ــود ک ــر می ش ــه ای منج ــه نتیج ب
گرفتــن نیازهــای مخاطبــان و شــرایط موجــود تغییــر می پذیــرد 
ــد.  ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــود را تح ــل موج ــر، عوام ــن تغیی و ای
ــا  هــدف اصلــی فراگیرســازی اجتماعــی ایــن اســت کــه افــراد ب
ــت  ــوب دس ــازگاری مطل ــتن و س ــاد زیس ــه ش ــژه ب ــای وی نیازه
ــازی  ــد )47(.فراگیرس ــه کنن ــه جامع ــق ب ــاس تعل ــد و احس یابن
ــرورش  ــی در محیــط طبیعــی پ ــرای زندگ ــراد را ب اجتماعــی، اف
می دهــد تــا متناســب بــا تــوان خــود و انتظــارات جامعــه 
رشــد  یابنــد. امــروزه ایــن عقیــده وجــود دارد کــه فراگیرســازی 
ــا  ــی ب ــژه، محیط ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــب اف ــرای اغل ــی ب اجتماع
حداقــل محدودیــت ایجــاد می کنــد. بیشــتر صاحب نظــران 
ــا همــه  ــوان ذهنــی بیشــتر و ی ــد وقتــی افــراد کم ت ــر ایــن باورن ب
ــب  ــد، اغل ــادی می گذرانن ــه ع ــه و جامع ــود را در محل ــت خ وق
در بالاتریــن حــد ظرفیت هــای خــود عمــل می کننــد، بیشــترین 
برچســب  از همیشــه  کمتــر  و  را می برنــد  اجتماعــی  بهــره 
می خورنــد و از دیگــران جــدا می شــوند .فراگیرســازی آموزشــی 
ــت  ــر اس ــه ای فراگی ــی و جامع ــازی اجتماع ــاز فراگیرس زمینه س
ــا  ــار هــم و ب ــی در کن ــد و زندگ ــاد می گیرن ــا هــم ی ــودکان ب ــه ک ک
مشــارکت یــک دیگــر را می آموزنــد )43(. عــاوه بــر تعاریفــی 
از فراگیرســازی اجتماعــی، دربــاره عوامــل موثر در فراگیرســازی 
زمینــه  اجتماعــی،  فراگیرســازی  عمــل  حــوزه  اجتماعــی، 
ــث  فراگیرســازی اجتماعــی و عمــق فراگیرســازی اجتماعــی بح
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شــد، یــک مــدل بوم شــناختی نیــز بــرای آن ارائــه گردیــد. بــه 
نظــر می رســد، مــدل جامــع و منســجم فراگیرســازی اجتماعــی 
ــزان  ــر می ــه آرایــش پیچیــده ای از عوامــل را دربرمی گیــرد، ب ک
و ســطوح فراگیرســازی اجتماعــی تأثیــر داشــته باشــد. بررســی 
دقیــق چنیــن مســائلی می توانــد دریچــه ای جدیــد را بــه ســوی 
ــی  ــازی اجتماع ــوزه فراگیرس ــن در ح ــادی نوی ــای بنی پژوهش ه
ــای  ــا نیازه ــراد ب ــی اف ــت تمام ــی و در نهای ــوان ذهن ــراد کم ت اف
ویــژه بگشــاید. زیــرا در ایــن حــوزه هنــوز آن طــور کــه شایســته 
و بایســته اســت پژوهــش هــای جامعــی صــورت نگرفتــه اســت؛ 
ــی،  ــر طراح ــی ب ــای آت ــود پژوهش ه ــنهاد می ش ــن پیش بنابرای
تدویــن و ارتقــای برنامه هــای مداخاتــی تمرکــز داشــته باشــند 
ــراد  ــی اف ــازی اجتماع ــت فراگیرس ــت و کیفی ــد کمی ــه می توانن ک
کم تــوان ذهنــی را در محله هــای خودشــان افزایــش دهنــد.
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