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‌چکیدُ

 تأهیيظًدیطُ  زضثٌسی هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف قٌبؾبیی ٍ اٍلَیتپػٍّف حبضط، ّسف      
هَضَع ایي هَاًغ  هجبًی ًظطیهٌظَض اثتسا ثب هغبلؼِ  ثسیيآلات ثْساقتی اؾت. ّبی چیٌی قطوت

 قس؛ آلات ثْساقتی اؾترطاجّبی چیٌیقطوت هطتجظ ثبضٍایی هحتَایی ػَاهل  اؾتفبزُ اظقٌبؾبیی ٍ ثب 
تفؿیطی ؾبذتبضی ٍ هیىوه فبظی ضٍاثظ هتمبثل هیبى هَاًغ هكرم ٍ  ؾبظی هسلثب اؾتفبزُ اظ  زضًْبیت

تؼْسات  ػسمتطتیت  . عجك ًتبیح ، ثِقسثط یىسیگط هكرم  ّب آىلسضت تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی 
ضیعی ثطًبهِ ًجَزب ٍ ، فمساى آهَظـ ثطای اػضتأهیيهسیطیت اضقس ثِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 

ثْساقتی ووه  آلات چیٌیضا ثط زیگط هَاًغ زاضًس. ایي هسل ثِ هسیطاى نٌؼت  تأثیطاؾتطاتػیه ثیكتطیي 
 ، هَاًغ هَخَز زض ًگط ولیاؾتطاتػی ثطای اخطای هسیطیت زاًف، ثب ضٍیىطز  ّطگًَِوٌس، لجل اظ اخطای هی

وبض ِ ث تأهیياؾتمطاض هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  ثطایتب ثتَاًٌس ضٍیىطز هٌبؾجی  ثكٌبؾٌسنٌؼت ضا ایي 
 گیطًس.
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‌هقدهِ‌.1

ضلبثت ٍ هَفمیت زض ػولىطز  ػَاهل تطیي ولیسی اظ یىی تأهیي ظًدیطُ اهطٍظُ هسیطیت     
ثطای زؾتیبثی ثِ ػولىطز ثْتط ٍ ثْجَز  ّبؾبظهبى قَز؛ هی هحؿَةّب هٌبؾت ؾبظهبى

ّبی هٌبؾت ظًدیطُ تأهیي ذَز ّؿتٌس؛ ظیطا ضلبثت ثیي  پصیطی، ثِ زًجبل یبفتي پبضازاین ضلبثت
تغییطات ؾطیغ ٍ  حبل ثبایي [24] ّب قسُ اؾت. خبیگعیي ضلبثت ثیي قطوت ّبی تأهیي ظًدیطُ

انلی هَفمیت تدبضی  ػبهل ػٌَاى ثِزاًف ٍ آگبّی  اؾت تب قسُ هَختفكبض ضلبثت خْبًی 
زض چٌس زِّ گصقتِ تحَلات  آًىِثِ زلیل ّبی ضلبثتی هغطح قَز. ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت
ّبی هفَْم زاًف ٍ ؾبظهبى یبزگیطًسُ ًیع خعء لایٌفه ؾبظهبىبؾت، ػظیوی زض زًیب ضخ زازّ

 یاظ هحهَلات، ضًٍسّب ٍ وبضوٌبى ثبػث اضتمبتَؾؼِ زاًف ٍ آگبّی آیس ٍ هی حؿبة ثِپیكطٍ 
ًظطاى ػطنِ هسیطیت هؼتمسًس وِ زض  عَضی وِ نبحت ثِ .[9] اضظـ زض ؾبظهبى ذَاّس قس

هحَض، زاًف یه هٌجغ هْن ثطای هعیت ضلبثتی ٍ ایدبز اضظـ اؾت ٍ ػٌهط ضطٍضی  التهبز زاًف
 تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  یاخطا [18] آیس. قوبض هی ّب ثب آهبل خْبًی ثِ ثطای ؾبظهبى

وٌس تب ظًدیطُ ثِ قىلی وبضا ٍ اثطثرف ثِ یه خبیگبُ ّوىبضی لاظم ضا زض هحیظ فطاّن هی
 تأهیيظًدیطُ  ییؼٌی ٍخَز هسیطیت زاًف زض هیبى اػضب ؛ضلبثتی اؾتطاتػیه زض ثبظاض تجسیل قَز

 دِیزضًت؛ ؾت یبثٌسز وِ ولیِ اػضب ثِ زاًف لاظم ثطای ثْجَز آى وٌستَاًس تضویي هی
 وطزّب زض اؾتفبزُ هؤثط اظ هٌبثغ ووه ذَاّس ثِ ؾبظهبى تأهیيوطزى زاًف زضٍى ظًدیطُ  هسیطیت

ٌَّظ هسیطیت زاًف ، ٍخَز زاضز تأهیيزاًف ٍ تدطثِ غٌی پیطاهَى هسیطیت ظًدیطُ  ّطچٌس .[32]
ّبی ٍ زیسگبُ ّبًظط وبضگیطی ثِوبفی زض آى ضؾَخ یبثس.  اًساظُ ثٍِ اثؼبز هرتلف آى ًتَاًؿتِ 

وبضقٌبؾبى ٍ ذجطگبى فؼبل زض حَظُ هسیطیت زاًف ٍ فٌبٍضی اعلاػبت وِ زض ظهیٌِ هسیطیت 
تط قسى چٌیي چبلكی گیطی ٍ ػولیبتیتَاًس زض قىلهی ،ای زاضًسًیع تدبضة اضظًسُ تأهیيظًدیطُ 

 تأهیيخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ ثٌبثطایي اضائِ هسل خبهؼی وِ ثتَاًس هَاًغ ا؛ هؤثط ٍالغ قَز
قَاّس . ضطٍضی اؾت ،ٍ ػَاهل تأثیطگصاض ٍ تأثیطپصیط ضا زض ثطگیطز وٌسثٌسی ضا قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

-زّس ثب ضقس نٌؼت ؾبذتوبى زض ّط همغغ ظهبًی ثِ ّوبى ًؿجت ههطف چیٌیهرتلف ًكبى هی
رف تَلیس ثب هؼضلات فطاٍاًی ایي نٌؼت زض ث حبل ثبایي ؛آلات ثْساقتی ًیع ضقس یبفتِ اؾت

هَاز اٍلیِ،  :ثْساقتی زض ؾِ همَلِ آلات چیٌیهترههبى نٌبیغ  ظػن ثِثَزُ وِ  ضٍ ضٍثِ
زض نٌبیغ  تأهیيثْجَز ػولىطز ظًدیطُ  ؛ اظ ایي ضٍاؾت یثطضؾ لبثلٍ ًیطٍی اًؿبًی  آلات هبقیي
 ّب ضا وبّف زّس.تَاًس ثركی اظ ایي ًبضؾبییآلات ثْساقتی هیچیٌی

ازاهِ همبلِ ثِ ایي نَضت اؾت وِ زض لؿوت زٍم پیكیٌِ پػٍّف پیطاهَى هفَْم ظًدیطُ      
ٍ ثِ  اؾتقٌبؾی پػٍّف . ثرف ؾَم قبهل ضٍـقَز ثطضؾی هیٍ هسیطیت زاًف  تأهیي

ضٍیىطز  وبضگیطی ثِثرف چْبضم ًتبیح  .پطزاظزٍ هیىوه فبظی هی ISMتكطیح ضٍایی هحتَایی، 
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ّبی پػٍّف ٍ گیطی پیطاهَى یبفتًِتیدِ زض ثرف پٌدن ًیعبظز. ؾپػٍّف ضا هكرم هی
 آتی اضائِ ذَاّس قس. ّبی پػٍّفثطای  ییّب كٌْبزیپ

 
‌هباًي‌ًظری‌ٍ‌پیطیٌِ‌پصٍّص‌.2

ّبی اعلاػبت هبًٌس خطیبى هَاز ٍ لغؼبت، خطیبى ػَاهلیّعیٌِ ٍ  ثطؾٌتی  تأهیيّبی ظًدیطُ     
تط ًؿجت ثِ گصقتِ زاضز ٍ ثبظاض ًیبظ ثِ پبؾد ؾطیغ اهطٍظُاهب ؛ ّبی هبلی تأویس زاقتٌسٍ خطیبى
ّب ًیؿت. زض ایي ضاؾتب یىی اظ هؿبئل ؾٌتی پبؾرگَی ًیبظّبی فؼلی ظًدیطُ ػَاهلهسیطیت 

اؾتفبزُ قٌبذتِ ٍ  یزضؾت ثِّب وِ اگط زض ؾبظهبى اؾتّب تَخِ ثِ هسیطیت زاًف هْن زض ؾبظهبى
اثعاضی لسضتوٌس زض ؾبظهبى ثِ ػطنِ ظَْض  نَضت ثِضا  تأهیيتَاًس هسیطیت ظًدیطُ هی قًَس،
هسیطیت زاًف ثِ تَؾؼِ یبزگیطی، ًَآٍضی، ضضبیت وبضوٌبى، ثْجَز وبضایی،  اظآًدبوِ .[44] ثطؾبًس

ضا  تأهیيتَاًس ثْجَز ػولىطز ظًدیطُ قَز، هیهیهٌدط پصیطی ٍ اًؼغبف ضضبیت هكتطی، ضلبثت
اًساظی ؾیؿتن هسیطیت زاًف، اًؼغبف ظًدیطُ ضا زض پبؾد ثِ تمبضبی ًُیع ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس. ضا

قسُ اظ هكتطی ًْبیی ضا  اهىبى تؿْین زاًف وؿت ػلاٍُ ثِ ؛زّسهتغیط هكتطیبى افعایف هی
 [.36] وٌسولیِ اخعای ظًدیطُ فطاّن هی ؾیؿتوبتیه ثیي نَضت ثِ

ثلىِ ثط هٌبثغ  ؛ثط هٌبثغ هكَْز تٌْب ًِ تأهیيؾبظی ظًدیطُ یىپبضچِ (2004) اظ ًظط وبلؿَى     
ًبهكَْز ّوچَى زاًف ًیع توطوع زاضز. زاًف تٌْب هٌجؼی وِ لبثلیت اضائِ هعیت ضلبثتی، ایدبز 

زاًف  ، ذلك هؤثطدِیزضًت ؛[14]زاضز  ضا تأهیيظًدیطُ  یضقس پبیساض ٍ تطلی ضٍظافعٍى ثطای اػضب
تَاى زؾتیبثی ثِ ّسف انلی ایي ظًدیطُ ضا هی .ضٍز قوبض هی ثِ تأهیيّبی دیطُاٍلَیت اٍل ظً

زًجبل  ّط زٍ ثِ تأهیيهسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ  يیثٌبثطا ؛[11]ثیكتطیي اضظـ ثطای هكتطی زاًؿت 
 .[35] اضائِ ثیكتطیي اضظـ ثِ هكتطی ًْبیی ّؿتٌس ثطایضؾیسى ثِ هعیتی ضلبثتی 

هثجتی ثط ػولىطز ٍ فطٌّگ  تأثیطتَاًس هی تأهیيزض ظًدیطُ  قطوبائتلاف اؾتطاتػیه هیبى      
 اظ ؛[54] ّبی هرتلف هیؿط ؾبظزّب زاقتِ ثبقس ٍ تؿْین زاًف ضا اظ خٌجِحوبیتی زض ؾبظهبى

، ووجَز ًبوبفی، ووجَز فطٌّگ یّبِ یؾطهبیي ثطزى هَاًغ ًمف ضّجطی هثجت زض اظ ثزیگط  ؾَی
 هفَْهی یزیسگبّ ،(2010) ٍ ّوىبضاى ٌعیوَل .[45] اؾتحیبتی  اهطیضیعی اؾتطاتػیه ثطًبهِ
ٍ ػولىطز ولی  تأهیيظًدیطُ  یفٌّبٍضگصاضی زض ثِ ضٍاثظ هیبى هسیطیت زاًف، ؾطهبیِ ًؿجت

 فْطؾتیاًدبم زازًس ٍ  تأهیي تَؾؼِ ظًدیطُ ثطتبضیری  یهطٍض ّوچٌیي وطزًس؛قطوت فطاّن 
هفَْهی  یهسل ،(2011) ٍ ّوىبضاى ؾبهَئل .[13] وطزًستْیِ  تأهیيخبهغ اظ هؼیبضّبی ظًدیطُ 

ّبی ًَآٍضاًِ ٍ ثط چبلف ّب آى. توطوع وطزًسهغطح  تأهیيثطای هسیطیت زاًف زض هسیطیت ظًدیطُ 
اًتمبل آى اظ ؾغح فطزی ثِ ؾغح قجىِ ثَز. زض ایي هسل چگًَگی اًتمبل زاًف ضوٌی ٍ نطیح 

ثِ قٌبؾبیی هَاًغ ٍ  (2014) ٍ وبًت لیپبت .[46] ثطضؾی قسزض لبلت یه چبضچَة هٌؿدن 
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ّبیی ضا ثطای پطزاذتٌس تب ثتَاًٌس اؾتطاتػی تأهیياًغجبق هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  یّب حل ضاُ
زّس وِ ّسایت ٍ هسیطیت هثجت زض اًغجبق ًكبى هی پػٍّفتَؾؼِ زٌّس. ًتبیح  ّب آىاخطای 

 یهسل ّب آىپػٍّف زیگطی  زض .[38] ثبلاتطیي اٍلَیت ضا زاضز تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 
چٌسهؼیبضُ تَؾؼِ زازُ تب اًغجبق هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  گیطی تهوینتطویجی اظ زیوتل فبظی زض 

ػَاهلی هبًٌس لیستبین  ّب آىلطاض زٌّس.  یهَضزثطضؾتَلیسی زض ٌّسٍؾتبى ضا  ّبی قطوت تأهیي
 ػٌَاى ثِجَز هعیت ضلبثتی ضا وَتبُ، ثْجَز ذسهبت ثِ هكتطیبى، ضقس زضآهسّب، افعایف ؾَز ٍ ثْ

ٍؾبیل اضتجبط ضؾوی ثط  تأثیط (2015) ضاىٍ ّوىب گًَعالؽ .[39] وطزًسزؾتبٍضزّبی ذَز شوط 
ّب ثطای تَؾؼِ ٍ ًَآٍضی زض ، هكتطیبى، ضلجب ٍ زاًكگبُوٌٌسگبى تأهیيزاًف حبنل اظ ضٍاثظ ثب 

هغبلؼِ ؾغح ثبلا زض اؾپبًیب ضا  یفٌّبٍضثب  ّبی قطوت. آًبى ضا ثطضؾی وطزًسهحهَلات خسیس 
هٌفی هلایوی ثط اضتجبعبت هیبى زاًف  تأثیطًتیدِ گطفتٌس ٍؾبیل اضتجبعی ضؾوی  وطزًس ٍ

ٍ  یزؾب .[19] ّب ثب ثطٍظ ًَآٍضی ٍ ذلالیت زض هحهَل زاضزٍ زاًكگبُ وٌٌسُ تأهیياظ  قسُ وؿت
زضیبفتٌس وِ  ّب آى. وطزًسًفتی زٍلتی زض ٌّس توطوع  ّبی قطوتذَز ثط  پػٍّفزض  (2016) ،ضای

گطفتي  ثطایّب اثعاض وبضآهسی ایي قطوت تأهیيهسیطیت زاًف ثطای فطآیٌسّب ٍ ظًدیطُ 
ثِ ًمل  ظازُ ٍ ػجسیهْطػلی .[15] ؾتا ّبزض تسٍیي اؾتطاتػی ثلٌسهستٍ  هست وَتبُ ّبی تهوین

زض  1999زض ؾبل  یًظطؾٌد( هَاًغ هسیطیت زاًف ضا ثط اؾبؼ یه 2005اظ اؾتبًىَؾىی )
 .[34] وطزًسثٌسی عجمِ 1زض خسٍل  1«اضًؿت ٍ یبًه»قطوت 

 
 هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف. 1خسٍل 

‌تأثیردرصد‌‌هاًع

 %80 فطٌّگ ؾبظهبًی

 %64 فمساى ضّجطی

 %55 فٌبٍضی اعلاػبت

 %53 غیطاؾتبًساضزفطآیٌسّبی 

 %54 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 %46 تؼْس هسیطیت اضقس

 %46 ّب/ تكَیكپبزاـ

 
هغطح قسُ زض عطاحی ؾیؿتن هسیطیت زاًف زض ایطاى هَاًغ ٍ هكىلات ظیطؾبذتی اؾبؾی      

 تأهیياظ: ضاّجطز هسیطیت زاًف ؾبظهبًی، تكىیلات ؾبظهبًی، هٌبثغ اًؿبًی،  اًس ػجبضتوِ  اؾت
ػَاهلی هبًٌس  زیگطیپػٍّف  زض .[22] ، اضتجبعبت ٍ فطٌّگ ؾبظهبًیهبلی، فٌبٍضی اعلاػبت

ػَاهل  ػٌَاى ثِػلوی ٍ تَخِ ثِ هٌبثغ اًؿبًی ضا  ّبی پػٍّفحوبیت ػوَهی زٍلت، فطٌّگ، 
                                                 
1. Ernst and Young 
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( ًیع هؤلفِ ّبی 1394آثبزی )زضؾتىبض احوسی ٍ قفیؼی ًیه .[3] قسُ اؾتهؼطفی ظا ثحطاى
هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیي ضا زض قطوت ایطاى ذَزضٍ ضا اظ عطیك تحلیل ػبهلی اضظیبثی 

قٌبؾبیی ًوَزًس. ًتبیح آًْب ًكبى زاز وِ وؿت، ذلك ٍ تَلیس زاًف ثیكتطیي اّویت ضا زض فطآیٌس 
 .[16] هسیطیت زاًف زاضًس.

. یىی اظ ثطًس هیاظ هسیطیت زاًف ؾَز  تأهیيٌَّظ ّن اػضبی ووی اظ ظًدیط  حبل ثبایي     
ثب اّساف هتفبٍت اؾت ٍ الساهبت هرتلف  ّبیی گطٍُزلایل آى، اًتمبل زاًف ٍ تجبزل زاًف ثیي 

زؾت  هكبثِ ثِ تأهیيقطوبی تدبضی هتؼلك ثِ یه ظًدیطُ  هیبى زض یه ؾبظهبى یب یؾرت ثِ
 اؾت. تأهیي. زلیل زیگط زضن ًبلم اظ ػَاهل قىؿت اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ آیس هی

 قٌبؾبیی قَز. تأهیيضطٍضی اؾت وِ هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  يیثٌبثطا ؛[32]
هؼسٍزی ثِ هَاًغ اخطای هسیطیت  ّبی پػٍّفزّس وِ ًكبى هی هجبًی ًظطیثطضؾی زلیك      

ًس. زض ایطاى ا ثِ ایي هَضَع زاقت بفتِی ًظبمٍ ووتط زیسگبُ  اًس پطزاذتِ تأهیيزاًف زض ظًدیطُ 
ٍ ووتط  اؾتآى زض ؾبظهبى  اخطای ّبی ظیطؾبذتپیطاهَى ذَز هسیطیت زاًف ٍ  ّب پػٍّفثیكتط 

 ّبی پػٍّف. زض وطزًسهَضَع ذَز ضا هحسٍز ثِ یه فطآیٌس ذبل زض ؾبظهبى هؼغَف 
اخطای هسیطیت زاًف زض فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ثِ قىل ػبم ٍ  الوللی ثیيگطفتِ زض ػطنِ  نَضت

هسیطیت زاًف زض  اخطایاهب ثطضؾی هَاًغ  ؛قَزیبفت هی ٍفَض ثِثِ قىل ذبل  تأهیيظًدیطُ 
 ؛اؾت تهَض لبثلثطای آى  ظیبزیٍ لبثلیت اًدبم پػٍّف  اؾت خسیسیهَضَع  تأهیيظًدیطُ 

 زض ایي ػطنِ ًبم ثطز.ٌّسی  پػٍّكگطاىتَاى اظ تٌْب هی وِ عَضی ثِ
 اؾت: ثِ نَضت ظیط پػٍّف، ؾؤال انلی ثبلا قسُ هغطحثب تَخِ ثِ هَاضز 

وسام یه ٍ  اًس ماوسآلات ثْساقتی چیٌینٌبیغ  تأهیيهَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ      
 ضا زض اخطای هسیطیت زاًف زاضًس؟ تأثیطثیكتطیي ٍ وسام یه ووتطیي 

، هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ هجبًی ًظطیثطای پبؾد ثِ ایي ؾؤال زض اثتسا ثب هطٍض      
ضٍایی هحتَایی آى زؾتِ اظ  ؿتیل چه وبضگیطی ثٍِ ثب   اؾترطاجهرتلف  ّبی پػٍّفزض  تأهیي

 ISMثب اؾتفبزُ اظ  زضًْبیت قس؛آلات ثْساقتی قٌبؾبیی ٍ اؾترطاج ػَاهل هطتجظ ثب نٌبیغ چیٌی

 قس.هكرم  ّب آىٍ هیىوه فبظی هیعاى تأثیطگصاضی ّط یه اظ ایي هَاًغ ٍ هبّیت ّط یه اظ 

 
 پصٍّصضٌاسي‌رٍش‌.3

هطتجظ ثب هسیطیت  ّبی ٍ ثطضؾی هؿتٌسات ٍ همبل هجبًی ًظطیزض ایي پػٍّف پؽ اظ هغبلؼِ      
ؾپؽ اظ  ؛قَزقٌبؾبیی هی تأهیي، هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تأهیيزاًف ٍ ظًدیطُ 

ثْساقتی ثب  آلات چیٌیزؾتِ اظ ػَاهل هطتجظ ثب نٌؼت  [ آى31] ییهحتَاعطیك پطؾكٌبهِ ضٍایی 
 قَز؛ٍ فٌبٍضی اعلاػبت اؾترطاج هی تأهیيذجطگبى حَظُ هسیطیت ظًدیطُ  ّبیًظط وبضگیطی ثِ
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تفؿیطی ؾبذتبضی ٍ هیىوه فبظی ٍ تَظیغ آى ثیي  ؾبظی هسلاظ عطیك پطؾكٌبهِ ضٍـ  زضًْبیت
هسیطیت  اخطایزض  تأثیطپصیطوبضقٌبؾبًی وِ ػَاهل اظ عطیك آًبى قٌبؾبیی قس هَاًغ تأثیطگصاض ٍ 

اظ هَاًغ ایدبز ذَاّس قس.  ثٌسی گطٍُهطاتجی ٍ  هكرم ٍ یه هسل ؾلؿلِ تأهیيزاًف زض ظًدیطُ 
تفؿیطی ؾبذتبضی هَاًغ اخطای هسیطیت  ؾبظی هسلثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضٍیىطز انلی ایي پػٍّف 

ای زاضز ٍ اظ ضٍـ آهیرتِ خٌجِ وبضثطزی ٍ تَؾؼِپػٍّف  ثٌبثطایي ؛اؾت تأهیيزاًف زض ظًدیطُ 
وِ زض حَظُ اخطای هسیطیت  ّبیی ضٍـ ثیكتط. گیطز هیی زض اؾترطاج ًتبیح ثْطُ ویفی ٍ ووّ

چٌسهؼیبضُ ثطای  گیطی تهوین ّبی ضٍـاظ تٌْب اًدبم گطفتِ اؾت  تأهیيزاًف زض ظًدیطُ 
 ISMاظ ضٍـ ثِ ایي زلیل حبضط  پػٍّفس. زض اًِ ثْطُ گطفت ّب اؾتطاتػییب  ّب قبذم ثٌسی ضتجِ

اظ  ،هطاتجی ًوَزاض ؾلؿلِ ٍاؾغِ ثِثط اؾبؼ هیعاى تأثیطگصاضی  ثٌسی ضتجِاؾتفبزُ قس تب ػلاٍُ ثط 
 تَاًس هی ّبیی ثٌسی عجمِ. چٌیي وطز ثٌسی عجمِثتَاى هتغیطّب ضا  ًیععطیك تحلیل هیىوه فبظی 

ثطای اًدبم  ای گؿتطزُ ّبی ظهیٌِآهبضی هتؼبلت آى ثىبض گطفتِ قَز ٍ  ّبی تحلیلزض 
 .آٍضز تىویلی فطاّن  ّبی پػٍّف

نٌبیغ  تأهیيؾؼی ثط آى اؾت وِ هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  پػٍّفزض ایي      
ّبی تب هسیطاى ایي نٌبیغ ثتَاًٌس اؾتطاتػی قَز ثٌسی اٍلَیتثْساقتی قٌبؾبیی ٍ  آلات چیٌی

ایي  ّبیؾبذتبضی اظ اثط یذَز اتربش ٍ تحلیل تأهیيلاظم ثطای حصف ایي هَاًغ ٍ ثْجَز ظًدیطُ 
زض  «گلؿبض فبضؼ». ولیِ هترههبى زػَت قسُ اظ قطوت وٌٌسهَاًغ ثط یىسیگط فطاّن 

وبضقٌبؼ  10اظ هدوَع  وِ عَضی ثِ ؛فؼبلیت زاضًس تأهیيػبت ٍ ظًدیطُ ّبی فٌبٍضی اعلا ظهیٌِ
ًفط زض ذطیس ٍ  3زض لؿوت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  ّب آىًفط اظ  7ّوىبضی زاقتٌس،  پػٍّكگطوِ ثب 
تب  8ثیي  ISMضٍـ  وبضگیطی ثِتؼساز ذجطگبى ثطای  اظآًدبوِوبض ّؿتٌس.  وبلا هكغَل ثِ تأهیي

 .اؾتًفط پیكٌْبز قسُ اؾت، ایي تؼساز ثطای اؾترطاج هسل هٌبؾت  12
 

هحتَای  وٌٌسُ هٌؼىؽضٍایی هحتَایی اقبضُ ثِ حس ٍ هیعاًی زاضز وِ یه اثعاض .‌رٍايي‌هحتَايي
ٍ حَظُ  هجبًی ًظطیایدبز ضٍایی هحتَایی، پؽ اظ هطٍض  یثطا .[50] ثبقس هَضزًظطهكرم 

ؾپؽ اظ پبًل هحتَا  ؛قَزتسٍیي هی ؿتیل چهؾبذت  ّبی آیتنهحتَا ٍ ، زاهٌِ هَضزهغبلؼِ
ثَزى ّط آیتن  هترههبى ثِ هیعاى هٌبؾت زضًْبیت وٌس؛ضا تىویل  ؿتیل چهذَاؾتِ قس تب 

اؾت. ثب « غیطلاظم»یب « هفیس اهب ًِ ضطٍضی»، «ضطٍضی»ّط آیتن  ایٌىِزٌّس ثب ثیبى پبؾد هی
ثطای  بظیهَضزًثِ ؾغح  تَخِهحبؾجِ قسُ ٍ ثب  1ًؿجت ضٍایی هحتَایی 1تَخِ ثِ فطهَل 

)/( هؼٌبزاضی آهبضی 050<p ثطای ّط آیتن ثطای 75/0، حسالل همساض CVR  آیس تب  زؾت ثِثبیس
 .[33] پصیطفتِ قَز

                                                 
1. Content Validity Ratio (CVR) 
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 زازًس.« ضطٍضی»وِ پبؾد اؾت ّبیی تؼساز پبًل‌،enٍ‌ّبتؼساز ول پبًل،‌N زض ایي ضاثغِ
 

 (1) ضاثغِ

2

2
N

N
n

CVR
e −

= 

‌

‌ساختاری‌سازی‌هدل ‌تفسیری اؾت وِ ثطضؾی  ضٍقیؾبذتبضی تفؿیطی  ؾبظی هسل.
 ثبقس زضن لبثل یؾبزگ ثِزّس وِ قىل هی عَضیٍ آى ضا  وٌس هی پصیط اهىبىؾیؿتن ضا پیچیسگی 

فطآیٌس یبزگیطی یه  ISMؾبذتبضی تفؿیطی،  ؾبظی هسلهجسع  ،«ٍاضفیلس»تؼطیف  عجك .[1]
خبهغ  بفتِی ًظبمػَاهل گًَبگَى ٍ هطتجظ ثِ ّن ضا زض یه هسل  ای اظ تؼبهلی اؾت وِ هدوَػِ

زض یه ؾیؿتن ثبیس فطآیٌس ظیط عی  ISM ضٍـثطای اخطای ؛ ثٌبثطایي [52] وٌسهی یؾبذتبضزّ
‌:[41] قَز
وِ زض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هغبلؼِ  اؾتزض هسل  هَضزاؾتفبزُگبم اٍل تؼییي هتغیطّبی      

ّبی انلی هطثَط ثِ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ ٍ ضٍایی هحتَایی، همَلِ هجبًی ًظطی
هتغیطّب ذَاٌّس ثَز. گبم زٍم تؼییي ًَع ضاثغِ  زٌّسُ ًكبىآلات ثْساقتی نٌبیغ چیٌی تأهیي
، ذٌثی یب هَلتی ثبقس. گبم طگصاضیتأثای، اظ ًَع همبیؿِ تَاًس هیؾت وِ ا هیبى هتغیطّب 1ایظهیٌِ
اؾت تب ٍاثؿتگی هیبى توبهی ػٌبنط  2آٍضزى هبتطیؽ ؾبذتبضی ضٍاثظ زضًٍی هتغیطّب زؾت ثِؾَم 
اٍلیِ  3آٍضزى هبتطیؽ زؾتیبثی زؾت ثِ. گبم چْبضم قًَسثطضؾی  زٍ زٍثِ نَضت ثِ قسُ ییقٌبؾب

پصیطز. گبم پٌدن اؾت وِ اظ عطیك تجسیل ػٌبنط هبتطیؽ ؾبذتبضی ثِ نفط ٍ یه نَضت هی
وطزى هبتطیؽ زؾتیبثی اؾت. ثطای ًیل ثِ ایي هٌظَض هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ ثِ تَاى  ؾبظگبض

1+K 1 وِ عَضی ثِ ؛ضؾسهی≥K لبػسُ »الجتِ ػولیبت ثِ تَاى ضؾبًسى هبتطیؽ عجك  ؛اؾت
ثطای تؼییي  .ؾغح( اؾت یثٌس ثرف) 4قكن تؼییي ؾغح ٍ اٍلَیت هتغیطّب گبم .[4] اؾت «ثَلی

ٍ  6بظیً فیپ، 5، ؾِ هدوَػِ زؾتیبثیّب آى ّط یه اظ یاظاِ ؾغح هتغیطّب زض هسل ًْبیی، ث
گبم ّفتن تطؾین هسل ثب تَخِ ثِ ؾغَح ّط یه اظ هؼیبضّب ثب زض ًظط  ز.قَهكتطن تكىیل هی
 ؾت.ا ّبگطفتي اًتمبل پصیطی

‌

                                                 
1. Contextual relation 

2. Structural Self-Interaction Matrix 

3. Reachability Matrix 

4. Level Partitions 

5. Reachability Set 

6. Antecedent Set 
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یی وِ تأثیطات هؿتمین لَی زاضًس ثِ قىل ثٌیبزی ثط ّب قبذمثطضؾی  ّطچٌس.‌هیکوک‌فازی
. قًَسّبی پٌْبى ؾطوَة وِ قبذم قًَس هیؾجت  اهب ؛گصاضًس هی تأثیط هَضزهغبلؼِؾیؿتن 

ػلیّ ٍ ثبظذَضّب ثط ؾیؿتن  ّبی حلمِ ٍاؾغِ ثِ تَاًس هی ّب قبذمهیبى  نیطهؿتمیغهتمبثل  اضتجبط
ٍ پٌْبى  نیطهؿتمیغثطای تحلیل ضٍاثظ  1«گَزت»ثٌبثطایي ضٍـ هیىوه تَؾظ ؛ ثگصاضًس تأثیط

پؽ  گطیز ػجبضت ثِ ؛[28] تَؾؼِ یبفت 1986زض ؾبل  ISM ضٍـهیبى ػٌبنط ؾبذتبضی حبنل اظ 
 اظآًدبوِ .گیطز هیهیىوه نَضت  لیٍتحلِ یتدع، ISMهسل  یطیگ قىلػَاهل ٍ  یثٌس ؾغحاظ 

، ثب ّسف افعایف لسضت گیطز هیهیىوه تٌْب اضتجبعبت نفط ٍ یه ضا زض ًظط  ٍتحلیل تدعیِ
. تئَضی فبظی ثطای افعایف حؿبؾیت زض قَز هیفبظی اؾتفبزُ  اعویٌبى ثِ ًتبیح هسل اظ هیىوه

ظیط  نَضت ثِهیىوه فبظی  ٍتحلیل تدعیِوبض گطفتِ قسُ اؾت. هطاحل ِ هسل ؾٌتی هیىوه ث
 :[20] اؾت

 2گبم اٍل: هحبؾجِ هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین
. زض ایي هبتطیؽ قَز هیحبنل  ISMضٍاثظ هؿتمین هیبى هؼیبضّب زض  لِیٍؾ ثِایي هبتطیؽ      

؛ قًَسًظط گطفتِ هیٍ ػٌبنط ضٍی لغط انلی نفط زض گیطز  ًویهسًظط لطاض  یطیپص اًتمبل
اظ عطیك تجسیل لغط هبتطیؽ زؾتطؾی اٍلیِ هبتطیؽ اضتجبعبت هؿتمین نفط ٍ یه  گطیز ػجبضت ثِ

 .قَزثِ نفط، ایدبز هی
3گبم زٍم: هحبؾجِ هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین فبظی

 

هترههبى نٌؼت، هیبى ػَاهلی وِ زض هبتطیؽ  ّبیًظط وبضگیطی ثِزض ایي هطحلِ ثب      
DRM  اؾترطاج  2عجك خسٍل  4اضظـ ػسزی نَضت ثِ پصیطی زؾتطؼثب ّن اضتجبط زاضًس، اهىبى

 .قَز هیاؾترطاج 
 

 ػَاهل پصیطی زؾتطؼاضظـ  .2خسٍل 

 

5هیىوه فبظی وٌٌسُ تیتثجگبم ؾَم: هحبؾجِ هبتطیؽ 
 

هىطض زض ذَزـ ضطة  عَض ثِ، ایي هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین فبظیهبتطیؽ  پبیساض وطزىثطای      
ثَزى ٍ هیعاى ٍاثؿتگی ثِ حبلت ثبثت ثطؾس. فطآیٌس  تب ظهبًی وِ هیعاى لسضت هحطن قَز هی

                                                 
7. Godet 

1. Direct Relationship Matrix (DRM) 

2. Fuzzy Direct Relationship Matrix (FDRM) 

3. Possibility of numerical value of the reachability 
4. Fuzzy MICMAC Stabilized Matrix (FMSM) 

 کاهل خیلي‌زياد زياد هتَسط کن ًاچیس تأثیربدٍى‌ تأثیرهیساى‌

 1 9/0 7/0 5/0 3/0 1/0 0 اضظـ
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ثب تَخِ ثِ هدوَػِ ًظطیِ فبظی، ظهبًی  .[26] وٌس یهوطزى اظ انَل ضطة فبظی تجؼیت  ضطة
فبظی زض یىسیگط ضطة قسًس، هبتطیؽ حبنل ًیع یه هبتطیؽ فبظی اؾت.  یّب ؽیهبتطوِ زٍ 

ظیط تؼطیف  نَضت ثِ ّب آى ضطة حبنل، زٍ هبتطیؽ فبظی ثبقٌس [   ]  ٍ   [   ]   اگط
 ذَاّس قس:

      {   (       )} 
 

ٍ  FMSMهبتطیؽ  یّب فیضزی اضتجبعبت زض پصیط اهىبىثَزى اظ خوغ ٍضٍزی  لسضت هحطن     
 .آیس هی زؾت ثِایي هبتطیؽ  یّب ؾتَىهیعاى ٍاثؿتگی اظ خوغ 

 

‌پصٍّص‌ّای‌يافتِّا‌ٍ‌‌تحلیل‌دادُ‌.4

هَاًغ ذبل ٍ هتفبٍتی ثب تَخِ ثِ هَلؼیت ٍ قطایظ ّط ؾبظهبى ثطای  هتؼسز پػٍّكگطاى     
هسیطیت زاًف  اخطایهَاًغ  3 اًس. زض خسٍلهغطح وطزُ تأهیياخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 

 ٍ ّوىبضاى غائَ ثطای هثبل:اؾترطاج قسُ اؾت.  هجبًی ًظطی، پؽ اظ هطٍض تأهیيزض ظًدیطُ 
ثَزخِ وبفی ٍ اضظیبثی  ًجَزهكبضوت اًسن زض هسیطیت زاًف،  :ثطذی هَاًغ اظ لجیل ،(2012)

هَاًغ پصیطـ (، 2014) ٍ وبًت لیپبت .[55]لطاض زازًس  هسًظطزقَاض ػولىطز هسیطیت زاًف ضا 
، فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِهَاًغ اؾتطاتػیه، ؾبظهبًی،  :ضا ثِ پٌح زؾتِ تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 

ٍ زض ایي پػٍّف ثِ آى  اؾتهَاًغ  یثٌس زؾتِوٌس وِ هؼیبض هٌبؾجی ثطای ثٌسی هیفطزی تمؿین
 اؾتٌبز قسُ اؾت.
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 تأهیيهَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  .3خسٍل 

 هَاًع‌اصلي هَاًع‌فرعي هٌابع

 تأهیياؾتطاتػیه زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  یعیض ثطًبهًِجَز  [42 ،7]

ًغ
هَا

 
ه

تػی
تطا

اؾ
 

 تأهیياػضبی ظًدیطُ  پصیطی هؿئَلیتٍ  ّب ًمفًجَز  [37]

 ؾطهبیِ ثطای تَؾؼِ ؾیؿتن هسیطیت زاًف ًجَز [2، 55]

 تأهیيفمساى تؼْسات هسیطیت اضقس ثِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ  [6]

 تأهیيزضن آقىبض ٍ نطیح اظ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  ًجَز [5، 45]

 زض فطآیٌسّبی تدبضی تأهیيّوبٌّگی لاظم ثیي هسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ  ًجَز [37، 55]

 ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای ایدبز ٍ تؿْین زاًف ًجَز [2، 37]

ًغ
هَا

 
ی

هبً
ؾبظ

 

 تأهیيهحسٍز قسى خطیبى اضتجبعبت ٍ زاًف زض ضاؾتبی ظًدیطُ  [27، 45]

 هبّط ٍ ثبتدطثِ وبهلاًزض اٍلَیت ًجَزى حفظ وبزض  [17]

 هٌبثغ ؾبظهبًی ثطای تؿْین زاًف ثب وبضهٌساى ًجَز [5]

 تأهیيزاًف وبفی پیطاهَى وبضوطز اػضبی زیگط ظًدیطُ  ًجَز [5، 37]

 تأهیياػضبی ظًدیطُ  علجبًِ فطنتضفتبض  [9]

 فضبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ثطای تؿْین، اًؼىبؼ ٍ اخطای زاًف ًجَز [23]

 تأهیيثطای اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  فٌبٍضاًِ ّبی ظیطؾبذت ًجَز [54]

ی
یى

َغ
ٌَل

تى
 ٍ 

ی
 فٌ

ًغ
هَا

 

 هكىلات ضهعگصاضی زاًف ضوٌی [46، 51]

 تأهیيهحسٍز ٍ اهٌیت اعلاػبتی زض حَظُ ظًدیطُ  ّبی زازُ [21، 29]

 فمساى تجبزل ذسهبتی [10]

 ّب پكتیجبىٍ  وٌٌسگبى تأهیيهمبٍهت فٌی ثطای  ًجَز [23]

 تأهیيهؼٌَی هیبى اػضبی ظًدیطُ  ّبی خٌجِگطایف ٍ تؿْین  ًجَز [23، 45، 37]

ی
ٌگ

طّ
غ ف

َاً
ه

 
 تأهیياػتوبز ٍ تؼْس اػضبی ظًدیطُ  ًجَز [47، 49، 43، 45]

 تأهیيٍ لسضت اػضبی ظًدیطُ  ّب لبثلیت ًجَز [43]

 فمساى اًگیعُ ٍ پبزاـ [23]

 تأهیي، هحیظ فطٌّگی ٍ ظثبًكٌبؾی زض اػضبی ظًدیطُ ّب اضظـتفبٍت زض  [36، 54، 37]

 تؿْین اعلاػبت ًبزضؾت ٍ قطهٌسگی حبنل اظ آى دِیزضًتتطؼ اظ ثطٍظ هكىلات  [5، 40]

ی
طز

غ ف
َاً

ه
 

 ووجَز ظهبى ثطای تؿْین زاًف [5]

 تطؼ اظ زؾت زازى هبلىیت فىطی [12]

 ًبوبفی ای ضایبًِثیي فطزی ٍ  ّبی هْبضتاضتجبعبت قفبّی/وتجی ضؼیف،  [23،2]

 تأهیيووجَز آهَظـ ثطای اػضبی ظًدیطُ  [7]

 
 75/0هبًغ ًْبیی وِ اهتیبظ ثبلای  12فْطؾت  ،ّب آى ثبظگطزاًسىٍ  ؿتیل چهپؽ اظ تىویل      

 آهس. زؾت ثِ 4خسٍل  نَضت ثِ ،زاقتٌس
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 تأهیيهَاًغ ًْبیی اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  .4خسٍل 

 
گلؿبض »قطوت  تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  اخطای َاًغ ًْبیی هطثَط ثِپؽ اظ تؼییي ه     

. قستفؿیطی ؾبذتبضی، هكرم  ؾبظی هسلثب اؾتفبزُ اظ  ّب ثط یىسیگط هیعاى تأثیط آى ،«فبضؼ
اؾترطاج  5خسٍل  نَضت ثِذجطگبى ّبی ًظط ثٌسی خوغضٍاثظ همبیؿِ ظٍخی ثیي هَاًغ پؽ اظ 

ًكبى  6. هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ ثب تَخِ ثِ هبتطیؽ ؾبذتبضی ضٍاثظ زضًٍی هتغیطّب زض خسٍل قس
آٍضزى هبتطیؽ ًْبیی زؾتیبثی ثبیس ؾبظگبضی هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ  زؾت ثِزازُ قسُ اؾت. ثطای 

 ضؾس هیلسض ثِ تَاى  آىزؾتیبثی اٍلیِ هبتطیؽ  «لبػسُ ثَلی»هٌظَض ثط اؾبؼ  ثسیي ؛هحمك قَز
 7ثبض ثِ تَاى ضؾیس تب حبلت پبیساض وِ زض خسٍل  4 ثبلا. هبتطیؽ قَزوِ حبلت پبیساضی ایدبز 

ّب، هدوَػِ زؾتیبثی، هدوَػِ ؾغَح ّط یه اظ ضاّىبض 8آهس. زض خسٍل  زؾت ثًِكبى زازُ قسُ 
تىطاض ولیِ ػٌبنط  6اؾت. زض ایي پػٍّف پؽ اظ  قسٍُ هدوَػِ هكتطن هكرم  بظیً فیپ

 .اؾت 8 خسٍل نَضت ثِتؼییي ؾغح قسًس وِ ًتبیح آى 
 

 
 
 
 
 
 
 

N هَاًع‌ًْايي‌ضدُ‌فْرست‌CVR‌

 75/0 تأهیياؾتطاتػیه زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  ضیعی ثطًبهِ ًجَز 1

 1 تأهیياػضبی ظًدیطُ  پصیطی هؿئَلیتٍ  ّب ًمف ًجَز 2

 75/0 ؾطهبیِ ثطای تَؾؼِ ؾیؿتن هسیطیت زاًف ًجَز 3

 1 تأهیيفمساى تؼْسات هسیطیت اضقس ثِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ  4

 1 تأهیيووجَز زضن آقىبض ٍ نطیح اظ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  5

 75/0 ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای ایدبز ٍ تؿْین زاًف ًجَز 6

 1 هٌبثغ ؾبظهبًی ثطای تؿْین زاًف ثب وبضهٌساى ًجَز 7

 75/0 تأهیيتىٌَلَغیىی ثطای اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  ّبی ظیطؾبذتفمساى  8

 75/0 تأهیياػتوبز ٍ تؼْس اػضبی ظًدیطُ  ًجَز 9

 75/0 اًگیعُ ٍ پبزاـ ًجَز 10

 75/0 ًبوبفی ای ضایبًِثیي فطزی ٍ  ّبی هْبضتاضتجبعبت قفبّی/وتجی ضؼیف،  11

 75/0 تأهیيووجَز آهَظـ ثطای اػضبی ظًدیطُ  12
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 تأهیيضٍاثظ هَخَز هیبى هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  .5خسٍل 

 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 V V O V O O V A A V O  

2 A V O V O O A A A O   

3 O O V O V V O O A    

4 O O V V O V O O     

5 A A O V O O X      

6 O V O V A A       

7 O O V O V        

8 O V O O         

9 A X A          

10 O O           

11 A            

12             

 
 تأهیيهبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ . 6خسٍل 

 هَاًع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12

1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 

0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 4 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 5 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 6 

0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7 

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 12 
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 تأهیيهبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  .7خسٍل 

‌قدرت

 هحرک‌بَدى
 هَاًع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12‌11

11 1 1 1*
 1 1*

 1*
 1 1*

 0 1 1*
 1 1 

6 0 1 0 1 0 0 1*
 1*

 0 0 1 1* 2 

9 0 1*
 1 1*

 1 1 1*
 1*

 0 1 1*
 0 3 

12 1*
 1*

 1 1 1*
 1 1*

 1*
 1 1 1 1 4 

9 1*
 1 0 1 0 1*

 1 1 0 1*
 1 1 5 

8 1*
 1 0 1 0 0 1 1 0 1*

 1 1*
 6 

9 0 1*
 1 1*

 1 1 1 1*
 0 0 1*

 1*
 7 

7 0 1 0 1*
 1*

 0 1 1*
 0 0 1*

 1*
 8 

6 0 1 0 1 0 0 1*
 1*

 0 0 1*
 1*

 9 

6 0 1*
 1 1 0 0 1*

 1*
 0 0 1*

 0 10 

8 1*
 1 0 1 0 0 1*

 1 0 1*
 1*

 1*
 11 

8 1 1 0 1 0 0 1*
 1 0 1*

 1 1*
 12 

 ٍاثؿتگی 10 12 7 1 12 12 5 5 12 5 12 6 

 
 تأهیيؾغَح هَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  .8خسٍل 

‌اًعَه‌عِ‌دستیابيَهجو‌ازیً‌صیپعِ‌َهجو‌عِ‌هطترکَهجو‌سطح

V 1،2،5،6،7،8،9،11،12 1،2،4،5،6،7،8،9،11،12 1،2،3،5،6،8،9،10،11،12 1 

I 1،2،5،6،11 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،5،6،9،11 2 

IV 3،5،6،11 1،3،4،5،6،11،12 2،3،5،6،7،8،9،10،11 3 

VI 4 4 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 4 

I 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11،12 5 

I 2،3،4،5،6،9،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12 2،3،4،5،6،9،11،12 6 

III 1،5،7 1،3،4،5،7 1،2،5،6،7،8،9،10،11 7 

II 1،5،8 1،3،4،5،7،8 1،2،5،6،8،9،11 8 

I 1،2،5،6،9،11 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،5،6،9،11 9 

II 5،10 1،3،4،5،7،10 5،9،10،11 10 

I 1،2،3،5،6،9،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،5،6،9،11،12 11 

V 1،5،6،11،12 1،4،5،6،11،12 1،2،3،5،6،9،11،12 12 

 
زض گبم لجلی ٍ عجك هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی تطؾین  آهسُ زؾت ثًِْبیی ثط اؾبؼ ؾغَح  هسل     

ؾغح فمساى تؼْسات هسیطیت  يیتط يییپبزّس. زض ضا ًكبى هی هَضزًظطهسل  1. قىل قَز یه
اؾتطاتػیه زض  ضیعی ثطًبهِ ًجَزٍ پؽ اظ آى  تأهیياضقس ثِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 
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ثِ ّوطاُ ووجَز آهَظـ ثطای اػضبی ظًدیطُ  یيتأهظهیٌِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 
هَاًغ ًبقی اظ  ،یؼٌی ؾغح قكن ،ضا ثط زیگط هَاًغ زاضًس. زض ثبلاتطیي ؾغح تأثیطثیكتطیي  تأهیي

اػتوبز ٍ تؼْس  ًجَزًبوبفی،  ای ضایبًِثیي فطزی ٍ  ّبی هْبضتاضتجبعبت قفبّی/وتجی ضؼیف، 
ٌبؾت ثطای ایدبز ٍ تؿْین زاًف، ووجَز زضن ؾبذتبض ؾبظهبًی ه ًجَز، تأهیياػضبی ظًدیطُ 

ٍ  ّب ًمف ػسم ٍخَزٍ  تأهیيآقىبض ٍ نطیح اظ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 
 ،لطاض گطفتٌس. ّط چمسض هَاًغ زض ؾغح ثبلاتطی لطاض گیطًس تأهیياػضبی ظًدیطُ  پصیطی هؿئَلیت

 .قَز هیووتط ٍ هیطاى ٍاثؿتگی ثیكتط  ّب آى یوٌٌسگ هیتحطلسضت 
ثطای اًدبم هیىوه فبظی اثتسا زض لغط هبتطیؽ زؾتیبثی  قٌبؾی پػٍّف ثب تَخِ ثِ ضٍـ     

ذَاّس ثَز.  DRMنفط گصاقتِ قَز وِ ذطٍخی آى هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین یؼٌی  ثبیساٍلیِ 
 زّس.ایي هبتطیؽ ضا ًكبى هی 9خسٍل 
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 تأهیيهَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  ISM. هسل 1قىل 
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 (DRM)هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین  .9خسٍل 

 هَاًع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12

1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 

0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 4 

0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 6 

0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7 

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 12 

 
 ًظطّبیٍ ثب اؾتفبزُ اظ   1اظ عطیك عیف هغطح قسُ زض خسٍل هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین فبظی     

هیىوه فبظی ًیع زض  وٌٌسُ تیتثجهبتطیؽ  قس.اؾترطاج  10خسٍل  نَضت ثِ پػٍّفذجطگبى 
 اؾت.آٍضزُ قسُ  11پٌدویي هطحلِ ثِ حبلت پبیساض ضؾیس وِ ًتبیح آى زض خسٍل 

 
 هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین فبظی  .10خسٍل 

 هَاًع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12

3/0 3/0 0 1/0 0 0 3/0 0 0 3/0 0 0 1 

0 7/0 0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0 0 3/0 0 9/0 7/0 0 0 0 0 0 0 3 

0 0 3/0 9/0 0 3/0 0 0 0 3/0 3/0 9/0 4 

0 3/0 0 3/0 0 0 5/0 0 0 0 1/0 1/0 5 

0 1/0 0 1/0 0 0 0 3/0 0 0 7/0 0 6 

0 0 3/0 0 5/0 0 1/0 0 0 0 0 0 7 

0 3/0 0 0 0 0 3/0 0 0 0 0 0 8 

0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 0 3/0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 0 0 3/0 0 0 0 1/0 0 0 0 0 11 

0 7/0 0 5/0 0 0 0 1/0 0 0 3/0 0 12 

 



2931بهار  - 12شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   

 

68 

 
 هیىوه فبظی  وٌٌسُ تیتثجهبتطیؽ . 11خسٍل 

‌قدرت

 هحرک‌بَدى
 هَاًع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12‌11

2 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 1 

7/1 1/0 3/0 3/0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 2 

8/1 1/0 3/0 0 3/0 0 0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 3 

8/1 1/0 3/0 0 3/0 0 0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 4 

6/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 5 

9/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 6 

9/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 7 

7/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 8 

8/0 0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 0 1/0 1/0 9 

9/0 1/0 1/0 0 3/0 0 0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 0 10 

8/0 1/0 3/0 0 3/0 0 0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 11 

5/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 12 

 ٍاثؿتگی 1/1 2/2 1/1 0 2/2 2/2 8/0 8/0 4/3 1 4/3 1/1 

 
 یوٌٌسگ هیتحطخبیگبُ هَاًغ ذَزهرتبض اؾت وِ ّن لسضت  ،ضثغ اٍل ،2ثب تَخِ ثِ قىل      

ٍ  2تب  ّب ػطوایدبز ٍضَح ثیكتط زض ًوَزاض هحَض  ثطایاًسوی زاضًس ) یٍاثؿتگ  ّنپبییي ٍ 
. گیطًس ًویاظ هَاًغ زض ایي گطٍُ لطاض  یهتمطیجبً ّیچ  .اًس(ثٌسی قسُ تمؿین 4ّب تب هحَض عَل

وٌٌسگی ثبلایی اهب زضخِ تحطیه اؾت؛ زض ایي ضثغ لطاض گطفتِ ّطچٌسػبهل اًگیعُ ٍ پبزاـ گط 
یطًس وِ ٍاثؿتگی ظیبزی ثِ ثطٍظ زیگط هَاًغ زاضًس. هَاًؼی گهَاًؼی لطاض هی ،زاضز. زض ضثغ زٍم

ثیي  ّبی هْبضتٍ اضتجبعبت قفبّی/وتجی ضؼیف،  تأهیياػتوبز ٍ تؼْس اػضبی ظًدیطُ  ًجَزهبًٌس 
ٍ  ّؿتٌسزٍ ًَع اظ ایي زؾتِ هَاًغ ّؿتٌس وِ زاضای ثیكتطیي ٍاثؿتگی  ًبوبفی ای ضایبًِفطزی ٍ 

هَاًؼی لطاض  ،قَز. زض ضثغ ؾَم ّب آىؾجت وبّف یب حصف  تَاًس هیوبّف زض ضذساز زیگط هَاًغ 
زازى زیگط هَاًغ ّؿتٌس.  ٍ ّن ٍاثؿتِ ثِ ضخ زاضًسثبلایی  یوٌٌسگ هیتحطگیطًس وِ ّن لسضت هی
، ووجَز زضن آقىبض ٍ نطیح اظ اؾتفبزُ اظ تأهیياػضبی ظًدیطُ  پصیطی هؿئَلیتٍ  ّب ًمف ًجَز

ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای ایدبز ٍ تؿْین زاًف اظ  ٍ فمساى تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 
 .لجیل ّؿتٌسایي 
اؾتطاتػیه زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض  ضیعی ثطًبهِ ًجَز ،ضثغ چْبضم زضًْبیت     

تؼْسات هسیطیت اضقس ثِ  ًجَزؾطهبیِ ثطای تَؾؼِ ؾیؿتن هسیطیت زاًف،  ًجَز ،تأهیيظًدیطُ 
هٌبثغ ؾبظهبًی ثطای تؿْین زاًف ثب وبضهٌساى،  ًجَز، تأهیيظ هسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ اؾتفبزُ ا
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ٍ ووجَز آهَظـ  تأهیيثطای اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  فٌبٍضاًِ ّبی ظیطؾبذت ًجَز
گصاضًس. ایي ػٌبنط هی تأثیطگیطًس وِ ثط ول هَاًغ ؾیؿتن لطاض هی تأهیيثطای اػضبی ظًدیطُ 

ٍ  ّؿتٌس «گلؿبض فبضؼ»قطوت  تأهیيهَاًغ زض اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  يیتط هْن
ضا ثط زیگط هَاًغ هَضز پبیف لطاض زّس  ّب آى تأثیطتب ثتَاًس  وٌسای تَخِ ٍیػُّب  ثِ آى ثبیسهسیطیت 

 .وٌسهَاًغ خلَگیطی  ؾبیطضا اًتربة ًوبیس تب ثتَاًس اظ ثطٍظ ٍ یب تكسیس  ؾبظٍوبضّبییٍ 
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 تأهیي. ًوَزاض هیىوه فبظی هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 2قىل 

‌
‌ٍ‌پیطٌْادّا‌گیری‌ًتیجِ.‌5

ّبی قطوت تأهیياؾت تب هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  قسُزض ایي پػٍّف تلاـ      
زض اثتسا  قَز.ثط یىسیگط هكرم  ّب آى تأثیطگصاضیثْساقتی قٌبؾبیی قَز ٍ هیعاى  آلات چیٌی

 تأهیيهَاًغ پصیطـ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  وِ عَضی ثِ ؛فْطؾتی اظ ػَاهل قٌبؾبیی قس
، هَاًغ فطٌّگی ٍ هَاًغ فطزی ثَزًس وِ فٌیهَاًغ اؾتطاتػیه، هَاًغ ؾبظهبًی، هَاًغ فٌی ٍ  :قبهل
ی وِ تبوٌَى زض ایطاى ّبی فپػٍّ .اؾت (2014) پبتیل ٍ وبًت پػٍّفثط اؾبؼ  ثٌسی زؾتِایي 

س. ی اقبضُ زاقتٌثِ قىل ووّ ّب آىثِ ایي هَضَع پطزاذتٌس ووتط ثِ هَاًغ ٍ تأثیطات هتمبثل ثیي 
تَاًس وِ هیوٌٌس  هؼطفی هیهسیطیت زاًف ضا ػبهلی (، 2011) ٍاػظی ٍ قْطوی ثطای هثبل:
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آٍضی اعلاػبت ثِ ضٍـ خوغنطفبً ثِ ّب  آىاهب ؛ ضا هسیطیت وٌس تأهیيهَفك ظًدیطُ  نَضت ثِ
 ٍ هسیطیت زاًف گطایف زاقتٌس تأهیيظًدیطُ  وبضگیطی ثِای ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي وتبثربًِ

ًیع هسلی هجتٌی ثط هسیطیت زاًف زض حلمِ ظًدیطُ  (،2010)السم  ٍ یٌسضًدی یٌیسحؿیؾ .[48]
هسل ضگطؾیًَی  (2011) ٍ ّوىبضاى اذَاى .[44]ویفی ٍ هفَْهی اضائِ وطزًس  نَضت ثِ تأهیي
اهب ثِ اضتجبط هتمبثل  وطزًس؛پیكٌْبز  تأهیيولیسی هسیطیت زاًف زض حَظُ ظًدیطُ  ػَاهلثطای 

 .[3] ثیي ػَاهل قٌبؾبیی قسُ ًپطزاذتٌس
تطیي هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ تَاى زضیبفت وِ هْنهی 2ثِ قىل  تَخِثب      

ایي  هَضزهغبلؼِ ػٌَاى ثِثْساقتی  آلات چیٌیوِ ًمف ظیطثٌبیی زاضًس ٍ هسیطاى نٌبیغ  تأهیي
اؾتطاتػیه زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ  ضیعی ثطًبهِ ًجَز :اظ اًس ػجبضت وٌٌسپػٍّف ثبیس ثِ آى تَخِ 
فمساى تؼْسات  ؛ؾطهبیِ ثطای تَؾؼِ ؾیؿتن هسیطیت زاًف ًجَز ؛تأهیيهسیطیت زاًف زض ظًدیطُ 

هٌبثغ ؾبظهبًی ثطای تؿْین  ًجَز ؛تأهیيیت اضقس ثِ اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف ٍ ظًدیطُ هسیط
ٍ  تأهیيثطای اؾتفبزُ اظ هسیطیت زاًف زض ظًدیطُ  فٌبٍضاًِ ّبی ظیطؾبذت ًجَز ؛زاًف ثب وبضهٌساى

ضا ثط  وٌٌسگی تحطیه. ایي هتغیطّبی ثیكتطیي هیعاى تأهیيووجَز آهَظـ ثطای اػضبی ظًدیطُ 
 زاضًس. پػٍّفقسُ زض ایي  گطفتِ وبضِ اؾبؼ ضٍـ هیىوه فبظی ث

ثٌسی هَاًغ اخطای هسیطیت زاًف زض زض قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت پػٍّفضغن اّویت ایي  ػلی     
اظ  تٌْبّبیی ثط ًتبیح آى ٍاضز اؾت. زض ایي پػٍّف  هحسٍزیت ّب خٌجِاظ ثطذی  تأهیيظًدیطُ 

اؾتفبزُ قسُ  تأهیيٌسؾبى زض ظهیٌِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ظًدیطُ وبضقٌبؾبى فٌی ٍ هّْبی  ًظط
فطآیٌسّبی  آًىِزلیل  اهب ثِ؛ ثَزى ًتبیح ثبلا ضٍز قَز هیعاى شٌّیاؾت. ایي هَضَع ؾجت هی

ی ٍ آهبضی اهىبى اضظیبثی ووّ اخطا ًكسُ اؾت،وبهل زض قطوت  عَض ثِهسیطیت زاًف ٌَّظ 
 ّبیی ضٍـ وبضگیطی ثِآتی ثب  ّبی پػٍّفقَز زض تَنیِ هیزؾتبٍضزّبی آى هیؿط ًرَاّس ثَز. 

 هَضزًظطآهبضی ثِ هَضَع  ّبی تىٌیههبًٌس هؼبزلات تفؿیطی ؾبذتبضی، تحلیل هویعی ٍ زیگط 
وِ ضٍـ  زقَ هیّوچٌیي پیكٌْبز  قَز؛اؾترطاج  تط یٌیػپطزاذتِ قَز تب اظ ایي عطیك ًتبیح 

ٍ ًتبیح آى ثب زؾتبٍضزّبی ایي  اؾتفبزُوبقی ٍ ؾطاهیه قسُ زض نٌبیغ هكبثِ هبًٌس  گطفتِ وبضِ ث
 .قَزهمبیؿِ  پػٍّف

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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